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Wstep

Funkcjonowanie panstwa opiera si¢ na dziatalno$ci zarowno sektora jednostek
gospodarczych (komercyjnych, biznesowych), jak réwniez sektora administracji
publicznej. Jednostki gospodarcze prowadzg dzialalno§¢ w celu osiagniecia ko-
rzy$ci materialnych, natomiast organizacje administracji publicznej speiniaja
szczegOlne funkcje, a ich dziatalno§¢ powinna mie¢ charakter niekomercyjny
1 stuzy¢ catemu spoteczenstwu.

Organizacje administracji publicznej s3 narzgdziami niezbg¢dnymi do utrzyma-
nia struktur panstwowych, zapewnienia bezpieczenstwa i rozwoju, a takze zaspo-
kojenia potrzeb spotecznych tzw. wyzszego rzedu, ktdre s m.in. réznorodne, nie-
ograniczone ilosciowo, a takze zmienne w czasie i przestrzeni. Ten rodzaj organi-
zacji zapewnia wewnetrzng rdwnowage, sprawne funkcjonowanie, rozwdj i bez-
pieczenstwo obywateli w podlegajacym ciggtym zmianom otoczeniu.

Cele organizacji publicznych maja swoja specyfike i zasadniczo r6znig si¢ od
celow organizacji komercyjnych (jednostek gospodarczych). Wynikaja one
z ogoblnej misji tych organizacji, ktora zmierza do zaspokojenia zbiorowych po-
trzeb spotecznych. Z tego wzgledu jednostki te musza formutowa¢ cele i podej-
mowac¢ dzialania w interesie spolecznym, a nie wiasnym. Ponadto musza
uwzgledniaé funkcje i cele systemu, w ktorym funkcjonuja zapisy prawa.

Jednostki administracji publicznej sa tworzone i nadzorowane przez wiadze
panstwowe lub terytorialne. Na mocy obowigzujacego prawa realizuja misje i cele
okreslone w tym prawie lub przez zatozyciela. Ponadto w catosci lub czesciowo
sa finansowane ze §rodkéw publicznych. Ich dziatalnos¢ jest zwykle Scisle powia-
zana z polityka spoteczng prowadzong przez rzad lub wiadze terytorialne. Tego
typu jednostki sa nadzorowane w systemie administracji panstwowe;j i terytorial-
nej przez wlasciwych ministrow, wojewodow, prezydentoéw miast, starostow, bur-
mistrzow 1 wojtow. Funkcjonuja zwykle w okreslonych systemach, na przyktad:
administracji panstwowej lub terytorialnej, obrony narodowej, bezpieczenstwa
publicznego, szkolnictwa wyzszego i innych oraz realizuja cele tych systemow.
Dziatalno$¢ organizacji publicznych okre$la stopnien zorganizowania i sprawno-
$ci funkcjonowania panstwa, a takze spotecznosci lokalnych.

Wiéréd jednostek administracji publicznej wymienia si¢ m.in.:
instytucje kierowania panstwem,

— jednostki samorzadu terytorialnego,

— publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

- instytucje i osrodki kultury,

— publiczne instytucje edukacyjne i publiczne uczelnie wyzsze,
- dowddztwa i jednostki sit zbrojnych,

— komendy i jednostki policji oraz innych stuzb mundurowych,
— sady, jednostki prokuratury i oddziaty karne,

— oraz inne organizacje publiczne.



Kazda jednostka administracji publicznej w zalezno$ci od swojego przezna-
czenia realizuje okres$lone cele i ustalone zadania oraz zapewnia inny rodzaj dobra
publicznego ukierunkowanego na inne cele i zadania, a takze zapewnia inny ro-
dzaj dobra publicznego ukierunkowanego najczesciej na klarownie okreslony ob-
szar lub spotecznos$¢. Poziom zaspokojenia zbiorowych potrzeb spotecznych
przez jednostki administracji publicznej zalezy od wielu czynnikow. Jednak
w praktyce decydujg o tym przede wszystkim potencjalne mozliwosci tych orga-
nizacji oraz wielko$¢ srodkow publicznych wydzielonych na ten cel.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie zagadnien zwigzanych z wy-
branymi zagadnieniami logistyki w jednostkach administracyjnych, w tym m.in.:
zagadnien zwigzanych z istota, celami i zasadami funkcjonowania jednostek ad-
ministracyjnych, regulacjami prawnymi dotyczacymi przeptywu, przechowania
1 ochrony informacji i dokumentéw, a takze logistycznych aspektéw organizacji
transportu pasazerskiego, organizacji i zabezpieczania imprez masowych oraz go-
spodarki odpadami.

Praca sktada si¢ z siedmiu rozdziatow. W rozdziale pierwszym, scharaktery-
zowano jednostki administracyjne, okre§lono cele oraz ich strukturg wraz z roz-
winigciem zagadnienia typologii struktur organizacyjnych. Zdefiniowano ponadto
kryteria rozréznienia struktur jednostek administracji publicznej. Podjeto si¢ takze
proby scharakteryzowania wigzi wystepujacych miedzy elementami okreslonej
struktury.

Rozdziat 2 stanowi przeglad zasad funkcjonowania podmiotow administracyj-
nych wraz z ich charakterystyka. W dalszej cze$ci rozdziatu opisano organizacje
administracji publicznej zaréwno przed, jak i po reformie z 1 stycznia 1999 r.,
ktorej celem byla dalsza decentralizacja panstwa i finansow publicznych poprzez
wprowadzenie samorzadu na szczeblu powiatowym i wojewodzkim. W przedo-
statnim 1 ostatnim podrozdziale przedstawiono kolejno zasady funkcjonowania
jednostek rzadowej administracji terenowej oraz jednostek samorzadu
terytorialnego.

W rozdziale 3 scharakteryzowano zasoby w jednostce administracyjnej oraz
dokonano ich podziatu (zasoby materialne i niematerialne). Ponadto wskazano
istotng role przeptywow zachodzacych w jednostkach administracyjnych, a takze
wyeksponowano ich podzial. Ujeto takze kwestie zwigzane z zarzadzaniem prze-
ptywem dokumentacji i informacji w jednostce administracyjnej, zwlaszcza
w konteks$cie przemian nastepujacych w wyniku tworzenia si¢ gospodarki opartej
na wiedzy i ksztalttowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego. Przyblizono pojgcie
elektronicznej wymiany danych (EDI) wraz z wyjasnieniem istoty dwoch jej
gtéwnych standardow ANSI ASC X12 (X12) oraz EDIFACT. Na koniec roz-
dziatu scharakteryzowano metajezyk XML umozliwiajgcy zapisywanie danych
wraz z ich struktura.

Rozdziat 4 stanowi zbior uporzadkowanych wiadomo$ci na temat istoty i kla-
syfikacji systemow transportu miejskiego. Oméwiono w nim podstawowe pro-



blemy jego rozwoju i funkcjonowania, a takze przedstawiono podstawowy ele-
ment niezbgdny do prawidlowej organizacji transportu miejskiego, jakim jest po-
miar ruchu miejskiego. Szeroko opisano charakterystyke poszczegolnych rodza-
jow pomiardéw, a takze odcinkdéw drog, na ktorych takie pomiary sa dokonywane.

W rozdziale 5 przedstawiono cele polityki transportowe;j, a takze dokonano ich
podziatu ze wzgledu na kryterium czasowe i przestrzenne. W dalszej czesci wy-
jasniono definicje transportu pasazerskiego, dokonujac przy tym jego podzialu
wedlug kryterium rodzajowego oraz zasiegu dziatania. Istotnym elementem tego
rozdziatu jest usystematyzowana forma przekazu rodzajow aktow prawnych re-
gulujacych transport pasazerski na terenie Unii Europejskiej.

W rozdziale 6 przedstawiono definicje i klasyfikacje imprez masowych oraz
podstawowe regulacje prawne zwigzane z bezpieczenstwem imprez masowych.
Opisano formalno-prawne aspekty organizacji imprez masowych, a takze przed-
stawiono logistyczne aspekty organizacji imprez masowych. Na koniec skupiono
si¢ na kwestiach zwigzanych z problemami logistycznymi imprez masowych.

Rozdziat 7 zawiera definicj¢ odpadow, a takze charakterystyke ich podstawo-
wych grup. Przedstawiono w nim rowniez prawne uwarunkowania gospodarowa-
nia odpadami wynikajace z dyrektywy Unii Europejskiej oraz krajowych ustaw
1 rozporzadzen, logistyczne uwarunkowania gospodarowania odpadami, a takze
szeroko opisano role i miejsce recyklingu w systemie gospodarki odpadami.



Rozdziat 1

Struktury organizacyjne jednostek administracyjnych

1.1. Istota i charakterystyka jednostek administracyjnych

Kazde zorganizowane spoteczenstwo (panstwo) potrzebuje nie tylko mozliwo-
$ci zaspokojenia potrzeb indywidualnych ludzi, ale takze narzedzi pomocnych do
utrzymania swoich struktur, zapewnienia bezpieczenstwa i rozwoju oraz zaspo-
kojenia potrzeb spotecznych wyzszego rzgdu. Takimi narzedziami sg organizacje
administracji publicznej, ktore maja do spelnienia szczegolng funkcje i stanowia
swoisty kosciec kazdego panstwa. Zapewniajg one bowiem jego wewnetrzng row-
nowage, sprawne funkcjonowanie i rozw0j oraz bezpieczenstwo obywateli
w zmiennym otoczeniu. Organizacje administracji publicznej, obok jednostek go-
spodarczych (komercyjnych, biznesowych), tworza drugi sektor funkcjonowania
panstwa, a ich dzialalno§¢ powinna mie¢ charakter niekomercyjny i stuzy¢ catemu
panstwu [67].

Pod pojeciem organizacji publicznej (jednostki administracji publicznej) ro-
zumie si¢ kazda organizacj¢ niekomercyjng tworzong w wyniku inicjatywy pan-
stwowej lub terytorialnej, zalezng od organdw zalozycielskich, prowadzaca dzia-
Talno$¢ o charakterze publicznym, czyli dostgpna dla kazdego obywatela [37].
Do jednostek administracji publicznej zalicza si¢ [36]:

- instytucje kierowania panstwem,

— jednostki samorzadu terytorialnego,

— publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

- instytucje i osrodki kultury,

— publiczne instytucje edukacyjne i publiczne uczelnie wyzsze,

— dowddztwa i jednostki sit zbrojnych,

- komendy i jednostki policji oraz innych stuzb mundurowych,

- sady, jednostki prokuratury i oddziaty karne,

— inne organizacje publiczne.

Jednostki administracji publicznej sa tworzone i nadzorowane przez wladze
panstwowe lub terytorialne. Na mocy obowigzujacego prawa realizuja misje
i cele okreslone w tym prawie lub przez zatozyciela oraz w catosci lub czgsciowo
s finansowane ze §rodkéw publicznych. Ich dziatalnos¢ jest zwykle Scisle powia-
zana z polityka spoteczng prowadzona przez rzad lub wladze terytorialne. Sg nad-
zorowane w systemie administracji panstwowej i terytorialnej przez wtasciwych
ministrow, wojewoddw, prezydentdw miast, starostow, burmistrzoéw i wojtow.
Funkcjonuja zwykle w okreslonych systemach, na przyktad: administracji pan-
stwowej lub terytorialnej, obrony narodowe;j, bezpieczenstwa publicznego, szkol-
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nictwa wyzszego 1 innych oraz realizuja cele tych systemow. Dziatalno$¢ organi-
zacji publicznych $wiadczy o stopniu zorganizowania i sprawnos$ci funkcjonowa-
nia panstwa i spolecznosci lokalnych [67].

Kazda jednostka administracji publicznej w zalezno$ci od swojego przezna-
czenia realizuje inne cele i zadania oraz zapewnia inny rodzaj dobra publicznego
ukierunkowanego najczesciej na wyraznie okreslony obszar lub spoleczno$¢. Na
przyktad straz miejska jest odpowiedzialna za zapewnienie porzadku na obszarze
okreslonego miasta. Urzad gminy natomiast powinien zapewni¢ sprawng obstuge
administracyjng swoich obywateli. Z kolei sity zbrojne powinny zapewni¢ bez-
pieczenstwo i nienaruszalnos$¢ granic catego kraju. Z tych tez powoddéw czesto
struktury jednostek administracji publicznych i ich dyslokacja sa uwarunkowane
ich zadaniami i rozwigzaniami organizacyjnymi w panstwie i tworza okreslone
systemy, w$rdd ktérych mozna wyrdzni¢ [67]:

— system kierowania panistwem — ktorego podstawe stanowia podmioty wia-

dzy panstwowe;j i terytorialne;j,

- system bezpieczenstwa panstwa — oparty gldwnie na organizacjach militar-

nych i paramilitarnych,

— system edukacji i szkolnictwa wyZszego — obejmujacy gtéwnie szkoly i pu-

bliczne uczelnie,

— system prawny (w znaczeniu instytucjonalnym) — obejmujacy organy pro-

kuratury 1 wymiaru sprawiedliwosci,

— system stuiby zdrowia i opieki spolecznej — oparty na publicznych przy-

chodniach, szpitalach i domach opieki,

— inne systemy zapewniajqce funkcjonowanie panstwa.

Wyzej wymienione systemy maja wyraznie okre§lone cele, zwykle zapisane
w obowigzujacym prawie. Obejmujg one rdzne, ale wzajemnie uzupetniajace si¢
1 wspotpracujace ze sobg jednostki administracji publicznej, ktore najczesciej na-
leza do jednego resortu i s3 nadzorowane przez tego samego ministra. Oznacza
to, ze jednostki administracji publicznej muszg si¢ charakteryzowaé duzg otwar-
toscig, zwlaszcza na swoje otoczenie bezposrednie i sg zobligowane prawem lub
nakazem organu nadzorujacego do wspolpracy z okreslonymi podmiotami ze-
wnetrznymi. Na przyklad cele w systemie prawnym panstwa moga by¢ osiggane
tylko w warunkach dobrej wspolpracy organow $cigania, sadow i zaktadow kar-
nych. Zatem, w przeciwienstwie do organizacji komercyjnych (jednostek gospo-
darczych), jednostki administracji publicznej musza respektowac cele nadrzedne
(polityczne) i nie moga dowolnie dobiera¢ swoich partnerow. Sg zobowigzane
$wiadczy¢ dobro publiczne w systemie, ktérym funkcjonuja.
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W sektorze publicznym panstwa szczeg6lng role odgrywaja organizacje zali-
czane do jednostek administracji panstwowej i samorzgdowej. Na mocy obowia-
zujacego prawa ich kierownicy sprawuja nadzér nad innymi jednostkami admini-
stracji publicznej. Zwykle moga powotywac, przeksztatca¢ i likwidowac te orga-
nizacje, okreslaja dla nich wysoko$¢ dotacji publicznych srodkow finansowych,
kontrolujg ich dziatalno$¢, a czesto decydujg rowniez o ich wielkosci, strukturach
1 zadaniach. Oznacza to, ze zarzadzanie w jednostkach administracji publicznej
jest w istotny sposob ograniczone i nie zawsze jest czynnikiem decydujgcym o ich
przetrwaniu i rozwoju. Wynika to gtdéwnie stad, Ze sensem istnienia i rozwoju or-
ganizacji publicznych sa naleiycie zidentyfikowane potrzeby spoleczne, ktore
najczesciej okresla organ nadzorujacy, a nie sama organizacja.

Jednostki administracji publicznej, podobnie jak inne, posiadaja swoje cele,
zespoty ludzi, okreslone $rodki oraz struktury, a ponadto funkcjonuja w otoczeniu
i na jego potrzeby. Takze i w tym przypadku cele organizacji sa osiggane poprzez
procesy, ktorych wyniki powinny by¢ zgodne z potrzebami panstwa i obywateli.
Zatem w jednostkach administracji publicznej jest zachowany ogdélny model
i istota funkcjonowania tradycyjnej organizacji [67].

Punktem wyjs$cia do analiz i poréwnan organizacji nalezacych do r6znych sek-
toréw jest rozroZnienie potrzeb zaspokajanych przez organizacje przypisane do
tych sektorow [36]. Potrzeby te wskazuja bowiem obszary celow dla tych organi-
zacji 1 sposoby ich zaspokajania w spoteczenstwie.

W przypadku jednostek gospodarczych (komercyjnych) mamy do czynienia
z sektorem prywatnym, gdzie wystepuja dobra prywatne i kryteria rynkowe.
W tym sektorze ma miejsce zaspokojenie indywidualnych potrzeb obywateli na
miar¢ ich mozliwo$ci finansowych. Cele jednostek gospodarczych funkcjonuja-
cych w sektorze prywatnym sa zatem dostosowane do popytu na okreslone dobro
(produkt lub ustuge) i okreslane przez sama organizacjg.

W przypadku jednostek administracji publicznej zaspokajane sa potrzeby pu-
bliczne (zbiorowe), ktore identyfikowane sa zwykle przez organa wiladzy,
a o stopniu 1 jako$ci ich zaspokojenia czesto decyduja wydzielone na ten cel
srodki publiczne. W tej sytuacji cele jednostek administracji publicznej beda zwy-
kle okres$lane przez prawo lub instytucje powotujace i nadzorujace okreslong
organizacj¢.

Poziom zaspokojenia zbiorowych potrzeb spotecznych przez jednostki admi-
nistracji publicznej zalezy od wielu czynnikow. Jednak w praktyce decyduja
o tym przede wszystkim potencjalne mozliwos$ci tych organizacji oraz wielko$¢
srodkéw publicznych wydzielonych na ten cel (rys. 1).

Poréwnujac realne mozliwos$ci jednostek administracji publicznej z wielko$cia
potrzeb spotecznych, mozna okresli¢ ich poziom zaspokojenia. Gdy potrzeby spo-
leczne sa znacznie wieksze niz realne mozliwos$ci jednostek administracji publicz-
nej, wowczas zwykle na rynku pojawiaja si¢ jednostki gospodarcze (organizacje
komercyjne). Oferuja one zaspokojenie tych potrzeb, ale traktuja je jako dobra
indywidualne $wiadczone w systemie wolnorynkowym.
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okreslonych potrzeb spotecznych

Rys. 1. Czynniki warunkujace poziom zaspokojenia okreslonych potrzeb spolecznych [67]

Role decydenta i regulatora w zakresie poziomu i sposobu zaspokajania po-
trzeb spotecznych odgrywaja wtadze panstwowe i terytorialne, sprawujace nadzor
nad organizacjami publicznymi i bedace jednoczesnie dysponentami srodkéw pu-
blicznych. W ich gestii pozostaje [67]:

— okres$lenie wielkos$ci potrzeb spolecznych w réznych obszarach,

— ustalenie poziomu i sposoboéw zaspokojenia tych potrzeb,

- tworzenie, rozwijanie i nadzorowanie organizacji publicznych oraz okre-

$lanie ich celéw i zadan,

- ustalanie wielkosci $srodkow publicznych niezbednych tym organizacjom

do realizacji zadan zwigzanych z potrzebami spotecznymi.

W sektorze publicznym wyjatkowo wazne znaczenie ma wlasciwe dostosowa-
nie rodzaju i liczby jednostek administracji publicznej do zakresu zadan oraz
efektywne wykorzystanie publicznych §rodkéw na cele spoleczne. Pozostaje to
zaréwno w kompetencjach organéw nadzorujacych te organizacje, jak i ich kadr
kierowniczych. Ponadto ma bezposredni wptyw na realne mozliwosci zaspokaja-
nia potrzeb spotecznych [67].

1.2. Cele jednostek administracyjnych

Cele organizacji publicznych maja swoja specyfike i zasadniczo rdznig sie od
celow organizacji komercyjnych (jednostek gospodarczych), ktorych istnienie
uzaleznione jest od osiagnietych zyskow. Cele jednostek administracji publicznej
wynikajg z ogolnej misji tych organizacji, ktéra zmierza do zaspokojenia zbioro-
wych potrzeb spolecznych. Zatem jednostki te musza formutowac cele i1 podej-
mowac¢ dzialania w interesie spotecznym, a nie wilasnym. Ponadto musza
uwzglednia¢ funkcje i cele systemu, w ktorym funkcjonujg oraz zapisy prawa.
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Jednostki administracji publicznej funkcjonuja bowiem w strukturach panstwa
oraz sg tworzone i nadzorowane przez organa panstwowe lub terytorialne, ktore
w akcie powotlania okreslaja takze ich cele. Mozna zatem uznaé, ze w tych orga-
nizacjach wystepuje ograniczona mozliwosé samodzielnego formulowania ce-
low. Zwykle sa one powotywane do realizacji zadan okreslonych przez organ za-
tozycielski i osiggania celow spotecznych, czgsto we wspotdziataniu z innymi or-
ganizacjami, ustalonych w obowigzujacym prawie.

W sektorze publicznym panstwa cele stanowig podstawe do projektowania
systemow zaspokojenia potrzeb spotecznych i powotywania odpowiednich
organizacji (rys. 2).

I Zbiorowe potrzeby spoleczne |

il i

Cele okreslonego systemu

Cele zewnetrzne jednostki
administracyjnej Inne systemy
Inne jednostki

Cele wewnetrzne

Rys. 2. Cele w jednostce administracji publicznej [67]

W celu zaspokojenia okreslonych potrzeb spotecznych w panstwie formutuje
si¢ stosowne cele i tworzy si¢ odpowiednie do nich systemy, np.: obrony narodo-
wej, ochrony zdrowia, edukacji czy szkolnictwa wyzszego. Kazdy z tych syste-
moéw ma wyraznie zakre§lony obszar kompetencyjny i jasno okreslone cele dzia-
ania. Jednak, aby taki system mogt te cele osiagnaé, konieczne sg stosowne pod-
mioty (organizacje, jednostki administracyjne), ktore bedg zdolne do realizacji
konkretnych zadan i osiggania celow czastkowych systemu. Ich liczba i dysloka-
cja powinna by¢ dostosowana do wielko$ci i miejsca potrzeb spotecznych. Na
przyktad zaspokojenie potrzeb edukacyjnych w spoteczenstwie wymaga okresle-
nia etapow edukacji, sformutowania dla nich wtasciwych celéw i utworzenia in-
stytucji, ktore w kolejnych etapach beda te cele osiggaty. W systemie mogg wy-
stapi¢ jednostki administracji publicznej posiadajace odmienne lub podobne cele.
Jednak wszystkie te cele tacznie powinny zapewnic osiggnigcie celu zatozonego
w systemie i zaspokoi¢ okreslone potrzeby spoteczne. Oznacza to rowniez, ze cele
gtowne dla jednostek administracji publicznej sa okreslane i koordynowane na
poziomie systemu, w ktérym one funkcjonuja.
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Jednostki administracji publicznej, oprocz celow zewnetrznych zmierzajacych
do zaspokojenia potrzeb spotecznych, zwykle posiadajg takze okreslone cele we-
wnetrzne. Powinny one jednak by¢ podporzadkowane celem zewnetrznym. Za-
zwyczaj dotycza one zmian i rozwoju organizacji oraz zachowania i doskonalenia
zdolnosci do osiggania celow zewnetrznych. Powinny one by¢ akceptowane przez
instytucje nadzorujace. Na przyktad sity zbrojne okreslaja cele i przygotowuja
swoje programy rozwoju, ktore wymagaja akceptacji wladz politycznych i finan-
sowania ze §rodkow publicznych. Programy takie, zaktadajac zmiany w uzbroje-
niu i strukturach, zmierzaja do lepszego dostosowania catosci sit do ich potencjal-
nych zadan. Ponadto kazda struktura sit zbrojnych okresla swoje wewnetrzne cele
szkolen, ktére maja zapewni¢ jej zdolno$¢ i gotowos¢ do wykonania przewidzia-
nych dla niej zadan. Z tego réwniez wynika, ze w jednostkach administracji pu-
blicznej, funkcjonujacych w okreslonych systemach, cele (zar6wno zewngtrzne,
jak i wewnetrzne) powinny by¢ doktadnie skoordynowane i zgodne z celem gtow-
nym calego systemu.

Uwzgledniajac zatem specyfike jednostek administracji publicznej, nalezy
podkresli¢, ze w procesie zarzadzania kierownicy powinni skupi¢ wysitek na:

- aktywnym udziale w okre$laniu celow zewnetrznych i zadah organizacji

formutowanych przez organ nadzorujacy,

- trafnym doborze celoéw wewnetrznych jednostki, zapewniajacych sprawne
i efektywne wykonanie przewidzianych dla nich zadan,

- dostosowaniu organizacji do nalozonych zadan i motywowaniu pracowni-
kéw do ich sprawnego wykonania,

- sprawnym zarzgdzaniu organizacjami, efektywnym wykorzystaniu posia-
danych zasobow 1 zaspokajaniu potrzeb zgodnie z oczekiwaniami
spotecznymi.

Udziat kierownictw jednostek administracji publicznej w wypracowywaniu
lub weryfikacji celéw i zadan przez organ nadzorujacy wptywa korzystnie na ich
realno$¢, a ponadto jest dla spolecznosci takiej jednostki istotnym czynnikiem
motywujgcym w procesie ich realizacji.

1.3. Struktury jednostek administracji publicznej

Istotng role w kazdej organizacji odgrywa struktura organizacyjna. Najogo6l-
niej rzecz ujmujac, struktura porzadkuje i taczy zasoby organizacji, tworzac z nich
okreslone elementy i relacje miedzy nimi. To uporzagdkowanie ma na celu uzy-
skanie przez organizacj¢ zdolnosci do sprawnego osiagania zatozonych celow.

Podstawowym elementem organizacyjnym kazdej jednostki (organizacji) jest
stanowisko pracy. Stanowiska pracy sa taczone w komoérki organizacyjne, a te
zkolei w jednostki organizacyjne. Komorke organizacyjng tworzy kierownik
wraz z bezposrednio podwladnymi. Jednostka organizacyjna stanowi zbior ko-
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morek organizacyjnych zarzadzanych przez kierownika wyzszego szczebla hie-
rarchicznego. Szczegdlng jednostka organizacyjna jest pion organizacyjny — na
jego czele stoi kierownik ze $cistego kierownictwa organizacji (zazwyczaj w ran-
dze zastgpcy dyrektora lub cztonka zarzadu). Zbior powigzanych ze sobg stano-
wisk, grupowanych w jednostki wyzszego rzedu wraz z relacjami migdzy innymi
elementami stanowi strukture organizacji [30].

Pod pojeciem struktury organizacyjnej mozna zatem rozumie¢ zbior regut po-
rzadkujacych zachowania czlonkéw organizacji [21]. Struktura organizacyjna
jako element kazdej organizacji stuzy przede wszystkim potrzebom zarzgdzania
1 w szczegdlnosci [57]:

— okresla podziat pracy,

- wprowadza powigzania miedzy realizowanymi dziataniami,

— ksztaltuje podziat wladzy,

- porzadkuje  hierarchiczne  skladniki  organizacji, przydzielajac

im uprawnienia,

— okresla uktad odpowiedzialnosci,

- zabezpiecza cigglo$¢ realizacji dziatan,

- reguluje relacje z otoczeniem.

Istnieje wiele typologii struktur organizacyjnych. Tabela 1 prezentuje podziat
struktur z uwzglednieniem najbardziej znanych i najczeéciej przywotywanych
kryteriéw réznicowania.

Tabela 1. Typologia struktur organizacyjnych [45]

Kryterium podzialu Rodzaj struktury

- liniowa

— funkcjonalna

- liniowo-sztabowa
- dywizjonalna

- macierzowa

— zespolowa

- prosta

— rozwinigta

- smukfa

— plaska

— Dbiurokratyczna

— organiczna (elastyczna)
— okreslona

— wirtualna

- teoretyczna

- rzeczywista

rodzaj dominujacej wiezi

stopien ztozonosci

rozpi¢tos¢ kierowania

trwato$¢ powigzan

poziom okre§lonosci

stosunek do praktyki
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Jako najbardziej ogdlne kryterium rozréznienia struktur jednostek administra-
cji publicznej przyjmuje si¢ stopien zblizenia do modelu biurokratycznego lub
organicznego. Na tej podstawie wyrdznia si¢ trzy grupy struktur [4]:

— hierarchiczne,
— posrednie,
- organiczne.

Struktury hierarchiczne opieraja si¢ na zasadach statego podziatu zadan i wia-
dzy w organizacji (jednostce), hierarchicznej budowie struktury oraz jednolito$ci
kierowania i zachowywania drogi stuzbowe;.

Najczesciej stosowanym kryterium typologii tych struktur jest dominujacy typ
wiezi migdzy elementami organizacji (jednostki). Jako pomocnicze stosuje si¢
kryterium grupowania elementéw organizacji. W oparciu o te kryteria wyrdzniane
sa trzy typy struktur:

— Liniowa (rys. 3), ktora opiera si¢ na zasadzie jednolitosci kierowania. Eks-
ponuje ona wiezi stuzbowe. Zespoly sa budowane raczej wg zadan anizeli
funkcji. Wiezi stuzbowe i funkcjonalne pokrywaja si¢. Strukture te buduje
si¢ na zasadzie jedno$ci rozkazodawstwa i odpowiedzialnosci — kazdy pod-
wladny ma tylko jednego przetozonego, od ktoérego odbiera polecenia
i tylko przed nim jest odpowiedzialny za ich realizacje. Kierownik, bedac
rowniez organem funkcjonalnym, musi ogarng¢ catoksztatt spraw podleglej
mu jednostki organizacyjnej — musi zajmowac si¢ wszystkimi zadaniami
realizowanymi przez bezposrednich podwladnych i rozwigzywaé wszelkie
problemy pojawiajace si¢ w trakcie ich dziatan, nie moze mie¢ zatem duzej
liczby podwtadnych. Kontakty podwladnych z pracownikami innych ko-
morek organizacyjnych, czy tez z kierownikami wyzszych szczebli, nie
moga nastepowac z pominieciem drogi stuzbowej, na ktérej bezposredni
przetozony jest jej pierwszym elementem.

|
| KIEROWNIKA | [ KIEROWNIKB | | KIEROWNIK C |
vl vl ] [ vl v ) ]

Rys. 3. Schemat liniowej struktury organizacyjnej
- Funkcjonalna (rys. 4) - opiera si¢ na specjalizacji funkcjonalnej kierowni-

kow, rownorzednosci wiezi stuzbowych i funkcjonalnych oraz odrzuceniu
zasady jednosci kierowania. Do zalet tej struktury zalicza si¢ dobre wyko-
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rzystanie wiedzy i umiejgtnos$ci specjalistéw oraz fachowy nadzor nad wy-
konywanymi zadaniami. Wady tej struktury, w szczegdlnosci wynikajace
z odrzucenia jedno$ci kierowania, staty si¢ przyczyna stosunkowo nielicz-
nych jej zastosowan.

‘ DYREKTOR |
[ |
KIEROWNIK A | KIEROWNIK B | KIEROWNIK C
W W W w W

Rys. 4. Schemat funkcjonalnej struktury organizacyjnej

Liniowo-sztabowa (rys. 5), ktora oparta jest na przewadze stosunkéw hie-
rarchicznego podporzadkowania i wigzi stuzbowych (jak struktura li-
niowa), ale jednoczes$nie dopuszcza stosunki zalezno$ci funkcjonalne;j.
W strukturze tej wiezi funkcjonalne moga by¢ w znacznym stopniu rozbu-
dowane i nawet przebiegac niezaleznie od wigzi stuzbowych. Jednak ko-
morki funkcjonalne (sztaby) mogg wptywac na zachowania wykonawcow
wylacznie za posrednictwem kierownikéw liniowych, a wiec w praktyce
petnig funkcje ,,doradcze”. Struktura liniowo-sztabowa pozwala skutecznie
potaczy¢ zasad¢ jednolitosci kierowania z wykorzystaniem specjalizacji
w zarzadzaniu. Jej zalety powoduja, Ze jest to jedna z czg$ciej stosowanych
struktur hierarchicznych w praktyce zarzadzania organizacjami.

DYREKTOR }--—--@

| KIEROWNIK A | | KIEROWNIK B | ‘ KIEROWNIK C ]

©® [0 |@

[ [ 1

M [ EF

Rys. 5. Schemat liniowo-sztabowej struktury organizacyjnej
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Struktury posrednie sa wykorzystywane do proceséw zarzadzania odchodza-
cych od modelu mechanistycznego, a rownoczesnie zachowuja wiele elementow
struktur hierarchicznych. Do struktur posrednich zaliczane sa struktury:

- Dywizjonalna (rys. 6), ktéra wyr6znia si¢ stopniem i sposobem decentra-
lizacji uprawnien i odpowiedzialnosci. Dywizjonalizacja (nazywana row-
niez decentralizacjg federalng) oznacza tworzenie wewnatrz korporacji od-
rebnych, wzglednie samodzielnych jednostek organizacyjnych, ponosza-
cych pelna odpowiedzialno$¢ za prowadzenie dziatalnosci w okreslonych
dziedzinach. Struktura ta ma zastosowanie w duzych organizacjach gospo-
darczych. Jedng z jej istotnych cech jest to, ze kierownictwo oddziatu (dy-
wizji) jest oceniane na podstawie konkretnych (wskaznikowych, ekono-
micznych) wynikow, ma natomiast swobode wyboru drog, ktore do nich
prowadza. Wadg tej struktury jest daleko idaca autonomia jednostek orga-
nizacyjnych, co moze spowodowac konflikty miedzy nimi a centralg orga-
nizacji i utrudni¢ proces koordynacji.

DYREKTOR
| |
KIEROWNIK KIEROWNIK KIEROWNIK
DYWIZIT A DYWIZIIB DYWIZIIC
I I I
DYWIZJA A DYWIZJA B DYWIZJAC

Rys. 6. Schemat dywizjonalnej struktury organizacyjnej

Macierzowa (rys. 7), ktora charakteryzuje si¢ tym, ze na pionowg strukture
zaleznos$ci funkcjonalnych naktada si¢ pozioma strukturg przedmiotowo
utworzonych zespolow, ktorych zadaniem jest realizacja jakiego$ przedsig-
wzigcia, badz wytwarzanie jakiego§ wyrobu. W strukturze tej przyjmuje
sie, ze kierownik zespotu przedmiotowego decyduje co i kiedy robic, a kie-
rownik funkcjonalny o tym jak robi¢. Struktura macierzowa charakteryzuje
si¢ porzuceniem klasycznej zasady jednos$ci kierowania, przyjmujac zasadg
podwojnego podporzadkowania. Gtéwna zaleta struktury macierzowej jest
dobra koordynacja dziatan dotyczacych jakiego$ przedsigewzigcia. Rowno-
cze$nie zapewniony jest fachowy nadzor nad jego realizacja. Zaleta jest
takze dobre wykorzystanie kadr ze wzgledu na zadaniowy (nietrwaly) cha-
rakter zespotow. Wady tej struktury sa podobne do wad struktury funkcjo-
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nalnej. Podwdjne podporzadkowanie moze prowadzi¢ do niejasnosci i spo-
row kompetencyjnych, a niestalo$¢ zadan przyczynia si¢ do wzrostu poczu-
cia niepewnosci uczestnikoOw organizacji.

DYREKTOR
KIEROWNIK KIEROWNIK KIEROWNIK
DZIALU A DZIALU B DZIALU C
KIEROWNK | 1y} W W
PROCESU X O S [
KIEROWNIK - 1]
PROCESU Y W W W 5
KIEROWNIK [— PERAE
PROCESU Z L W e s

Rys. 7. Schemat macierzowej struktury organizacyjnej

Struktury organiczne zmierzaja do nadania organizacji maksymalnej elastycz-
nosci i zdolnosci przystosowania si¢ do zmian w bezposrednim otoczeniu.

Ogolne zasady, na ktorych opierajg si¢ takie struktury, to niestaly podziat za-
dan (zespoty powolywane ad hoc), rozproszenie wltadzy w organizacji (decentra-
lizacja wtadzy, duze znaczenie stosunkoéw zaleznosci), bardzo niski stopien sfor-
malizowania (znaczny margines swobody uczestnikow organizacji).

Struktury organiczne, zwane tez sytuacyjnymi, wystepuja w dwoch formach:
struktur zespotowych i ,,czystych” struktur organicznych.

Istotg struktury zespolowej (rys. 8) jest tworzenie zespotow zadaniowych. Sg
one powotywane na og6t do rozwigzywania trudnych probleméw. Struktura ze-
spotowa zwykle towarzyszy strukturze hierarchicznej. Cztonkami zespotu sa naj-
czesciej osoby majace przydziat do komoérek w strukturach hierarchicznych. Sg
one powolywane w sktad zespotu zadaniowego na czas trwania zadania. Gtéwna
zaleta struktury zespotowej jest to, ze uelastycznia ona funkcjonowanie organiza-
cji bez burzenia dotychczasowych struktur hierarchicznych. Innymi zaletami s3:
koncentracja zespohu na okre§lonym zadaniu i dobra koordynacja jego realizacji
oraz dobre wykorzystanie umiejetnosci, wiedzy i specjalistow. Wada tego typu
struktury jest mozliwo$¢ konfliktu intereséw miedzy statymi komorkami organi-
zacji a zespotem.
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Rys. 8. Schemat zespolowej struktury organizacyjnej

Struktura organiczna (rys. 9) posiada bardzo mato elementow trwatych — sg
to zazwyczaj: naczelne kierownictwo i kilka wspomagajacych je komoérek sztabo-
wych administracyjnych. Cala reszta ma charakter zespotow zadaniowych. Pod-
stawowg zaleta tej struktury jest jej ogromna elastycznos$¢, pozwalajaca osiagnaé
wysoka efektywno$¢ organizacji w warunkach bardzo ztozonego i zmiennego
otoczenia. Do innych zalet mozna zaliczy¢ dobre wykorzystanie specjalistow
isprawny system ich pozytywnej selekcji, atakze wyzwalanie motywacji
u uczestnikow organizacji. Wadg jest trudnos$¢ koordynacji dziatan w skali orga-
nizacji. Wymaga ona takze wysokich kwalifikacji uczestnikow organizacji oraz
wysokiego stopnia ich identyfikacji z celami organizacji [43].

DYREKTOR

{ ZESPOL A { ZESPOL C

{ ZESPOLB { ZESPOL D

Rys. 9. Schemat organicznej struktury organizacyjnej

O ksztalcie struktury organizacyjnej decyduja istniejace (badz przewazajace)
rodzaje wiezi wystepujacych miedzy elementami okres$lonej struktury. Sa to wiezi
[66]:

— stuzbowe (zwane rowniez hierarchicznymi),
- funkcjonalne,

— kooperacyjne,
- informacyjne.

21



Wiezi stuzbowe funkcjonuja gldwnie w pionie organizacji, mi¢dzy jednostkami
nadrzednymi 1 podlegtymi (poziomami zarzadzania) i s3 zwigzane z uprawnie-
niami tych jednostek. Wiezi te okreslaja formalny system zarzadzania funkcjonu-
jacy w organizacji, wynikajacy z przyjetej hierarchii uprawnien i obowiazkow po-
szczegodlnych jednostek organizacyjnych i stanowisk. W uproszczeniu, w ramach
tych wiezi jednostki nadrz¢dne majg prawo okresli¢ zadania i terminy ich wyko-
nania dla jednostek (stanowisk) podleglych i nadzorowac¢ ich wykonanie. Z kolei
jednostka podlegla ma obowigzek terminowo realizowac otrzymane zadania i in-
formowac o ich wykonaniu. Wiezi stuzbowe sg zwykle wyraznie okre§lone w sta-
tucie, regulaminie organizacyjnym lub innych dokumentach organizacji.

Wiezi funkcjonalne maja miejsce pomi¢dzy réznymi jednostkami organiza-
cyjnymi i stanowiskami pracy wystepujacymi na roznych poziomach zarzadzania,
uczestniczacymi w realizacji tych samych lub zblizonych proceséw. Polegaja na
utrzymaniu stosunkow i wspotdziataniu réznych podmiotéw w wykonywaniu
wspoélnych zadan. Przykladem wigzi funkcjonalnej moze by¢ wspotdziatanie pod-
stawowych jednostek organizacyjnych oraz innych jednostek wystepujacych
w pionie dydaktycznym szkoty, odpowiedzialnych za proces dydaktyczny.

Wiezi kooperacyjne zachodza migdzy jednostkami organizacyjnymi i stanowi-
skami pracy, gdy realizujg one rézne zadania, ale wspolnie w sposob skoordyno-
wany osiagaja okreslony cel. Oparte sg zwykle na przyjetych procedurach i wy-
stepuja one najczesciej na okreslonych poziomach zarzadzania. Zmierzaja do ter-
minowego wykonania zadan, ktore warunkuja sprawny przebieg proceséOw w in-
nych jednostkach.

Wiezi informacyjne sa wigziami szczegodlnymi, bowiem w rzeczywistosci wy-
stepuja rownolegle z wigziami stuzbowymi, funkcjonalnymi i kooperacyjnymi.
Zachodza one praktycznie migdzy wszystkimi jednostkami i stanowiskami pracy
w organizacji, s3 wielokierunkowe zapewniajg zdolno$¢ komunikowania. Warun-
kuja procesy decyzyjne, doprowadzenie zadan do wykonawcdw oraz monitoring
ich realizacji przez wykonawcow. Stanowig podstawe funkcjonowania kazdej jed-
nostki administracyjne;.

Kazda struktura organizacyjna charakteryzuje si¢ ponadto okreslonym stop-
niem centralizacji i rozpietosciqg kierowania.

We wspotczesnych organizacjach preferuje si¢ raczej niski stopien centraliza-
¢ji (delegowanie) uprawnien decyzyjnych. Takie rozwigzanie motywuje pracow-
nikow i wplywa korzystnie na ich kreatywnos$¢. Zapewnia krotszy czas reakcji
systemu zarzadzania, zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych szybkich decyzji.
Wymaga jednakze wysokich kompetencji kierownikéw na §rednim i niskim po-
ziomie zarzadzania.

Podobnie we wspoélczesnym zarzadzaniu, preferowane sa gltownie plaskie
struktury organizacyjne. Uzasadnia si¢ to nastgpujacymi przestankami:

- decyzje sa podejmowane blizej wystepujacych probleméw lub nawet

w miejscu ich wystgpowania,
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- decyzje podejmuja ludzie, ktérzy najlepiej znaja problem,

— znacznie skraca si¢ czas reakcji i rozwigzania problemu, co jest niezwykle
istotne w warunkach dynamicznych zmian w otoczeniu,

- mozliwos¢ podejmowania decyzji pozostawiona na nizszych szczeblach
zarzadzania, co wplywa korzystnie na kreatywno$¢ personelu i motywacje
pracownikoéw uczestniczacych w tych procesach,

- struktury ptaskie eliminujg rozrost biurokracji w organizacji.

Przystepujac do budowania struktury organizacyjnej jednostki administracyj-

nej, nalezy zatem odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania [67]:

- Jakie jednostki organizacyjne nalezy utworzy¢ w organizacji?

— Jakie relacje powinny mie¢ miejsce migdzy tymi jednostkami?

— Jakie stanowiska pracy nalezy zorganizowac¢ w tych jednostkach?

— Jakie relacje nalezy zapewni¢ miedzy stanowiskami pracy?

— Jakie nalezy zorganizowaé poziomy podejmowania decyzji?

— Jakie powinny by¢ kompetencje poszczegoélnych ogniw decyzyjnych?

Punktem wyj$cia do budowy struktury kazdej organizacji powinny by¢ w tej

sytuacji jej cele i procesy. Oznacza to, ze chcac okresli¢ optymalng strukture jed-
nostki administracji publicznej, nalezy w pierwszej kolejnosci ustali¢, jakie pro-
cesy beda w niej realizowane oraz jakie zaleznos$ci miedzy nimi wystapia. Jest to
tzw. podejscie procesowe, ktore uznaje, ze struktura organizacji powinna zapew-
nia¢ warunki do sprawnego zarzadzania procesami w organizacji i wzajemnego
ich skoordynowania [78]. Mozna zatem przyjac, ze najwazniejszym kryterium
oceny poprawnosci struktury w kazdej organizacji jest jej wptyw na sprawnos¢
przebiegu procesow, ich koordynacj¢ oraz osigganie celow przez organizacjg.

Na ksztalt struktury organizacyjnej jednostki administracji publicznych maja

rowniez istotny wpltyw wymagania okreslone w prawie lub przez organ nadzoru-
jacy oraz ich relacje i powigzania z otoczeniem (rys. 10).

Misja i cele jednostki administracji publicznej

Zadania Wymaglam:a R Powiazania
i procesy lub ustalenia organu z otoczeniem
nadzorujacego

|

Struktura administracji publicznej

Rys. 10. Podstawowe determinanty struktury jednostki administracji publicznej [67]
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Ponadto, przy ksztaltowaniu struktury organizacyjnej jednostek administracyj-
nych powinno si¢ ba¢ pod uwagg cztery podstawowe zasady [35]:

— Prostoty — oznaczajaca, ze im prostsza struktura tym lepsza. Dotyczy to
liczby szczebli, ich rozpietosci, obiegu informacji, ulokowania uprawnien
decyzyjnych oraz powigzan kooperacyjnych miedzy komoérkami i stanowi-
skami.

- Oszczednosci — ktora oznacza konieczno$¢ eliminowania ze struktury tych
wszystkich komorek i stanowisk, ktore nie tworza wartosci, a organizacja
moze bez nich sprawnie funkcjonowaé. Dotyczy to zwlaszcza elementow
o charakterze administracyjnym i pomocniczym.

— Przejrzystosci — ktora dotyczy nie tylko przejrzystosci struktury, ale
w szczegolnosci powigzan informacyjnych i dostepu do informacji. Zasada
ta zaleca uzupelnienie rozwigzan strukturalnych stosownymi systemami
informatycznymi.

- Harmonizacji—ktora oznacza, ze uprawnienia decyzyjne w organizacji po-
winny by¢ lokalizowane tam, gdzie mozna najszybciej uzyska¢ niezbedne
informacje decyzyjne. Uprawnienia te powinny by¢ $cisle powigzane
z odpowiedzialnoscig.

Jak zostato to juz powiedziane, strukture kazdej organizacji tworza jej ele-
menty, powigzania mi¢dzy nimi i odpowiednio rozmieszczone uprawnienia decy-
zyjne. W jednostkach administracji publicznej wspomniane elementy to zwykle
podlegle jednostki organizacyjne, ktdre najczesciej nie sa zdolne do samodziel-
nego funkcjonowania, sg silnie powigzane wi¢ziami formalnymi, funkcjonalnymi
1 informacyjnymi z pozostatymi elementami organizacji, a ich rolg jest realizacja
czastkowych zadan lub wypelnianie okreslonych funkcji w procesach organizacji.
Realizuja one czastkowe cele organizacji. Posiadajg swoja wyodrebniong struk-
ture, bedaca czescig struktury danej jednostki administracyjnej. Wystepuja w nich
komorki nizszego rzedu lub stanowiska pracy z przypisanymi im zadaniami.

W praktyce o ksztalcie struktury dla okre$lonej jednostki administracji pu-
blicznej decyduje wiele roznych czynnikow. Do najwazniejszych z nich mozna
zaliczy¢ [67]:

— zapisy prawne i ustalenia organu zatozycielskiego,

— podziat terytorialny kraju i przyjeta struktur¢ administracyjng,

— rodzaj, charakter i wielko$¢ organizacji,

- misje i cele organizacji oraz jej powigzania z innymi organizacjami,

- rodzaj realizowanych zadan oraz rodzaj wystepujacych procesow,

- przyjety model zarzadzania organizacja, w tym stopien centralizacji

uprawnien,

- wykorzystywane w organizacji technologie,

- przyjeta strategi¢ organizacji,

— uwarunkowania historyczne, prawne i kulturowe,

— wewngetrzne procesy spoleczne w organizacji.
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W konkluzji nalezy stwierdzi¢, iz struktura organizacyjna decyduje o stopniu
zorganizowania i sprawnosci jednostki administracyjnej, o efektywnosci wyko-
rzystania ich zasobow oraz zdolno$ci dostosowania si¢ do zmian w otoczeniu.
Struktury powinny by¢ dostosowane do celéw, zadan i procesow realizowanych
w jednostce 1 jednoczesnie na tyle elastyczne, by te cele, zadania i procesy mogty
by¢ sprawnie zmieniane i dostosowywane do potrzeb. Struktura zawsze powinna
zagwarantowac z jednej strony stabilnos$¢, tozsamos$¢ i trwalo$¢ jednostki, z dru-
giej za$ — jej elastyczne dziatanie i zdolno$¢ do szybkich zmian. Mozna jg przy-
rownac do konstrukcji wiezowca, ktory stuzy do instalacji wszystkich elementow
budynku spetniajacych rozne funkcje. Takze struktura jednostki administracyjne;j
jest taka konstrukcja, w ktorej umiejscowione sa stanowiska pracy, jednostki or-
ganizacyjne, uprawnienia decyzyjne oraz systemy zbierania informacji i komuni-
kowania. Moze ona utatwia¢ badz utrudnia¢ osiaganie zatozonych celow w dyna-
micznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Z tych powodoéw postuluje sie projektowa-
nie struktur o duzej elastycznosci i podatnosci na zmiany w otoczeniu. Jednocze-
$nie nalezy zauwazyC, ze zaprojektowanie i wdrozenie optymalnej struktury,
zwlaszcza w duzej jednostce, a takze jej doskonalenie, jest problemem wyjatkowo
ztozonym i trudnym z powoddw spotecznych, organizacyjnych, ekonomicznych
i technicznych [66].
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Rozdziat 2

Zasady funkcjonowania jednostek administracyjnych

2.1. Zasady realizacji administracji publicznej

Jednostki administracji publicznej sg cze$cia sektora publicznego i jako takie
podlegaja tym samym zalezno$ciom, jesli chodzi o celowos¢ funkcjonowania, po-
wigzania ze spoteczenstwem i gospodarka oraz konieczno$¢ oceny efektywnosci
realizowanych dziatan. Oznacza to, iz zarzadzanie w jednostkach administracji
publicznej wymaga profesjonalnego podejscia, stosowania odpowiednich metod
1 instrumentow, a takze precyzowania standardow i wskaznikow pomiaru efek-
tywnosci. Istotna jest takze rola mechanizmoéw kontrolnych stuzacych ewaluacji
prowadzonej dziatalno$ci [54].

W $wietle doktryny, administracje publiczng (w ujeciu czynnosciowym) reali-
7uja, z jednej strony — organy administracji rzadowej (naczelne, centralne i tere-
nowe) i samorzadowej (wojewodztwa, powiaty gminy), a z drugiej strony — po-
zostate podmioty administrujgce — m.in. organy samorzadu zawodowego, gospo-
darczego i rolniczego, organy zaktadow publicznych, agencje rzadowe, fundacje
1 stowarzyszenia, spotki publiczne, organy NBP oraz dwa specyficzne podmioty,
tj. samorzadowe kolegium odwotawcze i regionalna izba obrachunkowa. Pod-
mioty te dziataja wedlug zasad, posrod ktorych wyroznia si¢ przede wszystkim
zasady [56]:

- demokratyzmu i praworzadno$ci,
centralizacji 1 decentralizacji,

- hierarchicznego podporzadkowania,

— mnadzoru i kontroli,

- zwierzchnictwa.

Demokracja to m.in. stwarzanie warunkow dla autentycznego i dobrowolnego
uczestnictwa w zyciu publicznym, liczenie si¢ sprawujacych wladze z interesami
obywateli i odpowiedzialnos¢ rzadzacych przed rzadzonymi, zapewnienie wolno-
$ci osobistej, politycznej i gospodarczej. Ustrdj demokratyczny to oparcie rzadéw
na prawie. Powinno$cig kazdego organu panstwa jest przestrzeganie obowigzuja-
cych praw — wszystkie organy administracji publicznej dzialaja na podstawie
przepisow prawa, ktore wiaza aparat administracyjny. Podstawowg zasada prawo-
rzadnosci panstwa jest dziatanie administracji na podstawie i w ramach prawa.

Centralizacja taczy sig¢ Scisle z hierarchicznym podporzadkowaniem organow
nizszych szczebli organom szczebli wyzszych, co oznacza petne podporzadkowa-
nie w uktadzie pionowym i przejawia si¢ w zaleznos$ci stuzbowej oraz osobowe;j
(uktad kierownictwa). Istotg zalezno$ci stuzbowej jest brak prawnych ograniczen
w wydawaniu polecen stuzbowych — organ wyzszy moze wyda¢ takie polecenie
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w kazdej sprawie. Zalezno$¢ osobowa to prawo obsadzania stanowisk w organach
bezposrednio lub posrednio podlegtych, nagradzania, karania, awansowania, de-
gradowania, pociaggania do odpowiedzialno$ci stuzbowej oraz dyscyplinarnej oraz
zwalniania.

Hierarchiczne podporzadkowanie nie wystepuje w systemie administracji zde-
centralizowanej — w systemie tym podmioty administrujace korzystajg z prawnie
zagwarantowanej samodzielnosci. Jest to samodzielno$¢ wzgledna, bowiem pod-
mioty administracji zdecentralizowanej podlegaja nadzorowi. Nadzér obejmuje
mozliwo$¢ wiazgcego wptywania na podmioty nadzorowane, a takze ich kontroli,
czyli sprawdzania prawidtowosci dziatania jednostek organizacyjnych i oceniania
ich poczynan, m.in. pod wzgledem zgodno$ci z prawem, zadaniami, poleceniami,
planami, celami czy okre$lonymi wzorami, Nadzor jest czgsto traktowany jako
podporzadkowanie czgsciowe, jednakze rézni si¢ od podporzadkowania hierar-
chicznego tym, ze mozliwe do stosowania sg wytacznie $rodki nadzoru przewi-
dziane przez prawo i to wylgcznie w sytuacjach i wymiarze przewidzianym przez
przepisy prawa. Tym samym nadzér nie moze by¢ realizowany na podstawie ogol-
nej normy prawnej — ustawodawca musi okresli¢ $cisle organ, srodki i zakres,
a takze kryteria nadzoru oraz regulowac¢ pozycje jednostek nadzorowanych w sto-
sunku do nadzorujacych. Nadzor, zwigzany $cisle z formg podporzadkowania,
musi okresla¢ relacje miedzy podmiotami — nie moze by¢ zatem sprawowany nad
czynnoscia.

W systemie administracji zdecentralizowanej obserwuje si¢ zjawisko roz-
mieszczania kompetencji do podejmowania decyzji na podstawie zasady koncen-
tracji albo dekoncentracji. Zasada koncentracji zaklada zlozenie glownego cig-
zaru odpowiedzialnosci za administrowanie wylacznie na organy naczelne i cen-
tralne — wszelkie dziatania organdw nizszych sa niesamodzielne oraz $cisle pod-
porzadkowane woli organdow wyzszych i najczesciej sprowadzane do czynno$ci
przygotowawczych, a takze wykonawczych.

Dekoncentracja, w odréznieniu od decentralizacji polegajacej na przekazaniu
kompetencji do samorzadow, polega na przekazaniu kompetencji ,,w dot” struktur
administracji rzadowej — do organdw terenowych [75]. Dekoncentracja przesuwa
punkt ciezkosci administrowania na organy terenowe wykonujace wigkszos¢ za-
dan administracji przy pelnym zachowaniu przez organy naczelne i centralne
prawa do wydawania im polecen i wytycznych oraz mozliwos$ci kazdorazowego
przejecia zatatwianych spraw do kompetencji organow wyzszych (w praktyce or-
gan wyzszy moze nie wkracza¢ w sfer¢ dzialania organéw nizszego szczebla).
Dekoncentracja nie uchyla hierarchicznego podporzadkowania [6].

Powyzsze zasady moga by¢ zastosowane do rozwigzywania problemoéw wyni-
kajacych w szczegolnosci z niejednolitosci wykonywania administracji publiczne;j
w obszarach, w ktorych jednolito$¢ jest niezbedna [43].
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Wspdlnym fundamentem ustroju wspotczesnych panstw demokratycznych
o gospodarce rynkowej jest zasada subsydiarnosci (pomocniczosci), ktora za-
ktada, ze wtadze centralne zajmujg si¢ tylko tymi sprawami, ktorych nie sg w sta-
nie rozwigza¢ poszczegdlni obywatele lub ich zorganizowane grupy. Z zasady tej
mozna z kolei wprowadzi¢ zasadg organicznej budowy spotecznosci parnstwowej,
zwang inacze] zasadq pluralizmu panstwowego, ktora zaktada wielostopniowa
organizacj¢ spoteczenstwa poprzez powstanie mi¢dzy jednostka a panstwem sze-
regu spolecznosci posrednich, z ktorych jedng jest samorzad terytorialny. Samo-
rzadnos¢ terytorialna okreslana jest w zwigzku z tym takze mianem demokracji
lokalnej, jako ze jej zakres stanowi fundament i swoisty probierz stanu demokra-
¢ji w danym panstwie [31].

Reforma administracji publicznej, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 1999 r., sta-
nowila kontynuacje przemian zapoczatkowanych na szczeblu gminnym w roku
1990. Jej celem byta dalsza decentralizacja panstwa i finansow publicznych po-
przez wprowadzenie samorzadu na szczeblu powiatowym i wojewodzkim (rys.
111 12). Konieczno$¢ reformy administracyjnej panstwa wynikata zarowno w za-
sad zawartych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z kwietnia 1997 r., jak
1 z praktyki funkcjonowania samorzadu gminnego, a takze z konieczno$ci dosto-
sowania struktury terytorialnej w Polsce do krajow europejskich.

g ADMINISTRACJA
ADM ACJA W
ADMINISTRACJA RZADOWA SAMORZADOWA
Poziom | RZAD
centralny l _
Poziom Administraga
okregowy specjalna
B e G R DAt K ast ERERE i ______ RSN e e 2
Poziom Administraga | WOJEWODA
wojewodzki specjaina v
Inspekcje
podporzadkowane
wojewodzie
.................................... e Gl
Poziom Administraga Y
rejonowy specjalna URZAD REJONOWY |
Poziom GMINA
gminny

Rys. 11. Organizacji administracji publicznej przed reforma [41]
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Niektore z przyjetych w ustawie zasadniczej zasad ustrojowych nie byly
w petni respektowane w dotychczasowych rozwigzaniach z zakresu administracji
publicznej. Dotyczyto to zwlaszcza [41]:

— decentralizacji pafstwa,

— pomocniczosci (subsydiarnosci),

- solidaryzmu spotecznego,

- przyshugiwania samorzadowi istotnej czgsci zadan publicznych,

- zréwnowazonego rozwoju.

Pierwsza z ww. zasad, postulujaca decentralizacje panstwa, znalazta odzwier-
ciedlenie w powolaniu samorzagdéw gminnych.

Druga z zasad, zwana zasadg pomocniczosci lub subsydiarnosci wymagala
stworzenia posrednich ogniw pomigdzy gming a administracjg rzadowa, zarza-
dzanych przez przedstawicieli spotecznosci ponadlokalnych, regionalnych.
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ADMINISTRACTA RZADOWA g
SAMORZADOWA
Paziom | BTAD
cemtralmy l e
Poziom Administraga
okrggowy niezespolona
Poziom
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I Administraga W W shizbw, SAMORZAD
niezespolona stk inspekcje WOJEWODZTWA
i straze

Poziom Adminiswaga Powiatowe E
refonow) niezespolona shuzby, inspekecje
i strake

S T O R WS W e Py

FRIY

Rys. 12. Organizacji administracji publicznej po reformie [41]

Zasada solidaryzmu spolecznego z kolei podkreslala znaczenie istnienia
w kazdym panstwie mniejszych i wigkszych spotecznosci, ktorych zroznicowanie
umacnia jego funkcjonowanie. Wspdlne dobro spoteczne (ogdlnopanstwowe)
moze by¢ zaakceptowane tylko przez czlonkéw spoleczenstwa tylko przez czton-
koéw spoteczenstwa wychowanych w duchu solidarnosci z innymi.
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Kolejna zasada zawarta w ustawie konstytucyjnej, domagajaca si¢ przyznania
samorzadowi istotnej czg$ci zadan publicznych, potwierdzata koniecznosé wpro-
wadzania wyziszych szczebli samorzgdu terytorialnego. Istniejace gminy nie sa
w stanie udzwigna¢ zadan o charakterze ponadlokalnym. Trudne réwniez bytoby
rozszerzenie kompetencji niektorych gmin (matych, wiejskich) o nowe zadania
lokalne. Stad tez obok samorzadnych wojewddztw zostaly powotane powiaty
przyjmujace wiele z kompetencji administracji rzagdowej w terenie.

Zasada zrownowazonego rozwoju postulowata zachowanie walorow srodowi-
ska w procesie gospodarowania, czemu sprzyja¢ mialo powotanie samorzadu te-
rytorialnego na szczeblu ponadgminnym wraz z przypisaniem im zadan dotycza-
cych m.in. ochrony $rodowiska, a takze rozszerzenie kompetencji gmin w tym
zakresie.

2.2. Organizacja i zasady funkcjonowania jednostek centralnej
administracji rzadowej

Administracja rzadowa jest czg$cia administracji publicznej, ktora tworza cen-
tralne organy wladzy panstwowej i ich urzedy, a takze szereg instytucji ogolno-
krajowych i terenowych, realizujacych zadania publiczne na rzecz indywidual-
nych obywateli i podmiotow zbiorowych.

Struktura administracji publicznej jest ztozona (zob. tab. 2). Ma ona charakter
dwuszczeblowy: centralny i wojewodzki, za$ jej system tworza [17]:

- centrum rzadowe: Rada Ministréw 1 struktury ja obstugujace (Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, Rzadowe Centrum Legislacyjne, Rzadowe Cen-
trum Studiow Strategicznych),

— ministerstwa,

— urzedy centralne,

— panstwowe jednostki administracyjne (np. agencje, fundusze),

- terenowa administracja ogélna (wojewoda i jego urzad),

— terenowe organy administracji zespolone;j,

- terenowe organy administracji niezespolonej.

Administracja rzadowa dziata w sferze politycznej i wykonawczej.

Dzialalnosé jednostek administracji rzgdowej sprowadza si¢ do dziatan:

- organizatorskich, ktore maja na celu bezposrednie stworzenie warunkoéw
do rozwigzania danego problemu oraz wdrozenie czynnosci realizujgcych
cele okreslone w przepisach prawa lub postanowionych w politykach pu-
blicznych; administracja publiczna przyjmuje role podmiotu uczestnicza-
cego w danej dziedzinie zycia i samodzielnie ksztattujacego istotne warunki
jej funkcjonowania; szczegdlng ich odmiang sg dziatania dystrybucyjne,
ktore polegaja na alokacji zasobdw i srodkow publicznych od tych sfer spo-
tecznych, ktore korzystaja z preferencji okreslonych w politykach
publicznych;
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- kontrolno-nadzorczych, ktoére oznaczaja ingerowanie antycypacyjne lub
postfaktyczne w przebiegu dziatalnosci oséb lub podmiotow zbiorowych
celem zweryfikowania ich zgodno$ci z normami obowiazujacymi w danej
sferze aktywno$ci oraz okres$lanie sankcji w przypadku odstepstwa i dopro-
wadzenie do pelnego dostosowania tej dziatalnosci do prawomocnych
zasad,

— prognostycznych i planistycznych, ktore oznaczaja okreslenie przysztych
stanow spoteczenstwa, roli i zadan wladzy publicznej w ich osiggnigciu

oraz przygotowanie zasobow i $srodkow, ktore to umozliwiajg.

Tabela 2. Struktura administracji publicznej w Polsce [16]

Kryterium
wyodrebnienia rodzaju
administracji

Istniejace struktury administracyjne

Szczebel organizacji:

Centralny

Administracja rzadowa: Rada Ministrow, ministerstwa, urzedy
centralne

Administracja panstwowa obslugujaca organy wladzy
panstwowej: Kancelaria Sejmu, Kancelaria Senatu, Najwyzsza
Izba Kontroli, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich

Regionalny

Administracja rzagdowa wojewodztwa: Wojewoda, urzgdy
wojewodzkie, zespolone administracje wojewodzkie,
niezespolone administracje specjalne, stuzby i inspekcje

Administracja samorzadowa wojewodztwa: Marszatek i Zarzad
Wojewoddztwa, urzedy marszatkowskie

Lokalny

Administracja samorzadowa powiatu: Starosta i Zarzad Powiatu,
urzedy powiatowe, stuzby i inspekcje podlegle Staroscie,
jednostki organizacyjne samorzadu powiatowego

Administracja samorzadowa gminy: Wojt (burmistrz, prezydent
miasta), urzgdy gminy, jednostki organizacyjne samorzadu
gminnego

ZaKres dzialania:

Realizacja ogdlnych
zadan publicznych

Centralna administracja rzadowa: ministerstwa

Terenowe organy administracji rzagdowej ogolnej: urzedy
wojewodzkie, zespolone administracje wojewodzkie,
administracja samorzadowa wszystkich szczebli

Realizacja specjalnych
zadan publicznych
wyodrebnionych

W systemie prawa

Centralna administracja rzadowa: urzgdy centralne

Stuzby i inspekcje wojewodzkie

Stuzby i inspekcje powiatowe
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Podstawowa (najwyzsza) jednostka centralnej administracji rzadowej jest
Rada Ministrow. Rada Ministrow jest organem wtadzy wykonawczej, prowadza-
cym polityke wewnetrzng i zagraniczng panstwa poprzez ustalanie kierunkow po-
lityki 1 kontroli ich biezacej realizacji [80]. Funkcjonowanie Rady Ministréw re-
guluja trzy akty ustawodawcze:

Konstytucja RP (rozdziat VI),

Ustawa o organizacji i trybie pracy Rady Ministréw oraz zakresie dziatania
ministrow z 8 sierpnia 1996 r. (Dz.U. 1996 nr 106 poz. 492),

Ustawa o dziatach administracji rzadowej z dnia 4 wrze$nia 1997 r. (Dz.U.
1997 nr 141 poz. 943).

Rada Ministréw jest organem kolegialnym, sktadajagcym si¢ z Prezesa Rady
Ministréw 1 ministrow. Wyrdézni¢ mozna cztery grupy kompetencji Rady
Ministrow:

inicjatywne - zwigzane z ksztaltowaniem polityki panstwa (np. prawo ini-
cjatywy ustawodawczej, wylaczne prawo inicjatywy w zakresie projektu
budzetu panstwa),

wiladcze — shuzace biezacej realizacji polityki panstwa (m.in. zapewnienie
bezpieczenstwa zewnetrznego 1 wewngtrznego panstwa oraz porzadku pu-
blicznego, sprawowanie ogdlnego kierownictwa w dziedzinie stosunkow
z innymi panstwami i organizacjami mi¢dzynarodowymi),
wykonawczo-organizatorskie — zwiazane z realizowaniem statych zadan
panstwa (np. z zapewnieniem wykonania ustaw, ochrong interesoéw Skarbu
Panstwa, wydawaniem rozporzadzen wykonawczych do aktow ustawo-
wych, wydawaniem zarzadzen niezbednych do proceduralnego przeprowa-
dzenia pewnych czynnosci),

nadzorcze i kontrolne — stuzace gwarantowaniu poprawnego funkcjonowa-
nia instytucji sektora publicznego (m.in. koordynowanie i kontrola pracy
innych organ6w administracji rzadowe;j).

Nad przebiegiem prac Rady Ministrow od strony organizacyjno-administra-
cyjnej i prawnej czuwa Sekretarz Rady Ministrow, ktory [17]:

przyjmuje dokumenty rzadowe od uprawnionych organéw i przekazuje je
cztonkom rzadu,

sporzadza zapis posiedzenia i protokot ustalen oraz przesyla protokoty usta-
len odpowiednim organom rzadowym,

kieruje sprawy do rozstrzygnigcia lub rozpatrzenia w trybie obiegowym,
ewidencjonuje dokumenty rzadowe przyjete przez Rade Ministréw,
kontroluje realizacj¢ ustalen,

koordynuje dziatalnos¢ legislacyjng Rady Ministrow i Premiera,

informuje opini¢ publiczng o przedmiocie posiedzen i przyjetych
rozstrzygnigciach,

kontroluje poprawno$¢ prawna i1 redakcyjna dokumentéw rzadowych
i przedstawia je do podpisu.
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Kancelarig kieruje Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, powotywany
i odwolywany przez premiera. Premier powotuje i odwoluje sekretarzy i podse-
kretarzy stanu w Kancelarii. Kancelaria dziata na podstawie statutu. Do zadan
Kancelarii nalezy [17]:

- zapewnienie kontroli realizacji zadan wskazanych przez Rad¢ Ministrow

1jej Prezesa,

- wydawanie Dziennika Ustaw RP i Monitora Polskiego,

- koordynacja polityki kadrowej w administracji rzadowej i obstuga spraw
kadrowych oraz zajmujacych kierownicze stanowiska w administracji
rzadowej,

- zapewnienie koordynacji wspotdziatania Rady Ministrow i jej Prezesa
z Sejmem i innymi organami panstwowymi,

- obstuga informacyjna i prasowa Rady Ministrow, jej Prezesa i organow
pomocniczych,

- zapewnienie koordynacji dziatalno$ci kontrolnej Prezesa Rady Ministrow
wobec organéw administracji rzadowe;,

- wykonywanie innych zadan okreslonych w odrebnych przepisach lub zle-
conych przez Prezesa Rady Ministrow.

Do kierowania okre$lonym dziatem administracji rzadowej albo do wykony-
wania zadan okres$lonych przez Prezesa Rady Ministrow powotywany jest mini-
ster. W okresleniu tego, czym zajmuje si¢ minister i jaka jest nazwa jego urzedu,
decydujace znaczenie ma akt powotania w sktad Rady Ministrow oraz tzw. roz-
porzadzenie atrybucyjne Prezesa Rady Ministrow, w ktorym precyzowany jest
zakres dzialalno$ci ministra.

Minister dysponuje aparatem wykonawczym w postaci ministerstwa. Mini-
sterstwo jest organizacja ztozong z dwoch zasadniczych elementow (rys. 13):

— kierownictwa politycznego — w skladzie: minister, sekretarz stanu i podse-

kretarze stanu oraz wspomagajaca ich grupa politycznych doradcow,

— aparatu urzedniczego — wykonujacego zadania merytoryczne i administra-
cyjno-techniczne ministerstwa w mysl zasad stuzby cywilne;.

Minister posiada kompetencje prawodawcze i na podstawie delegacji ustawo-
wych moze wydawac rozporzgdzenia, bedace aktami powszechnego znaczenia.
Ministrowie maja rowniez wydawac zarzgdzenia, ktore obowiazujg tylko dla jed-
nostek im podlegtych. W celu ukierunkowania dziatan podleglych sobie urzgdow
centralnych, organow terenowych, panstwowych jednostek administracyjnych,
minister moze ich kierownikom wydawac wytyczne i polecenia, ktdre podlegaja
obligatoryjnemu wykonaniu.
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- stanowiska polityczne ——— - linia kierowania i odpowiedzialnosci

- stanowiska shuzby cywilngy =~ seeeeeees - linia nadzoru w zakresie powierzonych przez ministra

Rys. 13. Struktura kierowania ministerstwem [17]

W strukturze rzadu dzialajg ponadto liczne organy pomocnicze opiniodawcze,
ktore powotywane sg przez Premiera lub Rad¢ Ministrow w celu realizacji jej za-
dan w sposob sprawniejszy i zapewniajacy wysoka jako$¢ przygotowywanych
w ramach rzadu rozstrzygnigc. Sg to:

stale komitety Rady Ministrow, ktorych celem jest umozliwienie uzgad-
niania stanowisk cztonkoéw Rady Ministrow, inicjowanie i przygotowywa-
nie rozstrzygnie¢ w okreslonych dziedzinach polityki rzadu oraz analizo-
wanie sytuacji w poszczeg6lnych sferach polityki rzadu; komitety te wy-
pracowywuja rekomendacje dla Rady Ministrow stosownie do rozstrzy-
gnigc¢, jakie ma ona podjac,

rady i zespoly, powotywane w celu uzyskiwania opinii i porad w sprawach
nalezacych do zakresu dziatania Rady Ministrow (obligatoryjnie na mocy
art. 14 ustawy o organizacji i trybie pracy Rady Ministrow oraz zakresie
dziatania ministra powolywana jest stale dziatajaca przy premierze Rada
Legislacyjna, ktora opiniuje wszystkie projekty aktow normatywnych oraz
wydaje opinie prawne na potrzeby Rady Ministrow).

2.3. Zasady funkcjonowania jednostek rzadowej administracji terenowej

Rzad posiada swoje agendy terenowe na szczeblu regionalnym i lokalnym,
czyli tzw. terenowe organy administracji rzagdowej. Funkcjonowanie terenowej
administracji rzadowej reguluje Ustawa o wojewodzie i administracji rzqdowej
w wojewddztwie z dnia 23 stycznia 2009 (Dz.U. 2009, Nr 31, poz. 206).
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Zadania administracji rzadowej w wojewodztwie wykonuje [81]:

wojewoda,

organy rzadowej administracji zespolone w wojewodztwie, w tym kierow-
nicy zespolonych stuzb, inspekcji i strazy,

organy niezespolonej administracji rzadowe;j,

jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwiazki, jezeli wykonywanie
przez nie zadan administracji rzagdowej wynika z odrgbnych ustaw lub z za-
wartego porozumienia,

starosta, jezeli wykonywanie przez niego zadan administracji rzadowej wy-
nika z odrebnych ustaw,

inne podmioty, jezeli wykonywanie przez nie zadan administracji rzadowe;j
wynika z innych ustaw.

Na szczeblu wojewodzkim administracja kieruje wojewoda, ktory jest [81]:

przedstawicielem Rady Ministréw w wojewodztwie,

zwierzchnikiem zespolonej administracji rzadowej,

organem nadzoru nad jednostkami samorzadu terytorialnego,

organem administracji rzagdowej w wojewodztwie, do ktorego wlasciwosci
nalezag  wszystkie sprawy z zakresu administracji rzadowej
w wojewodztwie,

reprezentantem Skarbu Panstwa w zakresie i na zasadach okre$lonych
w odrgbnych ustawach,

organem wyzszego stopnia w rozumieniu przepisow KPA.

Wojewodg powotuje i odwotuje Prezes Rady Ministrow na wniosek Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji. Wojewoda jest stanowiskiem politycznym,
totez w momencie dymisji rzadu jest automatycznie dymisjonowany. Premier jest
organem nadzorujacym dzialalno$¢ wojewodow z punktu widzenia jej zgodno$ci
z polityka rzadu, jej legalnosci oraz rzetelnos$ci ponadto, zgodnie ze swoimi
uprawnieniami, wydaje wojewodom obligatoryjne zarzadzania i polecenia.

Wojewoda odpowiada za wykonywanie polityki Rady Ministrow w woje-
wodztwie, a w szczegolnosci [81]:

dostosowuje do miejscowych warunkow cele polityki Rady Ministrow oraz
koordynuje i kontroluje wykonanie wynikajacych stad zadan,

zapewnia wspoldziatanie wszystkich organéw administracji rzagdowej i sa-
morzadowej, dzialajacych w wojewddztwie i kieruje ich dziatalnoscia
w zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz zagro-
zeniom Srodowiska, bezpieczenstwa prawa i utrzymania porzadku publicz-
nego, ochrony praw obywatelskich, a takze zapobiegania klgskom zywio-
lowym i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania
ich skutkow,

dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego wojewoddz-
twa, opracowuje plan operacyjny ochrony przed powodzig oraz oglasza
1 odwotuje pogotowie i alarm przeciwpowodziowy,
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- wykonuje i koordynuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa

panstwa oraz zarzadzania kryzysowego,

- przedstawia Radzie Ministrow projekty dokumentéw rzadowych dotycza-

cych wojewodztwa,

- wykonuje inne zadania okreslone w odrebnych ustawach oraz ustalone

przez Rade Ministréw i Prezesa Rady Ministrow.

Wojewoda dysponuje aparatem wykonawczym w postaci Urzedu Wojewddz-
kiego oraz zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewodzkich. O ile Urzad Wo-
jewodzki jest aparatem pomocniczym wojewody, zlozonym z wydziatow i zinte-
growanym pod kierownictwem dyrektora generalnego, o tyle struktury organiza-
cyjne stuzb, inspekcji i strazy zachowuja swoja samodzielnosc, a ich zespolenie
polega na zwierzchnictwie wojewody, ktory jest dla nich organem
administracji [55].

W sktad urzedu wojewodzkiego wchodza komorki organizacyjne [81]:

- wydziaty — do realizacji merytorycznych zadan urzedu,

— biura — do realizacji zadan w zakresie obstugi urzedu,

- oddziaty — jako komorki organizacyjne wewnatrz wydzialow i biur urzedu.

Organizacj¢ zespolonej administracji rzgdowej w wojewoddztwie okresla statut
urzedu wojewodzkiego, jaki nadaje jej wojewoda po zatwierdzeniu przez Prezesa
Rady Ministrow. Organy administracji niezespolonej sa bezposrednio podpo-
rzadkowane ministrom albo kierownikom urzedéw centralnych.

2.4. Zasady funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego

W ustroju administracyjnym Polski wyr6znia si¢ trzy poziomy samorzado-
wych wladz publicznych [41]:
— gminny, ktory obejmuje samorzad lokalny stopnia podstawowego w gmi-
nach wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich,
- powiatowy, ktory ma réwniez charakter lokalny i dotyczy powiatow oraz
Taczacych cechy gmin i powiatow — miast na prawach powiatow,
- regionalny, obejmujacy wojewodztwa.
Cechami charakterystycznymi tak uksztattowanego modelu samorzadowego
sg [22]:
- jednolito$¢ rozwigzan,
- trdjstopniowose,
- stosunkowo szeroka decentralizacja w zakresie zadan przy niewystarczaja-
cym zapewnieniu §rodkéw finansowych do ich wypetnienia,
— zagwarantowanie samodzielnosci i ochrony prawnej jednostkom samo-
rzadu terytorialnego,
- ograniczenie nadzoru do kryterium legalnosci,
— ograniczony dualizm administracji samorzadowej i rzadowej,
- niezdecydowanie w sprawie modelu organu wykonawczego.
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Specyfike jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, powiatdw i samorzadu
wojewodztw) przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza poréwnawcza samorzadu gminnego, powiatowego i wojewodztwa [41]

Wyszczegdlnienie Samorzad gminn Samorzad Samorzad
Y & - y powiatowy wojewodztwa
. , Mieszkancy
Mieszkancy gminy, Mieszkaficy wojewodztwa,

tworzacy z mocy
prawa wspolnote

powiatu, tworzacy
Z mocy prawa

tworzacy z mocy
prawa regionalna

Pojecie samorzadu samorzadowa, lokalng wspdnote wspolnote
. . samorzadowa,
zamieszkujaca . . samorzadowa,
. zamieszkujaca . .
okreslone . zamieszkujaca
. okreslone .
terytorium terytorium okreslone
terytorium
Osobowo§¢ prawna Tak Tak Tak
Ochronz} sqd(;vya Tak Tak Tak
samodzielnos$ci
Tak, podziat
. . fakultatywny na . .
Jednostki pomocnicze A Nie Nie
sofectwa, dzielnice
iinne
Mienie komunalne Tak Tak Tak
Domniemanie Enumeratywne Domniemanie
Zakres dziatania w sferze " umera kompetencji
. - . . kompetencji w okreslenie
uzytecznosci publicznej .. w sprawach
sprawach lokalnych | kompetencji -
regionalnych
s Tak, %}le po Tak, ale
Dopuszczalno$é spetnieniu . .
. L . . Nie W ograniczonym
dziatalnosci komercyjnej okreslonych .
, zakresie
warunkow
. Rada gminy, Rada powiatu, Sej .mlk,
Organ stanowiacy - . . - wojewodztwa,
i kontrolny sktadajaca sig sktadajaca si¢ skladajacy sic
z 15-45 radnych z 15-29 radnych 230-51 radnych
Wybor organu Bezposrednio przez Bezposrednio Bezposrednio
stanowigcego : . przez przez
. mieszkancow . , . ,
i kontrolnego mieszkancow mieszkancow
Kolegialny — Kolegialny —
. zarzad
zarzad powiatu, S
. . wojewodztwa,
Jednoosobowy — sktadajacy sig¢ . .
. . ; sktadajacy si¢
Organ wykonawczy wojt, burmistrz, z 3-5 cztonkow, .
z 5 cztonkdw,
prezydent W tym starosty

jako
przewodniczacego

w tym marszatka
jako
przewodniczacego
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Tabela 3. Analiza poréownawcza samorzadu ... —c.d. [41]

RG] Samorzad Samorzad Samorzad
Wyszczegolnienie . . N
gminny powiatowy wojewodztwa
Wybér organu Bezposrednio przez | Posrednio przez Posrednio przez
wykonawczego mieszkancow organ stanowiagcy | organ stanowiacy
Kadencja organu
Stanowigcego 4 lata 4 lata 4 lata
i kontrolnego
oraz wykonawczego
Dochody podatkowe Tak Tak Tak
Wtadztwo podatkowe Tak Nie Nie
Subwencja ogdlna Tak Tak Tak
Dotacje celowe Tak Tak Tak
Udziat w wydatkach
publicznych (w %) 19,1 33 1,5
Udziat w wydatkach
jednostek samorzadu 80,0 13,6 6,4
terytorialnego (w %)
Prawo przystgpowania do
;wiqzkc’)wz sFowarzyszeﬁ Tak Tak Tak
i porozumien
samorzadowych

Samorzqd wojewodzki realizuje przede wszystkim zadania z zakresu polityki
regionalnej, a glownie zajmuje si¢ rtOwnomiernym rozwojem gospodarczym, wla-
sciwym wykorzystaniem innowacyjno$ci rynkow regionalnych, racjonalng poli-
tyke edukacyjna szczebla uniwersyteckiego wlacznie, przycigganiem inwestycji
oraz wspotpraca z regionami Unii Europejskiej [17].

Organizacje i zasady funkcjonowania samorzadu wojewodztwa reguluje
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie wojewodztwa (Dz.U. 1998
nr 91 poz. 576).

Podstawowym zadaniem samorzgdu wojewddztwa jest okreSlenie strategii
jego rozwoju, uwzgledniajacej w szczegolnosci nastepujace cele [82]:

- pielggnowanie polsko$ci oraz rozwdj i ksztaltowanie $wiadomosci narodo-

wej, obywatelskiej i kulturowej mieszkancow,

— pobudzanie aktywno$ci gospodarcze;j,

— podnoszenie konkurencyjno$ci i innowacyjnosci gospodarki wojewddztwa,

— zachowanie warto$ci srodowiska naturalnego i przyrodniczego z uwzgled-

nianiem potrzeb przysztych pokolen,

- ksztattowanie i utrzymywanie tadu przestrzennego.

Samorzad wojewodztwa okresla takze priorytety wspolpracy zagranicznej,
identyfikujac jej gtowne cele, priorytety geograficzne i zamierzenia dotyczace
przystepowania do miedzynarodowych zrzeszen regionalnych.
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Organem uchwatodawczym samorzadu wojewodzkiego jest pochodzacy z wy-
borow Sejmik Wojewodzki. Organem wladzy wykonawczej jest Zarzad Woje-
wddztwa na czele z kierujacym jego pracami Marszatkiem Wojewodztwa.

Do kompetencji Sejmiku Wojewddztwa nalezy:

stanowienie aktow prawa miejscowego, w tym uchwalanie statutu woje-
wodztwa, zasad gospodarowania mieniem wojewodzkim oraz zasad i trybu
korzystania w wojewodzkich obiektow i1 urzadzen uzytecznosci publicznej,
uchwalanie  strategii rozwoju wojewodztwa oraz  programow
wojewodzkich,

uchwalanie planu zagospodarowania przestrzennego,

uchwalanie budzetu wojewddztwa, rozpatrywanie sprawozdan z jego wy-
konania, sprawozdan finansowych wojewo6dztwa i sprawozdan z wykona-
nia wieloletnich programow wojewddztwa oraz udzielanie lub nieudziela-
nie absolutorium zarzadowi z tego tytutu,

podejmowanie uchwat w sprawie optat lokalnych niezaleznych
wojewodztwu,

uchwalanie priorytetow wspotpracy zagranicznej wojewodztwa,

wybor i odwotanie zarzadu oraz ustalenie wynagrodzenia marszatka
wojewodztwa,

powotywanie i odwolywania skarbnika wojewddztwa,

podejmowanie uchwat w sprawie tworzenia stowarzyszen i fundacji oraz
ich rozwigzywania, a takze przystepowania do nich i wystgpowania z nich,
podejmowanie uchwal w sprawach majatkowych wojewddztwa,
podejmowanie uchwat w sprawie przyjecie zadan zleconych
1 powierzonych,

podejmowanie uchwal w sprawie zasad udzielania stypendiow dla uczniow
i studentow,

stanowienie w innych sprawach zastrzezonych do kompetencji sejmiku
wojewoddztwa.

Zarzqd wojewodztwa, sktadajacy si¢ z 5 0s6b, w tym marszatka jako przewod-
niczacego, 1 lub 2 wicemarszatkéw oraz pozostatych cztonkow:

przygotowuje projekty uchwat sejmiku wojewddztwa,

gospodaruje mieniem wojewodztwa,

przygotowuje projekt i wykonuje budzet wojewddztwa,

przygotowuje projekt strategii rozwoju, planu przestrzennego zagospoda-
rowania i programéw wojewodzkich oraz wykonuje je,

organizuje wspolpracg ze strukturami samorzadu regionalnego w innych
krajach i migdzynarodowymi zrzeszeniami regionalnymi,

kieruje, koordynuje i kontroluje dziatalno$¢ wojewodzkich samorzado-
wych jednostek organizacyjnych, w tym powotuje i odwotuje kierownikow,
uchwala regulamin organizacyjny urzedu marszatkowskiego,

kieruje sprawami biezgcymi wojewddztwa i reprezentuje je na zewnatrz.
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Zarzad wojewodztwa wykonuje swoje zadania z pomoca urzedu marszatkow-
skiego. W zakresie zadan wlasnych podlega on wylacznie sejmikowi
wojewddztwa.

Kolejnym szczeblem administracji publicznej jest powiat. Zasadniczym zada-
niem powiatu jest zaspokajanie ponadgminnych potrzeb zbiorowych, m.in. wyko-
nywanie ustug publicznych. Organizacj¢ i zasady funkcjonowania powiatu regu-
luje Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzgdzie powiatowym (Dz.U. 1998
nr 91 poz. 578).

Zadania publiczne wykonywane przez powiat obejmujg sprawy [83]:

edukacji publiczne;j,

promocji i ochrony zdrowia,

pomocy spotecznej,

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

polityki prorodzinne;j,

wspierania osdb niepetnosprawnych,

transportu zbiorowego i drog publicznych,

kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami,

kultury fizycznej i turystyki,

geodezji, kartografii i katastru,

gospodarki nieruchomos$ciami,

administracji architektoniczno-budowlanej,

gospodarki wodnej,

ochrony $rodowiska i przyrody,

rolnictwa, lesnictwa i rybactwa $rddladowego,

porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli,

ochrony przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania powiato-
wego magazynu przeciwpowodziowego, przeciwpozarowej i zapobiegania
innym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz srodowiska,
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy;
ochrony praw konsumenta,

utrzymania powiatowych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej oraz
obiektow administracyjnych,

obronnosci,

promocji powiatu,

wspolpracy i dzialalnos$ci na rzecz organizacji pozarzadowych,
dziatalnosci w zakresie telekomunikacji.

Organem uchwatodawczym w powiecie jest Rada Powiatu. Wtadzg wyko-
nawcza sprawuje Zarzgd Powiatu kierowany przez Staroste. Do realizacji zadan
administracji publicznej utworzono Starostwa Powiatowe. W ich ramach podsta-
wowymi wydziatami sg [17]:

Organizacji i Spraw Obywatelskich,
Komunikacji, Transportu i Drog Powiatowych,
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- Finansowo-Budzetowy,

- Geodezji, Katastru i Obrotu Nieruchomos$ciami,

— Architektury i Budownictwa,

— Rolnictwa, Ochrony Srodowiska i Lesnictwa,

- Os$wiaty i Sportu,

- Kaultury, Turystyki i Promocji.

Ponadto, w ramach powiatu powstaly Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
(zadania z zakresu pomocy spotecznej, rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudniania 0sob niepetnosprawnych) oraz biura Rzecznikow Praw Konsumen-
tow [17].

Starosta jest zwierzchnikiem zespolonych stuib, inspekcji i straiy powiato-
wych, na ktore sktadajg si¢: nadzor budowlany, inspekcja weterynaryjna, inspek-
cja sanitarno-epidemiologiczna, policja i straz pozarna. Sprawujgc zwierzchnic-
two w stosunku do zespolonych powiatowych stuzb, inspekc;ji i strazy Starosta:

— powotuje i odwotuje kierownikoéw tych jednostek, w uzgodnieniu z woje-

woda,

— zatwierdza programy ich dzialania,

- uzgadnia wspolne dzialanie tych jednostek na obszarze powiatu,

- W sytuacjach szczegdlnych kieruje wspolnymi dzialaniami tych jednostek,

- zleca w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenie w nich kontroli.

Starosta, zachowujac status organu samorzadowego, wykonuje zadania rza-
dowe w zakresie kierowania i nadzoru nad zespolonymi shuzbami, inspekcjami
1 strazami powiatowymi.

Na szczeblu podstawowym, zadania administracji publicznej wykonuje
gmina, najstarsza z istniejacych jednostek samorzadu terytorialnego. Organizacje
i zasady funkcjonowania gminy reguluje Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o sa-
morzqdzie terytorialnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95, z pozn. zm.).

Gminy wykonuja zadania publiczne w zakresie zaspokajania potrzeb zbioro-
wych o charakterze lokalnym. Zadania wtasne gminy obejmuja sprawy [84]:

- tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony $rodowiska

1 przyrody oraz gospodarki wodne;j,
- gminnych droég, ulic, mostow, placéw oraz organizacji ruchu drogowego,
- wodociagow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
$ciekdw komunalnych, utrzymania czystosci 1 porzadku oraz urzadzen sa-
nitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych, zaopa-
trzenia w energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz,

— dziatalnosci w zakresie telekomunikacji,

- lokalnego transportu zbiorowego,

— ochrony zdrowia,

— pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych,

- wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

- gminnego budownictwa mieszkaniowego,
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- edukacji publicznej,

- kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony
zabytkow 1 opieki nad zabytkami,

- kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzadzen
sportowych,

— targowisk i hal targowych,

- zieleni gminnej i zadrzewien,

- cmentarzy gminnych,

— porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciw-
pozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gmin-
nego magazynu przeciwpowodziowego,

- utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzyteczno$ci publicznej oraz
obiektéw administracyjnych,

- polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjal-
nej, medycznej i prawnej,

— wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warun-
kow do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych 1 wdrazania progra-
mow pobudzania aktywnos$ci obywatelskie;j,

— promocji gminy,

— wspolpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych,

— wspoOltpracy ze spotecznos$ciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw.

Gminy realizujg wiele zadan, ktore oznaczajg dostarczenie ustlug mieszkancom
gminy. W tym celu majg prawo prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
uzytecznosci publicznej, zaktadajac przedsigbiorstwa. Gminy organizuja zadania
o charakterze niekomercyjnym powotujac samorzadowe jednostki organizacyjne:
jednostki i zaktady budzetowe. Zgodnie z Ustawa o gospodarce komunalnej, za-
dania z zakresu uzytecznosci publicznej lub innych form dziatalno$ci gospodar-
czej, gminy wykonuja roéwniez poprzez powotywanie podmiotéw prawa
handlowego [85].

Wiladza uchwalodawcza gminy jest Rada Gminy. Wtadz¢ wykonawczg spra-
wuje Wéjt (Burmistrz, Pregydent Miasta). Do realizacji zadan w zakresie admi-
nistracji publicznej zostaly utworzone Urzedy Gminy (Miasta). Organizacja ad-
ministracji publicznej w formie samorzadu terytorialnego charakteryzuje si¢ tym,
ze poszczegdlne jej szczeble organizacyjne spelniaja nastepujace warunki [17]:

- sa w pelni samodzielne — maja odrebne budzety i dochody wlasne oraz wy-

konuja zadania publiczne na wlasny rachunek i wlasng odpowiedzialnos¢,

- s3 podmiotami prawnymi zdolnymi do czynno$ci cywilnoprawnych, co
znacznie ulatwia efektywne organizowanie szeregu przedsigwziec,
w szczegodlnosci w zakresie dostarczania ustug i towarow dla czltonkow
wspolnot terytorialnych,

— opieraja si¢ na demokratycznych mechanizmach kontroli funkcjonowania
administracji publicznej i weryfikacji wyborczej,
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- dysponuja sprawnoscig wykonywania funkcji wtadczych,

— wiaza bezposrednie funkcjonowanie administracji z konkretnymi potrze-
bami spotecznosci terytorialnych, umozliwiajac w ten sposob przejrzysta
1 merytoryczng oceng efektywnosci i sprawnosci dziatania wladzy publicz-
nej ijej aparatu wykonawczego.
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Rozdziatl 3

Zarzadzanie przeplywem w jednostkach administracyjnych

3.1. Zasoby w jednostce administracyjnej

Zasoby kazdej organizacji to przede wszystkim ludzie oraz wszelkie mate-
rialne i niematerialne warto$ci pozostajace w dyspozycji jej kierownictwa, umoz-
liwiajace jej funkcjonowanie i osiaganie zatozonych celéw. Zasoby tworza poten-
cjat organizacji i decyduja o jej rzeczywistych mozliwo$ciach. Powinny by¢ one
dostosowane do rodzaju organizacji, jej misji i celow oraz realizowanych zadan.
Zasoby, odpowiednio podzielone, uporzadkowane i powigzane strukturg organi-
zacji, uczestnicza w procesach pozwalajacych osiagac jej zatozone cele (rys. 14).
Zasady te dotycza rowniez jednostek administracji publicznej [67].

Zarzadzanie organizacja l

ZaS0nY | PROCESY |2 oriE
Potencjat T rzeplywy R Efekty
organizacji i) dziatania

Rys. 14. Transformacja zasob6w na efekty organizacji [66]

Zasoby kazdej organizacji (jednostki gospodarczej i administracyjnej) moga
by¢ podzielone na zasoby materialne i zasoby niematerialne [35].
Do zasobow materialnych jednostki administracyjnej zaliczane sa:

posiadane $rodki finansowe,

nieruchomosci,

elementy wyposazenia (urzadzenia techniczne),

know-how (wiedza zwigzana ze sposobem realizacji zadan) jednostki.

Do zasobow niematerialnych z kolei zalicza si¢:

zasoby ludzkie (w szczego6lnosci kadra kierownicza) wraz z kwalifika-
cjami, do§wiadczeniami i motywacjami,

kulture organizacji, rozumiang gltdwnie jako zdolno$¢ do wspotdziatania
1 osiggania cel6w jednostki,

informacjg, a w szczegolnosci umiejetnosci jej pozyskiwania z otoczenia
1 samej jednostki,

wiedze uzyskang w wyniku przetwarzania informacji i wykorzystywana
w procesach realizowanych w jednostce,
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- strategig, ktora pozwala jednostce uzyska¢ i utrzymaé okre$lona pozycje
w otoczeniu,

- marke, ktéra pozwala jednostce by¢ rozpoznawalng w srodowisku,

- kontakty, czyli trwale relacje z innymi jednostkami oparte na zaufaniu,

- strukture, ktéra zapewnia zdolnos$¢ organizacji do osiggania celow.

W klasycznym ujgciu zasoby jednostek gospodarczych dzieli si¢ na nastepu-
che grupy (rys. 15) [66]:
zasoby ludzkie,
- zasoby rzeczowe,
- zasoby pieniezne (finansowe),
— zasoby informacyjne.

| Zasoby jednostki administracyjnej l

| | | |

Zasoby Zasoby Zasoby Zasoby
ludzkie rzeczowe finansowe informacyjne

Rys. 15. Zasoby jednostki administracyjnej [66]

Zasoby ludzkie, czgsto nazywane kapitatem ludzkim lub potencjatem spotecz-
nym jednostki, sg zasobami szczegdlnymi i nieporownywalnymi z pozostatymi.
Kazdg organizacje (jednostke) stanowig przede wszystkim ludzie, ktorzy decy-
duja o jej przeznaczeniu, celach, strukturze organizacyjnej oraz racjonalnym wy-
korzystaniu pozostatych zasobow i jej sprawnym funkcjonowaniu. Oznacza to, ze
ludzie w organizacji sg czynnikiem kreujacym i warunkujacym jej istnienie i roz-
woj. Postrzegajac organizacje z punktu widzenia czlowieka mozna stwierdzi¢, ze
kazda organizacja to przede wszystkim ludzie funkcjonujacy w okreslonej struk-
turze, potaczeni wspolnymi celami, ktorzy do ich osiggania gromadza i wykorzy-
stujg okreslone $rodki i wiedze.

Mowigc o zasobach ludzkich we wspdtczesnych jednostkach administracji pu-
blicznej, nalezy je traktowac jako okreslony potencjal ludzki, charakteryzujacy sie
okreslonymi zdolnosciami. Zdolnosci te w szczegdlnosci dotycza:

- trafnej oceny biezacych potrzeb spotecznych,

- efektywnego wykorzystania zasobéw rzeczowych, finansowych i informa-

cyjnych jednostki (w tym optymalnego ich przeptywu),

— sprawnego organizowania i realizowania proceséw oraz wykonania zadan,

- efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii,

- nawigzywania i utrzymywania korzystnych relacji z otoczeniem,

- sprawnego zarzadzania organizacja i osiggania zatozonych celow,

— dokonywania zmian w jednostkach dostosowujacych ja do zmiennych po-

trzeb otoczenia.
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Zadania realizowane w jednostkach administracyjnych wymagajg od ich me-
nedzeréw i pracownikdéw szczegdlnych predyspozycji, doswiadczenia oraz wyso-
kich kwalifikacji, a ponadto zrozumienia potrzeb spolecznych oraz umiejetnego
ich zaspokajania, zwtaszcza w warunkach niedostatecznych srodkow. Z tych tez
powodow kryteria doboru kadr kierowniczych i pracownikoéw w tych jednostkach
powinny uwzglednia¢ nie tylko ich kwalifikacje zawodowe, ale rowniez kompe-
tencje do pracy w sektorze spotecznym. Nalezy przy tym uwzglednié, ze w wielu
jednostkach publicznych nie funkcjonuje czynnik konkurencyjno$ci w rozumie-
niu biznesowym. Poziom ustug spotecznych §wiadczonych przez te jednostki be-
dzie zatem uwarunkowany przede wszystkim wtasciwym doborem pracownikow.

Zasoby rzeczowe jednostki zalezg przede wszystkim od jej rodzaju i charak-
teru. Zasoby te powinny by¢ dostosowane do procesow i zadan realizowanych
w organizacji. Niektore z nich maja tworzy¢ dogodne warunki do zachowania cia-
glosci procesdw i sprawne;j realizacji zadan, a inne sa przedmiotem przetwarzania
lub narzedziami w tych procesach. Moga one by¢ wlasnoscia jednostki lub by¢ jej
udostepnione przez inny podmiot na okreslonych warunkach. W kazdym przy-
padku pozostaja one w dyspozycji jednostki, ktora decyduje o sposobie i czasie
ich wykorzystania do osiggniecia swoich celow.

Charakterystyczna cechg zasobow rzeczowych w kazdej organizacji jest ich
systematyczne zuzywanie w trakcie realizacji proceséw. Musza one by¢ zatem
ciagle odtwarzane lub uzupehiane. Odtwarzanie to, w zalezno$ci od rodzaju za-
sobow, moze polegac na:

- cyklicznym uzupehianiu i utrzymywaniu zasobu na okre§lonym poziomie,

- wymianie zuzytych zasob6w na nowe,

- remontach lub naprawach (nieruchomosci, maszyny, urzadzenia).

Duzy wplyw zasobdw rzeczowych na sprawne funkcjonowanie kazdej jed-
nostki powoduje, ze zasoby te powinny by¢ nalezycie zarzgdzane. W praktyce
zarzadzanie to polega na:

- wlasciwym doborze zasobow do zadan i celow organizacji,

— okresleniu optymalnego stanu ilosciowego (poziomu) zapasow rzeczowych

w poszczegodlnych kategoriach,

— okre$leniu minimalnego poziomu jako$ciowego zasobdw w poszczego6l-

nych kategoriach,

— ustaleniu zrédel i sposobdw pozyskania i uzupetniania poszczegdlnych ro-

dzajow zasobow,

- planowaniu wielko$ci zuzycia roznych zasobow w trakcie realizacji zadan,

- podziale zasobdw na poszczeg6lne zadania,

— okresleniu strumienia doptywu zasobow,

- serwisowaniu wykorzystywanych maszyn i urzadzen,

- planowaniu remontoéw i napraw nieruchomosci, maszyn i urzadzen,

- biezacej kontroli stanu (poziomu) zasobow, ich jako$ci, strumienia do-

ptywu oraz racjonalnosci gospodarowania nimi.
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Takie podejscie do zasobow rzeczowych powinno zapewni¢ sprawny przebieg
procesOw w organizacji i jej nowoczesno$¢. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
w obecnych zmiennych uwarunkowaniach zasoby te powinny charakteryzowac
si¢ elastyczno$cia i podatnos$cia na zmiany w jednostce. Z tych tez powoddw po-
winny one by¢ utrzymywane na mozliwie niskim poziomie.

Zasoby finansowe jednostki obejmuja: gotowke, naleznosci innych podmio-
tow 1 0sob fizycznych wobec organizacji, dostepne kredyty, dotacje z budzetu,
fundusze pochodzace z roznych sktadek, wptywy z dziatalnos$ci jednostki i inne.
Kazda organizacja, w zaleznos$ci od jej rodzaju i charakteru, posiada swoje zrodta
pozyskiwania zasoboéw finansowych.

Zasoby finansowe kazdej jednostki nie sag wartos$cia statg. W praktyce ma miej-
sce ciagly przeptyw tych zasobow, a ich stan w okreslonym czasie uwarunkowany
jest wielko$cig wptywow 1 wypltywdw w okresie poprzedzajacym ten stan. Z jed-
nej strony obserwowany jest ciagly lub cykliczny doptyw — zasilanie finansowe
organizacji ze zrodet zewnetrznych (z jej otoczenia) powodujace zwigkszenie za-
sobow, za$ z drugiej strony — systematyczne ich obnizanie wynikajace z koniecz-
no$ci wyplaty pracownikom, potrzeby odtwarzania zasobow rzeczowych, regulo-
wania zobowigzan wobec wierzycieli oraz inwestowania w rozwdj organizacji.

Ze wzgledu na kluczowe znaczenie zasobow finansowych w kazdej jednostce,
wyjatkowo wazne jest przestrzeganie podstawowych zasad obowiazujacych w za-
rzadzaniu zasobami finansowymi. Sa one nastepujace:

- podstawowym warunkiem funkcjonowania kazdej organizacji jest posiada-
nie zasobow finansowych, ktére zapewniajg jej ptynno$¢ finansowa, czyli
zdolno$¢ do regulowania nalezno$ci wobec wlasnych pracownikéw i pod-
miotow zewnetrznych, w tym zwtlaszcza kooperantow,

— priorytetem w zarzadzaniu finansami powinno by¢ eliminowanie zbednych,
nieprzynoszacych oczekiwan wartos$ci wydatkdéw, systematyczne poszuki-
wanie nowych zrodet dochodow oraz powigkszanie warto$ci jednostki,

- zarzadzanie zasobami finansowymi powinno by¢ oparte na wnikliwej kon-
troli kosztow (wydatkow) i skutecznej egzekucji naleznosci od innych pod-
miotow,

- zobowigzania dtugoterminowe (kredyty) zaciagnigte przez jednostke nie
powinny by¢ wykorzystywane w celu finansowania biezacej dziatalnosci,
a jedynie na jej rozwoj.

Zaciaganie zobowigzan dtugoterminowych na rozwoj organizacji musi by¢ po-
przedzone doglebng analiza ryzyka i jest dopuszczalne jedynie w warunkach wy-
sokiego prawdopodobienstwa sukcesu.

Zasoby informacyjne jednostki, to w rzeczywisto$ci pojecie mato precyzyjne
1 nie oddajace istoty rzeczy. Wiele pozycji literatury traktujacych o zarzadzaniu
podkresla, ze waznym, niematerialnym zasobem kazdym organizacji jest wiedza
w niej zgromadzona w roznej postaci (zob. np. [20,25,60]). Wspotczesne organi-
zacje funkcjonuja bowiem w oparciu o posiadang wiedzg, uzyskang zarowno
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z otoczenia, jak 1 wytworzona u siebie. Natomiast informacje sa tu traktowane
jako swoisty budulec systemu wiedzy przydatnego menedzerom i pracownikom
organizacji. Mozna zatem powiedzie¢, ze zasob organizacji w postaci wiedzy na-
lezy postrzegad jako zorganizowany system (zbior) przetworzonych i uporzgdko-
wanych informacji, zwigzanych 7 funkcjonowaniem organizacji i jej otoczenia,
uzyteczny w procesach decyzyjnych oraz zapewniajgcy wysokq jakosé i spraw-
nos¢ realizacji zadan.

W jednostce administracyjnej, podobnie jak w kazdej innej, wiedze dzieli si¢
na [35]:

- wiedze jawna,

- wiedze ukryta.

Wiedza jawna jest w wigkszosci ogdlnie dostgpna (oprocz wiedzy zastrzezonej
lub poufnej), przechowywana gtdéwnie na nos$nikach papierowych lub elektronicz-
nych albo przekazywana slownie. Stanowi podstawe systemu komunikowania
W organizacji.

Wiedza ukryta za$ jest zwykle trudnodostepna dla ogotu pracownikow, ktorzy
sa jej wylacznymi dysponentami. Sa to gtownie dos§wiadczenia i umiejetnosci
uzyskane na stanowisku pracy.

Tak rozumiane zasoby wiedzy tworzone w jednostkach na podstawie zbiera-
nych, selekcjonowanych, przetwarzanych i gromadzonych informacji zapewniaja
mozliwos$¢:

— prowadzenia biezacej analizy i oceny sytuacji w jednostce i w jej otoczeniu,

- optymalizowania celdéw i struktury organizacyjnej jednostki,

- podejmowania decyzji o zmianach w organizacji i oszacowania ryzyka

Z tym zwigzanego,

- pordwnania dziatalno$ci danej jednostki z innymi jednostkami,

— wprowadzania nowych rozwigzan w zakresie ksztattowania przepltywow,

— podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kadr menedzerskich i pracownikow,

- efektywnego wykorzystywania nowoczesnych technologii i usprawniania

procesow i przeptywow,

— doboru wtasciwych metod i technik zarzadzania,

- dokonywania oceny struktury i wartosci zasobdw jednostki,

— prowadzenia kontroli zasoboéw, procesow i przeptywow w jednostce.

Donioste i uniwersalne znaczenie wiedzy we wspolczesnych jednostkach go-
spodarczych 1 administracyjnych wymaga organizowania stosownych do potrzeb
systemOw zbierania i przetwarzania informacji oraz zarzadzania wiedzg.

3.2. Procesy (przeplywy) w jednostce administracyjnej

Zasoby organizacji tworzg jej potencjat, cele okres$lajg jej zadania, a struktura
stanowi o jej zorganizowaniu. Natomiast dopiero procesy (przeptywy) ozywiaja
potencjal organizacji i umozliwiaja jej osiaganie zatozonych celéw. Dzigki nim
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wczesniej omawiane zasoby jednostki sg przeksztalcane w produkt (ushuge),
a jednostka osiaga swoje cele i realizuje swoje cele i realizuje swoja misje.

Kazdy proces (przeptyw) w jednostce administracyjnej jest zespolowym i ce-
lowym dziataniem ludzi wykorzystujacych pozostate jej zasoby. Procesy w jed-
nostce musza by¢ dostosowane do jej celow i zadan oraz bezposrednio lub po-
srednio do tych celow zmierza¢. Maja bezposredni wptyw na rodzaj, wielkos¢
1 jako$¢ zasobow w organizacji, jej strukturg oraz efektywnos$¢ jej funkcjonowa-
nia. Kazda jednostka powinna posiadac tylko takie zasoby, jakie sg niezbgdne do
realizacji procesow i taka strukture, ktora zapewni ich sprawna realizacj¢. Nato-
miast efektywnosé jednostki jest bezposrednio zaleina od efektywnosci jej pro-
cesow (przeplywow) [67].

W jednostkach (administracyjnych i gospodarczych) maja miejsce rozne pro-
cesy dostosowane do ich charakteru i celu, majace bezposredni wptyw na rodzaj
wystepujacych w nim przeptywdw. Zasadniczo wyrdznia si¢ trzy podstawowe
grupy procesow [50]:

- podstawowe (glowne), ktorych efektem jest produkt (ustuga) oferowana

klientowi (interesantowi),

— wspierajqgce (pomocnicze) — niewidoczne najczgsciej dla klienta, ale nie-
zbedne w celu sprawnego przebiegu proceséw gtownych i sa im najczesciej
podporzadkowane,

— zarzgdzania, ktérych celem jest sprawne kierowanie i koordynowanie
wszystkimi procesami i kierowanie cata organizacja.

Dla przyktadu w szkole $redniej procesem podstawowym jest ksztalcenie
ucznidéw. Jednakze by mogt on przebiegac sprawnie i na nalezytym poziomie, ko-
nieczny jest rowniez proces wydawniczy zapewniajacy materialty dydaktyczne
(podreczniki), proces obstugi uczniéw, proces logistyczny i inne. Natomiast ko-
ordynacja tych wszystkich procesow i zwigzanych z nimi przeplywow pozostaje
w gestii wladz (dyrekcji) szkoly. Zatem w kazdej jednostce wystgpujg rdézne pro-
cesy, ktore sg logicznie powiazane i wspdlnie zmierzaja do zatozonego celu. Na
poczatku kazdego z nich wystepuja zasoby, ktore sa przeksztatcanie w oczeki-
wane efekty.

Nalezy podkresli¢, ze szczego6lng rolg we wszystkich procesach i przeptywach
spetniaja zasoby ludzkie. Ludzie w organizacji s3 bowiem organizatorami proce-
sOw 1 przeplywow, koordynujg je i doskonalg, a ponadto wykorzystujac wiedze
i zasoby rzeczowe, wytwarzaja okre§lony produkt (ustuge). Istotg przeplywow
w jednostce jest logiczne i celowe powigzanie wszystkich zasobow jednostki
i przeksztatcenie ich w produkt (ktorym w przypadku jednostek administracyj-
nych jest najczesciej okreslona ustuga Iub ushugi).

Tradycyjne zarzadzanie w strukturach funkcjonalnych przebiega w pionie.
Procesy 1 przeplywy przebiegaja za§ w poziomie i angazuja czgsto pracownikow
roznych komorek i prowadza do zamierzonego celu jednostki. Problem ten zostat
zobrazowany na rys. 16.

49



N

Tpm"”‘” il
= A R T RTTRTI &

Rys. 16. Przeplyw a struktura funkcjonalna jednostki

W zwigzku z tym, iz procesy i zwigzany z nimi przeptyw (materialow, doku-
mentacji, informacji) maja charakter migdzydziatowy (miedzywydziatowy) ich
doskonalenie jest dos¢ trudne. Wynika to z faktu, iz udoskonalenia wprowadzanie
w komorkach organizacyjnych przez ich kierownikow nie musza usprawnia¢ pro-
cesow (przeplywow). Niekiedy skutek takich zmian moze by¢ niekorzystny dla
procesu (przeptywu), bo moga one zaktéca¢ w nim wypracowane wczesniej po-
wigzania migdzy pracownikami r6znych komorek.

Doswiadczenia wskazuja, ze o sukcesie kazdej organizacji decyduja przede
wszystkim jej efektywne procesy i przeptywy. Mozna zatem stwierdzié, ze orga-
nizacja jest tak efektywna, jak jej procesy. Dlatego powinny one by¢ zidentyfi-
kowane, dobrze poznane, sprawnie zarzadzane i systematycznie doskonalone. Po-
nadto niezbedny jest rowniez system efektywnosci tych procesow i przeptywow.
W praktyce jest to o tyle trudne, Ze kazdy proces wymaga innych kryteriow i miar.
Przy mierzeniu efektywnos$ci proceséw i przeptywdw nalezy jednakze kazdora-
zowo uwzgledniac:

- cele procesu (przeptywu) i wymagania odbiorcy w tym zakresie (np. czas

zatatwienia okreslonej sprawy w urzedzie),

- mozliwo$¢ ustalenia miernikéw efektywnos$ci procesu przeptywu,

- mozliwos¢ dokonywania pomiardéw i zbierania danych,

— sposob wykorzystania danych w dziatalnos$ci jednostki.

Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania jednostek administracyjnych, klu-
czowym obszarem organizacji i zarzadzania pozostaja procesy zwigzane z prze-
ptywem dokumentacji i informacji. Sprawnos$¢ przeptywu dokumentacji i infor-
macji decyduje bowiem o efektywnosci proceséw podstawowych realizowanych
w danej jednostce.

50



3.3. Zarzadzanie przeplywem dokumentacji i informacji w jednostce
administracyjnej

W kazdej jednostce administracyjnej wystepuje duza liczba rdznego typu do-
kumentacji. Zasadniczo dokumenty tworzone i przemieszczane w obrgbie i po-
miedzy jednostkami administracyjnymi ze wzgledu na charakter no$nika mozna
podzieli¢ na:

- dokumenty papierowe,

— dokumenty elektroniczne.

Dokumenty papierowe sa trudne w zarzadzaniu, nie da si¢ ich tatwo odszukaé
1 wspotuzytkowac¢ w réznych odleglych komorkach organizacyjnych; sa tez nie-
trwale 1 narazone na niebezpieczenstwo zniszczenia, a w przypadku katastrof nie
ma juz mozliwos$ci odzyskania zawartych w nich informacji.

W zwiagzku z wyzej wymienionymi problemami, coraz powszechniejsza staje
si¢ dokumentacja elektroniczna. Pod pojeciem dokumentu elektronicznego rozu-
mie sig¢ [8]:

- stanowiacy odrebng cato$¢ znaczeniowa zbidr danych uporzadkowanych

w okreslonej strukturze wewngtrznej i zapisany na informatycznym no-
$niku danych,

- kazdy przedmiot lub inny zapisany no$nik informacji, z ktérym jest zwia-
zane okres$lone prawo, albo ktory ze wzglgedu na zawarta w nim tres¢ sta-
nowi dowdd prawa, stosunku prawnego lub okolicznos$ci majacej znaczenie
prawne,

- dokument w postaci elektronicznej, dostepny za posrednictwem
komputera.

Dokumenty elektroniczne, podobnie jak papierowe, moga by¢ podpisywane

w czesei lub w catosci. Umieszczone na jednym dokumencie podpisy réznych
0sOb moga si¢ wzajemnie kontrasygnowac. Zawarta w nim logika pozwala okre-
sli¢, ktory podpis odnosi sie do danego fragmentu i do kogo dokument powinien
by¢ dostarczony po ztozeniu tego podpisu lub jakie akcje powinny by¢ wykonane
po wypehieniu danego fragmentu dokumentu. Reguly podpisywania dokumen-
tow elektronicznych zostaty uregulowanie prawnie w Ustawie z dnia 18 wrzesnia
2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001, Nr 130, poz. 1450 z pozn. zm.).

Przemiany nastepujace w wyniku tworzenia si¢ gospodarki opartej na wiedzy
1 ksztaltowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego zmuszaja wspotczesne organi-
zacje publiczne do zmiany tradycyjnego sposobu zarzadzania dokumentacjg i in-
formacjg na nowoczesny, wspomagany przez technologie komputerowe i wyko-
rzystujacy elektroniczne kanaly komunikacyjne. Wlasciwe zarzadzanie zaso-
bami i przeplywami informacyjnymi podnosi jako$¢ i efektywno$¢ dziatan admi-
nistracji publicznej. Dobre zarzadzanie informacja jest instrumentem, dzieki kto-
remu mozliwe jest lepsze §wiadczenie ustug publicznych [52].
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Sprawny przeplyw w jednostce wymaga od jednostki zbudowania sprawnego
systemu informacyjnego komunikacyjnego. Do najwazniejszych elementow ta-
kiego systemu naleza:

— baza danych,

- metody i algorytmy zarzadzania informacjami,

- kanaty komunikacyjne.

Baza danych pelni nadrzgdna role w systemie informacyjno-komunikacyjnym
organizacji. Przechowywane sa w niej nie surowe dane dotyczace organizacji i jej
otoczenia, ale réwniez zbiory metod i algorytmdéw zarzadzania informacjami, czy
podjete przez organizacje dziatania i ich efekty. Wiasciwe zaprojektowanie bazy
danych jest czynnikiem warunkujacym sprawne zarzadzanie informacja
W organizacji.

Metody i algorytmy zarzgdzania informacjg we wspodiczesnych organizacjach
przechowywane sg w bazach danych w formie instrukcji dla aplikacji udostgpnia-
jacych dane, praw dostepu i metod przetwarzania danych. Od jako$ci stosowanych
metod i algorytmdw przetwarzania danych w duzej mierze zalezy sprawnos$¢ in-
formacyjna organizacji i zdolno$¢ do przystosowywania si¢ do zmian
w otoczeniu.

Za sprawnos$¢ 1 dokltadno$¢ przeptywu informacji odpowiedzialne sa kanaly
komunikacyjne. We wspoélczesnym zarzadzaniu wyr6zni¢ mozna dwie grupy ka-
natéw komunikacyjnych:

- tradycyjne kanaly komunikacyjne,

— nowoczesne kanaty komunikacyjne.

Do tradycyjnych kanatow komunikacyjnych zalicza si¢: kontakt osobisty,
poczte tradycyjna, telefon, fax, tablicg ogloszen, radiowezel i gazete. Wspdlnymi
cechami tradycyjnych kanatow komunikacyjnych sa:

- wolny przeptyw informacji,

— stosunkowo mata odporno$¢ na zaktdcenia,

- niski poziom bezpieczenstwa.

Rozwigzaniem problemoéw wystepujacych w tradycyjnych kanatach komuni-
kacyjnych wydaje si¢ by¢ zastosowanie nowoczesnych kanatow, do ktorych zali-
cza si¢: poczte elektroniczng, strony www, listy dyskusyjne, komunikatory inter-
netowe, VolIP. Nowoczesne kanaly komunikacyjne charakteryzuja sie duza nieza-
wodnos$cia, odpornoscia na zaktocenia i wysokim bezpieczenstwem informac;ji.
Umozliwiaja wigksza kontrole i precyzje procesu przekazywania informacji. Nie
bez znaczenia pozostaje réwniez wysoka szybko$¢ przekazu informacji nieza-
lezna od odleglo$ci pomiedzy nadawca a odbiorca przekazu.

W zwigzku z coraz czgstszym wykorzystywaniem dokumentacji w wersji elek-
tronicznej, coraz wigkszego znaczenia nabierajg aplikacje tworzone z mysla
o elektronicznym obiegu dokumentéw. Powszechne jest utozsamianie elektro-
nicznej wymiany danych z systemami EDI (Electronic Data Interchange).
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Elektroniczna wymiana danych (EDI) to proces wymiany danych pomigdzy
systemami komputerowymi oddzielnych organizacji o znaczeniu krytycznym dla
efektywnego prowadzenia dziatalnosci, ktory spetnia nastepujace zalozenia [74]:

- przekaz danych jest realizowany w formie elektronicznej w postaci doku-
mentow elektronicznych,

- dane s3 zapisane wedtug standardowego formatu, okreslajacego sktadnie,
strukture i zawarto$¢ transmitowanych danych,

— dane sg generowane i wprowadzane do systemu komputerowego odbiorcy
w sposéOb automatyczny, bez interwencji cztowieka.

Elektroniczna wymiana danych z wieloma partnerami wymaga uzgodnienia
miedzy nimi wielu parametrow technicznych, a w tym struktury danych. W miarg
rozwoju EDI powstawaly w tym zakresie standardy branzowe i regionalne. Stan-
dardy te maja na celu jednolity opis struktury koniecznej do tego, aby system
komputerowy byl w stanie odczytaé, zrozumie¢ i przetworzy¢ dokumenty.

Obecnie na §wiecie sa stosowane gtownie dwa standardy EDI: ANSI ASC X12
(X12) oraz EDIFACT. Standard EDIFACT powstal na bazie X12, jednak oba
standardy sg nadal powszechnie wykorzystywane oraz rozwijane. Gtoéwne roznice
miedzy nimi wynikajg z charakteru poszczegoélnych standardow. Standard X12
zostal przygotowany z mysla o potnocnoamerykanskim rynku uzytkownikdéw
standardow EDI, natomiast EDIFACT jest standardem migdzynarodowym. Jed-
nakze, obydwa standardy opieraja si¢ na podstawowej regule jezykowej budowy
przesytanych wiadomosci [14]:

- stowo jako podstawowe jednostki przekazu informacji,

- zdania jako zbiory stow,

- rozdziaty/paragrafy jako zbiory zdan, gramatyka jako zestaw regut do kon-
strukcji prawidtowego, zrozumiatego przekazu zawierajacego konkretng
informacje.

Wymiana informacji w rozumieniu X12 czy EDIFACT, zgodnie z zatozeniami
EDI, polega na przetwarzaniu tradycyjnych dokumentéw do formatu zrozumia-
tego dla komputerow, a nastgpnie przekazywaniu ich w okreslony standardem
sposob partnerom biznesowym. W tym celu sa tworzone tzw. zestawy transakcji
(transaction sets) — w przypadku standardu X12 lub wiadomosci (messages) —
w przypadku standardu EDIFACT, ktore zawieraja wszystkie niezbedne informa-
cje znajdujace sie w tradycyjnych dokumentach oraz inne konieczne do automa-
tycznego przetwarzania. Odpowiednie zestawy transakcji/wiadomosci sg nastep-
nie grupowane w grupy funkcjonalne, ktore z kolei sg definiowane w elektronicz-
nych, okreslonych danym standardem, kopertach i przesytane partnerom bizneso-
wym. Struktury elektronicznych kopert w poszczegodlnych standardach zostaty
przedstawione na rys. 17.
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a) standard X12

ISA Elektroniczna koperta —
GS -~ Grupa funkcjonalna —

ST ———————— Zestaw transakcji —
— Szczegélowe segmenty
ST Zestaw transakcji -
SE Szczegdlowe segmenty
GE
GS ———— Grupa funkcjonalna —
ST —— Zestaw transakcji
Szczegélowe segmenty -|
GE
IEA
b) standard EDIFACT
UNA
UNB Elektroniczna koperta —
UNG —————————— Grupa funkcjonalna —
UNH Wiadomo$é —
Szczegdlowe se,
o golowe segmenty
UNH e WIAG0MOSE
Szczegdlowe
UNT golowe segmenty
UNE
UNG —————— Grupa funkcjonalna —
UNH Wiadomo§é—
Sze
zegdlowe segmenty
UNE
UNZ

Rys. 17. Struktura elektronicznych kopert w standardach:
a) X12, b) EDIFACT [14]

Elektroniczna koperta jest traktowana jako elementarna jednostka elektro-
nicznej wymiany danych zgodnie ze standardem EDI. Sktada si¢ ona z licznych
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komponentéw (grupy funkcjonalne, zestawy transakcji/wiadomo$ci, segmenty),
jednak w rozumieniu samej wymiany danych stanowi elementarng jednostke
wymiany.

Ze wzgledu na komputerowe przetwarzanie danych kazda koperta jest zaopa-
trzona w dwa podstawowe segmenty:

- segment rozpoczynajacy elektroniczng koperte (X12 — ISA, EDIFACT —

UNB),

- segment konczacy elektroniczng koperte (X12 — [EA, EDIFACT — UNZ).

W standardzie EDIFACT moze wystepowal jeszcze opcjonalny segment
UNA, ktory rowniez definiuje elektroniczng koperte. UNA moze zawiera¢ przy-
ktady zaréwno zastosowanych w dokumencie separatorow, jak i przesylanych
w elektronicznej kopercie elementow danych.

Oba segmenty (ISA/IEA czy UNB/UNZ) sa $cisle okreslonymi ciggami zna-
koéw, w ktorych sktad wehodza nastepujace informacje:

— adresy pocztowe nadawcy oraz odbiorcy informacji zawartej w elektronicz-

nej kopercie,

- numer kontrolny wymiany danych,

— liczba grup funkcjonalnych wewnatrz koperty,

- oznaczenia daty i czasu,

wersja elektronicznej koperty.

Wszystkle informacje zawarte w segmentach ISA/IEA czy UNB/UNZ s3 od-
dzielone separatorami. W standardzie X12 jako separator stosuje si¢ znak ,,*”,
natomiast w standardzie EDIFACT znak ,,+”.

Ze wzgledu na dazenie do jak najwiekszej automatyzacji wymiany danych
wprowadzono grupy funkcjonalne, ktore grupuja zestawy transakcji/wiadomosci
o podobnym charakterze. Kazda grupa funkcjonalna jest definiowana przez odpo-
wiednie segmenty (X12 — GS/GE, EDIFACT — UNG/UNE). W odniesieniu do
koperty sa to segmenty otwierajace (GS/UNG) oraz segmenty zamykajace
(GE/UNE) dang grupe. Nalezy zaznaczy¢, ze grupy funkcjonalne sg obligatoryjne
w standardzie X 12, natomiast standard EDIFACT nie wymusza grupowania wia-
domosci w grupy funkcjonalne. W segmencie GS/GE oraz UNG/UNE moga si¢
znajdowaé m.in. nastgpujace informacje:

- identyfikator grupy funkcjonalne;j,

— format i wersja dokumentu,

- identyfikatory nadawcy, odbiorcy dokumentu,

- data i czas utworzenia dokumentu.

Kazda grupa funkcjonalna zawiera pogrupowane odpowiednio zestawy trans-
akcji/wiadomosci, ktore sktadajg si¢ z minimum jednego segmentu. Z reguly ze-
staw transakcji/wiadomos$¢ reprezentuje okre$§lony dokument biznesowy. Zgodnie
ze standardami X12/EDIFACT zestawy transakcji/wiadomosci sktadajg si¢ z nu-
meru, przeznaczenia, identyfikatora grupy funkcjonalnej, tabeli zawierajacej liste
segmentow z ich pozycja, okresleniem wymagan, maksymalng liczba wystapienia
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czy liczba mozliwego powielenia danego segmentu. Analogicznie do elektronicz-
nej koperty czy grup funkcjonalnych, kazdy zestaw transakcji/wiadomos¢ za-
czyna (ST/UNH) i konczy (SE/UNT) okres$lony segment. Aby zapewni¢ integral-
no$¢ przesytanych danych w zestawach transakcji/wiadomosciach, stosuje si¢ nu-
mery kontrolne powigzane z liczbg segmentéw w danym zestawie.

Kazdy zestaw transakcji/kazda wiadomos$¢ sktada si¢ z segmentow — logicznie
polaczonych ze sobg w okreslony, sekwencyjny sposob elementéw danych.
Kazdy segment zawiera: roznigce si¢ dlugoscia elementy danych, separatory ele-
mentéw 1 subelementéw danych, element konczacy dany segment (terminator)
(rys. 18).

a) standard X12

Identyfikator Separatory Separator Terminator

segxintu //elementox\v\\ subelemen{{ segmentu

PER*BD*JAN NOWAK*TE*21455511212>ABC ~
B [ |

Elementy danych

a) standard EDIFACT

Identyfikator Separatory Separator Terminator

segmentu / elemento“ subelementéw segmentu

IN+12+JAN+NOWAK+56+12345 356D1:ABC ¢
B s ) AL |

Elementy danych

Rys. 18. Przykladowe segmenty kodu w standardach: a) X12, b) EDIFACT [14]

W celu zagwarantowania lepszej komunikacji, kazdy ze standardow zapewnia
przesytanie potwierdzen odbioru. Odbiorca (system informatyczny) po otrzyma-
niu wiadomosci zaczyna ja przetwarza¢ najpierw pod katem spojnosci numerow
kontrolnych sktadni. Nastepnie generuje potwierdzenie funkcjonalne (FA w X12,
CONTRL w EDIFACT), ktore jest odsytane do nadawcy (system informatyczny).
Potwierdzenia te moga przybiera¢ nastgpujaca postac: wiadomos¢ zaakcepto-
wana, wiadomo$¢ odrzucona, wiadomos¢ zaakceptowana z btedami, wiadomos¢
zaakceptowana czg$ciowo (przynajmniej jeden zestaw transakcji/jedna wiado-
mos$¢ zostat/zostala odrzucona).
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Ostatnio coraz wigkszego znaczenie nabierajg rowniez standardy i systemy ba-
zujace na metajezyku XML.

XML (Extensible Mark-up Language) jest uniwersalnym metajezykiem,
umozliwiajacym zapisywanie danych wraz z ich strukturg. Funkcjonalno$¢ jest
realizowana przez uzycie tagow (znacznikéw) oraz atrybutow, w ktorych zapisy-
wane sg konkretne warto$ci. Sposéob zapisu dokumentu XML jest zblizony do sto-
sowanego w jezyku HTML systemu znacznikow. XML jest stosunkowo popu-
larny, a jego popularnos¢ sukcesywnie wzrasta. Ma on zastosowanie w wymia-
rach danych mig¢dzy systemami, a w gtdwnej mierze w aplikacjach webowych.

Koncepcyjnie XML jest bardzo zblizony do EDI i w pewnym sensie jest jego
rozszerzeniem. Z uwagi na swoja uniwersalno$¢, umozliwia on obieg danych za-
rowno w ramach systemu jednej organizacji, jak 1 wielu organizacji.

Gtownymi zaletami XML sa:

- elastycznos$¢ — tatwiejsze zmiany w strukturze komunikatu,

— niezalezno$¢ od platformy sprzgtowej i systemu operacyjnego — brak ko-

niecznosci instalacji sieci prywatnych lub VAN, jak w tradycyjnym EDI,

- integracyjno$¢ z technologiami internetowymi,

— dostepnos$¢ narzedzi programistycznych,

- niskie koszty,

- mozliwos¢ integracji z innymi systemami EDI.

Technologia XML, mimo swych cech nie jest w stanie zastapi¢ catkowicie
EDI. Atutem XML jest zapis struktur w przejrzystej tekstowej postaci, umozli-
wiajacej szybki wglad w strukture dokumentu. Jest to gtowny aspekt XML-a
wszedzie tam, gdzie w procesie przetwarzania i interpretacji danych wystgpuje
czynnik ludzki. Znaczenie ma to przede wszystkim w systemach interaktywnej
wymiany danych miedzy uzytkownikiem a siecig [23].
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Rozdzial 4

Rodzaje i systemy transportu miejskiego

4.1. Istota i klasyfikacja systemow transportu miejskiego

Zagadnienia zwigzane ze sprawnym funkcjonowaniem miasta, koncentracja
lub dekoncentracjg przestrzenng, odnosza si¢ rownoczesnie do planowania prze-
strzennego 1 planowania transportu. Transport stanowi jeden z podstawowych
czynnikéw determinujacych poziom rozwoju gospodarczego, co znajduje od-
zwierciedlenie w teorii rozwoju regionalnego [10]. Transport jest tez elementem
taczacym miasto w ukladzie funkcjonalnym i przedstawia osrodek miejski jako
system wspotzalezno$ci zachodzacych pomiedzy poszczegdlnymi jego elemen-
tami (rys. 19). Wszystkie ruchy tadunkow i ludzi, wykonywane w celu zaspoka-
jania czynno$ci ekonomicznych i gospodarczych danego regionu uznawane s za
procesy transportowe, ktore oddziatuja na obszar funkcji, planowania przestrzen-
nego i rozwoju miast [68].

| Transport drogowy w miescie |

| indywidualny szorow\ \
wewnatrzmiej skl |
miedzy sfera miedzy

zewnetrzna miastem a sfera
naziemny nadziemny podzlemnv . i
a miastem zewnetrzna

Rys. 19. Podzial transportu w miescie [68]

Na obszarach zurbanizowanych przemieszczeniom oso6b stuzy transport miej-
ski. W prawodawstwie polskim w odniesieniu do transportu miejskiego stoso-
wane sg zroznicowane okre$lenia, migdzy innymi takie jak: komunikacja komu-
nalna, zbiorowa komunikacja komunalna, gminny transport zbiorowy (Ustawa
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, Dz.U. 1984 nr 53 poz. 272.),
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lokalny transport zbiorowy (Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym, Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95.) oraz komunikacja miejska (Ustawa z dnia
6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogowym, Dz.U. 2001 nr 125 poz. 1371) [40].

Opierajac si¢ na powyzszych regulacjach prawnych oraz stosowanym w prak-
tyce gospodarczej rozumieniu terminu transport miejski, mozna zaproponowac
powigzane ze soba nastepujace definicje [32]:

Transport miejski (komunikacja miejska) — to regularny, publiczny transport
zbiorowy wykonywany na zlecenie samorzagdowego organizatora transportu wy-
Tacznie na obszarze:

- jednej gminy,

— dwoch lub wigcej gmin, na podstawie porozumien mi¢dzygminnych,

- gmin tworzacych miedzygminny zwigzek komunalny.

Samorzgdowy organizator transportu — to jednostka organizacyjna gminy lub
zwigzku miedzygminnego lub gminy i samorzadu wojewddzkiego lub zwigzku
miedzygminnego i samorzadu wojewodzkiego, ktéra wykonuje zadania organiza-
torskie w stosunku do transportu miejskiego (komunikacji miejskiej).

Specyficzne cechy zglaszanych potrzeb przewozowych oraz warunki, w jakich
sg one zaspokajane, prowadza do wyodrgbnienia transportu miejskiego jako jed-
nej z gatezi w ramach pionowej klasyfikacji transportu (rys. 20).

Transport

iy y & 1

| Ladowy | | Wodny | | Powietrzny | | Specjalny |

Rys. 20. Komunikacja miejska w ramach klasyfikacji pionowej transportu [42]

Przyjmujac jako kryterium podziatu transportu miejskiego charakter przewo-
z0w, mozna wyrdzni¢ transport [32]:

— zbiorowy,

- indywidualny.

Podstawowym przedmiotem rozwazan ekonomiki transportu miejskiego jest
transport zbiorowy, przeciwstawiany transportowi indywidualnemu, cechuja-
cemu si¢ specyficznymi warunkami komunikacyjnymi oraz brakiem regularnosci.
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Przewozy zbiorowe i indywidualne sa wzgledem siebie substytucyjne i komple-
mentarne. Od odpowiedniego uksztaltowania celow i zadan stawianych przed po-
szczegblnymi rodzajami transportu zalezy poziom zycia mieszkancow miast.

W zaleznosci od zakresu regulacji dziatalnosci przez wladze publiczng mozna
wyr6zni¢ transport miejski:

— zderegulowany,

- regulowany.

W modelu transportu zderegulowanego zakres regulacji sprowadza si¢ do mi-
nimum, ktére mozna uzna¢ za niezbedne z punktu widzenia dgzenia wladz pu-
blicznych do zapewnienia standardu obstugi komunikacyjnej miasta wymaganego
przez mieszkancow. W modelu tym ustugi moze swiadczy¢ kazdy przewoznik,
ktoéry spelnia wymagania techniczno-technologiczne, wynikajace ze szczegdlnych
przepisow odnoszacych si¢ do transportu publicznego. W modelu transportu re-
gulowanego zakres regulacji jest szeroki. Wtadza publiczna dazac do zapewnie-
nia standardu obstugi komunikacyjnej miasta na mozliwie wysokim poziomie,
szeroko ingeruje w jej ksztattowanie. W modelu tym na rynku transportu miej-
skiego organizowanego przez gming¢ moze wystapi¢ monopol lub konkurencja.
Role monopolistycznego przewoznika moze petni¢ wlasny przewoznik, ktoremu
wladza publiczna powierzyta obstuge komunikacyjng miasta lub przewoznik, kto-
rego wtadza publiczna zatrudnita do obshugi komunikacyjnej na $cisle okreslony
czas (rys. 21).

MODELE ORGANIZACII I ZARZADZANIA

TRANSPORTEM MIEJSKIM
Transport Transport
zderegulowany regulowany
Monopol Konkurencja
na rynku na rynku
Monopol wiasnego Monopol przewoznika,
przewoznika, ktéremu ktorego wiadza publiczna
wiadza publiczna powierzyta zatrudnifa do obstugi
obstuge komunikacyjna komunikacyjnej na scisle
miasta okreslony czas

Rys. 21. Modele organizacji i zarzadzania transportem miejskim w zaleznosci od zakresu
regulacji przez wladze¢ publiczna [76]
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Czynnik komunikacyjny jest jednym z istotnych progéw rozwoju miasta. Silne
wigzi pomigdzy réznorodnymi funkcjami w mie$cie powoduja ciagle przemiesz-
czanie si¢ ludzi, przewo6z materiatow i przeplyw informacji, dlatego tez niezbgdne
jest sprawne funkcjonowanie ztozonych systeméw transportu [13]. Zarzadzanie
transportem miejskim jest w swojej istocie zarzadzaniem elementami wchodza-
cymi w sktad catego systemu logistycznego miasta i odpowiada zarzadzaniu prze-
ptywami koordynowanymi przez odpowiednie jednostki w calym systemie
transportowym.

4.2. Podstawowe problemy rozwoju i funkcjonowania transportu
miejskiego
Rozwdj spoteczno-gospodarczy miasta uwarunkowany jest m.in. sprawnie
funkcjonujagcym systemem transportowym. Powinien on zapewni¢ wlasciwg do-
stepnos¢ komunikacyjna, przepustowos$¢ sieci drogowej, redukcje zanieczyszczen
srodowiska oraz korzystny dla klientow poziom ustug przewozowych [77].

Podstawowym problemem logistyki miejskiej jest nadmierna liczha indywi-
dualnych pojazdow w miescie, ktora prowadzi do powstawania zatorow ulicznych
w godzinach szczytu przewozowego i coraz czesciej rowniez w pozostatych go-
dzinach. Kongestia obejmuje poczatkowo gléwne szlaki komunikacyjne, ktore
staja si¢ nieprzejezdne zarowno dla pojazdow transportu zbiorowego (autobusow,
trolejbusow), jak i indywidualnego. Sporadycznie wydtuzajacy si¢ czas jazdy
przeksztatca si¢ w state zjawisko towarzyszace podrézom miejskim, w sposob
ciagly obnizajace szeroko rozumiang jako$¢ zycia w miastach. Zwiekszaja sie
koszty straconego czasu i koszty zewngtrzne oraz niezbedne jest angazowanie
wigkszej liczby srodkow transportu zbiorowego do realizacji dotychczasowego
rozktadu jazdy (wykonania tej samej pracy eksploatacyjnej).

Powstaje pytanie, w jaki sposdb rozwigza¢ problem nasilajacej si¢ kongestii,

jezeli zgodnie z koncepcjq blednego kola transportu miejskiego [32]:

- wraz ze wzrostem poziomu motoryzacji indywidualnej rosna zatory
uliczne, utrudniajace ruch uliczny $rodkami zbiorowego transportu miej-
skiego 1 tym samym pociagajace za soba spadek atrakcyjnosci przejazdow
zbiorowych — w rezultacie cze$¢ pasazeréw rezygnuje z nich na rzecz trans-
portu indywidualnego,

— wraz ze wzrostem poziomu motoryzacji indywidualnej zbiorowy transport
miejski ma coraz mniej pasazerow, co powoduje, podobnie jak spadek prze-
cietnej predkosci eksploatacyjnej, zwiekszenie si¢ jej deficytu — w wyniku
czego zachodzi okresowa konieczno$¢ podwyzszania taryf, zmniejszajaca
jeszcze bardziej atrakcyjnos¢ przewozow zbiorowych i potegujaca odptyw
pasazerow,
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- wraz ze wzrostem motoryzacji rosnie sie¢ ulic i parkingéw w miescie, co
na pewien czas zwigksza atrakcyjnos¢ podrézowania samochodami osobo-
wymi i przyciaga ich uzytkownikow (rys. 22).

Wzrost poziomu rozwoju motoryzacji
indywidualnej w miastach

Spadek liczby Z 3 T
przejazdow W zrost wx.elkoscx
transportem zatorow ulicznych
BLEDNE miejskim
KOLO Wzrost
TRANSPORTU liczby ulic
MIEISKIEGO = % i parkingé
" Wzrost deficytu Spadek predkosci ! park:ngow
transportu i punktualnosci
miejskiego transportu miejskiego
Y Y
Wzrost poziomu Uznawanie samochodu
cen za ushugi osobowego za elastyczniejszy
transportu 1 wygodniejszy srodek
miejskiego transportu

L

Wazrost relatywnej atrakcyjnosci uzytkownika samochodu osobowego
w poréwnaniu z korzystaniem z ustug transportu miejskiego

Rys. 22. Koncepcja blednego kola w transporcie miejskim w warunkach rozwoju moto-
ryzacji indywidualnej [32]

Jedynym mozliwym rozwigzaniem btgdnego kota jest zwigkszenie atrakcyjno-
$ci transportu zbiorowego, co moze by¢ osiggnicte dzigki nastepujacym
dziataniom [9]:

— ulepszeniu sterowania i organizacji ruchu,

- zwigkszeniu wykorzystania srodkow transportu,

- rozbudowie infrastruktury transportowej i zwiekszeniu potencjatu

przewozowego oraz zmianom jego struktury,

- stosowaniu $rodkdw eliminacji i1 ograniczania ruchu samochodow

osobowych,

- ksztattowaniu wielkosci i struktury przestrzennej miasta, w tym lokalizacji

zrddet 1 celow ruchu na obszarze miasta.
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Aby zacheci¢ uzytkownikow miasta do korzystania z ustug transportu publicz-
nego, niezbedna jest poprawna infrastruktura tegoz transportu zarowno w aspek-
cie modernizacji, jak i intensyfikacji jej wykorzystania. W szczeg6lnosci dotyczy
to [61]:

— przystankow: urzadzenie wiat, miejsc do siedzenia, wygodne dojscia do
przystankow, stworzenie zatok przystankowych i rozwigzan w postaci
,»przyladkow”,

- wezlow przesiadkowych: poprawa dostepnosci stacji i przystankow prze-
siadkowych, wyposazenie w urzadzenia stwarzajace dobre warunki dla
0sOb oczekujacych na przejazd, wprowadzenie nowych systemow bileto-
wych (w szczegdlnosci nowych biletow umozliwiajacych korzystanie
z r6znych $rodkdéw przewozowych),

- automatycznego egzekwowania przepisoéw dotyczacych wydzielonych pa-
sow dla autobuséw w wykorzystaniem kamer wideo i systemu automatycz-
nej lokalizacji autobusow.

W krajach wysoko rozwinigtych wymienione $rodki sa powszechnie stoso-
wane. W zaleznosci od potrzeb i uwarunkowan wykorzystuje si¢ jednoczesnie
kilka z nich, a czasem nawet wszystkie. Przedstawione dziatania pozwalaja obni-
zy¢ catkowite koszty transportu, poprawi¢ jakos$¢ zycia i zmniejszy¢ zagrozenie
dla $rodowiska naturalnego.

4.3. Pomiar ruchu miejskiego

Podstawowym elementem niezbg¢dnym do prawidlowej organizacji transportu
miejskiego sg informacje dotyczace natezenia ruchu na okreslonych odcinkach
drog czy tez skrzyzowan. Pomiary i badania ruchu dostarczaja danych niezbed-
nych do wielu analiz, rozwazan i decyzji w planowaniu, zarzadzaniu i projekto-
waniu rozwigzan infrastruktury transportowej i transportu oraz sterowania ru-
chem. Badania ruchu sg prowadzone i wykorzystywane dla bardzo r6znych celéw
doraznych i dlugofalowych, sposrod ktorych najwazniejsze to [15]:

— studia transportowe do planowania systemow i sieci transportu miejskiego

oraz zamiejskiego wraz ze sporzadzaniem prognoz ruchu,

— planowanie i projektowanie drog i skrzyzowan,

— organizacja ruchu, oceny przepustowosci i warunkow ruchu,

- analizy ekonomiczne,

- utrzymanie drog,

- analizy wypadkowosci,

- prognozowanie poziomu hatasu drogowego, zanieczyszczen powietrza,

wody i innych oddzialywan na srodowisko,

— inne — zwigzane ze zuzyciem energii, wplywem na rozwoj gospodarczy te-

renu, kalibracja i weryfikacja modeli) oraz wplywem klimatu i pogody na
ruch.
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NateZenie ruchu okresla wielko$¢ potoku lub pojedynczego strumienia ruchu
obserwowanego w danym przekroju drogi, usytuowanym na odcinku miedzy
skrzyzowaniami lub na wlocie skrzyzowania, ktore jest wyrazane liczba pojazdoéw
rzeczywistych lub umownych, przejezdzajacych rozwazany przekr6j w jednostce
czasu [15].

Uliczny pomiar ruchu dokonywany jest metodami [86]:

- metodg pomiaru automatycznego,

- metodg pomiaru pétautomatycznego,

- metodg pomiaru recznego.

Pomiar automatyczny jest realizowany w calosci w sposob zautomatyzowany
przy wykorzystaniu licznikow ruchu drogowego.

Pomiar polautomatyczny sktada si¢ z pomiaru automatycznego wykonywa-
nego przy uzyciu licznika pomiaru ruchu i pomiaru recznego. Z pomiaru automa-
tycznego wykorzystywane sg tylko wyniki dotyczace wielkosci ruchu pojazdow
silnikowych ogétem w poszczegolnych dniach, godzinach i kierunkach ruchu
(w przypadku gdy pomiar wykonywany jest w podziale na kierunki). Réwnolegle,
w tych samych dniach, godzinach i kierunkach odbywa si¢ w punkcie pomiaro-
wym w ograniczonym zakresie pomiar r¢czny, w ktéorym zliczane sg pojazdy sil-
nikowe wszystkich kategorii z wyjatkiem najliczniejszej kategorii — samochodow
osobowych oraz rowerow. Liczba samochodow osobowych jest obliczana dla
kazdej godziny i kierunku, jako réznica liczby pojazdow silnikowych ogdtem
(wedhug pomiaru automatycznego) oraz sumy liczb pojazdow silnikowych pozo-
statych kategorii (wedtug pomiaru recznego).

Pomiar reczny w punkcie pomiarowym wykonywany jest w calo$ci przez ob-
serwatorow, ktorzy prowadza rejestracje przejezdzajacych pojazdow w nastepu-
jacych sposob:

- zaznaczajac kazdy pojazd na formularzach bezposredniego spisu,

- uzywajac licznikdw recznych 1 wpisujac nastepnie do formularza pomiaro-

wego kwadransowe sumy pojazdow.

Do pomiaru rgcznego zalicza si¢ rowniez pomiar ruchu wykonywany w wa-
runkach terenowych jako zapis video, z pdzniejszym zliczaniem pojazdow na
podstawie tego zapisu w warunkach biurowych i wpisywaniem ich do formularza
pomiarowego. Pomiar taki moze by¢ wykonywany tylko pod warunkiem zapew-
nienia dostatecznej czytelnosci i ciggto$ci nagrania w celu zliczania i identyfikacji
sylwetek przejezdzajacych pojazdéow. W zapisie video powinna by¢ widoczna
w sposob ciagly data i czas rejestracji. Na podstawie zapisu video powinna by¢
mozliwo$¢ zliczenia wszystkich pojazdow, w tym zakwalifikowania ich do kate-
gorii, co oznacza, ze pojazdy nie moga pokrywac si¢ na szeroko$ci rejestrowanego
przez kamere przekroju drogi [87].

Celem pomiaru nateienia ruchu jest zwykle okreslenie:

- $redniego dobowego ruchu pojazdéw w roku,

- rodzajowej struktury ruchu na odcinku drogi objetej pomiarem.
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Sredni dobowy ruch w roku (SDR) definiuje sie jako liczbe pojazdow silniko-
wych, przejezdzajacych przez dany przekrdj drogi w ciggu 24 kolejnych godzin,
srednio w ciggu jednego roku.

Rodzajowa struktura ruchu okresla udziat procentowy poszczeg6lnych kate-
gorii pojazdow w ruchu ogotem. Podzial pojazdow na kategorie przedstawiono
w tabeli 4.

Tabela 4. Kategorie pojazdéw w czasie pomiaru ruchu [29]

Symbol
Lp. | Kkategorii Grupa pojazdow
pojazdow
1. a rowery
2. b motocykle, motorowery (skutery)
3 c samochody osobowe (do 9 miejsc z kierowcg), mikrobusy” z przyczepa
’ lub bez
4 d lekkie samochody cigzarowe (dostawcze) o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 t z przyczepa lub bez
5 . samochody ci¢zarowe o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t
’ bez przyczep, samochody specjalne, ciagniki siodtowe bez naczep
samochody ci¢zarowe o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t
6 £ z jedng lub wiecej przyczepami, ciggniki siodlowe z naczepami,
’ ciggniki balastowe z przyczepami standardowymi
lub niskopodwoziowymi
7. g autobusy, trolejbusy
] h ciagniki rolnicze z przyczepami lub bez, maszyny samobiezne (walce
’ drogowe, koparki, itp.)

) do mikrobusow zalicza si¢ pojazdy przystosowane do przewozu 0sob, posiadajace do 20 miejsc
acznie z kierowca

Sredni dobowy pomiar ruchu okreslany jest na podstawie wynikéw pomiaréw
wyrywkowych. W pomiarach wyrywkowych wazny jest wybor dlugosci okresu
pomiarowego i godzin pomiaréw w dniu tygodnia, w ktéorym pomiar jest przepro-
wadzany. Wazne jest objecie pomiarami przede wszystkim okresow najwiekszych
natgzen ruchu, ktére przypadaja na rézne godziny dnia w zaleznosci od funkcji
danej drogi/skrzyzowania i od lokalizacji miejsca. W praktyce, w zalezno$ci od
celu, ktoremu maja stuzy¢ wyniki pomiardw, najczesciej przyjmuje si¢ nastepu-
jace dlugosci okreséw pomiarowych: 24, 16, 12, 4 i 3 godziny. Pomiary te wyko-
nywane s3 (przy przyjetych w Polsce godzinach pracy) przewaznie w nastepu;ja-
cych okresach dnia: 6.00-22.00 (16 godz.), 6.00=18.00 Iub 7.00+19.00
(12 godz.) 18.00-22.00 (4 godz.) oraz dodatkowa z uwagi na prognozy halasu
(noc: 22.00+6.00) oraz pomiar trzygodzinny w tych porach dnia, na ktore przypa-
daja szczytowe natezenia ruchu — najczgsciej szczyt poranny (6.00+9.00) oraz
szczyt popotudniowy (14.00+17.00). Przy wyborze tych okresow nalezy bra¢ pod
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uwage lokalizacje duzych zaktadow pracy i supermarketéw. Czas wykonywania
krotkich wyrywkowych pomiaréw nalezy wyznacza¢ na podstawie pomiaréw
16-godzinnych.

Odcinkowi drogi, na ktorym wykonuje si¢ pomiar ruchu, nalezy kazdorazowo,
na podstawie przeprowadzonego rozeznania przypisac jeden z nastepujacych cha-
rakterow ruchu [88]:

- gospodarczy,

— turystyczny,

- rekreacyjny.

Odcinki drég o gospodarczym charakterze ruchu to odcinki drog, na ktorych
wystepuja niewielkie sezonowe wahania ruchu, tzn. §redni dobowy ruch dla po-
szczeg6lnych miesiecy jest zblizony do SDR, natomiast §redni dobowy ruch w dni
robocze jest wiekszy od $redniego dobowego ruchu w dni §wigteczne.

Odcinki drog o turystycznym charakterze ruchu to odcinki drog, na ktorych
w sezonowych wahaniach ruchu wystepuje znaczny (ok. 50%) wzrost $redniego
dobowego ruchu w miesiacu lipcu i sierpniu. Tygodniowe wahania ruchu sg takie
jak dla odcinkow o gospodarczym charakterze ruchu.

Odcinki drog o rekreacyjnym charakterze ruchu to odcinki drog, na ktorych
wystepuja niewielkie sezonowe wahania ruchu, jak dla drég o gospodarczym cha-
rakterze ruchu, natomiast tygodniowe wahania ruchu wskazuja zawsze wickszy
(o ok. 20%) $redni dobowy ruch w niedziele i dni §wiateczne od $redniego dobo-
wego ruchu w dni robocze.

Sredni dobowy ruch w roku (SDR) obliczany jest z wykorzystaniem
formuty (1).

gdzie: X1, X2 — liczba pojazdow samochodowych ogétem (suma kategorii od b do h)
w godzinach 6.00-22.00 w dniach, w ktorych wykonano pomiar ruchu, P1 — wsp6t-
czynnik przeliczeniowy $redniego dobowego ruchu w dni tygodnia (wtorek, sroda,
czwartek) na $redni dobowy ruch w miesigcu wedlug danych tablicowych, P2 —
wspolczynnik przeliczeniowy $redniego dobowego ruchu w miesigcu na $redni do-
bowy ruch w roku wedtug danych tablicowych, P3 — wspotczynniki przelicze-
niowy wielkosci ruchu 16-godzinnego na ruch dobowy.

Wspdtczynniki Py 1 P; sg okreslane na podstawie wynikow pomiaréw automa-
tycznych prowadzonych w stacjach statych na drogach krajowych; wspotczynnik
przeliczeniowy z ruchu 16-godzinnego na ruch dobowy (P3) okreslany jest na
podstawie wynikow pomiarow dobowych przeprowadzonych w latach poprzed-
nich. Warto$ci wskaznikow Pi, P», 1 P3 s3 wskazywane przez podmiot okreslajacy
zasady przeprowadzania pomiaru ruchu (zarzadca drogi).
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Przyktad obliczania sredniego dobowego ruchu pojazdéw w roku oraz rodza-
jowej struktury ruchu zostal zamieszczony ponize;j:

Przykiad

Wyniki bezposredniego pomiaru ruchu zostaly przeprowadzone w dniach 13 i 14
marca (wtorek, sroda). Zbiorcze zestawienie wynikow przedstawiono w tabeli 5. Zgodnie
z przeprowadzonym rozeznaniem charakter ruchu na badanym odcinku okreslono jako
turystyczny. Wspolczynniki przeliczeniowe P;i P> nalezy przyjgé zgodnie z wytycznymi
przekazanym przez organizatora i zawartymi w tabelach 6 i 7. Wspolczynnik przelicze-
niowy z ruchu 16-godzinnego na ruch dobowy (P3) okreslono na poziomie 1,087.

Tabela 5. Wyniki przeprowadzonego bezposredniego pomiaru ruchu [88]

Suma
Numer Godziny Liczba zarejestrowanych pojazdéw pojazdow
pomiaru pomiaru poszczegolnych kategorii samochodowych
(od b do h)
[i] b | ec|[d|e | f|g|h [Xi]
1 6.00+22.00 7 417 69 | 25 | 30 | 11 19 578
2 6.00-22.00 | 10 | 461 | 60 | 22 | 26 | 14 | 17 610
Ogotem 17 | 878 | 129 | 47 | 56 | 25 | 36 1188

Tabela 6. Wspolczynniki przeliczeniowe P1 Sredniego dobowego ruchu w dni tygodnia
(wtorek, Sroda czwartek) na Sredni dobowy ruch w miesiacu [88]

Charakter ruchu na odcinku drogi Miesiace Wspélezynnik P2
Gospodarczy wszystkie 0,93
lipiec, sierpien 1,06
T t
urystyczny pozostate 0,95
Rekreacyjny wszystkie 1,11

Tabela 7. Wspélczynniki przeliczeniowe (P2) Sredniego dobowego ruchu w miesiacu na
$redni dobowy ruch w roku (SDR) [88]

Wspolczynnik P2
Charakter

ruchu na od- Miesiace
cinku drogi

I Im | mar | 1v v VI | VII | VIII | IX X XI | XII
Gospodarczy | 1,25 | 1,14 | 1,10 | 1,02 | 0,97 | 0,93 | 0,86 | 0,86 | 0,93 | 0,97 | 1,02 | 1,09
Turystyczny | 1,47 | 1,32 | 1,18 | 1,10 | 1,03 | 0,89 | 0,70 | 0,70 | 0,93 | 0,98 | 1,10 | 1,16
Rekreacyjny | 1,39 | 1,23 | 1,18 | 1,14 | 0,96 | 0,86 | 0,78 | 0,76 | 0,91 | 0,95 | 1,08 | 1,18

" Przyktad zaczerpnigto z: [88]
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Warto$¢ $redniego dobowego ruchu w roku (SDR) wykonuje si¢ wedtug
wzoru (1), gdzie:

X1=578; X2=610; P1-0,95 wg. tabeli 2.5, P2 - 1,18 wg. tabeli 2.6.

Zatem:  SDR = w.o,%.l,m.l,ow

SDR = 724 pojazdy/dobe
Udziat procentowy poszczegolnych kategorii pojazdéw samochodowych
w ruchu ogoétem nalezy obliczy¢ na podstawie tacznych liczb tych pojazdow, za-

rejestrowanych w dwoch 16-godzinnych pomiarach ruchu (tabela 8).

Tabela 8. Obliczenia rodzajowej struktury ruchu

Kategoria pojazdow Symbql kat,egorii Udzial procelrltowy w ruchu
pojazdow ogolem
Motocykle b 17 -100=1,43%
1188
878
Samochody osobowe c —-100=73,91%
1188
129
Samochody dostawcze d ——-100=10,86%
1188
Samochody ci¢zarowe bez . 47 100=3,96%
przyczep 1188
Samochody cigzarowe z przy- £ 56 100=4.71%
czepami 1188 TR
25
Autobusy g ——-100=2,1%
1188
N . 36
Ciagniki rolnicze h ——-100=13,03%
1188

4.4. Rodzaje i dobor srodkow transportu do obstlugi ruchu miejskiego

Istotng kwestia w organizacji logistyki miasta pozostaje odpowiedni dobor
srodkow transportu uwzgledniajacy przeptyw ludnosci.

Zasadniczo $rodki przewozowe ze wzgledu na sposob wykorzystania dzieli si¢
na indywidualne, grupowe i zbiorowe. Niektore z nich mogg zostaé zaklasyfiko-
wane do kilku kategorii, w zaleznosci od tego, czy w danym czasie uzytkowane
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sa indywidualnie, grupowo czy zbiorowo. Wzgledy funkcjonalne umozliwiaja
przyporzadkowanie poszczegdlnych srodkéw przewozowych do transportu [26]:

- indywidualnego (rower, motorower, motocykl, samochdéd osobowy,
taksowka),

— grupowego (samochod osobowy, taksowka),

- zbiorowego (autobus, trolejbus, tramwaj, metro, kolej, statek).

Wzgledy techniczne pozwalaja przyporzadkowac srodki transportu miejskiego

do naste;pu] acych kategorii [26]:
naziemne, korzystajace z ulic i napgdzane wylacznie silnikami spalino-
wymi (autobus, motorower, motocykl),

- naziemne, korzystajace z ulic i napedzane wylacznie energia elektryczna
dostarczang z zewnatrz (trolejbus),

- naziemne, korzystajace z torowiska stanowigcego najczesciej integralny
element ulic i napedzane energiag elektryczng dostarczang z zewnatrz
(tramwaj),

- naziemne, korzystajace z ulic i napgdzane silnikiem spalinowym oraz elek-
trycznym zasilanym energia elektryczng dostarczang z zewnatrz lub zaku-
mulowang w pojezdzie (trolejbus z dodatkowym silnikiem spalinowym,
trolejbus posiadajacy bateri¢ akumulatorow o zwigkszonej pojemnosci
umozliwiajacg jazde na krotkich odcinkach bez sieci trakcyjnej),

- naziemne, korzystajace z torowisk niestanowiacych integralnego elementu
ulic, napgdzane energia elektryczng dostarczang z zewnatrz (kolej miejska
zwana SKM, kolej regionalna),

- podziemne, korzystajace z tuneli i napedzanie energia elektryczna (metro,
premetro),

- naziemne, korzystajace z ulic i napedzane sitag miesni ludzkich (rower),

- nadziemne, korzystajace z torowiska umieszczonego na wysokosci nad po-
wierzchnig terenu (kolej podwieszana),

- wodne, napedzane silnikami spalinowymi lub elektrycznymi.

Typowym i najczgsciej wykorzystywanym $rodkiem komunikacji miejskiej sa
autobusy. Do komunikacji miejskiej dopuszczone sa autobusy jednocztonowe,
przegubowe lub dwupoktadowe oraz trolejbusy. Autobusy miejskie majg duza
przestrzen pasazerska, a tatwos¢ wchodzenia i wychodzenia pasazerow umozli-
wiona jest przez czworo drzwi dwuskrzydlowych. Ponadto sprawnej wymianie
pasazerow na przystankach sprzyja duza powierzchnia pomostow przy drzwiach,
szerokie i wygodne podejscia pomigdzy fotelami, nisko potozona podtoga i stop-
nie wejsciowe o malej wysokosci. W tego typu autobusach jest niewiele foteli,
aby mogta si¢ zmiesci¢ wigksza ilo$¢ pasazeréw. Fotele wykonane sa z wyttoczek
z blachy stalowej lub tworzywa sztucznego. Siedzisko i oparcie pokryte jest
pianka poliuretanowa lub tkankg obiciowg. Stanowisko kierowcy jest wydzielone
w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Autobusy miejskie powinny cechowac si¢
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malg emisjg hatasu, a silniki powinny by¢ wyposazone w katalizatory i filtry, kto-
rych zadaniem bedzie ograniczenie szkodliwych substancji w spalinach [24].
Ze wzgledu na wielkos¢ i pojemnosé autobusé6w mozna wyrdzni¢ autobusy
[24]:
— mini (rys. 23),
— midi (rys. 24),
— maxi (rys. 25),
— mega (rys. 26).

154 Phmx

Rys. 24. Przyktad autobusu klasy MIDI [90]
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Rys. 26. Przyklad autobusu klasy MEGA [92]

Wybrane parametry autobusow nalezacych do ww. klas przedstawia tabela 9.
Innym podziatem jest umowna klasyfikacja autobuséw ze wzglgdu na poziom
podlogi i dostepnosé pojazdu dla pasazerow o ograniczonych mozliwosciach ru-
chowych. Wedlug tego kryterium wyroéznia si¢ [94]:
— autobusy niskopodtogowe (podtoga bez stopni we wszystkich drzwiach),
— autobusy niskowejsciowe (cze$¢ podlogi w autobusie wraz z przynajmniej
jednym wejsciem dostgpne bez stopni),
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— autobusy $redniopodtogowe (posiadaja stopnie wejsciowe, poziom podtogi
znajduje si¢ jednak nie wyzej niz 660 mm od jezdni),

- autobusy wysokopodtogowe (posiadaja stopnie wejsciowe, poziom podtogi
znajduje si¢ jednak powyzej 660 mm od jezdni).

Tabela 9. Charakterystyka poszczegolnych typow autobusow [93]

Kategoria | Dlugo$é (m) Szerokos¢ (m) Masa calkowita (t) Pojemnos$¢ nom.
MINI ~6—~17,5 2,0-24 4-8,6 ~30 —~45
MIDI ~9 —~10,5 22-25 11,5-14 ~65—~75
MAXI 12 (- 0,3) 2,5 17,5-19 ?~100
MEGA 15-24 2,5 24 - 34 ?7~140

Obok autobusow i trolejbuséw powszechnymi srodkami transportu wykorzy-
stywanymi do obstugi ruchu miejskiego sg tramwaje i metro.

Tramwaj jest pojazdem szynowym przeznaczonym do jazdy ulicami miast
(rys. 27). Tramwaje jezdza po wydzielonych torowiskach, ktére moga znajdowaé
si¢ na odcinkach bezkolizyjnych lub podziemnych. Tramwaj jest krotszy i 1zejszy
niz pociag tradycyjny i napgdzany jest tylko 1 wytacznie elektrycznos$cig. Prad do
tramwaju dostarczany jest z odpowiednio przystosowane;j sieci trakcyjnej zasila-
nej pragdem stalym lub z akumulatoréw. Dtugos¢ tramwajoéw wynosi od 8 do 80
m. Maksymalna predkos¢ jaka moga osiagnaé¢ tramwaje wynosi 70 km/h. Tram-
waje znajduja szerokie zastosowanie ze wzgledu na ich liczne zalety. Zaliczy¢
mozna do nich: przebieg linii tramwajowych niezaleznie od systemu ulic, brak
emisji zanieczyszczen, duza pojemnos¢, co pozwala na zebranie znacznej ilo$ci
pasazerow, a przede wszystkim rOwnomierna praca w kazdych warunkach dzieki
zastosowanym urzadzeniom poprawiajacym rozruch i hamowanie ([44] za: [24]).

- e

Rys. 27. Przyklad tramwaju [95]
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Metro réwniez nalezy do komunikacji miejskiej (rys. 28). Szyny, po ktérych
si¢ przemieszcza, umiejscowione sg w tunelach pod ulicami miast. Pociagi kursu-
jace metrem mogg osiagna¢ bardzo duze przyspieszenia i predkos¢, a tym samym
w krotkim czasie dojechaé na stacje. Jego cechg charakterystyczna sa wysokie
wagony, ktore jezdza pojedynczo lub w uktadach wielowagonowych. Pierwsze
metro powstatlo w Londynie w 1863 roku. Wagony byly ciagnigte przez trady-
cyjne lokomotywy zasilane silnikami parowymi, co powodowato wypekienie tu-
neli klgbami spalin. Obecnie stosowane sg silniki elektryczne, ktore nie powoduja
zadnych zanieczyszczen ([44] za: [24]).

Rys. 28. Przyklad metro [96]

Przy doborze $rodkéw transportu do obstugi ruchu miejskiego pod uwage
brana jest charakterystyka techniczno-eksploatacyjna poszczegodlnych $srodkow
przewozowych. Podstawowymi cechami techniczno-eksploatacyjnymi srodkow
transportu sg [27]:

— predkose,

— zdolno$¢ przewozowa.

Pojecie predkosci ruchu w transporcie miejskim nie jest jednorodne i obej-
muje nastepujace kategorie [27]:

- predkos¢ techniczna,

- predko$¢ komunikacyjna,

- predkos$¢ eksploatacyjna.

Predkosé techniczna (V) jest stosunkiem dlugosci trasy i czasu jej przebycia.
Po stronie czasu uwzglednia si¢ jedynie wszystkie zwolnienia i zatrzymania po-
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jazdu wynikajace z warunkéw ruchowych, w jakich realizowany jest przejazd (za-
trzymania przed $wiattami na skrzyzowaniach, zatrzymania w zatorach drogo-
wych i z warunkow technicznych). Oblicza si¢ ja ze wzoru (2):

L
¢ = )
T.+T7,
gdzie: L — dtugo$¢ trasy, T — czas trwania ruchu pojazdu, Tp: — czas postojow

technicznych.

Tak rozumiana predko$¢ techniczna nie decyduje sama o czasie podrozy, po-
niewaz nie obejmuje pozostatych jego sktadnikow.

Predkos¢ komunikacyjna (Vy), w odroznieniu od technicznej, szerzej traktuje
czas przejazdu i po jego stronie uwzglednia dodatkowo postoje handlowe (wyni-
kajace z obstugi podroznych). Znajduja one odzwierciedlenie w czasie postojow
na przystankach. Predko$¢ te wyraza wzor (3):

L

V= (3)
T + Tpt + Tpp

gdzie: Ty, — czas postoju wywotany obstuga podroznych.

Predkos¢ komunikacyjng wyznacza wigc czas przejazdu i jako taka nie tylko
stanowi parametr podazy ustug transportu miejskiego, ale i okreslony postulat
przewozowy, zglaszany pod jej adresem w aspekcie minimalizacji czasu
przejazdu.

Predkosé eksploatacyjna (V) jest jeszcze szerszym pojeciem i po stronie
czasu uwzglednia ponadto postoje pojazdéw na petlach i stacjach koncowych.
Wyznacza ja wzor (4).

B L
=
I+7T,+T,+T,

“

gdzie: Ty — czas postojow na stacjach (przystankach) krancowych.

Srednie wartosci predkosci komunikacyjnej wykazuja duze zréznicowanie.
Samochod osobowy osigga w miedcie przecigtng predkos¢ 35 km/h, autobus
22-25 km/h, trolejbus 20-25 km/h, tramwaj klasyczny 18-20 km/h, tramwaj szybki
25-27 km/h, metro 36 km/h, a kolej regionalna 40-50 km/h. Zréznicowanie to jest
znaczne dla samochodow osobowych i sSrodkow transportu zbiorowego korzysta-
jacych ze wspélnych drog z tymi pojazdami oraz niewielkie dla srodkoéw trans-
portu zbiorowego kursujacego po wydzielonych trasach. Rzeczywiste wartosci
predkosci srodkow transportu w okre§lonym ruchu miejskim sg podstawa do pro-
Jjektowania rozktadow jazdy poszczegdlnych rodzajoéw srodkow transportu.
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Drugim obok predkosci, parametrem branym pod uwage przy doborze srodka
transportu jest jego zdolnos¢ przewozowa. Zdolnos¢ przewozowa jest wyznaczana
przez pojemnos$¢ pojazddéw transportu miejskiego. Pojemnos¢ ta zalezy od kilku
czynnikéw. Determinuje ja nie tylko powierzchnia uzytkowa pojazdu, ale takze
stosunek powierzchni przeznaczonej na miejsca siedzace i stojace do powierzchni
przeznaczonej do stania. Najczegsciej stosowane normatywy wykorzystania tej po-
wierzchni to:

- 0,15 m? na 1 pasazera, czyli 6,7 pasazerow na 1 m?,

- 0,25 m? na 1 pasazera, czyli 4 pasazeréw na 1 m>

Pasazerowie akceptujg warunki podrézy przy normatywie 0,25 m’ na
1 pasazera.

Zdolnosé przewozowa srodkow transportu miejskiego wyrazana jest przez
maksymalng liczbe pasazerow, jaka pojazdy sa w stanie zabra¢ z danego punktu
transportowego na danej trasie lub linii w jednym kierunku w ciagu jednej go-
dziny. Wyznacza si¢ ja ze wzoru (5):

Z =P-W (5)

gdzie: P — pojemnos$¢ srodka przewozowego, W — maksymalna liczba pojazdow,
jaka w ciagu godziny moze wyruszy¢ z danego punktu transportowego w jednym
kierunku.

Zdolno$¢ przewozowa $rodkow przewozowych wyznacza tzw. progi ruchowe
ich stosowania. Popyt na poziomie wyzszym od zdolnos$ci przewozowej danego
srodka przewozowego okreslajacej jego prog ruchowy wymaga jego uzupetnienia
lub zastgpienia innym srodkiem przewozowym.

Zdolno$¢ przewozowa oferowana przez $rodki transportu zbiorowego powo-
duje, Ze sa one wielokrotnie efektywniejsze niz srodki przewozowe transportu in-
dywidualnego pod wzgledem wykorzystania infrastruktury drogowej. Przecigtnie
powierzchnia drogi przypadajacej na 1 osobg przy kompletnym napetieniu po-
jazdow jest zréznicowana w zaleznos$ci od predkosci jazdy (tab. 10).

Tabela 10. Powierzchnia drogi zajmowana przez pasazera w transporcie miejskim [51]

i Powierzchnia drogi (m?/pasazer) przy predkosci:
Srodek transportu
30 km/godz. 50 km/godz.
Samochod 4-osobowy 26,4 59,3
Autobus 86-miejscowy 1,63 3,47
Tramwaj 130-miejscowy 0,82 1,56
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Zdolno$¢ przewozowa w przedstawionym rozumieniu ma jednak charakter
teoretyczny. Obliczajac ja, nie bierze si¢ pod uwage oddzialywania pewnych
czynnikéw, ktdre nie pozwalaja na pelne jej wykorzystanie. Wiaza sie one z wila-
$ciwosciami potrzeb przewozowych i §rodkdéw transportu. Ich wptyw w transpor-
cie zbiorowym i indywidualnym jest dosy¢ zr6znicowany. Charakterystyke tech-
niczno-eksploatacyjng srodkow przewozowych wykorzystywanych w przewozie
miejskim przedstawiono w tab. 11.

Tabela 11. Charakterystyka techniczno-eksploatacyjna srodkéw transportu zbiorowego [58]

Rodzaj parametru | Jednostki I.(Olej * SKM, Tramwaj Auto}) us,
regionalna metro trolejbus

Pojemnos¢ przy

standardzie pasazerowie | 2500/pociag 1400 350 70-150

0,15m?/pas.

Pojemnos¢ przy 1800

standardzie pasazerowie 2500/p0ci 940 235 55-100

0,25m?/pas. pociag

Graniczna . .

czestotliwosé poj./godz. 24 40 40-50 60-150

Zdolnos¢ tvs. Dasaze-

przewozowa ys-D 45-60 38-56 | 9.4-17,5 3,2-18,0
. row/ godz.

w | kierunku

Predkosé km/godz. 40-80 35 16-25 10-18

komunikacyjna

Srednia odleglos¢

miedzy km 2-5 0,8-1,2 0,4-0,8 0,4-0,6

przystankami

*Kolej regionalna w sktadzie 9 wagondw. Charakterystyka autobusoéw szynowych shuzacych do ob-
stugi stosunkowo niewielkich potokéw ruchu pasazerskiego jest bardziej zblizona do autobusow.

** Jazda w konwojach wydzielonym pasem lub specjalng jezdnia, czyli kilka autobuséw w tej samej
linii jadacych razem.

Najmniejszg zdolnos$ci przewozowa sposrod srodkow transportow zbiorowego
charakteryzuja si¢ autobusy i trolejbusy. Najwigce] pasazeréw na godzing sa
w stanie przewiez¢ kolej regionalna (SKM) i metro. Ich zdolno$¢ przewozowa jest
az od 3 do 20 razy wigksza niz autobusow i trolejbusow. Zréznicowanie to wynika
gléwnie ze stosowania roznej klasy pojemnosciowej autobusow i trolejbusow.
Maksymalna zdolno$¢ przewozowa tych pojazdow jest natomiast poréwnywalna
z maksymalng zdolno$cig przewozowa uzyskiwang przez tramwaje, ktore po-
mimo wyzszej predkosci komunikacyjnej osiagaja nizsze wartosci czestotliwosci
granicznej. Wynika to z okre$lonej pojemnosci torowisk i mozliwosci technicznej
ich wykorzystania.
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Rozdziat 5

Przepisy i zasady dotyczace organizacji transportu
pasazerskiego

5.1. Cele i narzedzia polityki transportowej

Cele i zadania polityki transportowej powinny by¢ ujete w stosownym doku-
mencie, okreslajacym ogolne wyobrazenie przysztego stanu systemu transporto-
wego, jego elementy, procesy, zjawiska, organizacje¢, zachowania czy standardy,
a takze sposoby osiggniecia go [34]. Najczesciej s okreslone cele priorytetowe
i cele odcinkowe, podporzadkowane celom gldéwnym. Zadania w polityce trans-
portowej s3 sposobami realizacji okreslonych celéw. Zadania moga odnosic¢ si¢
do zamierzen rozwojowych (m.in. inwestycyjnych i organizacyjnych), zasad
funkcjonowania transportu, oddziatywania na otoczenie krajowe i mi¢dzynaro-
dowe. Ogolnie sformutowanym celem polityki transportowej jest modelowe
ksztaltowanie systemu transportowego, ktore polega na [19]:

- optymalizowaniu rozwoju systemu transportowego, w tym rozwoju infra-

struktury 1 suprastruktury transportu,

- wplywaniu na wlasciwy przebieg procesow oraz zjawisk transportowych

zardwno wewnatrz transportu, jak i na styku transportu i otoczenia,

— oddziatywaniu na rozwoj przedsigbiorstw transportowych i zapewnieniu

optymalnego funkcjonowania rynku ustug transportowych,

- proekologicznym rozwoju i funkcjonowaniu transportu.

Istotne sa podzialy celow polityki transportowej wedtug kryterium czasowego
1 przestrzennego, gdyz wptywaja one na wyznaczone zadania i zastosowane na-
rzedzia polityki [19]:

— podziat wedtug kryterium czasowego:

= cele dlugookresowe (strategiczne),

= cele sredniookresowe (operacyjne),

= cele krotkookresowe (dorazne, taktyczne),

- podziat wedtug kryterium przestrzennego:

= cele o zasiegu lokalnym (odnoszgce si¢ do mikroregionéw, miast i ob-
szarow podmiejskich, regionow wojewoddztw oraz makroregionow),

= cele o zasiegu ogdlnokrajowym,

= cele o zasiggu ponadpanstwowym (odnoszacym si¢ do ugrupowan
panstw, np. Unia Europejska, regionéw ponadpanstwowych, konty-
nentow i §wiata).
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Cele strategiczne dotycza przedsiewzig¢ duzych, o istotnym znaczeniu, maja-
cych wiele powigzan. Stanowig one ujecie modelowe, do ktdrego osiagnigcia dazy
sie. Cele operacyjne podporzadkowane sa celom strategicznym, maja one
wspolna mysl przewodnia, nakierowang na realizacje celu strategicznego, a réw-
noczesnie na jego korygowanie. Cel strategiczny ulega zmianom w zalezno$ci od
zmieniajacych si¢ uwarunkowan. Cele taktyczne, okreslane jako dorazne lub bie-
zace, sa zadaniami wykonywanymi bez wcze$niejszego przygotowania, w nastep-
stwie zaistnialej sytuacji zwigzanej z realizacja celow i zadan operacyjnych [19].

Z punktu widzenia sposobu oddzialywania organéw wiladzy, narzedzia poli-
tyki transportowej dzieli si¢ na bodzcowe i imperatywne. Oddziatywanie bodz-
cowe (naktlaniajace) jest realizowane za pomoca narzedzi ekonomicznych i nie-
ktorych pozaekonomicznych, gtownie moralnych i informacyjnych. Oddziatywa-
nie imperatywne ma charakter narzedzi administracyjno-prawnych, stosujacych
przymus zakazujacy, ograniczajacy lub polecajacy okreslone zachowania lub
dziatania przedmiotow polityki, zgodnie z celami polityki prowadzonej przez wia-
dze (tab. 12) [34].

5.2. Definicja i rodzaje transportu pasazerskiego

Transport pasaZerski stanowi obok transportu towardéw i energii jeden z klu-
czowych obszardéw rozwoju gospodarki. Jego celem jest zapewnienie mozliwos$ci
przemieszczania si¢ 0s6b zarowno w granicach okreslonego kraju (transport kra-
jowy), pomigdzy krajami (transport migdzynarodowy) czy tez pomiedzy konty-
nentami (transport miedzykontynentalny).

Pasazerski transport zbiorowy moze zosta¢ podzielony wedtug kryterium ro-
dzajowego oraz wedtug kryterium zasiegu geograficznego.

Wedlug kryterium rodzajowego (tzw. klasyfikacji pionowej transportu) mozna
wyrdzni¢ transport:

- drogowy,

- kolejowy,

- inny szynowy,

- linowy,

— linowo-terenowy,

— morski,

- w zegludze $rodladowe;j

- lotniczy (rys. 29).
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Tabela 12. Narzedzia polityki transportowej [34]

Rodzaj narzedzi

Akt prawny

- stawki taryfowe, podatkowe, celne, ubezpieczeniowe,

amortyzacyjne
premie, subwencje, dotacje, ulgi podatkowe, obligacje,
warunki kredytowe (stopa procentowa, okres kredytowania,

Ekonomiczne karencja),
(parametryczne) normatywy w zakresie podziatu zysku, amortyzacji, funduszy
celowych, obowiagzkowych depozytow i kaucji,
stawki i systemy plac,
zamoOwienia rzagdowe,
ceny urzgdowe,
zarzadzenia i uchwaty organow wiladzy o charakterze
imperatywnym (nakazy, zakazy),
koncesje i limity, kwotowanie, licencje, zezwolenia,
- administracyjne narzedzia polityki kadrowej,
powotywanie i rozwigzywanie przedsigbiorstw,
decyzje lokalizacyjne, przydziaty (lokali, teren6w),
@ rozdzielnictwo, reglamentacja zasobow,
g zalecenia (sanepidu, ppoz., bhp),
15 akty normatywne, odnoszace si¢ do struktur organizacyjnych,
g funkcjonalnych i wlasnosciowych podmiotow i systemow,
5 | - prawne . . ..
& normatywy techniczne, dotyczace konstrukcji i eksploatacji
g srodkow trwatych,
GE) zadania plandéw rocznych i wieloletnich, programéw
.2 perspektywicznych,
§ informacje o spodziewanych zmianach w gospodarce
3] . . narodowej,
~ | - informacyjne . . .. . . .
g informacje o sytuacji popytowo-podazowej, preferencjach
N . 1 . ;.
g uzytkownikéw, ocenach jakosci ustug,
prognozy demograficzne, w tym spodziewanych dochodach
ludnosci,
odznaczenia, wyréznienia nadawane jednostkom
— moralne gospodarczym i ich pracownikom,
apele naktaniajace do okreslonych postaw i dziatan
oraz propagowanie ich.

Transport drogowy — przewdz o0sdb pojazdami samochodowymi, za ktore
uwaza si¢ rowniez zespoty pojazdow sktadajace si¢ rowniez z pojazdu samocho-
dowego 1 przyczepy [97].

Transport kolejowy — przew6z os6b srodkiem transportu poruszajacym si¢ po

szynach kolejowych.

Transport inny szynowy — przewdz osob srodkiem transportu poruszajagcym
si¢ po szynach lub torach kolejowych, w tym tramwajem lub metrem; inny niz

transport kolejowy i transport linowo-terenowy.
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Drogowy

W zegludze
srodladowej

Inny szynowy

Transport
pasazerski

Linowo-
terenowy

Rys. 29. Rodzaje transportu pasazerskiego wedlug kryterium rodzajowego

Transport linowy — przew6z osob $rodkiem transportu poruszajacym si¢ za
pomoca napowietrznej liny ciagnace;.

Transport linowo-terenowy — przewo6z osob srodkiem transportu poruszaja-
cym si¢ po szynach za pomocg liny napedowe;.

Transport morski — przewdz osob $rodkiem transportu morskiego po morskich
wodach wewnetrznych lub po morzu terytorialnym.

Transport w Zegludze srodlgdowej — przewdz osob srodkiem transportu wod-
nego $rodladowego po wodach $rédladowych.

Transport lotniczy — przemieszczanie osob droga powietrzng statkiem po-
wietrznym z kategorii samolotéw lub $migtowcow.

Ze wzgledu na zasieg dziatania (kryterium zasiggu geograficznego) prze-

wozy pasazerskie dzieli si¢ na [98]:

- mig¢dzynarodowe przewozy pasazerskie,

- miedzywojewodzkie przewozy pasazerskie,

- wojewddzkie przewozy pasazerskie,

— powiatowe przewozy pasazerskie,

— gminne przewozy pasazerskie (rys. 30).
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Miedzynarodowe | Miedzywojewoddzkie| Wojewodzkie Powiatowe

Rys. 30. Rodzaje transportu pasazerskiego wedlug kryterium zasiegu geograficznego

Miegdzynarodowe przewozy pasaZerskie to przewozy osob wykonywane
z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskie;j.

Miedzywojewodzkie przewozy pasaZerskie to przewozy osob wykonywane
z przekroczeniem granicy wojewddztwa; inne niz przewozy gminne i powiatowe.

Wojewaodzkie przewozy pasazerskie to przewozy oséb wykonywane w gra-
nicach administracyjnych co najmniej dwoch powiatéw i niewykraczajace poza
granice jednego wojewodztwa, a w przypadku linii komunikacyjnych w transpor-
cie kolejowym takze przewdz do najblizszej stacji w wojewodztwie sgsiednim,
umozliwiajacy przesiadki w celu odbycia dalszej podrozy lub techniczne odwro-
cenie biegu pociagu, oraz przewoz powrotny.

Powiatowe przewozy pasazerskie to przewozy osob wykonywane w grani-
cach administracyjnych co najmniej dwoch gmin i niewykraczajace poza granice
jednego powiatu albo w granicach administracyjnych powiatow sasiadujacych,
ktore zawarty stosowne porozumienie lub ktére utworzyly zwigzek powiatow.

Gminne przewozy pasaZerskie to przewozy osob wykonywane w granicach
administracyjnych jednej gminy lub gmin sgsiadujacych, ktore zawarly stosowne
porozumienie lub ktore utworzyly zwigzek miedzygminny.

W Ustawie o publicznym transporcie zbiorowym wyroznia si¢ takze specy-
ficzng kategorie przewozow pasaZerskich realizowanych w strefie transgranicz-
nej, gdzie strefa transgraniczna obejmuje obszar co najmniej jednej gminy, po-
wiatu lub co najmniej jednego wojewodztwa, na ktorym operator publicznego
transportu zbiorowego §wiadczy w ustugi w zakresie publicznego transportu zbio-
rowego, polozony bezposrednio przy granicy Rzeczypospolitej Polskiej i obszar
odpowiedniej jednostki administracyjnej polozonej poza granica Rzeczypospoli-
tej Polskiej na terytorium sgsiedniego panstwa.
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Wszystkie przewozy realizowane w transporcie pasazerskim moga mieé
charakter [28]:
- przewozow regularnych,
- przewozow regularnych specjalnych,
- przewozow wahadlowych,
- przewozow okazjonalnych,
- przewozow kabotazowych (rys. 31).

‘ Klasyfikacja przewozow w transporcie pasazerskim |

Przew!
Przewozy 2 1 By Przewozy Przewozy Przewozy
regularne Ieetrame wahadlowe okazjonalne kabotazowe
specjalne

Rys. 31. Klasyfikacja przewozow pasazerskich ze wzgledu na czestotliwos¢ i sposob
realizacji [28]

Przewozy regularne realizowane sa jako transport publiczny oséb i bagazu
wedtug podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy, umieszczonego
przynajmniej na tablicach informacyjnych na przystankach i dworcach
autobusowych,

Przewozy regularne specjalne realizowane sa jako niepubliczny, regularny
transport okreslonej grupy osob.

Przewozy wahadlowe s3 to przewozy grup oséb w sposob wielokrotny i zor-
ganizowany, odbywajgce si¢ pomigdzy tym samym miejscem poczatkowym i do-
celowym. Jednym z warunkoéw tego procesu jest to, Ze grupa przetransportowana
do miejsca docelowego musi wroci¢ do miejsca poczatkowego.

Przewozy okazjonalne s to przewozy osob niezakwalifikowane do zadnej
z wymienionych grup przewozu.

Przewozy kabotazowe sa przewozami pojazdami zarejestrowanymi poza gra-
nicami kraju, przez firmy oferujace na naszym terenie ustugi transportowe osob.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym zasady transportu pasazer-
skiego jest Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. 1984,
Nr 53, poz. 272, z pozn. zm.) Zasady organizacji i funkcjonowania regularnego
0s6b w publicznym transporcie zbiorowym realizowanym na terenie Polski
i w strefie transgranicznej okresla Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicz-
nym transporcie zhiorowym (Dz. U. 2011, nr 5, poz. 13 z pozn. zm.). Zapisy ww.
ustaw stosowane sg z uwzglednieniem przepiséw Unii Europejskiej, ktorych wy-
kaz zostat przedstawiony w tabeli 13.
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Tabela 13. Przepisy Unii Europejskiej regulujace transport pasazerski [98,99]

Lp. Akt prawny

Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego ushug publicznych w zakresie

1. | kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L
315z 03.12.2007)

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
2. | 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkow pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 12/98 z dnia 11 grudnia 1997 r. ustanawiajace
warunki dostepu przewoznikow niemajacych statej siedziby w Panstwie

3. | Czlonkowskim do transportu drogowego 0sob w Panstwie Cztonkowskim
(Dz. Urz. UE L 4 2 08.01.1998, str. 10 z p6zn. zm.: Dz Urz UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 7, t. 3)

Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3577/92 z dnia 7 grudnia 1992 r. dotyczace
stosowania zasady swobody $wiadczenia ustug w transporcie morskim

w obrebie Panstw Cztonkowskich (kabotaz morski) (Dz. Urz. WE L 364

7 12.12.1992, str. 7, Dz. Urz UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 2)

Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3921/91 z dnia 16 grudnia 1991 r.
ustanawiajgce warunki, zgodnie z ktérymi przewoznicy niemajacy statej

5. | siedziby w Panstwie Cztonkowskim moga dokonywac transportu rzeczy

lub 0s0b Zegluga srodladowa w Panstwie Cztonkowskim (Dz. Urz. WE L 373
7 31.12.1991, str. 1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t. 1)
Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 684/92 z dnia 16 marca 1992 r. w sprawie

6 wspolnych zasad migdzynarodowego przewozu autokarem i autobusem

" | (Dz. Urz. WE L 74 2 20.03.1992, str. 1, z p6zn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 1)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1073/2009 z dnia
21 pazdziernika 2009 r. w sprawie wspolnych zasad dostepu

7. | do migdzynarodowego rynku ustug autokarowych i autobusowych

i zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 561/2006 (Dz. Urz. UE L 300

7 14.11.2009)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morska

i droga wodna $rédladows oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE)

nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334 z 17.12.2010, str. 1, z p6zn. zm.)

W zaleznos$ci od rodzaju realizowanego transportu pasazerskiego znajduja
roOwniez zastosowanie nastgpujace akty prawne:
- Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2001, Nr
125, poz. 1371, z pdzn. zm.),
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— Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. 2003,
Nr 86, poz. 789, z p6zn. zm.),

— Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rodladowej (Dz. U. 2001,
Nr 5, poz. 43, z pézn. zm.),

— Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o bezpieczenstwie morskim (Dz. U. 2000,
Nr 109, poz. 1156, z p6zn. zm.),

- Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. Kodeks morski (Dz. U. 2001, nr 138,
poz. 1545),

— Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. 2002, Nr. 130,
poz. 1112).

5.3. Zasady polityki transportowej

Tworzenie polityki transportowej wiaze si¢ z konieczno$cig przestrzegania
okreslonych zasad, czyli warunkéw i regul postepowania, ktore decyduja o sku-
tecznosci tej polityki. Zasady polityki transportowej z jednej strony maja charak-
ter uniwersalny, gdyz zwigzane sg z realizacjg jakiejkolwiek polityki przez pan-
stwo, z drugiej za§ — wynikaja ze specyfiki branzy transportowe;j (rys. 32).

Zasady polityki transportowej

Zasady uniwersalne Zasady wynikaj i
specyfiki transportu
[
Zasady odnoszace si¢ do Zasady odnoszace si¢ do polityki
polityki rozwoju transportu funkcjonowania transportu

Rys. 32. Grupy zasad polityki transportowej [73]

Do zasad ogolnych o charakterze uniwersalnym naleza przede wszystkim za-
sady [73]:

— naukowosci,

- wzajemnych korzysci,

— zaufania spotecznego,

— kompleksowosci i jednolitosci,

- elastycznosci,

- kwestionowania przysztosci,

— przeciwstawiania si¢ psychozie niemoznosci,

- wiarygodno$ci finansowe;j.
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Rosnaca ztozono$¢ proceséw spoteczno-gospodarczych powoduje, ze instytu-
cje publiczne odpowiedzialne za tworzenie zatozen i kierunkow polityki gospo-
darczej, zgodnie z zasadg naukowosci, powinny wykorzystywac nie tylko posia-
dane dos$wiadczenie praktyczne, ale takze wiedze szerokiego zaplecza eksperc-
kiego. Wiasciwe programowanie rozwoju i funkcjonowania proces6w spoteczno-
gospodarczych powinno by¢ wynikiem naukowej analizy, tzn. opiera¢ si¢ na do-
robku wiedzy naukowej, dotyczacej znajomosci praw ekonomicznych, oraz na
obiektywnie interpretowanych  zjawiskach 1  procesach  spoteczno-
-gospodarczych [18].

Ogromna skala potrzeb, w warunkach ograniczonos$ci zasobéw ekonomicz-
nych, powoduje, ze mozliwa do osiagniecia liczba celow polityki gospodarczej
tez jest na ogot ograniczona. Koniecznos$¢ selekcji celow polityki gospodarczej,
a takze nadania im okreslonych priorytetoéw, nieuchronnie wigze si¢ z wystgpo-
waniem sytuacji konfliktowych pomiedzy okreslonymi grupami spotecznymi lub
grupami srodowisk zawodowych. Stad tez, aby uchroni¢ system polityczny przed
nadmiarem tego typu sytuacji konfliktowych, w procesie tworzenia polityki na-
lezy przestrzegaé zasady wzajemnych korzysci, zgodnie z ktora wybor celow,
sposobu i tempa ich realizacji powinien by¢ efektem rozwigzan kompromisowych
oraz shuzy¢ rownocze$nie mozliwie najwigkszej liczbie grup spolecznych
i zawodowych [18].

Skuteczno$¢ decyzji politycznych jest w znacznym stopniu uwarunkowania
przestrzeganiem zasady zaufania spolecznego. Budowa odpowiedniego poziomu
zaufania spotecznego wiaze si¢ w konsekwencji z koniecznoscig zapewnienia od-
powiedniego dialogu i komunikacji wladzy panstwowej ze spoleczenstwem. Pan-
stwo powinno umozliwia¢ szerokie uczestnictwo obywateli w podejmowaniu de-
cyzji. Nieodpowiedni i wewngtrznie nieskoordynowany system komunikacji
rzadu ze spoteczenstwem, w odniesieniu do celow, strategii i dzialan instytucji
publicznych oraz efektow ich pracy, powoduje w efekcie utrwalenie ograniczo-
nego poziomu zaufania spotecznego do organow wtadzy [7].

Wszystkie cele polityki transportowe;j, niezaleznie od rangi, sg ze soba powia-
zane 1 wspdldecyduja o wzajemnej realizacji. Stad tez istotna zasada polityki
transportowej jest kompleksowos¢ 1 jednolitos¢ dziatan we wszystkich jej obsza-
rach. Kompleksowosé polityki transportowej przejawia si¢ w koniecznosci syste-
mowego postrzegania poszczegdlnych zasobow, ogniw i procesOw transporto-
wych. Przestrzeganie tej zasady wyraza si¢ przede wszystkim w skoordynowa-
nym rozwoju wszystkich ogniw transportu: drog, taboru, zaplecza technicznego,
struktur organizacyjnych, technologii transportu. Przestrzeganie wymienionej za-
sady jest podstawowym warunkiem harmonijnego rozwoju systemu transporto-
wego. Jednolitos¢ polityki oznacza zas, ze podejmowane decyzje nie powinny
nawzajem si¢ wyklucza¢ i utrudnia¢ realizacji innych przedsiewzig¢ [19].

Waznym postulatem zglaszanym wobec polityki jest jej elastycznosé. Zgodnie
z ta zasadg przyjete zatozenia i sposoby osiggania celéw polityki gospodarczej
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powinny by¢ stabilne dopoki nie ulegna zmianie warunki gospodarowania. Zgod-
nie z tg zasadg zatozenia polityki transportowej powinny mie¢ charakter dyna-
miczny, tzn. sukcesywnie powinny by¢ aktualizowane z punktu widzenia zmie-
niajacych si¢ warunkow makroekonomicznych oraz w nastepstwie dokonujacych
si¢ procesow spotecznych [33].

Zgodnie z zasadq kwestionowania przyszlosci, kreatorzy polityki transporto-
wej powinni liczy¢ sie z faktem, ze w trakcie realizacji programéw rozwojowych
mogg wystapic szczegdlnie niekorzystne warunki realizacyjne. Tworzenie progra-
moOw rozwoju transportu nie powinno zatem opiera¢ si¢ na idealizowaniu przy-
sztosci, czyli zalozeniu wystepowania sprzyjajacych warunkoéw, pozwalajacych
na realizacje celow na maksymalnym poziomie. Ograniczonos$¢ zasobdw i turbu-
lentno$¢ otoczenia powoduja, ze bardziej uzasadnionym podejsciem, w procesie
tworzenia zatozen i kierunkow polityki transportowe;j, jest kwestionowanie, a nie
idealizowanie przysztosci.

W procesie tworzenia polityki transportowej niepozadanym zjawiskiem jest
tzw. psychoza niemoznosci, tj. przeswiadczenie o braku mozliwosci pokonania
okreslonych barier w procesie rozwoju i funkcjonowania transportu. Osoby kreu-
jace polityke transportowa powinny bezwzglednie opierac si¢ takiemu przeswiad-
czeniu, a wiec przeciwstawiac si¢ psychozie niemoznosci, przez aktywne poszu-
kiwanie nowych rozwiazan. Tak wigc rozwigzywanie problemow transportowych
we wspolczesnej gospodarce musi opierac si¢ na innowacyjnym i tworczym my-
sleniu, przezwyci¢zajacym tradycyjne bariery rozwojowe [33].

W kazdej dziedzinie warunkiem realizacji okreslonych zatozen programowych
jest zachowanie zasady wiarygodnosci finansowej, a wigc zapewnienie dostgpu
do odpowiednich zasobéw finansowych. Nieuwzglednianie istniejacych w tej
dziedzinie ograniczen, na etapie konstruowania programéw rozwoju, moze znacz-
nie zmniejsza¢ skuteczno$¢ ich realizacji [73].

Odrebna grupe zasad warunkujacych skuteczno$¢ polityki transportowej sta-
nowig zasady wynikajgce ze specyfiki transportu, ktore w odniesieniu do regut
1 warunkdéw podstepowania w procesie kreowania polityki transportu oraz polityki
funkcjonowania transportu stanowig grupe zasad szczegdtowych. Dla przyktadu,
w przypadku funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego stosowne sg na-
stepujace zasady [98]:

- przewoz oséb odbywa si¢ Srodkami transportu przystosowanymi do prze-
wozu 0sob, odpowiadajagcymi wymaganym ze wzgledu na rodzaj przewozu
warunkom technicznym,

— $rodki transportu, ktorymi sa wykonywane uslugi w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, powinny by¢ oznakowane w sposéb widoczny dla
pasazera, a w transporcie drogowym w tablice kierunkowe oraz nazwe
przewoznika lub organizatora,
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rozktady jazdy §rodkéw transportu poszczegdlnych operatorow i przewoz-
nikow sg podawane do publicznej wiadomosci na wszystkich wymienio-
nych w rozktadzie jazdy przystankach komunikacyjnych oraz dworcach
z wylaczeniem przystankéw komunikacyjnych przeznaczonych wytacznie
dla wysiadajacych pasazerow,
w transporcie drogowym w rozkladzie jazdy moga by¢ uwzglednione wy-
Tacznie przystanki komunikacyjne i dworce okreslone przez organizatora,
rozklady jazdy sg poddawane aktualizacji,
cennik optlat lub taryfa sag podawane do publicznej wiadomosci na dworcu,
a w kazdym s$rodku transportu wykonujacym przewozy w ramach komuni-
kacji miejskiej oraz w transporcie drogowym znajduje si¢ wyciag z cennika
optaty lub taryty, przy czym cennik optat w przewozach o charakterze uzy-
tecznosci publicznej powinien zawiera¢ ceny biletow ulgowych:
» ustalonych na podstawie odrebnych przepisow wyszczegdlnionych
w tabeli 14,
» wynikajacych z uprawnien pasazeré6w do innych ulgowych przejazdow,
ustanowionych na obszarze wtasciwos$ci danego organizatora,
wsiadanie 1 wysiadanie pasazerow odbywa si¢ tylko na przystankach ko-
munikacyjnych lub dworcach okreslonych w rozktadzie jazdy,
w miedzynarodowych przewozach pasazerskich w transporcie kolejowym
podréz moze si¢ rozpoczaé i zakonczy¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,
na dworcu znajduje si¢ dostepny do wgladu pasazera regulamin przewozu
0sO6b w publicznym transporcie, a w $rodkach transportu znajduje si¢ wy-
cigg z tego regulaminu,
w regulaminie przewozu 0sob w publicznym transporcie zbiorowym okre-
sla sie w szczegodlno$ci warunki obstugi podroéznych, warunki odprawy
oraz przewozu osob i bagazu, a takze wskazuje si¢ podmiot wlasciwy do
przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji ushug oraz ter-
miny rozpatrywania skarg i reklamac;ji,
operator uwzglednia uprawnienia pasazerow do przystugujacych im prze-
jazdoéw ulgowych,
w przewozach o charakterze uzyteczno$ci publicznej moga by¢ ustana-
wiane przez operatora uprawnienia do ulgowych przejazdoéw
Z organizatorem,
srodki transportu udostepnione operatorowi przez organizatora mogg by¢
wykorzystywane wytacznie do realizacji przewozoéw na podstawie zawartej
z organizatorem umowy $wiadczenia uslug w zakresie publicznego trans-
portu zbiorowego,
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- w przypadku, gdy warto§¢ zamowienia publicznego albo przedmiotu
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
przekracza wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 14 000 euro, przy za-
kupie $rodkow transportu drogowego operator powinien uwzglednic¢ czyn-
nik energetyczny i oddziatywania na $rodowisko podczas catego cyklu
uzytkowania §rodkéw transportu,

- przewoz osob realizowany w strefie transgranicznej w transporcie drogo-
wym nie zwalnia z obowigzku uzyskania wymaganych prawem zezwolen.

Tabela 14. Wykaz aktéw prawnych okres§lajacych warunki przejazdéw ulgowych w publicz-
nym transporcie zbiorowym [98]

Lp. Akt prawny

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2002 r., Nr 175, poz. 1440, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidow wojennych i wojskowych
oraz ich rodzin (Dz. U. 2 2020 r., Nr. 101, poz 648 i Nr 113, poz. 745)

Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych
3. ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2002 r., Nr 42, poz. 371,
z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r., Nr 256, poz.
2572, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o $wiadczeniu pienigznym i uprawnieniach
6. | przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych (Dz. U., Nr 249,
poz. 1824 oraz z 2010 r., Nr 225, poz. 1465)

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o Kracie Polaka (Dz. U. Nr 180, poz. 1280
oraz 7z 2008 r., Nr 52, poz. 305, Nr 214, poz. 1348 i Nr 216, poz. 1367)

5.4. Organizacja publicznego transportu zbiorowego

Sprawna realizacja operacji transportu pasazerskiego na danym obszarze geo-
graficznym wymaga odpowiedniej organizacji transportu zbiorowego. W proce-
sie organizacji i realizacji publicznego transportu zbiorowego moga uczestniczy¢
trzy podmioty:

— organizator publicznego transportu zbiorowego,

— operator publicznego transportu zbiorowego,

— przewoznik.

Organizatorem publicznego transportu zhiorowego jest wlasciwa jednostka
samorzadu terytorialnego albo minister do spraw transportu, zapewniajacy funk-
cjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze.
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Operatorem publicznego transportu zhiorowego jest samorzadowy zaklad bu-
dzetowy oraz przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej w zakresie przewozu osob, ktory zawarl z organizatorem publicznego trans-
portu zbiorowego umowe o §wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego.

Przewoznikiem jest przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu osob na podstawie potwierdzenia zgloszenia
przewozu, a w transporcie kolejowym —na podstawie decyzji o przyznaniu otwar-
tego dostepu.

Za proces organizacji publicznego transportu zbiorowego odpowiada organi-
zator, do ktorego zadan w szczegolnosci nalezy [98]:

— planowanie rozwoju transportu,

- organizowanie publicznego transportu zbiorowego,

- zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym (rys. 33).

Organizacja publicznego transportu zbiorowego |

\ 4 A 4 A 4

Planowanie Organizowanie Zarzadzanie
10ZWOoju g transportu transportem
transportu zbiorowego zbiorowym

Rys. 33. Organizacja publicznego transportu zbiorowego

Planowanie rozwoju transportu sprowadza si¢ do opracowania i upowszech-
nienia zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego (planu
transportowego) uwzgledniajacego oczekiwania spoteczne dotyczace zapewnie-
nia powszechnej dostgpnosci do ustug publicznego transportu zbiorowego oraz
zmierzajacy do wykorzystywania réznych srodkow transportu, a takze promuja-
cego przyjazne dla srodowiska i wyposazone w nowoczesne rozwigzania tech-
niczne $rodki transportu. W szczegdlnos$ci plan transportowy okresla:

- sie¢ komunikacyjna, na ktdrej jest planowane wykonywanie przewozow

o charakterze uzyteczno$ci publicznej,

— oceng i prognozy potrzeb przewozowych,

- przewidywane finansowanie ustug przewozowych,

— preferencje dotyczace wyboru rodzajow $rodkéw transportu,

- zasady organizacji rynku przewozow,

- pozadany standard ustug przewozowych w przewozach o charakterze uzy-

tecznosci publicznej,

- przewidywany sposob organizowania systemu informacji dla pasazera.
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Opracowany plan transportowy musi uwzgledniaé:

stan zagospodarowania przestrzennego oraz ustalenia odpowiednio:

= koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju,

= planu zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa,

»  studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego
gminy,

* miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

sytuacje spoteczno-gospodarcza danego obszaru,

wplyw transportu na srodowisko,

potrzeby zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego,

w szczego6lnosci potrzeby osob niepelnosprawnych 1 0séb o ograniczonej

zdolnosci ruchowej, w zakresie ustug przewozowych,

potrzeby wynikajace z kierunku polityki panstwa, w zakresie linii komuni-

kacyjnych w migdzywojewodzkich i miedzynarodowych przewozach

pasazerskich,

rentowno$¢ linii komunikacyjnych,

w zakresie transportu kolejowego — dane dotyczace przepustowosci infra-

struktury oraz standard jako$ci dostepu otrzymane od zarzadcy infrastruk-

tury kolejowe;j.

Organizowanie publicznego transportu zbiorowego polega w szczegolno-

§ci na:

badaniu i analizie potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbio-
rowym, z uwzglednieniem potrzeb oso6b niepetnosprawnych i os6b o ogra-
niczonej zdolnosci ruchowej,

podejmowaniu dziatan zmierzajacych do realizacji istniejacego planu trans-
portowego albo do aktualizacji tego planu,

zapewnieniu odpowiednich warunkow funkcjonowania publicznego trans-
portu zbiorowego, w szczegodlnosci w zakresie:

» standardow dotyczacych przystankéw komunikacyjnych oraz dworcow,
» korzystania z przystankow komunikacyjnych oraz dworcow,

» funkcjonowania zintegrowanych wezlow przesiadkowych,

» funkcjonowania zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego,

= systemu informacji dla pasazera,

okreslaniu sposobu oznakowania srodkow transportu wykorzystywanych
w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej,

ustalaniu stawek opfat za korzystanie przez operatordw i przewoznikdéw
z przystankow komunikacyjnych i dworcow, ktorych wiascicielem albo za-
rzadzajacym nie jest jednostka samorzadu terytorialnego, zlokalizowanych
na liniach komunikacyjnych na obszarze wlasciwos$ci organizatora,
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okres$laniu przystankéw komunikacyjnych i dworcow, ktdrych wiascicie-
lem lub zarzadzajacym jest jednostka samorzadu terytorialnego, udostgp-
nionych dla operatorow i przewoznikéw oraz warunkow i zasad korzysta-
nia z tych obiektow,

okreslaniu przystankéw komunikacyjnych i dworcow, ktorych wiascicie-
lem lub zarzadzajacym nie jest jednostka samorzadu terytorialnego, udo-
stepnionych dla wszystkich operatoréw i przewoznikow oraz informowa-
niu o stawce optat za korzystanie z tych obiektow,

przygotowaniu i przeprowadzeniu postegpowania prowadzacego do zawar-
cia umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego,

zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego,

ustalaniu optat za przewo6z oraz innych optat za ustuge $wiadczong przez
operatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

ustalaniu sposobu dystrybucji biletow za usluge $§wiadczong przez opera-
tora w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Zarzgdzanie publicznym transportem zhiorowym przez organizatora polega
w szczegolnosci na:

negocjowaniu i zatwierdzaniu zmian do umowy z operatorem,

ocenie i kontroli realizacji przez operatora i przewoznika ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego,

kontroli nad przestrzeganiem przez operatora i przewoznika zasad funkcjo-
nowania publicznego transportu zbiorowego (patrz. pkt. 5.2),

wspolpracy przy aktualizacji rozktadow jazdy w celu poprawy funkcjono-
wania przewozdw o charakterze uzytecznos$ci publiczne;j,

analizie realizacji zaspokajania potrzeb przewozowych wynikajacych
z wykonywania przewozow na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

dokonywaniu zmian w przebiegu istniejacych linii komunikacyjnych, za-
twierdzaniu rozktadow jazdy oraz dokonywaniu ich aktualizacji w przy-
padku przewozéw wykonywanych na podstawie potwierdzenia zgloszenia
przewozu,

administrowaniu systemem informacji dla pasazera.

Zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym przez organizatora w zakre-
sie linii komunikacyjnych oraz rozktadow jazdy w ramach transportu kolejowego
odbywa si¢ zawsze we wspolpracy z zarzadcg infrastruktury kolejowej. Zarzadca
infrastruktury kolejowej ma obowigzek uwzglednienia potrzeb przewozowych
wynikajacych z realizacji przewozow przez operatora, uj¢tych z planie transpor-
towym obowigzujacym na obszarze wlasciwos$ci organizatora.
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Rozdziat 6

Zasady organizowania i zabezpieczania imprez masowych

6.1. Pojecie i klasyfikacja imprez masowych

Imprezy masowe staty si¢ niemalze obrazem dnia codziennego. Ich organiza-
cja przynosi réznego typu korzysci dla organizatorow, sponsoréw i wtadz publicz-
nych — dla spoteczenstwa jest to czesto forma spedzenia wolnego czasu w ode-
rwaniu od rutyny dnia codziennego, w gronie rodzinnym lub os6b znajomych.
Niestety organizacja imprezy masowej niesie za sobg konkretne wyzwania m.in.
o charakterze logistycznym, ograniczane wzgledami bezpieczenstwa, higieny
1 wlasciwego poziomu obstugi klienta.

Ogolne wymagania dotyczace organizacji imprez masowych w reguluja w Pol-
sce przepisy prawa w postaci Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych [100]
oraz zwigzane z niniejszg ustawg rozporzadzenia wyszczegolnione w tabeli 15.

Zgodnie z zapisami ustawy, imprezy masowe to imprezy o charakterze:

- artystyczno-rozrywkowym,

— imprezy sportowe (w tym mecze pitki noznej).

Imprezami masowymi artystyczno-rozrywkowymi sa imprezy o charakterze
artystycznym, rozrywkowym lub zorganizowane publicznie ogladanie przekazu
telewizyjnego na ekranach lub urzadzeniach umozliwiajacych uzyskanie obrazu
o przekatnej 3 m — organizowane na stadionie (nie mniej niz 1000 miejsc), w hali
sportowej lub w innym budynku (nie mniej niz 500 miejsc) [100].

Masowymi imprezami sportowymi sa imprezy majace na celu wspotzawod-
nictwo sportowe lub popularyzowanie kultury fizycznej — organizowane na sta-
dionie lub terenie umozliwiajgcym przeprowadzenie takiej imprezy (nie mniej niz
1000 miejsc), hali sportowej lub innym budynku (nie mniej niz 300 miejsc) [100].

Szczegdlnym rodzajem masowych imprez sportowych wyszczegdlnionych
w ustawie sg mecze pitki noznej. Sa one definiowane jako masowe imprezy spor-
towe majace na celu wspolzawodnictwo w dyscyplinie pitki noznej, organizo-
wane na stadionie lub w innym obiekcie sportowym, na ktérych liczba udostep-
nionych przez organizatora miejsc wynosi nie mniej niz 1000 [100].

Do imprez masowych nie sg zaliczane imprezy [100]:

- organizowane w teatrach, operach, operetkach, filharmoniach, kinach, mu-
zeach, bibliotekach, domach kultury i galeriach sztuki lub w innych podob-
nych obiektach,

- organizowane w szkotach i placowkach o§wiatowych przez zarzadzajacych
tymi szkotami i placowkami,

- organizowane w ramach wspotzawodnictwa sportowego dzieci
i mlodziezy,
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— sportowe, organizowane dla sportowcow niepelnosprawnych,

- sportu powszechnego o charakterze rekreacji ruchowej, ogdlnodostepnym
1 nieodptatnym, organizowanych na terenie otwartym,

- zamknigte — organizowane przez pracodawcow dla ich pracownikow —
jezeli rodzaj imprezy odpowiada przeznaczeniu obiektu lub terenu, gdzie
ma si¢ ona odby¢.

Tabela 15. Wykaz rozporzadzen zwiazanych z ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych
(stan prawny na dzien 17 stycznia 2015 r.)

Organ wydajacy Rozporzadzenie

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie szczegdtowego trybu ustalania
szkod powstatych w zwigzku z dziataniami w miejscu i czasie
trwania imprezy masowej oraz trybu wystgpowania o wyplate
odszkodowan (Dz. U. z 2009 r., Nr 121, poz. 1006)

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 3 sierpnia 2009 r. w sprawie sposobu wykonywania
obowiagzku osobistego stawiennictwa w jednostce organizacyjnej
Policji lub w miejscu okreslonym przez wlasciwego komendanta
Policji w czasie trwania imprezy masowej (Dz. U. z 2009 r.,

Nr 125, poz. 1039)
- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

Ministerstwo Spraw z dnia 13 sierpnia 2009 r. w sprawie zakresu instrukcji
Wewnetrznych postepowania w przypadku powstania pozaru lub innego
i Administracji miejscowego zagrozenia w miejscu i w czasie imprezy masowej

(Dz. U.z2009 r. Nr 135, poz. 1113)

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie przekazywania informacji
dotyczacych bezpieczenstwa imprez masowych (Dz. U. z2010r.,
Nr 54, poz. 329)

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 10 czerwca w sprawie warunkoéw bezpieczenstwa, jakie
powinny spetnia¢ stadiony, na ktérych moga odbywac si¢ mecze
pitki noznej (Dz. U. 22010 r., Nr 121, poz. 820)

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 10 stycznia 2011 r. w sprawie sposobu utrwalania
przebiegu imprezy masowej (Dz.U. z 2011 r., Nr 16, poz. 73)

— Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 sierpnia 2011 r.
w sprawie wymogow, jakie powinni spetnia¢ kierownik
ds. bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne
(Dz.U.z2011 r., Nr 183, poz. 1087, 22013 r. poz. 1694).

Rada Ministrow

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego w sprawie
minimalnych wymagan dotyczacych zabezpieczenia pod wzgle-
dem medycznym imprezy masowej (Dz. U.z 2012 r., poz. 181)

Ministerstwo
Zdrowia
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Ponadto, pomimo zgodno$ci z ww. definicjami, przepisy Ustawy o bezpieczen-
stwie imprez masowych nie znajdujg zastosowania dla nieodptatnych imprez ma-
sowych, organizowanych na terenach zamknietych, bedacych w trwalym zarza-
dzie jednostek organizacyjnych podlegtych, podporzadkowanych lub nadzorowa-
nych przez:

— Ministra Obrony Narodowe;j,

— Ministra Sprawiedliwosci,

— Ministra Spraw Wewngtrznych,

— Ministra Edukacji Narodowe;j,

— Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

— Sportu i Turystyki [100].

Obok podziatu na imprezy o charakterze artystyczno-rozrywkowym oraz im-
prezy sportowe, w literaturze stosuje si¢ jeszcze inne podziaty imprez masowych,
m.in. wedtug kryteriow:

— zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikOw imprezy masowej,

— miejsca odbywania si¢ imprezy masowe;j,

— formy wstepu na imprez¢ masows.

Ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa, imprezy masowe dzieli
si¢ na [46]:

- imprezy niskiego ryzyka,

- imprezy podwyzszonego ryzyka.

Decyzje o stopniu zagrozenia bezpieczenstwa imprezy masowej wydaje organ
wydajacy zezwolenie na przeprowadzenie imprezy masowej (zob. pkt. 6.2). Im-
prezy masowe podwyzszonego ryzyka podlegaja szczegdlnym rygorom, co prze-
jawia si¢ wzmozong ochrong i innymi $Srodkami bezpieczenstwa w postaci arma-
tek wodnych, broni gtadkolufowej czy innego sprzetu.

Ze wzgledu na miejsce odbywania si¢ imprezy masowej, imprezy dzieli si¢
na [59]:

- imprezy odbywajace si¢ w halach sportowych lub innych budynkach umoz-

liwiajacych przeprowadzenie imprezy masowej,

- imprezy odbywajace si¢ na stadionach i innych obiektach niebedacych bu-
dynkami lub terenach umozliwiajacych przeprowadzenie imprezy maso-
wej, takich jak amfiteatry, odkryte baseny, boiska sportowe, skocznie nar-
ciarskie, tory saneczkowe, strzelnice sportowe itp.

Ze wzgledu na forme wstepu na impreze moze ona mie¢ charakter odptatny
lub nieodptatny (wolny). Imprezy odptatne wigza si¢ z nabyciem biletu, karnetu
lub uiszczeniu optaty przy wstepie. Nieodplatne wejscia dotycza w szczegdlnosci
imprez organizowanych przez miasto, takich jak: dni miasta, festyny rodzinne czy
koncerty sportowe [70].
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6.2. Formalno-prawne aspekty organizacji imprez masowych

Organizacja imprezy masowe;j jest mozliwa po uzyskaniu zezwolenia na prze-
prowadzenie imprezy masowej. Warunkiem otrzymania zezwolenia jest spet-
nienie przez organizatora wymogow w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa 0so-
bom uczestniczacym w imprezie, ochrony porzadku publicznego, zabezpieczenia
medycznego oraz zapewniania odpowiedniego stanu technicznego obiektow bu-
dowlanych wraz ze stuzacymi tym obiektom instalacjami technicznymi, w szcze-
g6lnosci przeciwpozarowymi i sanitarnymi [70].

Bezpieczenstwo imprez masowych wigze si¢ przede wszystkim z [70]:

— ochrong uczestnikow przed napascia, kradzieza czy pobiciem,

- minimalizacjg mozliwosci wystgpienia wybrykow chuliganskich,

— zakazem sprzedazy alkoholu,

— obecnoscig stuzb porzadkowych, ratowniczych i medycznych,

- rozsadkiem oso6b biorgcych udziat w imprezie masowe;.

Przepisy prawne narzucaja obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa podczas
trwania imprezy na jej organizatora. Polega to na sprawdzeniu przez organizatora
wymogow w zakresie bezpieczenstwa osoéb obecnych na imprezie w czasie jej
trwania, ochronie porzadku publicznego, zabezpieczenia pod wzgledem medycz-
nym, a takze stanu technicznego obiektow budowlanych wraz ze stuzacymi tym
obiektom instalacjami i urzadzeniami technicznymi, a w szczeg6lno$ci przeciw-
pozarowymi i sanitarnymi. W celu prawidtowej realizacji tych obowigzkow orga-
nizator imprezy jest zobowigzanych do zapewnienia [59]:

— spelienia wymogow prawnych dotyczacych prawa budowlanego, okreslo-

nych w przepisach sanitarnych i przeciwpozarowych,

- udziatu shuzb porzadkowych, stuzb informacyjnych oraz kierujacego tymi
stuzbami kierownika do spraw bezpieczenstwa,

- pomocy medycznej i zaplecza higieniczno-sanitarnego,

- drog ewakuacyjnych oraz drog, ktore umozliwiatyby dojazd pojazdom
stuzb ratowniczych i stuzb porzadkowych (policja, wojsko, itp.),

- odpowiedniego poziomu wymiany informacji, poprzez zorganizowanie
lacznosci pomigdzy podmiotami biorgcymi udzial w zabezpieczeniu im-
prezy masowe;j,

- ochrony przeciwpozarowej, rozumianej jako zapewnienie sprzetu ratowni-
czego 1 gasniczego niezbgdnego do zabezpieczenia imprezy masowej w za-
kresie dziatan ratowniczo-gasniczych,

- 1identyfikacji osob bioracych udziat w masowej imprezie o podwyzszonym
ryzyku na stadionie lub hali sportowej,

- wydzielonych pomieszczen dla stuzb kierujacych zabezpieczeniem takiej
imprezy,

- udostepnieniu regulaminu obiektu uczestnikom imprezy masowe;j.
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Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych narzuca na organizatora obowia-
zek zabezpieczenia imprezy stuzbami porzadkowymi i informacyjnymi o $cisle
okreslonej liczbie jej cztonkdéw (tab. 16).

Tab. 16. Wymagane zabezpieczenia osobowe imprezy masowej (opracowanie wlasne
na podstawie [100])
Impreza Wymagana wielko$¢ stuzb porzadkowych i informacyjnych

10 czlonkow stuzb: porzadkowej i informacyjnej na 300 uczestnikow
imprezy + 1 cztonek stuzby porzadkowej lub informacyjnej na kazde
Zwykla nastepne 100 osob

(cztonkowie stuzby porzadkowej musza stanowi¢ nie mniej niz 20%
ogolnej liczby cztonkdéw)

15 cztonkow stuzb: porzadkowej i informacyjnej na 200 uczestnikow
imprezy + 2 cztonkow stuzb porzadkowej lub informacyjnej na kazde
nastepne 100 osob

(cztonkowie shuzby porzadkowej musza stanowi¢ nie mniej niz 50%
ogolnej liczby cztonkdéw)

O podwyzszonym
ryzyku

Bardzo czesto, aby sprosta¢ wymogom organizator imprezy zatrudnia agencje
ochrony lub tez zwraca si¢ do Policji o pomoc w zabezpieczeniu imprezy, ale i tak
nie zdejmuje to z organizatora odpowiedzialnosci za jej bezpieczny przebieg.
W celu zwiekszenia poprawy bezpieczenstwa i kontroli kto bierze udzial w danej
imprezie, organizator moze zazada¢ okazania dowodu tozsamo$ci przy zakupie
biletu wstepu. Organizator imprezy masowej moze rowniez utrwalac przebieg im-
prezy, a w szczegolnos$ci zachowania 0s6b za pomoca urzadzen rejestrujacych ob-
raz i dzwigk.

Proces organizacji imprezy masowej rozpoczyna ztozenie wniosku o wydanie
zezwolenia. Organem wlasciwym do wydania zezwolenia lub zakazania przepro-
wadzenia imprezy masowe;j jest wojt, burmistrz albo prezydent miasta, wlasciwy
ze wzgledu na miejsce organizacji imprezy. Wniosek o wydanie zezwolenia na
przeprowadzenie imprezy masowej powinien by¢ ztozony nie pdzniej niz na 30
dni przed terminem jej rozpoczecia [38]. Do sktadanego wniosku organizator jest
zobowigzany dotaczy¢:

- kopie aktualnych protokolow z kontroli, o ktérych mowa w art. 62 ust. 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2006 r. Nr 156
poz. 1118, z pdzn. zm.),

— dokument poswiadczajacy spelnienie obowigzku zawarcia umowy ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone osobom
uczestniczacym w imprezie masowej, na ktora wstep jest odplatny,

- graficzny plan obiektu lub terenu, wraz z opisem, na ktorym ma by¢ prze-
prowadzona impreza masowa,

- informacje o rozmieszczeniu stuzb porzadkowych, rozmieszczeniu 0sob na
imprezie masowej i ewentualnym rozmieszczeniu ich wedlug sektorow
oraz o rozmieszczeniu punktow gotowych i sanitariow,
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- metodyki postepowania w przypadku powstania pozaru lub innego miej-
SCoOwego zagrozenia w miejscu i czasie imprezy masowej,

- terminarz rozgrywek meczow pitki noznej lub terminarz innych imprez
masowych,

— informacje o: liczbie miejsc na imprezie masowe;j, przewidywanych zagro-
zeniach bezpieczenstwa i porzadku publicznego, liczbie organizacji, ozna-
kowaniu, wyposazeniu i sposobie rozmieszczenia stuzb,

— wskazanie osoby reprezentujacej organizatora w zakresie zapewnienia bez-
pieczenstwa osdb uczestniczacych w imprezie masowe] (kierownika do

spraw bezpieczenstwa),
— program i regulamin imprezy masowe;j,
- informacje o sposobie zapewnienia identyfikacji osob bioracych udziat

w imprezie masowej (w przypadku meczow pitki noznej lub imprezy
o podwyzszonym ryzyku),
— informacje o zainstalowanych urzadzeniach rejestrujacych obraz i dzwigk,
- informacje o sposobie zapewnienia identyfikacji osob bioracych udziat
W masowej imprezie sportowej o podwyzszonym ryzyku, organizowanej
na stadionie lub w hali sportowe;j.

Plan obiektu, na ktorym odbywa si¢ impreza masowa, powinien zawierac:
oznaczenia drég dojscia i rozchodzenia si¢ publicznosci, drog ewakuacyjnych
1 drog dojazdowych dla pojazdow stuzb ratowniczych, punktow pomocy medycz-
nej, punktéw czerpalnych wody do picia i celow przeciwpozarowych oraz punk-
tow informacyjnych, lokalizacji hydrantoéw przeciwpozarowych, zawordw, prze-
laczy wody, gazu i energii elektrycznej oraz innych elementow majacych wptyw
na bezpieczenstwo uzytkownikoéw obiektu i terenu. Zazwyczaj jest to kilka osob-
nych plandéw. Przyktad takiego planu przedstawia rysunek 34.
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Rys. 34. Przykladowy plan terenu imprezy masowej — Impreza sylwestrowa ,,Wystrza-
lowy Narodowy” w Warszawie [101]
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Oprocz ztozenia wniosku, organizator musi rownolegle dokona¢ innych czyn-
nosci polegajacych na zwrdceniu si¢ do komendantow powiatowych:

- Policji,

- Strazy Pozarnej,

- Kierownika Pogotowia Ratunkowego,

- Panstwowego Inspektoratu Sanitarnego,

z wnioskiem o wydanie opinii o niezbednej wielkosci sit i sSrodkéw potrzebnych
do zabezpieczenia imprezy masowej, zastrzezeniach do stanu technicznego
obiektu (terenu) oraz o przewidywanych zagrozeniach. Wydane (w ciagu 14 dni
od dnia ztozenia wniosku) opinie muszg zosta¢ dotaczone do sktadanego wniosku
o zezwolenie na przeprowadzenie imprezy masowe;.

Po spehieniu wszystkich wymagan zwigzanych z uzyskaniem zgody nadcho-
dzi czas na usytuowanie sceny i innych obiektow na terenie odbywania si¢ im-
prezy masowej. Ustawienia wszystkich tych elementéw musza si¢ zgadzac
z uprzednimi ustaleniami i spetlnia¢ wszystkie wymogi techniczne. Wiasciwy
miejscowo komendant powiatowy (rejonowy, miejski) Policji i wtasciwy miej-
scowo komendant powiatowy (miejski) Panstwowej Strazy Pozarnej dokonuja
obchodu 1 lustracji obiektu, ktére powinny wyeliminowa¢ wszystkie mozliwe
formy naruszenia porzadku i bezpieczenstwa na imprezie [71]. Sa to najczesciej
uwagi ustne dotyczace miejsc lub przedmiotow, ktore moga by¢ niebezpieczne
1 stwarzajg zagrozenie. W chwili otwarcia bram na imprez¢ masowg obiekt powi-
nien by¢ w pelni przygotowany i spelnia¢ wszystkie wymogi bezpieczenstwa.

6.3. Logistyczne aspekty organizacji imprez masowych

Skuteczna realizacja zabezpieczenia logistycznego w imprezach masowych
opiera si¢ na wymogach statego bilansowania mozliwos$ci materiatowych, trans-
portowych, wsparcia technicznego, tacznos$ci czy mozliwos$ci zapewnienia warun-
kéw bytowych. Wszystkie te zadania realizowane moga by¢ skutecznie jedynie
ze $wiadomos$cig organizatorow o istniejacych ograniczeniach zasobowych, co
jest istotg i obszarem dziatalno$ci logistycznej [47].

Decyzje podejmowane we wszystkich etapach organizacji imprez masowych
ze wzgledu na rodzaj dziatan logistycznych mozna podzieli¢ na decyzje odno-
szace si¢ do [42,53]:

- lokalizacji imprezy,

- rozmieszczenia obiektow i publicznosci,

— transportu,

— zapasow,

— obstugi klienta,

— przeptywu informacji.
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Wybor odpowiedniej lokalizacji imprezy ma ogromne znaczenie zardéwno dla
jej organizatorow, jak i widzoéw. Wybor lokalizacji powinien uwzglgdniaé wiele
kryteridéw, m.in.:

— obiekty musza spetnia¢ surowe wymogi bezpieczenstwa,

— przestrzen powinna zapewnia¢ odpowiednig ilo$¢ miejsc dla uczestnikow

imprezy,

- w otoczeniu musi by¢ zapewniona odpowiednia ilo$¢ miejsc

parkingowych,

- powinien by¢ zapewniony dostep Srodkami komunikacji publiczne;.

Najczgsciej imprezy odbywaja si¢ na stadionach, placach, btoniach, terenach
zieleni, lotniskach. Wielokrotnie juz na samym etapie projektowania tych obiek-
tow bierze si¢ pod uwage mozliwos¢ wykorzystywania tych miejsc do organizo-
wania roznych imprez i dostosowuje si¢ je do szczegdlnych wymogow z tym
zwigzanych.

Pod pojeciem rozmieszczenia obiektow i publicznosci rozumie si¢ rozmiesz-
czenie wszystkich obiektow, tj. sceny, widowni i innych elementdw na terenie
imprezy masowej. Organizatorzy bardzo starannie dobieraja miejsca rozmiesz-
czenia punktéw gastronomicznych, specjalnych stref kibica czy innych stoisk.
Rozmieszczenie tych punktow nie powinno stanowi¢ utrudnien w dojsciu do
punktow dostepowych, ktorymi sg zawory np. gazu czy wody. Ustawienie sceny
i widowni rowniez powinno by¢ odpowiednio dobrane pod wzgledem kilku
aspektow, takich jak akustyka, komfort ogladania czy poczucie bezpieczenstwa.
Oprocz rozstawienia tych elementow, nalezy jeszcze rozmiesci¢ publicznosc.
W zaleznosci od rodzaju imprezy masowej sposob rozmieszczenia publicznosci
bedzie inny. Podczas imprez kulturalnych czy artystycznych gléwnym wyznacz-
nikiem zajmowanego miejsca bedzie cena biletu lub godzina przybycia na im-
preze masowa. W przypadku masowych imprez sportowych, gldéwnym wyznacz-
nikiem bedzie przynaleznos$¢ klubowa lub aktywno$¢ kibicow. Swoje sektory po-
siadajg kibice druzyn przyjezdnych. Reszta miejsc przeznaczana jest dla zwy-
ktych kibicow druzyny gospodarzy. Wielkos¢ i pojemnos¢ poszczegolnych sek-
torow, a takze wysoko$¢ siedzen na stadionach, powinny spetnia¢ wymogi, ktore
narzucajga na organizator6w osobne przepisy, jak np. Polskiego Zwiazku Pitki
Noznej (PZPN) czy tez Unii Europejskich Federacji Pitkarskich (UEFA) [79].

Transport podczas imprez masowych ma na celu przemieszczenie 0sob i roz-
nego typu tadunkoéw niezbednych dla organizacji i przebiegu imprezy. Do naj-
wazniejszych zadan w tym zakresie mozna zaliczy¢ transport [65]:

— wykonawcow i sportowcow i ich sprzgtow,

- wyposazenia obiektow,

- widzoéw imprez masowych,

- dodatkowej infrastruktury,

— ustug gastronomicznych.
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Podstawowym wyzwaniem logistycznym jest organizacja transportu w obsza-
rze ruchu pojazdow i pieszych w obrebie imprezy masowej. Organizatorzy, aby
sprosta¢ oczekiwaniom uczestnikow imprez masowych i zminimalizowa¢ ruch
w obszarze imprezy, zapewniaja dodatkowe §rodki komunikacji publicznej w po-
staci dodatkowych kursow, ktore dowozg uczestnikow na miejsce, a takze po za-
konczonej imprezie odwoza. Ruch ten najczgséciej obstugiwany jest przez [63]:

— przedsigbiorstwa transportu publicznego — oprdcz linii statych oferuja prze-
jazdy celowe, ktorych zadaniem jest przede wszystkim obstuga r6znego ro-
dzaju uroczystosci 1 imprez o charakterze masowym,

- prywatne $rodki transportu.

Bardzo wazna kwestig jest oznakowanie ciggéw komunikacyjnych, zapewnia-
jace sprawne przemieszczanie si¢ pojazdow i osob. Czesto tez ulice w $cistym
sasiedztwie odbywania si¢ imprezy masowej sa zamkniete, aby jej uczestnicy
mieli wigksze poczucie bezpieczenstwa. Wydzielenie takich stref ma rowniez na
celu uniemozliwienie zablokowania drog dojazdowych na miejsce stuzbom ra-
towniczym w razie naglego zdarzenia.

Do procesow informacyjnych podczas trwania imprezy masowej nalezy
zaliczy¢:

- komunikacje organizatora z uczestnikami i ze stuzbami,

- komunikacj¢ miedzy shuzbami odpowiadajgcymi za zabezpieczenie

imprezy,

— oznakowanie terenu,

- pracg spikera,

— udostepnienie regulaminéw obiektu i imprezy masowej,

— ustawienie punktow i informacyjnych.

Szczegdlnie waznym podprocesem podczas organizacji imprezy masowej jest
tacznos¢. W gltownej mierze od niej zalezy, jak szybko zostang podjete dzialania
zmierzajace do zapobiegnigcia lub zazegnania sytuacji zagrozenia. Za komunika-
cj¢ ze stuzbami ratunkowymi i pozostaltymi stuzbami biorgcymi udziat w imprezie
odpowiada  powotany przez organizatora  kierownik do  spraw
bezpieczenstwa [59].

Osobg, ktora ma tez dos¢ duzy wptyw na zachodzace w trakcie imprezy pro-
cesy, jest spiker czy konferansjer. Informuje on o biezacych wydarzeniach pod-
czas imprezy, Swoja intonacja i sposobem mowienia moze pobudzaé, ale i uspo-
kajac¢ uczestnikow imprezy [70].

Scisle okreslone obowiazki posiadaja rowniez czlonkowie stuzby informacyyj-
nej, ktorzy sa zobowiazani do [100]:

- informowania uczestnikow imprezy o udogodnieniach oraz wymogach

bezpieczenstwa okreslonych przez organizatora lub stuzby pomocnicze,

- informowania o umiejscowieniu punktow pomocy medycznej, gastrono-
micznych i sanitarnych,

- nadzorowania bezpiecznego wejscia i wyjscia 0sob uczestniczacych w im-
prezie masowej,
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— niedopuszczenia 0s6b uczestniczacych w imprezie masowej do miejsc nie-

przeznaczonych dla publicznosci,

- niezwlocznego reagowania na incydenty i zagrozenia oraz podejmowania

niezbednych dziatan zaradczych, w szczegélnosci poprzez informowanie
o nich stuzb porzadkowych,

- obserwowania wszystkich obszar6w potencjalnego zagrozenia i przeciw-

dzialania zaggszczaniu osob,

- pilnowania przestrzegania regulaminu obiektu (terenu) i regulaminu im-

prezy masowej,

- reagowania na skargi skladane przez osoby uczestniczace w imprezie

masowej.

Ustanowienie punktéw informacyjnych z mapkami i regulaminami obiektu
stanowi nieodzowny element wigkszo$ci imprez. Najczesciej regulaminy obiek-
tow znajduja si¢ przed wejsciem na obiekt lub teren, na ktorym impreza si¢
odbywa.

Proces logistycznej obstugi klienta (uczestnika) imprezy masowej jest
zwigzany m.in. z:

— zakupem biletow na imprez¢ masowa,

- organizacja i wyposazeniem terenu imprezy masowe;j,

— wspoltpracg stuzb z uczestnikami imprezy.

Proces obstugi klienta moze rozpocza¢ si¢ juz od momentu zakupu biletow na
dang impreze masowa. Im ten proces jest latwiejszy, tym lepiej. Obecnie coraz
powszechniejszym rozwigzaniem jest umozliwienie zakupu biletu przez Internet
za posrednictwem wyspecjalizowanych firm zajmujacych sie ich dystrybucja
w sieci. Coraz czgéciej pojawiaja sie rowniez opcje zakupu biletu elektronicznego
w postaci karty, za pomocg ktorej nie tylko mozna wej$¢ na teren imprezy maso-
wej, ale rowniez dokonywac transakcji bezgotowkowych kupujac np. napoje
w barze podczas imprezy. Zwigksza ona przepustowos¢ bram wejsciowych na im-
prezg i umozliwia identyfikacj¢ osob biorgcych w niej udziat.

Kolejnym aspektem, przy ktorym przejawia si¢ kwestia obstugi klienta, jest
organizacja terenu imprezy masowej. Za obsluge mozna uznac tez oznakowanie
terenu i wyposazenie go w niezbedne urzadzenia dla wtasciwego funkcjonowania
w czasie imprezy. Niezwykle wazng kwestig pozostaje w tym zakresie rowniez
dostosowanie obiektu dla potrzeb 0s6b niepetnosprawnych — zaréwno w czesci
sportowej, trybun, parkingdw oraz wejs¢. Jako$¢ obiektu takze wptywa na obstuge
klienta, dajac rado$¢ z ogladania widowiska w dobrych warunkach, np. dzieki do-
brej informacji i pracy spikera na stadionie, mozliwos$ci ogladania ciekawych po-
wtorek na telebimie itp. Elementem wplywajacym na podniesienie poziomu jako-
$ci obstugi klienta jest rowniez zapewnienie dodatkowych ushug (ustugi gastrono-
miczne, place zabaw, sklepy z pamiatkami, itp.) bedacych do dyspozycji uczest-
nikéw imprezy.

Poziom obstugi klienta w znacznym stopniu zalezy roéwniez od stuzb porzqd-
kowych i informacyjnych zatrudnionych przez organizatora. To w jaki sposob
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zachowujg si¢ przy wejsciu uczestnikow na impreze, w jaki sposdb wydaja pole-
cenia, wykazujg zainteresowanie i zaangazowanie w stosunku do wskazanego
problemu ma duze znaczenie w procesie obstugi klienta.

Organizacja i1 obstuga imprez masowych to bardzo skomplikowane zadanie
wymagajace od organizatorow petnego zaangazowania. Lista zadan do spetnienia
jest dtuga i niezwykle trudna. Dlatego tez, w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu realizacji zadan logistycznych, w wielu przypadkach czesto pozadane
jest utworzenie komorki logistycznej dedykowanej do danego rodzaju imprezy
masowej [47]. Celem funkcjonowania takiej komorki jest integracja wszystkich
dziatan i podmiotow bioracych udziat w organizowaniu danej imprezy z wyko-
rzystaniem najnowszych technologii komputerowo-komunikacyjnych (rys. 35).
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Rys. 35. Obszary dzialan komérki logistycznej imprezy masowej (opracowanie wiasne
na podstawie [70])

Powotanie komorki logistycznej powinno skutkowac lepszym zabezpiecze-
niem uczestnikow danej imprezy masowej i jej organizatorow poprzez wlasciwa
realizacje procesOw zaopatrzeniowych, magazynowych, infrastrukturalnych, in-
formacyjnych, a takze zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia medycznego. Po-
dobnie jak w logistyce biznesowej, wtasciwy poziom wymiany informacji jest
kluczem do wilasciwego koordynowania wszystkich przeptywdéw materialnych
i $wiadczonych ustug.
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6.4. Problemy logistyczne imprez masowych

Logistyka w imprezach masowych musi uwzglednia¢ roéwniez mozliwo$¢ wy-
stapienia pewnych zaktocen i typowych dla niej zagrozen. Problemy wystepujace
mogg zosta¢ podzielone na trzy grupy (rys. 36) [70]:

— problemy o charakterze informacyjnym,

— problemy w zakresie transportu,

- problemy w obszarze infrastruktury.

Najczestszymi problemami o charakterze informacyjnym jest zte oznakowa-
nie albo jego brak. Dojazd na miejsce imprezy, odnalezienie wlasciwego sektora,
to tylko niektore z problemow, na ktére mozna natrafi¢ podczas imprez maso-
wych. Na terenie takich imprez powinny zosta¢ zorganizowane centra informacji,
gdzie mozna bylo by uzyska¢ informacje o danej imprezie, innych atrakcjach
1 wiele innych cennych wskazowek. Czasem rowniez moze zawie$¢ facznosé pod-
czas imprez masowych. Jest ona niezwykle wazna, aby organizatorzy, ochrona,
jak réwniez shuzby ratunkowe pozostawaly w statym kontakcie ze soba, aby w ra-
zie wypadku moc szybko interweniowac.
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Rys. 36. Obszary dzialan komorki logistycznej imprezy masowej [70]
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W grupie problemow transportowych znajduja si¢ problemy zwigzane z prze-
mieszczaniem si¢ pojazdow i ludzi. Czesto w poblizu odbywania si¢ imprez ma-
sowych wystgpuje wzmozony ruch zarowno pieszych, jak i pojazdow mechanicz-
nych. Jest to duzy problem dla organizatoréw i stuzb takich jak Policja czy Straz
Miejska, ktore majg obowigzek sprawnie kierowa¢ ruchem. Czgsto podczas od-
bywania si¢ r6znego rodzaju imprez nalezaloby zastosowac objazdy, aby uspraw-
ni¢ ruch pojazdéw oraz ograniczy¢ ruch w najblizszym otoczeniu imprez maso-
wych. Wcigz wielkim problemem jest uzyskanie dostatecznej liczby miejsc par-
kingowych dla osob, ktore zdecydowaly si¢ wybra¢ imprez¢ masowg wlasnym
srodkiem transportu chcge unikna¢ $cisku w podstawionych srodkach komunika-
cji miejskiej. Rozwigzaniem tego typu problemow bytby zakaz poruszania sie po-
jazdow osobowych oraz zwigkszenie czestotliwosci kursowania srodkow komu-
nikacji miejskiej, jak rowniez zorganizowanie postoju taksdwek.

Ostatnig kategorig probleméw logistycznych imprez masowych sg problemy
z obszaru infrastruktury. Mozna tu wskaza¢ wiele problemow, ale do tych naj-
wazniejszych trzeba zaliczy¢ przepustowos¢ bram wejsciowo-wyjsciowych oraz
wyj$¢ ewakuacyjnych, jak rowniez kolejki ustawiajace sie przed kasami przed im-
preza lub do punktéw gastronomicznych w przerwie imprezy. Dlatego organiza-
torzy imprez starajg si¢ tak skomponowac plan imprezy, aby w miar¢ mozliwosci
zréznicowaé czas przybycia jej uczestnikoéw. Czesto zapewnia si¢ tylko mini-
malng liczbe przeno$nych toalet okreslong przepisami. Powoduje to kolejki przed
toaletami, a takze to, ze uczestnicy beda zatatwia¢ swe potrzeby w miejscach do
tego nieprzeznaczonych. Uprzatanie odpadow z terenu imprezy rowniez jest dos¢
powaznym problemem logistycznym.

Wymienione problemy — tak jak i stopien trudno$ci w ujeciu organizacyjnym
— beda zalezaly od doswiadczenia i umiejgtnosci, a takze zaangazowania organi-
zatorow, charakteru danej imprezy i jej rozmiarow, a takze od uczestnikow biora-
cych w niej udziat, czy tez jej lokalizacji. Problemy w wymienionych obszarach
mogg pojawic si¢ na kazdym z etapow danej imprezy masowej, zarowno na etapie
projektowania, organizowania, jak i w trakcie jej trwania [64].
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Rozdziat 7

Zasady gospodarowania odpadami

7.1. Pojecie i klasyfikacja odpadow

Funkcjonowanie gospodarki, jak tez codzienne bytowanie ludzko$ci, wiaze sie
z wytwarzaniem odpadow. Ich wielko$¢ i charakter zalezg gloéwnie od poziomu
zycia ludnosci, konsumpcji dobr materialnych, dostepnosci surowcow i technolo-
gii produkcji, §wiadomosci ekologicznej oraz postepu technicznego.

Rosnaca konsumpcja §wiatowa powoduje istotny wzrost ilosci odpadéw. Ich
silne oddzialywanie na srodowisko wymaga systemowych rozwigzan prowadza-
cych do minimalizowania negatywnych skutkow [72]. Powstawanie odpadow
1 gospodarowanie nimi nalezy traktowac jako zjawisko nie tylko globalne, ale
i problem lokalny — co stwarza okreslone wymagania logistyczne w tym zakresie.

Zgodnie z prawodawstwem polskim, przez odpad rozumie si¢ kazdg substan-
cje lub przedmiot, ktorych posiadacz pozbywa sie, zamierza pozby¢ sie lub do ich
pozbycia sig jest obowigzany” [102].

Ze wzgledu na miejsce powstawiania, odpady mozna podzieli¢ na dwie pod-
stawowe grupy [69]:

— Odpady powstajgce w sektorze gospodarczym - wytwarzane w poszczego6l-
nych branzach przemystu, w rolnictwie, rzemiosle i niektérych ustugach.
Odpady pochodzace z sektora gospodarczego (podobnie jak odpady z sek-
tora komunalnego) moga by¢ obojetne dla srodowiska naturalnego i zdro-
wia ludzi lub tez stanowi¢ dla nich zagrozenie.

- Odpady powstajgce w sektorze komunalnym (odpady komunalne) — od-
pady powstajace w gospodarstwach domowych (z wyjatkiem pojazdow
wycofanych z eksploatacji), a takze odpady niezawierajace odpadow nie-
bezpiecznych pochodzace od innych wytworcow odpadow, ktore ze
wzgledu na swoj charakter lub sktad sa podobne do odpadéw powstajacych
w gospodarstwach domowych.

Miejscem powstawania odpadéw komunalnych sg gospodarstwa domowe
oraz obiekty infrastruktury, takie jak handel, ustugi i rzemiosto, szkolnictwo,
obiekty turystyczne i targowiska. Sktad odpadow komunalnych jest bardzo zréoz-
nicowany i zalezy gléwnie od wyposazenia budynkow w urzadzenia techniczno-
sanitarne, rodzaju zabudowy oraz stopy zyciowej mieszkancow.

W odpadach wytwarzanych w sektorze komunalnym wyrdznia si¢ takie sktad-
niki jak [69]:

- odpady organiczne pochodzenia ro$linnego,

- odpady organiczne pochodzenia zwierzgcego,

— papier i tektura,
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tworzywa sztuczne, materiaty tekstylne,
szkto,

metale,

odpady mineralne.

Niektore sktadniki zawarte w odpadach komunalnych, tj. odpady kuchenne czy
odpady zielone, ulegaja przemianom biochemicznym i oddziatuja na srodowisko
poprzez struktury rozktadu, takie jak: dwutlenek wegla, amoniak, metan, siarko-
wodor, azotany i inne. Produkty rozktadu tego typu odpaddéw stwarzaja zagroze-
nie dla $rodowiska naturalnego, gdyz powoduja skazenie wod gruntowych
i powierzchniowych mikroorganizmami chorobotwérczymi, dla ktérych stanowia
pozywke. Ponadto, zagrozeniem dla $rodowiska naturalnego sa zuzyte wyroby
pochodzace z odpadow komunalnych nie ulegajace rozktadowi (np. termometry,
baterie, Swietlowki) zawierajace szkodliwe metale takie jak rte¢, otdw czy inne.

Zasadniczo mozna wyrozni¢ nastepujace grupy odpadow komunalnych [3]:

Odpady domowe, ktore zwiazane sa z bytowaniem ludzi w miejscu za-
mieszkania.

Odpady wielkorozmiarowe (wielkogabarytowe), tj. takie, ktore ze wzgledu
na swoje rozmiary nie mieszcza si¢ w pojemnikach normalnie stosowa-
nych. Zaliczamy do nich sprzet gospodarstwa domowego (pralki, lodowki),
stare meble, czy sprzgt elektroniczny (np. telewizory).

Odpady uliczne, do ktorych zaliczane sa zmiotki uliczne, bedace najbar-
dziej zroznicowang grupa odpadéw pochodzacych z oczyszczania placow,
ulic oraz wszelkiego rodzaju pomieszczen.

Odpady z obiektéw uzyteczno$ci publicznej, ktore maja zréznicowany cha-
rakter, co wynika z poszczegdlnych funkcji obiektow infrastruktury miej-
skiej, w tym obiektow o$wiatowych, handlowych i kulturalnych.

Odpady z terenéw zieleni zorganizowanej — tj. odpady, ktére pochodza
z pielggnacji zieleni miejskiej (parki, place, trawniki zieleni). Zalicza si¢ do
nich materiat ro§linny, czyli trawe, zeschte kwiaty, galezie oraz liScie
z drzew.

Snieg i 16d, ktory usuwany jest z powierzchni placow i ulic w okresie zi-
mowo-wiosennym za pomoca §rodkéw chemicznych i uszorstniajacych.
Zgarniany 16d i $nieg jest zanieczyszczony piaskiem, pytami oraz innymi
zanieczyszczeniami.

Urobek ziemny z prac ziemnych budowlanych, ktory sktada si¢ z dwoch
czesci: warstwy gleby urodzajnej zbieranej z powierzchni terenu, na ktérym
sg prowadzone prace budowlane oraz gruntu o réznych wlasciwosciach za-
leznych od geologicznej budowy terenu (zwiry, gliny, ily).

Gruz z remontdéw i rozbiorki budynkow, ktory zawiera w swoim sktadzie
mineralne materiaty budowlane, takie jak: elementy betonowe, cegly, ele-
menty ceramiki oraz sanitarne instalacje metalowe: armatura, wanny, prze-
wody kanalizacyjne.
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— Odpady gospodarczo-bytowe z obiektoéw przemystowych, ktore sa bardzo
wazng grupg odpadow komunalnych. Do grupy tej naleza odpady powsta-
jace w pomieszczeniach biurowych i socjalnych zaktadow przemystowych.
Do tych odpadow dotaczane sa czesto duze ilosci niebezpiecznych substan-
¢ji np. opakowania po lakierach, farbach, itp.

- Termometry oraz osady zawierajace metale cigzkie.

Odpady komunalne mogg by¢ klasyfikowane wedtug kilku kryteriow podziatu

takich jak:

- bezpieczenstwo dla srodowiska naturalnego,

- stan skupienia,

— mozliwos$¢ przetworzenia.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo dla srodowiska odpady komunalne dzieli sie

na [62]:

- bezpieczne — o charakterze wzglednie neutralnym dla $rodowiska
naturalnego,

- niebezpieczne — wymagajace szczegdlnej ostroznosci i specjalnego trakto-
wania z uwagi na interes publiczny.

Odpady komunalne ze wzgledu na stan skupienia dzielone s3 na [69]:

— odpady state,
- odpady ciekte.
Ze wzgledu na moZliwoscé przetworzenia odpady komunalne dzieli si¢ na [62]:
- odpady przetwarzalne — tj. nadajace si¢ do recyklingu lub

do kompostowania,
- odpady nieprzetwarzane — kierowane do spalarni odpadéw komunalnych,
do spalarni odpadéw niebezpiecznych lub na wysypiska.
W 2013 roku w Polsce wytworzono okoto 11,3 mln ton odpadéw komunalnych
- co oznacza iz na jednego mieszkanca przypadto ok. 293 kg tych odpadow. Wiek-
szo$¢ odpadow (75,3%) zostalo zebranych z gospodarstw domowych. Drugim
znaczacym zrddtem pochodzenia odpadow komunalnych byt handel, maty biznes,
biura i instytucje (20,6 %). Odpady z ustug komunalnych takich jak czyszczenie
ulic lub utrzymanie parkéw czy cmentarzy, stanowity natomiast 4,1% ogolne;j
masy zebranych odpadéw komunalnych [1]. Ksztaltowanie si¢ wielkosci zbiera-
nych odpadéw komunalnych w Polsce na przestrzeni ostatnich 30 lat przedsta-
wiono narys. 37.
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Rys. 37. Wielko$¢ zbieranych odpadéw komunalnych w Polce w latach 1980-2013 (opracowa-
nie wlasne na podstawie rocznikow statystycznych GUS)

Zazwyczaj odpady komunalne w Polce zawieraja okoto 40—-50% substancji or-
ganicznej. Zawarto$¢ azotu waha si¢ w granicach 0,53-0,87%, fosforu 0,45—
0,88%, potasu 0,14-0,48%. 50-60% stanowia czeSci mineralne, w tym ok. 30%
popioty z matych palenisk [49].

7.2. Prawne uwarunkowania gospodarowania odpadami

Uregulowanie probleméw ochrony $rodowiska w skali globalnej jest uzalez-
nione od zgody i aktywnego uczestnictwa wszystkich panstw na ziemi, a podsta-
wowym instrumentem jest miedzynarodowe prawo ochrony srodowiska. Kwestie
gospodarki odpadami w Polsce reguluja dyrektywy Unii Europejskiej, krajowe
ustawy i rozporzqgdzenia, a takze uchwaly rad miast i gmin (rys. 38).

Artykut 80 traktatu migdzy Rzeczpospolita Polska a Unig Europejska i jej pan-
stwami cztonkowskimi zobowiazuje strony uktadu do przeciwdziatania pogarsza-
jacemu si¢ stanowi srodowiska naturalnego. Kraje majg wspotpracowaé ze soba
w zakresie kontroli poziomu zanieczyszczen, zmniejszania ilo$ci produkowanych
odpadow, ich utylizacji i bezpiecznego sktadowania. Wspotpraca ta ma polegac
na wymianie do$wiadczen, programach szkoleniowych, ale przede wszystkim
zblizeniu przepisoOw prawnych do standardow Wspodlnoty [62].
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Rys. 38. Struktura obowiazujacych aktow prawnych w obszarze gospodarki odpadami

Do najwazniejszych europejskich aktow prawnych dotyczacych odpadow na-
lezg [103]:
— Dyrektywa Rady Europy 75/442/EWG z 15 lipca 1975 r. w sprawie odpa-
déw (tzw. dyrektywa ramowa) znowelizowana dyrektywami Rady Europy
91/156/EWG 1 91/692/EWG oraz decyzja Komisji Europejskiej
96/350/WE tzw. dyrektywa ramowa o odpadach.

— Dyrektywa Rady Europy 91/689/EWG z 12 grudnia 1991 r. w sprawie od-
padow niebezpiecznych znowelizowana dyrektywg Rady 94/31/WE.

- Rozporzadzenie Rady Europy 259/93/EWG z 1 lutego 1993 r. w sprawie
nadzoru i kontroli przesytania wewnatrz, do i ze Wspdlnoty Europejskie;j,
znowelizowane rozporzadzeniem Rady 97/120/WE oraz decyzja Komisji
Europejskiej 99/816/WE.

- Dyrektywa Rady Europy 1999/31/WE z 26 kwietnia 1999 r. w sprawie
sktadowania odpadow.

— Dyrektywa Rady Europy 94/67/WE z 16 grudnia 1994 r. w sprawie spalania
odpadow niebezpiecznych.

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2000/76/WE z grud-
nia 2000 r. w sprawie spalania odpadow.

— Dyrektywa Rady Europejskiej 96/59/WE z 16 wrze$nia 1996 r. w sprawie
unieszkodliwiania polichlorowanych bifenyli i polchlorowanych tri fenyli.

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 94/62/WE z 20 grud-
nia 1994 r. w sprawie opakowan i odpadow opakowaniowych.
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— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2000/53/WE
z 18 wrzesnia 2000 r. w sprawie pojazdow wycofanych z eksploatacji,
zmieniona decyzja Komisji Europejskiej 2002/525/WE.

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2002/95/WE

z 27 stycznia 2003 r. w sprawie ograniczenia stosowania pewnych niebez-
piecznych substancji w sprzecie elektrycznymi i elektronicznym.
- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2002/96/WE
z 27 stycznia 2003 r. w sprawie odpadow sprzgtu elektrycznego
i elektronicznego.

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2006/12/WE
z 5 wrze$nia 2006 r. w sprawie odpadow.

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2008/98/WE z 19 li-

stopada 2008 r. w sprawie odpadoéw oraz uchylajaca niektore dyrektywy.

Generalnie strategia Unii Europejskiej w dziedzinie gospodarowania odpa-
dami obejmuje 5 podstawowych zasad [61]:

- zapobieganie ich powstawaniu przez wtasciwe technologie i produkty,

- recykling (powtoérne wykorzystanie odpadow jako surowcow wtornych

oraz m.in. jako zrodta energii),

— optymalne ostateczne usuwanie,

- regulacja dotyczaca przewozow (przepisy zabezpieczajace przed zagroze-

niami w transporcie),

— dzialania naprawcze w srodowisku.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym problematyke gospodarki odpa-
dami w Polsce jest ogloszona w dniu 8 stycznia 2013 ustawa z dnia 14 grudnia
2012 r. 0 odpadach (Dz. U. z2012r., poz. 21, 888, 1238,z 2014 r., poz. 695, 1101,
1322). Ustawa ta okre$la zasady postepowania z odpadami, a przede wszystkim:

- zapobiegania powstawaniu odpadéw lub minimalizacji ich ilo$ci,

- usuwania odpadéw z miejsc ich powstawania,

— odzyskiwania lub unieszkodliwiania odpadéw w sposdb zapewniajacy

ochrong zycia ludzi oraz ochrone srodowiska.

Przepisy ustawy o odpadach dotycza wszystkich podmiotéw gospodarczych,
ktorych dziatalnos¢ powoduje powstanie odpadow oraz podmiotow gospodar-
czych, ktorym wytwarzajacy odpady zlecili usuwanie odpadow, ich wykorzysty-
wanie lub unieszkodliwianie. Ustawa zwraca takze uwage, iz odpady moga by¢
wytwarzane réwniez przez jednostki organizacyjne nie prowadzace dziatalnosci
gospodarczej.

Poza wyzej wymieniong ustawa, w prawodawstwie polskim najwazniejszymi
aktami prawnymi w zakresie gospodarki odpadami s3:

- Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska — (tekst jed-

nolity Dz. U. z 2008r. Nr 25, poz.150 z p6zn. zm.),

— Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku

w gminach (tekst jednolity Dz. U. 2013, poz. 1399 z p6zn. zm.),
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— Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o opakowaniach i odpadach opakowanio-
wych (tekst pierwotny Dz.U. z 2001r. Nr 63, poz.638, z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektro-
nicznym (tekst pierwotny Dz.U. z 2005r. Nr 180, poz.1495, z p6zn.zm.),

- Ustawa z dnia 20 stycznia 2005 r. o recyklingu pojazdéow wycofanych
z eksploatacji (tekst pierwotny Dz.U. z 2005r. Nr 25, poz.202, z pdzn.zm.),

- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach 1 akumulatorach (tekst pier-
wotny Dz.U. z 2009r. Nr 79, poz.666, z p6zn.zm.),

— Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodo-
wisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz
o cechach oddziatywania na srodowisko (tekst pierwotny Dz.U. z 2008
nr 199 poz. 1227, z pdzn.zm.),

— Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o krajowym systemie ekozarzadzania i au-
dytu EMAS (tekst pierwotny Dz.U. z 2011r. Nr 178, poz.1060),

— Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 21 marca 2006 r. w sprawie
odzysku lub unieszkodliwienia odpaddéw poza instalacjami i urzadzeniami
- Dz.U. 2006 nr 49 poz. 356,

— Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie
katalogu odpadow - Dz.U. 2014 poz. 1923,

— Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie
sposobow obliczania pozioméw odzysku i recyklingu zuzytego sprzetu —
Dz. U. 2009, nr 99, poz. 837,

— Uchwatla Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2010 r. w sprawie ,,Krajowego
planu gospodarki odpadami 2014, Monitor Polski 2010, nr 101, poz. 1183.

7.3. Logistyczne uwarunkowania gospodarowania odpadami

Mimo, iz w sektorze komunalnym powstaje znacznie mniejsza ilos¢ odpadow
anizeli w sektorze gospodarczym, rozproszenie miejsc powstawania odpadow ko-
munalnych oraz ich réznorodno$¢ powoduja jednak, ze strumien tych odpadow
jest trudny do zagospodarowania [69]. Z punktu widzenia czynnosci logistycz-
nych odpady komunalne posiadajg wiele niekorzystnych cech. Do najwaznie;j-
szych naleza [62]:
— znaczna zmiennos$¢ ilosciowo-jakosciowa w poszczeg6lnych porach roku,
w cyklu rocznym i wieloletnim,

- duza niejednorodnos¢ sktadu chemicznego i surowcowego (morfologicz-
nego) statych odpadéw komunalnych, zard6wno bez selektywnej zbiorki, jak
1 po selektywnej zbidrce,

— potencjalne zagrozenie skazeniem (sanitarno-higieniczne), ktore jest zwia-
zane z obecno$cig drobnoustrojow chorobotworczych w odpadach kuchen-
nych, mieszanych oraz ciektych odpadach komunalnych,
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- podatno$¢ na zagniwanie i wydzielanie odoréw frakcji mokrej zawartej
w odpadach, ktoéra wystgpuje w miejscu powstawania, gromadzenia,
a takze podczas unieszkodliwiania i utylizacji,

- obecno$¢ odpaddw niebezpiecznych, takich jak: baterie, zuzyte Swietlowki,
chemikalia domowe, przeterminowane leki,

- zanieczyszczenie sktadnikéw komunalnych (surowcow, materiatow, frak-
cji) substancjami niebezpiecznymi nieorganicznymi (przewaznie metalami
cigzkimi) oraz organicznymi. Zwigzane jest to z niskim stopniem przetwo-
rzenia i oczyszczenia surowcow, niskg jakoscig materiatow stosowanych
w gospodarce, funkcjonowaniem przestarzatych technologii przemysto-
wych oraz zanieczyszczeniem srodowiska na skutek emisji przemystowych
gazow 1 pylow do gleb i powietrza atmosferycznego.

Zadania logistyczne w sferze gospodarki odpadami komunalnymi polegaja na
tworzeniu ancuchow logistycznych taczacych miejsca powstawania odpadow
z miejscami ich utylizacji. Obejmuja one czynnosci [2]:

- gromadzenie odpadow, ktore jest pierwszym elementem systemu gospo-
darki odpadami i obejmuje on gromadzenie odpadow na terenie wytworcy
lub w rejonie obstugi systemu do czasu ich wywozu

- wywdoz odpadow z miejsca ich gromadzenia i przetadunek do pojazdow wy-
wozacych, ktéry moze odbywac si¢ recznie lub w sposob mniej lub bardziej
zmechanizowany,

— unieszkodliwianie odpadow - zawierajace w sobie zaroOwno powtdrne wy-
korzystanie odzyskiwanej materii lub energii, jak rowniez klasyczne kon-
trolowane prowadzenie unieszkodliwiania odpadow drogg biochemicznych
przemian.

W wyniku uchwalenia ustawy z dnia 1 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o utrzy-
maniu czystosci i porzadku w gminach oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
nr 152, poz. 897) obowigzki zwigzane z logistykq (odbior i zagospodarowanie)
odpadow zostaty przeniesione na gming.

Wedlug zawartych w ww. ustawie regulacji, gminy zapewniaja czystosc¢ i po-
rzadek na swoim terenie i tworzg warunki niezbedne do ich utrzymania a w szcze-
golnosci:

- tworzg warunki do wykonywania prac zwigzanych z utrzymaniem czysto-
$ci 1 porzadku na terenie gminy lub zapewniaja wykonanie tych prac przez
tworzenie odpowiednich jednostek organizacyjnych,

— zapewniaja budowe, utrzymanie i eksploatacje wtasnych lub wspdlnych
Z innymi gminami:
= regionalnych instalacji do przetwarzania odpadéw komunalnych,
= stacji zlewnych, w przypadku gdy podiaczenie wszystkich nieruchomo-

$ci do sieci kanalizacyjnej jest niemozliwe lub powoduje nadmierne
koszty,
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» instalacji i urzadzen do zbierania, transportu i unieszkodliwiania zwlok
zwierzecych lub ich czgsci,

= szaletow publicznych,

obejmuja wszystkich wiascicieli nieruchomosci na terenie gminy systemem

gospodarowania odpadami komunalnymi,

nadzoruja gospodarowanie odpadami komunalnymi, w tym realizacje¢ za-

dan powierzonych podmiotom odbierajacym odpady komunalne od wiasci-

cieli nieruchomosci,

ustanawiajg selektywne zbieranie odpadéw komunalnych obejmujace co

najmniej nastepujace frakcje odpadow: papieru, metalu, tworzywa sztucz-

nego, szkta i opakowan wielomaterialowych oraz odpadow komunalnych

(w tym odpadoéw opakowaniowych) ulegajacych biodegradacji,

tworza punkty selektywnego zbierania odpadéw komunalnych w sposob

zapewniajacy latwy dostep dla wszystkich mieszkancow gminy, w tym

wskazuja miejsca, w ktorych moga by¢ prowadzone zbidrki zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego pochodzacego z gospodarstw
domowych,

zapewniajg osiggniecie odpowiednich poziomoéw recyklingu, przygotowa-

nia do ponownego uzycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenia

masy odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradacji przekazywanych
do sktadowania,

prowadza dziatania informacyjne i edukacyjne co do prawidlowego gospo-

darowania odpadami komunalnymi, w szczego6Inosci selektywnego zbiera-

nia odpadéw komunalnych,

udostepniaja na stronie internetowej urzgdu gminy oraz w sposéb zwycza-

jowo przyjety informacje o:

= podmiotach odbierajacych odpady komunalne od wtascicieli nierucho-
mosci z terenu danej gminy,

* migjscach zagospodarowania przez podmioty odbierajace odpady ko-
munalne od wlascicieli nieruchomosci z terenu danej gminy zmiesza-
nych odpadow komunalnych, odpadéw zielonych oraz pozostatosci
z sortowania odpadow komunalnych przeznaczonych do sktadowania,

= osiagnietych przez gming oraz podmioty odbierajace odpady komunalne
od wiascicieli nieruchomos$ci wymaganych poziomach recyklingu,
przygotowania do ponownego uzycia i odzysku innymi metodami oraz
ograniczenia masy odpadow komunalnych ulegajacych biodegradacji
przekazywanych do sktadowania,

= punktach selektywnego zbierania odpadéw komunalnych, zbierajacych
zuzyty sprzgt elektryczny i elektroniczny pochodzacy z gospodarstw do-
mowych,

113



- dokonuja corocznej analizy stanu gospodarki odpadami komunalnymi,
w celu weryfikacji mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych gminy co
do gospodarowania odpadami komunalnymi,

— zapobiegaja zanieczyszczaniu ulic, placéw i terendw otwartych, w szcze-
golnosci przez zbieranie i pozbywanie si¢ blota, $niegu, lodu oraz innych
zanieczyszczen uprzatnietych z chodnikéw przez wiascicieli nieruchomo-
$ci oraz odpadow zgromadzonych w przeznaczonych do tego celu pojem-
nikach ustawionych na chodniku,

- utrzymujg czysto$¢ i porzadek na przystankach komunikacyjnych, ktérych
wiascicielem lub zarzadzajacym jest gmina, oraz ktore sg potozone na jej
obszarze przy drogach publicznych bez wzglgdu na kategorie tych drog;

— okres$laja wymagania wobec 0sob utrzymujacych zwierzeta domowe co do
bezpieczenstwa i czystosci w miejscach publicznych,

- zapewniajg zbieranie, transport i unieszkodliwianie zwlok bezdomnych
zwierzat lub ich czeséci lub wspdldzialajg z przedsigbiorcami podejmuja-
cymi takg dziatalnosc.

Wymienione zapisy wskazujg, iz gminy muszg stworzy¢ kompleksowe sys-
temy gospodarowania odpadami w celu sprostania wyzwaniom ochrony §rodowi-
ska. Odpady moga by¢ odbierane przez podmioty prywatne — jednakze gmina ma
obowigzek prowadzenia rejestru dziatalnosci regulowanej, jesli chodzi o odbiera-
nie odpadéw komunalnych od wlascicieli. Rejestr prowadzi si¢ w postaci elektro-
nicznej, w formie bazy danych. Podmioty odbierajace odpady komunalne od wta-
$cicieli nieruchomos$ci zobowigzane sg uzyska¢ wpis do tego rejestru. Aby jednak
podmiot wpisany do rejestru mogt odbiera¢ odpady komunalne od mieszkancow,
musi zosta¢ wytoniony w drodze przetargu — obowiazek stanigcia do przetargu
odnosi si¢ takze do gminnych jednostek organizacyjnych, ktére w tym celu musza
mie¢ postac spotki prawa handlowego [85,104].

7.4.Rola i miejsce recyklingu w systemie gospodarki odpadami

Powstawanie odpaddw jest postrzegane jako zto konieczne. Nalezy jednak pa-
mietaé, ze kazdy odpad z chwilg jego zagospodarowania staje si¢ ponownie przy-
datnym dobrem [62]. Zgodnie z obowigzujacym prawem, wytworca odpadow jest
zobowigzany do stosowania odpowiednich sposobow produkcji (lub ustug) oraz
do stosowania surowcdw i materiatow, ktore zapobiegaja powstawaniu zwigkszo-
nej ilosci odpadow lub pozwolg utrzymac ich ilo§¢ na najnizszym poziomie.

Kolejnos¢ priorytetow w gospodarce odpadami okresla pigciostopniowa hie-
rarchia postepowania z odpadami (rys. 39), ktorej podstawg jest ograniczanie i za-
pobieganie ich powstawaniu.
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2. Przygotowanie do powtérnego uzycia

~

3. Recykling

~

4. Inne procesy odzysku

>

5. Unieszkodliwianie

Rys. 39. Hierarchia postepowania z odpadami (opracowano na podstawie: [102])

Kazdy, kto podejmuje dziatania powodujace lub mogace powodowac powsta-
wanie odpadow, powinien takie dziatania planowac, projektowac i prowadzic¢ tak,
aby [69]:

— zapobiegaé powstawaniu odpadow lub ograniczac ilo§¢ odpadow i ich ne-
gatywne oddziatywanie na $rodowisko podczas wytwarzania produktow,
uzytkowania, a takze po zakonczeniu ich uzytkowania,

— zapewnia¢ zgodny z zasadami ochrony srodowiska odzysk, jezeli nie udato
si¢ zapobiec powstawaniu odpadow,

— zapewnia¢ zgodne z zasadami ochrony $rodowiska unieszkodliwianie od-
padow, ktorych powstaniu nie udato si¢ zapobiec lub ktérych nie udato si¢
podda¢ odzyskowi,

- sktadowane powinny by¢ wylacznie tylko odpady, ktorych unieszkodliwie-
nie w inny sposob byto niemozliwe z przyczyn technologicznych albo nie-
uzasadnione z przyczyn ekologicznych lub ekonomicznych.

Wspolczesne technologie odzysku umozliwiajg zagospodarowanie odpadow
poprodukcyjnych oraz zuzytych wyrobow i odpadow z sektora komunalnego.
W procesach odzysku wyrdznia sie [105]:

- recykling (w tym recykling organiczny),

— regeneracje,
przygotowanie do ponownego uzycia,
odzysk sktadnika uzytecznego,

- odzysk energii.

Pod pojeciem recyklingu rozumie si¢ odzysk, w ramach ktérego odpady sa
ponownie przetwarzane na produkty, materiaty lub substancje w pierwotnym celu
lub innych celach [102].
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W zaleznosci od otrzymanego produktu koncowego w procesie recyklingu,
wyroznia si¢ [5]:

recykling surowcowy (chemiczny lub termiczny) — proces przetwarzania
materiatow odpadowych w postaci surowcow, z ktorych te materiaty zo-
staly wytworzone. Surowce te moga by¢ ponownie wykorzystane do wy-
tworzenia pelnowarto§ciowych materiatow lub do produkcji metali i ich
stopow ze zlomu metalicznego. Przyktadem takiego typu recyklingu jest
proces recyklingu tworzyw sztucznych, w wyniku ktérego otrzymuje si¢
surowce wyjsciowe do syntezy pelnowartosciowych tworzyw, a odpady
powstate w wyniku tej metody (petrochemiczne frakcje lekkie i cigzkie)
mogg stanowi¢ domieszke do paliw i smaréw. Metoda ta wymaga zazwy-
czaj stosowania skomplikowanych instalacji, wysokiej temperatury, cisnie-
nia, katalizatoréw oraz $cistej kontroli parametréw procesu;

recykling materialowy (mechaniczny) — polega na przetwarzaniu odpa-
dow w produkt o warto$ci uzytkowej, zazwyczaj o innym przeznaczeniu
niz produkt pierwotny. Proces recyklingu oparty jest na systemie kaskado-
wym, w ktorym kazdy nastepny etap recyklingu ma mniejsze wymagania
stawiane produktom koncowym. W procesie tym odpowiedni dobor kom-
pozycji pozwala na przetworstwo materiatdéw wtdrnych z duza wydajnoscia
1 0 dobrej jakosci. Przykladem takiego recyklingu jest otrzymywanie gra-
nulatu z tworzywa sztucznego typu PET, ktory wykorzystywany jest do
produkcji butelek plastikowych lub widkna cietego do produkcji dywanow
1 wyktadzin. Ta metoda recyklingu jest technologicznie prosta gdy dotyczy
tworzyw o identycznej strukturze chemicznej;

recykling organiczny (biologiczny) — polega na obrébce tlenowej (w tym
kompostowaniu) lub beztlenowej frakcji organicznej odpaddw, ktora ulega
biologicznemu rozktadowi w kontrolowanych warunkach, przy wykorzy-
staniu mikroorganizméw. W wyniku procesu otrzymuje si¢ metan lub frak-
cje organiczna, ktéra moze by¢ wykorzystana w pielegnacji zieleni miej-
skiej, rolnictwie i w ogrodnictwie. Nalezy podkresli¢, ze sktadowanie od-
padow na sktadowisku nie jest traktowane jako recykling organiczny.

Ponowne uzycie, czyli wielokrotne wykorzystywanie produktow lub sktadni-
kéw w tym samym celu, do ktérego byly przeznaczone pierwotnie, nie jest recy-
klingiem a jedynie procesem odzysku. W zaleznosci od dekompozycji obiektu
mozemy tutaj wyr6zni¢ [69]:

odzysk I stopnia — czyli odzysk catych wyrobow (np. stoika, butelki),
odzysk II stopnia — odzysk czesci, ktore zostaja ponownie wykorzystane
zgodnie ze swoja funkcja (np. czesci samochodowe lub elementy elektro-
niczne).
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Zasadg recyklingu jest maksymalne wykorzystanie tych samych materiatow
w kolejnych dobrach materialnych 1 uzytkowych, z uwzglednieniem minimaliza-
cji naktadéw na ich przetworzenie. Takie dziatanie pozwala zaoszczedzi¢ surowce
naturalne oraz zminimalizowaé powierzchni¢ potrzebng na sktadowanie pozosta-
tosci, ktorych nie mozna poddaé procesom odzysku.

Proces recyklingu obejmuje caty system obiegu materiatow i surowcow, ktore
moga by¢ powtdrnie przetwarzane. Nowoczesne systemy produkcyjne wraz
z podsystemem gospodarki odpadami zmierzajg obecnie w kierunku takiego do-
boru surowcow, potproduktéw oraz technologii wytwarzania produktow konco-
wych (handlowych), aby produkty te po wyeksploatowaniu mogly zosta¢ w jak
najwigkszym stopniu wykorzystane jako surowce wtdrne w procesach wytwor-
czych (recyrkulacja produktu). Dobor technologii powinien roéwniez uwzgled-
nia¢ potrzebe minimalizacji powstawania produktéw niezamierzonych oraz moz-
liwos¢ recyrkulacji czesci odpadéw w ramach wlasnego systemu produkcyjnego.
Zintegrowany system gospodarki odpadami przedstawiony zostat na rys. 40.

recyrkulacja, odpady
wiasne
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Rys. 40. Zintegrowany system gospodarki odpadami [69]

System gospodarki odpadami komunalnymi obok aspektu ekologicznego
(zmniejszenie ilo$ci odpadéw powodujacych obcigzenie sSrodowiska naturalnego)
powinien réwniez uwzgledniaé aspekt ekonomiczny (pozyskiwanie cennych su-
rowcow). Niestety obecnie proces recyklingu odpadéw z gospodarstw domowych
nadal ogranicza si¢ do materialow takich jak papier, szklo, tworzywa sztuczne
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1 metale. Warto podkresli¢ fakt, ze cze$¢ odpadow z sektora komunalnego wyko-
rzystywana jest ponownie (cze$ci samochodowe, butelki) oraz, ze od kilku lat
wzrasta ilo$¢ paliwa alternatywnego uzyskiwanego z odpaddéw komunalnych.
Przeksztalcenie odpadow w paliwo alternatywne jest procesem odzysku, w wy-
niku ktérego, w zaleznosci od rodzaju odpadow i1 uzytej technologii, otrzymujemy
paliwo stale, ciekte lub gazowe. Spalanie lub wspotspalanie odpadow pozwala na
czgsciowe odzyskanie energii zuzytej na wytworzenie wyrobow, w tym takze
opakowan [69].

Strategi¢ zagospodarowania odpadow komunalnych w zakresie ich recyklingu
okresla sformutowany i przyjety przez Rade Ministréw ,,Krajowy Plan Gospo-
darki Odpadami” oraz zawarte w nim zalozenia polityki ekologicznej panstwa
[106]. Jednym z podstawowych celow w zakresie wyznaczonych strategii jest
sukcesywne ograniczenie odpadow ulegajacych biodegradacji z poziomu 75%
w roku 2010 do poziomu 35% w roku 2020 (rys. 41).

2010 rok

2013 rok
e A

2020 rok

odzysk

50% skladowanie

dzysk

5 skladowanie

Rys. 41. Podstawowe zalozenia w strategii gospodarki odpadami komunalnymi w latach
2010-2020 (opracowanie wiasne na podstawie [106])

Ponadto, przyjete zostaly rowniez cele w postaci:

- osiagnigcia do 31 grudnia 2014 r. odzysku na poziomie minimum 60% oraz

recyklingu na poziomie minimum 55% odpadow opakowaniowych,

— zebrania w 2012 r. 25% zuzytych baterii i akumulatorow przenosnych,

aw 2016 r. osiagniecie poziomu 45% zbierania tych odpadow,

— zebranie w skali roku 4 kg na mieszkanca zuzytego sprzetu elektrycznego

1 elektronicznego (pochodzqcego z gospodarstw domowych).

Istotng kwestia, w znaczacy sposdb wplywajaca na ilos¢ odpadéw mozliwych
do ponownego zagospodarowania, jest sposob projektowania wyrobow
z uwzglednieniem mozliwosci ich recyklingu, okreSlany takze mianem
ekoprojektowania.

118



Ekoprojektowanie stanowi nowe podejscie do projektowania wyrobdw i po-
lega na identyfikowaniu aspektow srodowiskowych zwigzanych z produktem
1 wlaczaniu go do procesu projektowania juz na pierwszych etapach rozwoju pro-
duktu. Okresla si¢ je rowniez mianem projektowania dla Srodowiska, czy tez pro-
jektowania zgodnego 7 zasadami zrownowaZonego rozwoju. Uwzglednienie
mozliwos$ci wtornego przetworzenia materialow wykorzystanych do produkeji juz
we wczesne] fazie rozwoju wyrobu (na etapie koncepcji), pozwala zredukowac
negatywne skutki oddzialywania wyrobu na srodowisko naturalne, a takze zmini-
malizowac koszty pouzytkowe, zwigzane z wymaganym przez prawo zagospoda-
rowania zuzytych badz wyeksploatowanych produktow [11].

Ekoprojektowanie wprowadza nowy wymiar do projektowania tradycyjnego.
Cho¢ nadal kluczowa rolg petnig takie aspekty jak funkcja, bezpieczenstwo, ergo-
nomia, wytrzymato$¢, jako$¢ czy tez koszty, to jednak dochodzi dodatkowe kry-
terium jakim jest ocena projektu z punktu widzenia jego oddziatywania na $rodo-
wisko [39]. Wyréb powinien by¢ zatem tak zaprojektowany, aby zawierat jak naj-
wigkszg liczbg materialow standaryzowanych i podatnych na recykling.

Wyréb zaprojektowany zgodnie z wymaganiami ekoprojektowania powinien
posiada¢ zwigkszone potencjalne zdolnosci uzytkowe, a mianowicie: mozliwo$¢
wielokrotnego jego zastosowania (lub ponownego zastosowania wybranych czg-
$ci), powinny zosta¢ opracowane procedury postgpowania z wyrobem wycofa-
nym z uzytku (zebranie i recykling zuzytego sprzetu) oraz posiada¢ instrukcje de-
montazu. Projektujac wyrob, ktory w przysztosci zostanie poddany recyklingowi,
nalezy uwzgledni¢, ze materiaty, ktorych odzyskanie z wyrobu jest niezbedne,
powinny by¢ skoncentrowane blisko siebie, a do elementow demontowanych po-
winien by¢ zapewniony tatwy dostep [12].

Glowne aspekty (kryteria) projektowania wyrobu z uwzglednieniem mozliwo-
$ci ich recyklingu obejmuja trzy podstawowe filary techniczno-konstrukcyjne
produktu [11]:

— 0go0lng strukture produktu (np. obudowa, elementy konstrukcji, czgsci),

— technike laczenia czg$ci i elementow,

- wykorzystane surowce i materiaty.

Wyszczegdlnionym wyzej filarom przyporzadkowane sa odpowiednie po-
ziomy konstrukcyjne:

- poziom ogdlny (koncepcyjny),

- specyfikacja produktu,

- specyfikacja czesci 1 komponentow,

- specyfikacja materiatow (rys. 42).
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b) Zdolnost rozdzielnosci laczen
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7.5, a) Modulama budowa
Specyfikacja b) Rémorodnoéé technologii laczeniowyeh
produktu ¢) Zdolnoié edzysku
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Specyfikacja czesci b} Czas demontaiuczedci
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h a) Budowa (strukmira)
Sp&}’i{ikﬂ_ﬁja b) Technika baczenia
materialow ) Supwes

Rys. 42. Gléwne aspekty recyklingu i konstrukeji produktu [11]

Podstawowa kwestie w procesie ekoprojektowania stanowi odpowiedni dobor
materialow do produkcji danego wyrobu, uwzgledniajacy ich kompatybilno$¢. Im
wiecej zastosowanych w wyrobie materialdéw kompatybilnych, ty mniej czasu na-
lezy poswigci¢ na ich rozdzielenie. Materialy nieckompatybilne (lub niezgodne),
to takie materialy, ktorych nie mozna podda¢ recyklingowi lub wptywaja na ob-
nizenie warto$ci surowca wtornego. Podczas tradycyjnego procesu recyklingu
przeprowadza si¢ rozdrabnianie materiatu, a nastgpnie otrzymang mieszanke
dzieli si¢ na grupy az do uzyskania zgodnych frakcji. Jezeli juz na etapie projek-
towania odpowiednio dobierze si¢ materialty uwzgledniajace ich kompatybilnos¢,
to proces recyklingu zostanie uproszczony i przyspieszony. Strategie projektowa-
nia zorientowane na recykling maja na celu rozwoj dziedzin zwigzanych z ponow-
nym zastosowaniem wyrobu i jego utylizacja. Ukierunkowane s3 one m.in. na ob-
nizanie kosztéw zwigzanych z recyklingiem wyrobu. Zatozeniem ekoprojektowa-
nia jest rOwniez minimalne zuzycie surowcow. Recykling jest jednym z prioryte-
towych elementéw wyrobu. W tabeli 17 w sposdb schematyczny przedstawiono
przeglad r6znych aspektow, ktdre powinny zosta¢ uwzglednione podczas projek-
towania ekologicznych wyrobow.

Innym istotnym czynnikiem wptywajacym na proces mozliwo$¢ recyklingu
projektowanego wyrobu jest zastosowanie jak najmniejszej licchy materiatow.
Wptywa to na zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia problemow zwig-
zanych z niezgodnoscig surowcow.

Kolejnym elementem, jaki nalezy uwzgledni¢ podczas projektowania, jest spo-
sob i rodzaj zastosowanych w wyrobie polgczen. Potaczenia powinny by¢ tak za-
projektowane, aby zapewnily szybkie i latwe roztaczanie, zwtaszcza gdy z powo-
dow funkcjonalnych nie mozna unikng¢ zastosowania materialdow niekompatybil-
nych lub niebezpiecznych [12].
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Tabela 17. Recykling jako cze$¢ ekologicznego projektowania i rozwoju wyrobow [12]

Aspekty ekologicznego produktu

Dlugowiecznosé

— dlugowiecznosé
produktu

- trwate (dlugowieczne)
materialy

Logistyka
- optymalizacja logistyki
transportu i opakowania

Koncepcje uzytkowania
— leasing — produkt,
— sparing - produkt

Koncepcja serwisowania
— konserwacja
i naprawa
— odpowiedzialnos¢ za
produkt

Produkty wtoérne
— wsparcie dla rynkéw
z materiatami wtornymi
i uzywanym sprzgtem
(secondhand)

Funkcjonalnosé

- wielofunkcyjnosé
urzadzenia

— redukcja zbednych
funkcji

Proces produkcyjny

— unikanie odpadéw

— redukcja szkodliwych
substancji

Wydajnos¢ surowca

— minimalizacja materiatu,

- minimalizacja energii,

— zastosowanie materiatlow
wtornych,

— koniecznos$¢ zastosowa-
nia ekologicznych
innowacji

Zamkniecie cyklu (obiegu)

surowca

— latwo$¢ demontazu

— zastosowanie
odnawialnych surowcoéw

— recykling zuzytych
materialow

Ekologiczna ocena

i optymalizacja

- eko-bilans

— udostepnianie
informacji

— zarzadzanie
projektowaniem

Y

Polepszenie mozliwosci

zastosowania

— polepszenie mozliwosci
demontazu,

— polepszenie mozliwosci
napraw,

— naprawa, technologiczne
przygotowanie

Utylizacja materialéw

— oznakowanie materialow

— ograniczenie
réznorodnosci
materialow,

— produkty wykonane
z jednego materiatu,

— unikanie starych,
,,zakazanych” materialow

Unikanie odpadéw

— ostrozno$¢ podczas
usuwania
szkodliwych
substancji

- maksymalne
wykorzystanie
materiatow
z recyklingu

Nalezy jednak pamigta¢, iz uniwersalne i wyczerpujace przedstawienie
wszystkich sposoboéw optymalizacji wtasciwosci pro-recyklingowych wyrobow
nie jest mozliwe ze wzgledu na szerokg ich réznorodnos¢ i daleko idacg indywi-
dualno$¢ rozwigzan technicznych. Przytoczone przyktady ukazuja jedynie moz-
liwe kierunki dziatan. Przed projektantem stoi zadanie ustalenie strategii postepo-
wania w odniesieniu do danego przypadku. Ogoélny schemat podejmowania decy-
zji w procesie ekoprojektowania zostat pokazany na rys. 43.
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Nienaprawialne elementy
przeznaczone do recyklingu/utylizacji

Czy element mozna
fatwo zdekomponowac?

TAK

Czy element
w 100% mozna ponownie
uzyc?

Czy jest
jakas czes¢ elementu
wielokrotnego

uzycia?

Czy cze$¢ moze byé
utylizowana bez degradacji
Srodowiska?

Czy czes¢
mozna poddac recyklingowi
bez degradacji
$rodowiska?

Czy proces jest racjonalny
ekonomicznie?

e e e e e ——— SPRZEZENIE ZWROTNE == === = = —m = m e e

r v Y
Wykorzystac element Opracowanie nowych
»  wnowym projekcie [« procesow recyklingu/
(zlikwidowac resztki) utylizacji

Rys. 43. Ocena podatnos$ci produktu na recykling z uwzglednieniem ochrony srodowiska [48]

Dokonanie analizy kryteriow recyklingu, w odniesieniu do konkretnego pro-
duktu, otwiera rowniez mozliwo$ci daleko idacej jego oceny oraz optymalizacji.
W tabeli 18 zostaly przytoczone wybrane przyklady zagadnien optymalizacyj-
nych w procesie ekoprojektowania.
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Tabela 18. Analiza kryteriéw recyklingu, w odniesieniu do produktu, jego ocena
oraz optymalizacja [11]

Techniczne
kryteria Ocena Optymalizacja
recyklingu
Bezposredni, tatwy dostep Optymalizacja zbgdna
Sprawdzi¢ mozliwo$¢ uproszczenia
d rozwigzan konstrukcyjnych: modularna
kom]g((:lite?lftév?/ lub Posredni, utrudniony dostgp budoyva,r kpnstrukcyjna giezaleino.éc'
o kolejnosci demontowania, redukcja
czesel ilo$ci czgdcei, standaryzacja.
Trudny dostep lub jego brak Dalﬁlggsﬁz}g;ﬁ?&ff;ﬂla
Jednoznaczna, tatwa
(ew. mozliwa maszynowa) Optymalizacja zbgdna
) identyfikacja dokumentacji
Identyﬁkac,Ja Poprawa dokumentacji i (lub) metody
komponregtow Staba widoczno$é oznakowania: widoczno$é,
1 CZeset, standaryzacja, trwato$¢
dokumentacji

Wykonanie dokumentacji

Br‘ak oznakowapm demontazowej i oznakowanie czg¢$ci
i dokumentacji .
G.w.)
Krotki Optymalizacja zb¢dna
Sprawdzi¢ mozliwoS$ci zastosowania
modularnej budowy, redukcji czesci,
Czas demontazu Stosunkowo dhugi optymalizacji technik taczenia,

(z uwzglednieniem
specyfiki
produktu)

utatwienia dostepu do punktow
faczeniowych

Bardzo dhugi (ekonomiczna
nierentowno$¢ demontazu)

Zmiany (uproszczenia) konstrukcyjne,
modularna budowa, redukcja czgsci,
standaryzacja i ujednolicenie technik

Taczenia

Techniki taczenia
i ich r6znorodnos¢

Czgéci tatwo
demontowalne, bez
koniecznosci ich niszczenia,
zastosowanie jednolitych
technik narzedzi

Optymalizacja zbedna; sprawdzi¢
mozliwo$¢ maszynowego demontazu

Demontaz niszczacy czesci,
lub wymagajacy uzycia
niestandardowych narzgdzi

Techniki taczenia nieniszczace
komponentdéw przy demontazu;
standardowe narzedzia demontazu

Demontaz trudny, niszczacy
cze$ci rdzne typy faczen

Redukcja typow taczen, daleko idace
ulepszenia technik taczeniowych (j.w.)
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Tabela 18. Analiza kryteriow recyklingu, cd. [11]

Techniczne
kryteria Ocena Optymalizacja
recyklingu
Produkt recyklingu
o0 niezmienionych Optymalizacja zb¢dna
wlasciwosciach
Mozliwos¢ odzy- Produkt o pogo§sz0nych Sprayvdrzw' mozliwosci zas'tqsov&rlapla
. wlasciwosciach materialow o lepszych wtasciwosciach
sku surowcoOw ) - . N
(materiatow) (w poréwnaniu recyklingowych, lub mozliwosci
z materiatem pierwotnym) redukcji réznorodnos$¢ materiatow
Odzysk niemozliwy — Zmiana surowca, zastosowanie
odpady materialow kompatybilnych
Brak Optymalizacja zbedna
S I d Sprawdzi¢ mozliwosci zastapienia
Materiaty 4 tosowane, fatwe do (eliminacji), zapewni¢ odpowiednie
(komponenty, emontazu (separacji) oznakowanie
] CZ¢éFi) St . Sprawdzi¢ mozliwosci zastapienia lub
niebezpieczne Ld OS()twgnt?, SeP falr.acjal b oznakowanie, ulatwi¢ separacj¢
! emolr; afl nlem(()iz Wy lu (ulepszenia konstrukcyjne, taczenia,
ardzo trudny modularna budowa)
Optymalizacja zbedna, ew. sprawdzi¢
) Szeroko stosowane mozliwosci jeszcze petniejszego
Materiaty zastosowania recyklatow
(liurowce) Tb Cretei Sprawdzi¢ mozliwosci szerszego
omponenty zgsciowo stosowane zastosowania recyklatow
z recyklingu - i I
Brak Zmiany konstrukcyjne umozliwiajace
ra zastosowanie recyklatow

Jest wazne, aby ksztattowanie cech waznych dla logistyki odpadow i procesow

odzysku stanowito integralng czgs$¢ procesu projektowania. Projektujac system

materialny 1 wybierajac jego elementy, projektanci powinni stara¢ si¢ zapewnic¢
wielokrotne uzytkowanie materialdow konstrukcyjnych w procesach obojetnych

dla $rodowiska. Powinni unika¢ generowania odpadow, ktore sg sktadowane na

wyznaczonych wysypiskach. Muszg takze uwzglednia¢ wymagania transportu,
zeby nie bylo potrzeby stosowania opakowan i pojemnikéw jednorazowego

uzytku [48].
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Podsumowanie

W obecnych czasach o sprawnosci funkcjonowania kazdego podmiotu coraz
czesciej decyduje efektywnos$é realizowanych proceséw logistycznych. Jakos¢
wytwarzanych wyrobdw czy tez Swiadczonych ushug zalezy nie tylko od spraw-
no$ci przeptywu dobr i materiatow, ale takze informacji i dokumentéw. Dlatego
tez organizacja i zarzadzanie procesami logistycznymi nabiera szczeg6lnego zna-
czenia nie tylko w jednostkach gospodarczych, ale réwniez w jednostkach
administracyjnych.

Kazda jednostka administracji publicznej w zaleznosci od swojego przezna-
czenia realizuje okres$lone cele i ustalone zadania oraz zapewnia inny rodzaj dobra
publicznego ukierunkowanego na inne cele i zadania, a takze zapewnia inny ro-
dzaj dobra publicznego ukierunkowanego najczesciej na klarownie okreslony ob-
szar lub spotecznos$¢. Poziom zaspokojenia zbiorowych potrzeb spotecznych
przez jednostki administracji publicznej zalezy od wielu czynnikow. Jednak
w praktyce decyduja o tym przede wszystkim potencjalne mozliwosci tych orga-
nizacji oraz wielko$¢ srodkow publicznych wydzielonych na ten cel.

Przyktadowo logistyka miejska dotyczy wielu zagadnien zwigzanych z dystry-
bucja medidow do mieszkan oraz zakladow pracy (takich jak: woda, gaz, prad, ta-
cza internetowe), zaopatrzeniem sklepéw w réznorodne towary, wywozem nie-
czystosci stalych, komunikacja miejska, organizacjg funkcjonowania stuzb (po-
gotowie ratunkowe, starzy pozarnej itp.) Logistyka miejska obejmuje swoim dzia-
laniem takze lokalizacje szkot, koSciotow oraz szpitali. Gléwnym celem logistyki
miejskiej jest zapewnienie dlugookresowego rozwoju miasta, uwzgledniajacego
trzy obszary: ekonomiczny, ekologiczny oraz spoteczny. Cele szczegotowe obej-
muja integrowanie dziatalno$ci wszystkich podmiotéw i organizacji funkcjonuja-
cych na terenie miasta oraz takie zarzadzanie realizowanymi na tym terenie pro-
cesami, aby przyczynialy si¢ do poprawy jakos$ci zycia mieszkancow przy mozli-
wie jak najmniejszym koszcie i1 jak najmniejszej ingerencji w Srodowisko
naturalne.

Niezmiernie wazng kwestia w obszarze logistyki miejskiej pozostaje organi-
zacja transportu miejskiego decydujacego o sprawno$ci funkcjonowania miast.
Rozwdj spoteczno-gospodarczy miasta jest uwarunkowany m.in. sprawnie funk-
cjonujgcym systemem transportowym. Wszystkie ruchy tadunkow i ludzi, wyko-
nywane w celu zaspokajania czynno$ci ekonomicznych i gospodarczych danego
regionu uznawane sg za procesy transportowe, ktore oddziatujg na obszar funkcji,
planowania przestrzennego i rozwoju miast. Przedmiotem rozwazan ekonomiki
transportu jest zardwno transport indywidulany, jak tez zbiorowy - od odpowied-
niego uksztattowania celow i zadan stawianych przed poszczegdlnymi rodzajami
transportu zalezy bowiem poziom zycia mieszancoéw miast. Prawidtowo zorgani-
zowany system transportu miejskiego powinien zapewni¢ wlasciwa dostepnosc
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komunikacyjna, przepustowos¢ sieci drogowe;j, redukcje zanieczyszczen srodo-
wiska oraz korzystny dla klientéw poziom ustug przewozowych.

Istotnym zagadnieniem w obszarze logistyki pozostaje rowniez aspekt organi-
zowania i zabezpieczania imprez masowych, ktore to staly si¢ niemalze obrazem
dnia codziennego. Organizacja imprezy masowej niesie za sobg konkretne wy-
zwania m.in. o charakterze logistycznym, ograniczane wzgledami bezpieczen-
stwa, higieny i wlasciwego poziomu obstugi klienta. Otrzymanie zezwolenia na
organizacj¢ imprezy masowej jest uwarunkowane spetieniem zdefiniowanych
w prawodawstwie wymogow w zakresie zapewnienia bezpieczefnstwa osobom
uczestniczacym w imprezie, ochrony porzadku publicznego, zabezpieczenia me-
dycznego oraz zapewnienia odpowiedniego stanu technicznego obiektow budow-
lanych wraz ze stuzacymi tym obiektom instalacjami technicznymi, w szczeg6l-
no$ci przeciwpozarowymi i sanitarnymi. Skuteczna realizacja zabezpieczenia lo-
gistycznego w imprezach masowych opiera si¢ na wymogach stalego bilansowa-
nia mozliwo$ci materiatowych, transportowych, wsparcia technicznego, tacznosci
czy mozliwosci zapewnienia warunkow bytowych. Wszystkie te zadania realizo-
wane moga by¢ skutecznie jedynie ze §wiadomoscia organizatordéw o istniejacych
ograniczeniach zasobowych, co jest istota i obszarem dziatalno$ci logistycznej.

Funkcjonowanie gospodarki, jak tez codzienne bytowanie ludzkosci, wiaze si¢
z wytwarzaniem odpadow. Powstawanie odpadoéw i gospodarowanie nimi nalezy
traktowac jako zjawisko nie tylko globalne, ale i problem lokalny — co stwarza
okreslone wymagania logistyczne w tym zakresie. Mimo, iz w sektorze komunal-
nym powstaje znacznie mniejsza ilos¢ odpadow anizeli w sektorze gospodarczym,
rozproszenie miejsc powstawania odpadoéw komunalnych oraz ich réznorodnos¢
powoduja jednak, ze strumien tych odpadow jest trudny do zagospodarowania.
Zgodnie z zapisami prawa, gminy musza stworzy¢ kompleksowe systemy gospo-
darowania odpadami w celu sprostania wyzwaniom ochrony $rodowiska. Nie-
mniej jednak wyzwaniem dla organizacji logistyki odpadow jest fakt, iz system
gospodarki odpadami komunalnymi obok aspektu ekologicznego (zmniejszenie
ilosci odpadéw powodujacych obcigzenie §rodowiska naturalnego) musi réwniez
uwzglednia¢ aspekt ekonomiczny (pozyskiwanie cennych surowcow). Jest wazne,
aby ksztattowanie cech waznych dla logistyki odpadow i proceséw odzysku sta-
nowilo integralng czgs$¢ procesu projektowania. Musza by¢ takze uwzgledniane
wymagania transportu, zeby nie byto potrzeby stosowania opakowan i pojemni-
koéw jednorazowego uzytku.

Podsumowujac, przedstawione w niniejszym opracowaniu wybrane zagadnie-
nia logistyki w jednostkach administracyjnych moga by¢ pomocne w przyblizeniu
charakterystyki przedstawionych obszaréw dziatalno$ci logistycznej jednostek
administracji publicznej, ktore sg narzgdziami niezbednymi do zapewnienia bez-
pieczenstwa i rozwoju, a takze zaspokojenia potrzeb spotecznych.
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