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WSTEP

Czlowiek jest skfadnikiem przyrody zywej, bytuje w srodowisku, korzysta
z roznorodnosci biologicznej, z substancji wystepujacych w przyrodzie, z po-
wierzchni ziemi, kopalin, wody, powietrza. Korzystajac z zasobow S$rodowi-
ska, cze$ciowo lub bezpowrotnie je zuzywa, przeksztalca, przetwarza w inne
zasoby, zmieniajac nie tylko stan tych zasobdéw, ale zmienia tez otoczenie,
w tym stan $rodowiska, w ktérym bytuje. Pozyskane lub wytworzone zasoby
$rodowiska moga by¢é w rézny sposéb wykorzystane, najlepiej, jezeli nastapi
to wielokrotnie, nie tylko przez jednego posiadacza, ale przez wielu réznych
uzytkownikéw w mozliwie dtugim czasie. Najczesciej jednak wykorzystanie za-
sobéw odbywa sie w sposéb liniowy, wedtug schematu ,,pozyskaj, przetworz,
uzytkuj, pozbywaj sie”. Zmiana modelu liniowego wykorzystania zasobéw na
cyrkulacyjny, w ktérym substancje lub przedmioty i ich elementy beda zdat-
ne do ponownego uzycia, dotycza cyklu zycia produktéw. Cykl zycia produk-
tu obejmuje cykle: wytworczy, uzytkowania oraz wycofania z uzytkowania.
Krytyczny moment dla $rodowiska stanowi decyzja o zakonczeniu uzytkowa-
nia produktu przez jego posiadacza. Posiadacz produktu, ktéry zobowigzany
jest do jego pozbycia sie, zamierza sie pozby¢ lub pozbywa staje sie wytwor-
ca odpadu. Wytwarzanie odpadéw, w tym substancji niebezpiecznych, moze,
ale nie musi negatywnie oddzialtywaé¢ na $rodowisko i zycie ludzi. Selektyw-
na zbidrka lub segregacja sprzyjaja ochronie zdrowia ludzi, zapobiegaja po-
wstawaniu szkdd ekonomicznych, w zasobach przyrodniczych oraz pozwalaja
unikngé pogorszenia waloréw estetycznych srodowiska. Zalezy to od $wiado-
modci ludzi korzystajacych z zasobéw $rodowiska, a zwtaszcza od poziomu
swiadomosci decydentéw odpowiedzialnych za intensywno$¢ przeksztalcenia
zasobow i wytwarzania zanieczyszczen w procesie gospodarczym. Ksztattowa-
nie $wiadomosci obywatelskiej w odniesieniu do niepotrzebnie ponoszonych,
szeroko rozumianych kosztéw ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych
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ma na celu poprawe jakosci zycia'. Ta $wiadomo$¢ zaleznosci przyczynowo-
-skutkowej to réwniez swego rodzaju zaséb, ktory nalezy rozwija¢ w kierun-
ku myslenia nad sposobami bardziej efektywnego wykorzystania dostepnych
zasobéw, co w konsekwencji korzystnie powinno wplynaé¢ na zdrowie ludz-
kie i wytyczy¢ kierunek rozwoju cywilizacji. Czy jednak dalszy rozwdj cywi-
lizacji wywierac bedzie negatywny wplyw na stan srodowiska i zdrowie ludzi,
zaréwno teraz, jak i w prgysztosci? W jakim stanie uda sie zachowaé Srodowi-
sko przyrodnicze dla nastepnych pokoleri? Sa to pytania dotyczace stanu zaso-
béw Ziemi i modelu rozwoju gospodarczego, od ktérych zalezy jakos¢ zycia
obecnego i przyszlego pokolenia. W warstwie merytorycznej, sa to pytania,
ktére dotycza trwatego, zréwnowazonego rozwoju (sustainable development)
oraz obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci (Social Responsibility, SR)?, w tym
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR)
i spotecznej odpowiedzialnosci administracji (Government Social Responsibility,
GSR)3. Odpowiedzi na te pytania nalezy szuka¢ w sposobie wytwarzania pro-
duktéw, $wiadczonych ustugach i gospodarowaniu nimi, nalezy takze badac,
co i jak zostalo wytworzone oraz w jaki sposéb posiadacz wycofuje z uzyt-
kowania, pozbywa sie, zamierza sie pozby¢ lub zobowigzany jest do pozby-
cia sie danego wytworu i co sie z nim dalej dzieje.

Przyczynkiem podjecia tematu z ekologistyki byly pozyskane doswiad-
czenia z zakonczonego projektu rozwojowego NR 11-0073-10/2010 pt. ,Zinte-
growany system zarzqdzania uniesgkodliwianiem azbestu na sktadowiskach pod-
ziemnych w aspekcie zrownowazonego rozwoju Polski wschodniej” finansowanego
przez NCBiR w latach 2010-2013 i realizowanego na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Lubelskiej. Niniejsza monografia zawiera zagadnienia, ktére po-

! Termin, ,jako$¢ zycia” uwarunkowany stanem zdrowia nalezy rozpatrywaé¢ w perspekty-
wie nauk spotecznych i medycznych (zdrowie publiczne) przez pryzmat jakosci zycia obywateli
w powigzaniu ze stanem zdrowia spoleczenistwa. Szeroki kontekst terminologiczny zostal prze-
stawiony przez Jakuba Trzebiatowskiego w artykule Jakos¢ gycia w perspektywie nauk spolecznych
i medycznych — systematyzacja ujec¢ definicyjnych (J. Trzebiatowski, Jakos¢ zycia w perspektywie
nauk spotecznych i medycznych — systematyzacja uje¢ definicyjnych. ,Hygeia Public Health”, 46(1),
2011, s. 25-31).

2 Zdaniem Arnolda Pabiana, zachodzi potrzeba ksztattowania swiadomosci koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju w spoteczenstwie poprzez przeksztatcenie spoteczenistw konsumpcyjnych
na zréwnowazone (sustainable society), oparte na zréwnowazonym obywatelstwie (sustainable
citizenship) oraz konsumentach (sustainable consumer). Szerzej w pozycji: A. Pabian, Rola In-
ternetu w tworgeniu zrownowazonego spoleczeristwa przysztosci, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego” nr 703, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 88, 2012, s. 791-801.

3 Jest to niewyczerpujace wyliczenie, np. inwestorzy spotecznie odpowiedzialni (Socially
Responsible Investing, SRI).
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wstaly juz po zakonczeniu oraz rozliczeniu projektu rozwojowego i stanowig
kontynuacje tematu badawczego.

W latach 60., 70. i 80. XX w. do Polski sprowadzono na masowg skale
wildkna azbestowe, gtéwnie ze Zwiazku Radzieckiego, Czechostowacji, najcze-
$ciej w workach papierowych lub jutowych?, stosowanych zwykle do transpor-
tu wyrobéw azbestowych. Wediug raportu z badan N. Szeszenii-Dabrowskiej
i W. Sobali® na teren Polski wwieziono po roku 1945 tacznie ok. 2 mln ton
azbestu. Azbest byt sktadnikiem dodawanym w procesie produkcyjnym do
wytwarzania réznego rodzaju wyrobéw azbestowych o zawartosci od 11% do
43% azbestu®, ktdére zostaty wykorzystane w r6znych branzach:

— budownictwie, z uwzglednieniem wyrobéw azbestowo-cementowych, np.
plyty dekarskie, rury cisnieniowe, plyty oktadzinowe i elewacyjne,

— przemysle, z uwzglednieniem materiatéw izolacyjnych, np. wtéknina,
wata, sznury, przedza, tkaniny termoizolacyjne, tasmy izolacyjne pracu-
jacych w wysokich temperaturach oraz tkaniny w postaci ubran i tka-
nin ognioodpornych,

— motoryzacji, np. sprzegta oktadzin ciernych, tasmy hamulcowe wykorzy-
stywane do réznego typu hamulcéw,

— innych nietypowych zastosowaniach, np. wyroby uszczelniajace: tektury,
plyty azbestowo-kauczukowe, szczeliwa plecione; wyroby hydroizolacyj-
ne: lepiki asfaltowe, zaprawy gruntujgce, papa dachowa, kity uszczel-
niajace, asfalty drogowe uszlachetnione, ptytki podiogowe.

Od 1997 roku, na mocy ustawy o zakazie stosowania wyrobéw zawiera-
jacych azbest’, funkcjonuje prawny zakazu wprowadzania, obrotu i produkcji
wyrobow azbestowych. Wyniki niezaleznych badan potwierdzily negatywne
oddzialywanie azbestu na zdrowie ludzi i zwierzat®, dlatego zwigzek ten zostat
zaliczony do substancji kancerogennych. Chorobotworcze dziatanie azbestu
zwigzane jest zaréwno z fizycznymi, jak i chemicznymi wtasciwosciami wité-

4 Norma Branzowa, Azbest chryzotylowy do produkcji wyrobéw azbestowo-cementowych.
BN-67/6754-02, s. 5.

5 N. Szeszenia-Dabrowska, W. Sobala, Zanieczyszczenie srodowiska azbestem. Skutki zdro-
wotne. Raport z badar. Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £.6dz, 2010, s. 12.

¢ Dane pozyskano z kart bylych producentéw wyrobéw azbestowych (Zakiady, ktére sto-
sowaly azbest w produkeji, http://www.mg.gov.pl, dostep 20.03.2012 r.).

7 Ustawa z dnia 19 czerwca 1997 r. o zakazie stosowania wyrobéw zawierajacych azbest
(tekst jednolity: Dz.U. 2004 r. Nr 3, poz. 20).

8 Wyniki badan toksykologicznych azbestu na zwierzetach (szczury, matpy, chomiki, pawia-
ny) zostaly zaprezentowane w pracy E. Wiecek, H. WozZniak, Pyly zawierajqce azbest chryzotylo-
wy oraz pyly zawierajqce azbest chryzotylowy i inne mineraly widkniste z wyjqtkiem krokidolitu.
,Podstawy i Metody Oceny Srodowiska Pracy”, nr 4(42), 2004, s. 99-108.
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kien, ktére przedostaly sie do organizmu. Istotne zagrozenie dla otoczenia
stanowi przede wszystkim zanieczyszczenie powietrza komunalnego pytami
azbestu. Uznaje sie, ze widkna azbestu, ktére dostaja sie droga oddechowa,
negatywnie wplywajg na zdrowie ludzi i zwierzat. Zwiekszona emisja widkien
nastepuje wowczas, gdy dojdzie do korozji lub jakiegokolwiek uszkodzenia
mechanicznego wyrobéw azbestowych. Dlatego usuwanie wyrobéw zawiera-
jacych azbest i majacych kontakt z powietrzem komunalnym, woda czy gleba,
przyczynia sie do eliminacji Zrédta zanieczyszczenia srodowiska.

Przyjmuje sie, Ze na terenie kraju nadal uzytkowanych jest ok. 14,5 mln ton
wyrobdéw zawierajacych azbest, z tego ponad 2 mln ton na terenie wojewddz-
twa lubelskiego. Warto$¢ segmentu rynku szacuje sie na 40,4 mldzt, w tym:
40 mld zt na proces demontazu, transportu i unieszkodliwiania wytworzonych
odpadéw niebezpiecznych, 250 mln zt stanowi koszt budowy 56 sktadowisk
odpadéw lub kwater na odpady niebezpieczne, 93 min zt to koszt dziatan
wspierajacych i edukacyjno-informacyjnych®.

Przyjete przez ustawodawce zapisy w rozporzadzeniach podaja termin
usuniecia azbestu z terytorium Polski do 31 grudnia 2032 roku'. Istnieja-
ce przepisy prawne oraz stosowana praktyka gospodarcza spowodowaly, ze
tempo usuwania azbestu ze $rodowiska jest niewystarczajagce w stosunku
do planowanego terminu jego catkowitej eliminacji. Obecne tempo likwida-
cji elementéw zawierajacych azbest jest niesatysfakcjonujace w skali kraju,
a w wojewodztwie lubelskim przy zachowanych dziataniach, catkowite usu-
niecie nastgpi w 2576 roku!l. Tak powolne usuwanie wyrobéw i odpadéw
niebezpiecznych stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia obywateli, co zwig-
zane jest z ograniczong dostepnos$cia zasobow ludzkich, finansowych, rzeczo-
wych, informacyjnych oraz z nieodpowiednim ich wykorzystaniem. Niedopa-
sowanie jest tez skutkiem niewspoimiernej alokacji zasobow, wielkosci, skali,
zakresu dziatan, liczby podmiotéw uprawnionych zaangazowanych w proces
demontazu, transportu i unieszkodliwiania wytworzonych odpadéw niebez-
piecznych. Konsekwencje takiego zarzadzania zasobami w gospodarce odpa-

° POKA 2010, s. 5-6.

10" Polska jest jedynym panstwem europejskim, ktére przyjeto plan dziatania na rzecz kraju
wolnego od azbestu (Zagrozenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy
usuniecia wszystkich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca
2013 r. w sprawie azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyelimino-
wania wcigz obecnego azbestu (2012/2065(INID)), s. 6).

11 Wnioski z raportu kontroli Najwyzszej Izby Kontroli, Informacja o wynikach kontroli prawi-
dtowosci podejmowanych dziatart w zakresie usuwania i sktadowania odpadéw zawierajqcych azbest
w wojewddztwie lubelskim. Lublin grudzien 2009 r. http://www.nik.gov.pl/plik/id,1254,vp,1258.pdf,
s. 30, dostep 12.01.2014 r.
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dami niebezpiecznymi stanowi znaczne zanieczyszczenie pylami i wiéknami
otoczenia, co negatywnie wplywa na zdrowie obywateli i przeklada sie na
standard ich Zycia w aspekcie zdrowotnym. W tym kontekscie, dla obywateli
jest to problem istotny, gdyz przebywanie w zanieczyszczonym $rodowisku ma
odlozone w czasie skutki zdrowotne, ale i réwniez implikacje o charakterze
wielowymiarowym. To kwestia skomplikowana i zltozona, ze wzgledu na ska-
le, zasieg, rozproszenie zasobéw azbestowych, sezonowo$¢ prac, nietypowos$é
problematyki oraz wtasciwosci kancerogenne azbestu!?, zwlaszcza, ze azbest
zostal uznany za substancje stwarzajaca szczegoélne zagrozenie dla srodowiska.
Rozwigzanie tego problemu nalezy do wtadz publicznych, jednak zostat on
zmarginalizowany do zagadnienia niemajacego istotnego znaczenia spolecz-
nego i gospodarczego. Rowniez studia literaturowe pozwolily na stwierdzenie,
ze nie poszukiwano rozwigzan, ktére by w sposéb kompleksowy umozliwily
zmniejszenie lub zniwelowanie zidentyfikowanych barier przyczyniajacych sie
do wolnego tempa usuwania substancji niebezpieczne;j.

Reasumujac, w praktyce gospodarczej oraz w pismiennictwie problem
wolnego tempa usuwania wyrob6éw i unieszkodliwiania odpadéw azbestowych
nie zostal nalezycie rozwigzany. Oczekiwania spoleczne dotycza podjecia
skutecznych dzialan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, finan-
sowymi, fizycznymi, informacyjnymi, przyrody dla wypracowania efek-
tywnych rozwigzan spelniajacych gospodarcze, spoleczne i dotyczace
srodowiska potrzeby spoteczenstwa. W tym obszarze istnieje wiec identy-
fikowalna luka naukowa i badawcza o charakterze zaréwno studialnym, jak
i koncepcyjnym, ktéra powinna zosta¢ uzupelniona, a zaprezentowane wyniki
i wnioski mogtyby stanowi¢ unikatowy wktad w rozwdéj nauk o zarzadzaniu.

Ze wzgledu na ogromna skale problemu oraz jego znaczacy spo-
teczny wymiar, w pelni uzasadnione wydaje sie niezwloczne podjecie
koncepcyjnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych ukierunkowa-
nych na wzrost sprawnosci dzialan i skutecznosci wykorzystania zasobow.
Wrtasciwe uzyte zasoby moglyby przyczyni¢ sie do zauwazalnego przyspiesze-
nia tempa usuwania wyrobéw zawierajacych azbest. Catoksztalt tych dzia-
tan w zarzadzaniu zasobami powinien koncentrowa¢ sie na eliminacji zrédet
zanieczyszczenia $rodowiska poprzez zaprojektowanie systemu zarzadzania
rozproszonymi podmiotami przy usuwaniu i unieszkodliwianiu odpadéw nie-

12 Zachorowalno$¢ w ujeciu wielokryterialnym na choroby azbestozalezne w Polsce i na
$wiecie zostala przedstawiona w pozycjach: Szeszenia-Dabrowska N., Wilczynska U., Sobala W.,
Choroby zawodowe w Polsce w 2009 r.; Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera. Centralny
Rejestr Choréb Zawodowych, £.6dz, 2010.
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bezpiecznych w celu poprawy jakosci zycia obywateli. Dlatego nalezy poznac
przyczyny wolnego tempa usuwania substancji niebezpiecznej, a nastepnie
wykorzysta¢ rozwiazania z ekologistyki i zarzadzania do opracowania nowych,
sprawniejszych i skuteczniejszych rozwigzan. W tym celu nalezy wyodrebnié¢
istotne zagadnienia, tworzac warstwe opisowa, w oparciu o ktérg zostang za-
proponowane rozwiazanie koncepcyjne systemu logistycznego w warstwie apli-
kacyjnej. Nakreslenie tematyki badawczej, zdefiniowanie problemu, okreslenie
podmiotu i przedmiotu badan oraz zidentyfikowanie obszaréw dziedzinowych
stworzy ramy tematyki i problematyki badawczej w logistyce.

Tematyka badawcza obejmuje przedsiewziecia projektowe w logistyce,
zwigzane z dziataniami poprawiajacymi zdrowotna jako$¢ zycia obywateli
poprzez zaprezentowanie koncepcji systemu logistycznego z rozwigzaniami
sprzyjajacymi realizacji trwatego, zréwnowazonego rozwoju w gospodarce od-
padami azbestowymi. Swoim zakresem wzmiankowane przedsiewziecia doty-
czg proceséw usuwania materialéw zawierajacych azbest i unieszkodliwiania
powstatych odpadéw niebezpiecznych technika sktadowania na podziemnych
lub naziemnych sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych. Problemem gtow-
nym jest niezadawalajaca jako$¢ zycia czlowieka w aspekcie zdrowotnym,
wynikajgca z egzystencji w srodowisku zanieczyszczonym pytami i wiéknami
azbestu — czynnika kancerogennego, negatywnie wpltywajacego na zdrowie fi-
zyczne czlowieka oraz powodujacego dyskomfort psychiczny. Zanieczyszczenie
pytami azbestu wynika ze zbyt wolnego tempa jego usuwania ze $rodowiska
i skupisk ludzkich przez nieodpowiednie wykorzystanie zasobéw w praktyce
gospodarczej. Podmiotem badan sg organizacje tworzace system logistyczny
w zakresie infrastruktury punktowej i liniowej w usuwaniu i unieszkodliwianiu
azbestu ze $rodowiska. Sa to podmioty uprawnione do usuwania, transportu
i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych. Przedmiot badan koncentruje
sie na zasobach i procesach realizowanych przez wtascicieli podmiotéw or-
ganizacyjnych, zwiazanych z gtéwna ich funkcjg i dziatalnoscia w zakresie
usuwania i unieszkodliwiania azbestu ze $rodowiska. Obejmuje to dziatania
zwigzane z eliminacja barier zbyt wolnego tempa usuwania przy zachowaniu
zasad postepowania z odpadami, w sposéb zapewniajacy ochrone zdrowia
i zycia ludzi oraz zmniejszenia negatywnego oddziatywania przedsiewzie¢ na
$rodowisko.

Na poziomie teoriopoznawczym w warstwie opisowej tematyki i pro-
blematyki badawczej uchwyconych bedzie szereg zwiazkéw rozwigzania sys-
temu logistycznego z charakterystykami w sze$ciu obszarach analiz (rys. 1):

1. W obszarze logistyki — istnienie zaleznosci pomiedzy dziataniami tech-
nicznymi i organizacyjnymi a zasobami w systemie logistycznym i wpty-
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wem zaproponowanych rozwigzan na $rodowisko. Zwigzek obejmuje

rozwigzania systemu transportowego spelniajacego gospodarcze, spotecz-

ne i dotyczace srodowiska potrzeby spoteczenstwa, jednoczes$nie mini-
malizujac niepozadany wpltyw na $rodowisko, spoteczenstwo i gospo-
darke.

2. W obszarze zarzadzania interesariuszami — wskazanie, ze w zapro-
ponowanych rozwigzaniach systemu logistycznego istnieje relacja mie-
dzy interesariuszami wewnetrznymi a zewnetrznymi, bedgca podstawa
wypracowania rozwigzan sprzyjajacych odpowiedzialnosci administra-
cji i przedsiebiorcow za przeciwdzialanie zanieczyszczeniu $rodowiska
i ograniczaniu wielkosci tego zjawiska.

3. W obszarze modeli biznesu - wskazanie zwigzku pomiedzy mode-
lem biznesu systemu logistycznego a czastkowymi modelami bizneséw
podmiotéw, stanowiacych ten system, z uwzglednieniem rozwigzan lo-
gistycznych, sprzyjajacych realizacji koncepcji zréownowazonego rozwoju
w trzech wymiarach: spotecznym, ekonomicznym, $rodowiskowym (Tri-
ple Bottom Line, TBL).

4. W obszarze zrownowazonego rozwoju w trzech wymiarach TBL —
ukazanie powigzan, zasad funkcjonowania podmiotéw w systemie logi-
stycznym oraz odpowiedzialno$ci podmiotéw wzgledem interesariuszy
systemu logistycznego.

5. W obszarze zdrowia publicznego - istnienie zaleznosci pomiedzy
zdrowiem czlowieka funkcjonujacego w $rodowisku a zarzadzaniem za-
sobami i procesami w systemie logistycznym oraz tempem usuwania
i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych.

6. W obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information
and Communication, ICT) — zwiazkéw implementacji informatycznej roz-
wigzania systemu logistycznego z systemem informacyjnym i informa-
tycznym wspomagania proceséw zarzadczych w podmiocie koordyna-
cyjnym oraz w podmiotach realizujacych ustugi zwigzane z gtéwnymi
i pomocniczymi procesami logistycznymi.

Zaprezentowane zwigzki w obszarach badawczych umozliwily sformu-
fowanie celu i dodatkowego celu naukowego pracy. Celem pracy jest zapre-
zentowanie transdyscyplinarnego podejscia do logistyki gospodarowania
odpadami niebezpiecznymi, w tym zaproponowanie rozwigzan w postaci
przedsiewzie¢ ekologistycznych z uzasadnienie-Ffechrolog~m biznesowym,
sprzyjajacych realizacji zasad trwatego, zrownowazonego rozwoju, umoz-
liwiajacych sprawne i skuteczne usuwanie wyrobéw zawierajacych azbest
ze Srodowiska.
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Zrédto: Opracowanie whasne.

Na poziomie teoriopoznawczym, w warstwie opisowej, celem nauko-
wym jest transdyscyplinarne przedstawienie powigzanych ze soba szesciu
obszaréw wkomponowanych w rozwigzania koncepcyjne logistyki, stanowia-
cych spojna catosé: logistyke, zarzadzanie interesariuszami, modeli biznesu,
zrébwnowazonego rozwoju, zdrowia publicznego, technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Przez transdyscyplinarno$¢'® rozumie sie forme prowadzenia
badan naukowych, polegajaca na rozwigzaniu jednostkowego problemu przy
wykorzystaniu wszelkich perspektyw!* naukowych i pozanaukowych, w tym
technik, narzedzi z obszardw, ktérych przyporzadkowanie do okreslonej dys-
cypliny nie jest jednoznaczne lub ktére nie daja sie obja¢ za pomoca przyj-
mowanych podziatéw miedzy poszczegélnymi dyscyplinami'®.

W pracy, w podejsciu transdycyplinarnym bedzie wykazany zwiazek po-
miedzy rozwiazaniem koncepcyjnym systemu logistycznego i zarzadzaniem
zasobami, procesami w tym systemie, a jako$cia zycia obywateli w aspekcie
zdrowotnym (rys. 2).

13 Charakter multi- i transdycyplinarny logistyki zostal przedstawiony przez M. Brzezinskiego,
Podejscie systemowe w logistyce. ,,Systemy Logistyczne Wojsk” nr 38/2010, s. 3.

14 R. Costanza et al., Changes in the global value of ecosystem services, Global Environmental
Change (Elsevier), vol. 26, 2014, s. 152-158.

15 Szerzej w pozycjach: J. Tabaszewska, ,Wedrujgce pojecia”. Koncepcja Mieke Bal — przyklad
inter- czy transdyscyplinarnosci? Studia Europaea Gnesnensia 8/2013, s. 113-130; P. Stock, Rob
J.E Burton, Defining terms for integrated (multi-inter-trans-disciplinary) sustainability research.
Sustainability, vol. 3, 2011, s. 1090-1113.
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Rys. 2. Transdyscyplinarne podejscie integrujace obszary dziedzinowe z rozwigzaniami systemu logistycznego w po-
wigzaniu z jakoscig zycia obywateli w aspekcie zdrowotnym

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Transdyscyplinarno$¢ zostanie wyrazona w problematyce naukowej, obej-
mujacej sze$¢ obszaréw badawczych (rys. 3):

1. Logistyke w zakresie podejmowania dziatan technicznych i organiza-
cyjnych w kierunku rozwigzan suboptymalnych dla zwiekszenia tem-
pa usuwania azbestu z wlaczeniem koncepcji zréownowazonego roz-
woju. W tym, oceny odpowiedzialnosci przedsiewzie¢ logistycznych
wedtug trzech kryteriéw: ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych
z uwzglednieniem kosztéw i korzysci w tych obszarach (TBL).

2. Zarzadzanie, w szczegdlnosci problematyka zarzadzania interesariuszami
(ZD): identyfikacja, klasyfikacja, poznawanie potrzeb, ustalanie obszaru
odpowiedzialnosci, zarzadzanie wymaganiami interesariuszy.

3. Modele biznesu, zwlaszcza: przedstawianie, analiza modeli i tworzenie
modeli biznesu w ujeciu systemowym, uwzgledniajacych koncepcje zréw-
nowazonego rozwoju w obszarach TBL wraz z analiza ryzyka osiggnie-
cia zdefiniowanych celow.

4. Zréwnowazony rozwdj w dziatalnosci podmiotéw i rozwigzan w syste-
mie logistycznym, sprzyjajacych realizacji trwatego zréwnowazonego roz-
woju w trzech wymiarach TBL.
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5. Zdrowie publiczne, w zakresie odtozonych skutkéw zdrowotnych obywa-
teli w nastepstwie uzytkowania wyrobow azbestowych, ktére sg zrodtem
emisji pytéw, w tym widkien azbestu do otoczenia (powietrza komunal-
nego, wody, gleby i osadzania sie na réznego rodzaju powierzchniach).

6. Technologie ICT jako narzedzi wspomagajgcych procesy zarzadcze w sys-
temie zarzadzajacym i zarzadzanym w zarzadzaniu interesariuszami.
Wymienione obszary nalezy traktowaé jako wzajemnie przenikajace sie

i zakre$lajace nieostre granice obszaréw badawczych.
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Rys. 3. Szes¢ obszaréw w tematyce i problematyce badawczej

Zrédto: Opracowanie whasne.

W zaprezentowanych relacjach pomiedzy rozwigzaniami projektowymi
systemu logistycznego w obszarach badawczych podporzadkowano weryfiko-
walng hipoteze zakltadajacg, ze istnieje zalezno$é¢ pomiedzy zarzadzaniem
zasobami i procesami w systemie logistycznym, wplywajaca na tempo
usuwania odpadéw niebezpiecznych z otoczenia czlowieka a jakoscia zy-
cia czlowieka w srodowisku w aspekcie zdrowotnym.

W zakreslonej tematyce i problematyce badawczej hipoteze uzupetnio-
no zdefiniowana wigzka probleméw, ktére zamieniono w pytania badawcze
odnoszgce sie do szesciu ww. obszaréw:
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1. W obszarze logistyki — jakie rogwigzania techniczne i organizacyjne nale-
zy przedsiewziqé w czasoprzestrzeni w planowaniu proceséw logistycznych
od miejsc powstawania odpadéw obejmujqcych demontaz, selektywne zbie-
ranie odpaddéw, pakowanie, zatadunek, transport do miejsc docelowych, tj.
zdeponowanie odpadéw niebezpiecznych na naziemnych lub podziemnych
sktadowisku odpadéw niebezpiecznych na przykladzie wojewddztwa lubel-
skiego, przy ograniczonych zasobach ludzkich, finansowych, fizycznych, in-
formacyjnych, przyrody?

2. W obszarze zarzqdzania interesariuszami — jak czynnik ludzki determinu-
je funkcjonowanie systemu zarzqdzajqcego i zarzqdzanego w systemie lo-
gistycznym unieszkodliwiania odpadéw azbestowych na podziemnych skta-
dowiskach odpadow niebezpiecznych?

3. W obszarze modeli biznesu — czy mogliwe jest przedstawienie modelu zréw-
nowazonego biznesu systemu logistycznego przez pryzmat modeli bizne-
su podmiotéw, tworzqcych system z uwzglednieniem odpowiedzialnosci
w trgech wymiarach TBL?

4. W obszarze zrownowazonego rogwoju w trzech wymiarach TBL — jaki jest
mozgliwy zbidr rogwiqzan technicznych i opracowan organizacyjnych, w celu
ugyskania zadawalajqcego efektu koricowego przy ograniczeniach w syste-
mie logistycznym gz korgysciq dla pracownikéw, ich rodzin, lokalnych spo-
tecznosci i spoleczeristwa przy akceptowalnym pogziomie oddziatywania ne-
gatywnego systemu logistycznego na srodowisko?

5. W obszarze zdrowia publicznego — w jakiej skali i jakie istniejq obecnie im-
plikacje kontekstowe dla zdrowia i Zycia obywateli wynikajqce z nieusunie-
tych i nieunieszkodliwionych wyrobéw azbestowych? Jaki wplyw na zdro-
wie 1 gycie ludzkie majq rozwiqzania systemu logistycznego?

6. W obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych — jakie gtowne pro-
cesy logistyczne w opracowanym systemie logistycznym wymagajq wspar-
cia aplikacjami informatycznymi do wspomagania decydentow w systemie
garzqdzajqcym i zarzqdzanym?

W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania w procesie ba-
dawczym przyjeto schemat ogoélnego dedukcyjnego procesu rozwigzywania
probleméw z wykorzystaniem kryterium adekwatnosci i spdjnosci logicznej
odpowiedzi w sze$ciu obszarach badawczych, przy zdefiniowanych ograni-
czeniach i zatozeniach.

Dodatkowym celem naukowym pracy jest przedstawienie powigzan
réznorodnych uje¢ szeroko rozumianej tematyki i problematyki badawczej
z obszarami profesjonalnej wiedzy, mieszczacej sie w zakresach wiedzy sko-
dyfikowanej zawartych w artykutach i monografii naukowych, aktach praw-



22 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

nych, raportach i opracowaniach, kompendiach wiedzy, normach, standardach
i wytycznych, w zbiér skodyfikowanej wiedzy powigzanych z ekologistyka.

W warstwie aplikacyjnej przyjeto zatozenie, ze wolne tempo usuwania
azbestu ze $rodowiska wynika z barier zwigzanych z niewtasciwym wykorzy-
staniem zasobow ludzkich, finansowych, rzeczowych, informacyjnych. Réwniez
nie przeprowadza sie¢ analiz biznesowych przedsiewzie¢ gospodarczych oraz
analiz rozwigzan sprzyjajacych realizacji trwalego, zréwnowazonego rozwoju.
Stawianym celem aplikacyjnym jest opracowanie koncepcyjne rozwiazan eko-
logistycznych, ktére posiadaja uzasadnienie biznesowe i uwzgledniajace zasade
zréwnowazonego rozwoju. Zaproponowane rozwigzania ekologistyczne beda
zgodne z oczekiwaniami gospodarczymi, spotecznymi i dotyczacymi $rodowi-
ska potrzeb spoteczenstwa, ktére powinny skutkowaé efektywniejszym wyko-
rzystaniem zasobdéw i zwigzanych z nimi procesami, majacymi doprowadzi¢
do zmniejszenia lub zniwelowania zidentyfikowanych barier. Rozwigzania logi-
styczne zostang odzwierciedlone w systemie logistycznym, okreslanym w pracy
akronimem SEL (System EkoLogistyka) i stang sie punktem odniesienia do
modelowania matematycznego dla opracowania zréwnowazonego transportu
i zarzadzania zréwnowazonym tancuchem logistycznym. Opracowany model
matematyczny zostanie poddany kwantyfikacji w formalnym ujeciu zasobo-
wym i symulacji cyfrowe;j.

Praca zostata przedstawiona w ten sposéb, aby opisywane rozwiazania
systemu logistycznego w warstwie aplikacyjnej odzwierciedlaly wskazane
relacje w szesciu obszarach w warstwie opisowej, umozliwialy osiggniecie
zdefiniowanych celéw i uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze oraz we-
ryfikacje postawionej hipotezy badawcze;j.

Monografia sktada sie z pieciu numerowanych rozdziatéw poprzedzo-
nych wstepem, podsumowana rozdzialem nienumerowanym - zakonczeniem.
Cato$¢ uzupetniona jest zatacznikiem, wielocztonowa bibliografia, spisem ry-
sunkow i tabel. Catoksztatt podjetej tematyki w ekologistyce dotyczy logistyki,
ktora jest dyscypling praktyczng wykorzystana jako narzedzie do rozwigzywa-
nia probleméw spoteczno-gospodarczych zwigzanych z zarzadzaniem, ekologia,
transportem i zostala zaprezentowana w nastepujacy sposéb:

— W rozdziale pierwszym przedstawiono wielowatkowa problematyke zwig-
zang z odpadami niebezpiecznymi, skale problemu gospodarczego w uje-
ciu logistycznym z istniejacymi rozwigzaniami gospodarczymi, zgodnych
i z przyjetym przez administracje rzadowym programem oczyszczania
kraju z azbestu POKA (Program Oczyszczania Kraju z Agzbestu na lata
2009-2032, POKA) z uwzglednieniem aspektéw prawnych. Logiczna
konsekwencja opisanego problemu gospodarczego w usuwaniu substan-
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¢ji niebezpiecznej ze srodowiska stato sie przedstawienie zatozen badaw-
czych dla rozwigzan systemu logistycznego.

W rozdziale drugim opisano sze$¢ obszaréw badawczych, dla ktérych
starano sie wkomponowaé rozwigzania systemu logistycznego z odno-
szacymi sie do nich pytaniami badawczymi. Jest to transdyscyplinar-
ne podejscie do logistyki, w ktérej poszczegdlne obszary wzajemnie sie
przenikajg i zakre$lajace nieostre granice pomiedzy nimi a rozwigzania-
mi logistycznymi.

Na poziomie aplikacyjnym, z wykorzystaniem tresci z poziomu teorio-
poznawczego, przedstawiono System EkoLogistyka (SEL) w rozdziale
trzecim i czwartym. Rozdziat trzeci zawiera trzy podrozdzialy. Pierw-
szy podrozdzial dotyczy miejsc pozyskiwania odpadéw niebezpiecznych
w systemie logistycznym (wezlowi poczatkowemu fancucha przypisano
akronim PA). W drugim podrozdziale przedstawiono wezly posredniczace
magazynujacych odpady (TSA). Wezly TSA sg wyznaczane dynamicznie
w procesie modelowania komputerowego z zastosowaniem algorytmu
genetycznego. Trzeci podrozdzial zawiera charakterystyke podziemnego
sktadowiska odpadéw w $wiadczeniu ustug publicznych (SP). Przedsta-
wione trzy wezly w poszczegdlnych podrozdziatach stanowia infrastruk-
ture punktowa dla transportu odpadéw niebezpiecznych i odzwierciedla-
ja spektrum rozwigzan, od wariantu jednoetapowego (PA-SN lub SP) do
wariantu dwuetapowego (PA-TSA-SP).

Rozdziat czwarty to transdyscyplinarne, wizualne zaprezentowanie sche-
matéw modeli bizneséw dla podmiotéw i zaprojektowanego systemu logi-
stycznego z wykorzystaniem tresci z obszaréw poziomu teoriopoznawcze-
go. W podrozdziale pierwszym przedstawiono modele zréwnowazonych
bizneséw podmiotéw systemu logistycznego, w drugim — model zréw-
nowazonego biznesu systemu logistycznego. Trzeci podrozdzial zawiera
model zréwnowazonego biznesu w drugim wariancie oznaczonym akro-
nimem SELver2 z opisem rozwigzania opartego o innowacje wartosci.
W rozdziale piatym dokonano wnioskowania dedukcyjnego w szesciu
obszarach badawczych, w ktérych odwotano sie do istotnych elemen-
téw pracy oraz przedstawiono najwazniejsze spostrzezenia i wnioski,
stanowigce synteze uzyskanych wynikéw. W warstwie opisowej zawar-
to odniesienia do poszczegélnych obszaréw tematycznych z rozdzialu
drugiego i odzwierciedlono wskazane relacje rozwiazania systemu logi-
stycznego SEL w kazdym przekroju badawczym. W warstwie merytorycz-
nej zaprezentowano rozwigzania oryginalnych probleméw badawczych
z odpowiedziami na pytania badawcze, weryfikacje zalozonej hipotezy
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badawczej, ktora odnosi sie do zarzadzania zasobami i procesami logi-

stycznymi a jakoscig zycia cztowieka w $rodowisku.

— W zakoniczeniu pracy sformulowano najwazniejsze wnioski wynikajace
z przeprowadzonych prac na poziomie teoriopoznawczym, jak i aplika-
cyjnym. Na tej podstawie dokonano oceny stopnia realizacji celu pracy,
w tym wypelnienia zidentyfikowanych luk poznawczych. Okreslono tez
wkiadu pracy w rozwéj dyscypliny nauk o zarzadzaniu.

— W zaftgczniku sformutowano normatywne zalecenia dla réznych grup
interesariuszy do wykorzystania w praktyce w postaci zbioru rekomen-
dacji.

Warstwa literaturowa zostala wkomponowana w zatozenia i warianty
przeprowadzonych rozwigzan koncepcyjnych. Watki literaturowe zostaty oparte
na szerokiej analizie'® i subiektywnej ocenie literatury w szesciu obszarach
badawczych, ale przede wszystkim z zakresu holistycznie pojmowanego ob-
szaru nauk o zarzadzaniu, dopelnionego o branzowe pozycje nierecenzowane
(akty normatywne, raporty i opracowania, kompendia wiedzy, normy, standar-
dy, wytyczne i strony internetowe). Odniesienia do zapiséw bibliograficznych
w obrebie tej warstwy przyporzadkowano na zasadzie podejscia dedukcyjnego
z analizg i elementami czastkowej syntezy (zwtlaszcza rozdziat dotyczacy mo-
deli biznesu, zréwnowazonego rozwoju i aspektéw zdrowotnych). Tak hybry-
dowa forma tworzy niezamkniete rozdziaty, ktérych watki sg eksponowane
w kolejnych cze$ciach monografii i ten sposéb uzyskano transdyscyplinarno$é
dla utworzenia poziomu teoriopoznawczego.

Poziom aplikacyjny zostal zaprezentowany w rozdziale trzecim, czwar-
tym i piatym, ale juz z niewielkim odwotaniem do pozycji literaturowych
i stanowi istotne dopetnienie dla poziomu teoriopoznawczego.

Istotnym elementem badan naukowych i procesu badawczego jest dobdr
metod, technik, narzedzi badawczych, umozliwiajacych uzyskanie odpowiedzi
na pytania badawcze, weryfikacje hipotezy i rozwigzanie problemu nauko-
wego. W pracy positkowano sie bogatym spektrum réznych technik i narze-
dzi adekwatnych do tematyki, skali problemu i specyfiki badanych zjawisk.
Uwzgledniajac kolejno$¢ ich wystepowania w pracy wykorzystano: narzedzie
do analizy gestosci stow kluczowych, technik wykreséw zbilansowanych Mat-
thew H. Sankey’a, narzedzi do analizy zbioréw danych z wykorzystaniem:
diagraméw Johna Venna, analizy otoczenia PESTLE, map koncepcyjnych (Con-

16 Gtéwnie wykorzystano metode eksploracji danych z ogélnodostepnych i spersonalizowa-
nych, specjalistycznych serwiséw internetowych, w tym réwniez wykorzystano ekstrakcje danych
z otrzymanych wynikow.
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cept Maps), modelu pieciu sit Michaela E. Portera, map mysli (Mindmapping),
ramy logicznej LFA (Logical Framework Approach), matrycy logicznej projektu
(LogFrame), logiki interwencji, macierzy logicznej, diagraméw petli przyczy-
nowych CLD (Causal Loop Diagram), diagraméw DFD (Data Flow Diagram),
analizy cyklu zycia projektu i produktu, szablonu modelu biznesu Alexan-
dera Osterwaldera i Yvesa Pigneura, techniki innowacji wartodci ze strategii
btekitnego oceanu W. Chana Kima i Renée Mauborgne’a, techniki potaczenia
zatozen strategii blekitnego oceanu z szablonem modelu biznesu Alexandera
Osterwaldera i Yvesa Pigneura, diagraméw SBVR (Semantics for Business Voca-
bulary and Rules), cyklu Williama Edwardsa Deminga (PDCA) oraz diagramu
fishbone Kaoru Ishikawy.

Warstwa opisowa i aplikacyjna zostala wizualne uzupetniona o warstwe
ilustracyjna, tj. o organigramy i réznego rodzaju schematy, co stanowi szcze-
gblna warto$¢ poznawczg, zaréwno na poziomie teoriopoznawczym, jak i apli-
kacyjnym. Wykorzystanie réznych narzedzi wizualnych pozwolito przenie$é¢ tok
rozumowania z plaszczyzny abstrakcyjnej na plaszczyzne gramatyki wizualnej,
co umozliwia budowanie ogélnego obrazu i poznawanie zalezno$ci.






Rozdziat 1

USUWANIE | UNIESZKODLIWIANIE
ODPADOW NIEBEZPIECZNYCH

1.1. Gospodarowanie produktami niebezpiecznymi

Jakos$¢ zycia obywateli i ich przysztos¢ zaleza od wielu wytwarzanych przez
cztowieka débr z wykorzystaniem dostepnych zasobéw srodowiska. Musi sie
to jednak wigza¢ z odpowiedzialnoscia za produkt w cyklu jego zycia, tj. od
momentu wydobycia surowcéw az do momentu unieszkodliwienia wszystkich
elementéw sktadowych. Produkty finalne sa wytwarzane w ztozonych pro-
cesach, niejednokrotnie powstajacych we wspoéipracy z innymi podmiotami.
Zbiér podmiotéw potaczonych wiezami tworzy proste lub zlozone tancuchy
logistyczne. Wedtug koncepcji Michaela E. Portera wytwarzanie débr nastepu-
je w tancuchu wartosci, od producenta do konsumenta w tzw. zewnetrznym
taficuchu wartosci. Przeptyw wartodci zwigzany jest z poszczegélnymi ogni-
wami wartosci otrzymanymi od poprzednika oraz wartosci dodanej wytworzo-
nej w danym ogniwie fancucha'’ (rys. 1.1a). Z przeptywem warto$ci dodanej
w tancuchu wartosci wiaze sie: przeptyw réznych strumieni, zuzycie lub prze-
ksztatcenie zasobéw, emisja zanieczyszczen i wytwarzanie odpadéw. Wytwa-
rzanie odpadow jest zwigzane nie tylko z procesem pozyskania, wytwarzania,
uzytkowania, demontazu, powtornego wykorzystania lub unieszkodliwienia
produktu, ale jest konsekwencja rozwoju cywilizacyjnego. Rozwdj cywiliza-
cji w kierunku dobrostanu wymusza zwiekszone zuzycie zasobéw natural-

17 Michael E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow. MT Biznes.
2006, s. 63.
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nych!®, tym samym powodujac zwiekszenie ilo$ci wytwarzanych odpadéw.
Przerwanie tej zaleznosci jest bardzo trudne, gdyz planowane starzenie pro-
duktéw (planned obsolescence) jest korzystne ekonomicznie dla wytworcéw,
gdyz prowadzi do skrécenia okresu eksploatacji przedmiotéw i urzadzen,
przez co szybciej staja sie odpadami. Celowo implementowana zuzywaja-
ca sie technologia jest elementem strategii wielu krajowych i miedzynaro-
dowych przedsiebiorstw. Dzialy badawczo-rozwojowe wykorzystuja innowa-
cje z inzynierii materiatowej do wytwarzania produktéw spetniajacych cechy
funkcjonalne, zachowujgc okreslong funkcjonalnos¢ w okre$lonym czasie lub
przez okreslony cykl pracy. Natomiast po uptywie zaplanowanego okresu,
np. gwarancji, w produktach wystepuja wady uniemozliwiajace ich uzytko-
wanie, co powinno spowodowaé nabycie kolejnego produktu. Wskutek ,za-
programowanego czasu”, substancje i materialy zastosowane w finalnym
produkcie tracg swoje wihasciwosci i skracajg cykl zycia produktu. To powo-
duje, ze substancje i przedmioty niespelniajace oczekiwan, warunkéw i wy-
magan, np. spozywczych, technicznych, zdrowotnych lub przydatnosci do
uzycia, moga stanowi¢ zagrozenie dla $rodowiska, zwlaszcza dla zdrowia
lub zycia obywateli, przez co staja sie¢ odpadami'®. Odpadem jest wszyst-
ko to, czego posiadacz pozbywa sie, zamierza pozby¢ sie lub do pozbycia
sie jest zobowigzany. Posiadacz odpadu jest inicjatorem i zarazem pierwszym
ogniwem tancucha rozpoczynajacym cykl i proces pozbywania sie odpadu
(rys. 1.1b).

W fancuchu warto$ci?® nastepuje przeptyw réznych strumieni pomiedzy
ogniwami. Natomiast funkcjonowanie kazdego ogniwa wigze sie z wytwa-

18 Paradygmat wzrostu gospodarczego wykorzystujacy zasoby przyrody nie jest wiasciwy
z punktu widzenia réwnowazenia potrzeb miedzypokoleniowych. Na zasoby przyrody, ktére
sa jednak skonczone zwraca uwage Arnold Pabian stwierdzajac ,Ziemia stanowi izolowany sys-
tem o ograniczonej ilosci zasobéw, zasilany z zewnqtrz jedynie energiq stoneczng — ciqgly, nie-
koriczqcy sie wzrost gospodarczy zaréwno w makro-, jak i w mikroskali nie jest wiec mozliwy
w dtugim horyzoncie czasu.”. Szerzej w pozycji: A. Pabian, Zréwnowazona produkcja w go-
spodarce przysztosci. Perspektywy i bariery rozwoju. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu (Research Papers of Wroctaw University of Economics), nr 245, 2012,
s. 357-366.

1 Podana definicja odpadu zostata dokonana w oparciu o zanegowanie zapiséw utraty sta-
tusu odpadéw w art. 14 ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. (Dz.U. 2013 r., poz. 21,
z pézn. zm.).

20 Earicuch wartosci to zespdt srodkéw umogliwiajqcych identyfikowanie sposobéw (drég) do
tworgenia wartosci dla klienta oraz przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku (regio-
nalnym, narodowym, miedzynarodowym, globalnym).” (Z. Malara, Przedsiebiorstwo w globalnej
gospodarce. Wyzwania wspélczesnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 25).
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rzaniem wartoéci wymiennej, produktéw ubocznych?!, emisjg zanieczyszczen
i odpadéw (rys. 1.2), przy czym, w przypadku niektérych odpadéw istnie-
je mozliwo$¢ utraty statusu odpadu, jesli przedmioty lub substancje spet-
niaja okreslone warunki*?. Odzysk odpadéw jest korzystny gdyz, po pierw-
sze, powoduje wytworzenie produktu zbywalnego, a po wtére, konczy byt
odpadu.

R 5 = m— T R —
Ak b ! LR
'\ WA

R Y 1
Eacuch wartodal & 0 | bafouch wartodod "'. tancuch wartoscl "':,__' tatcuchwariodd 4 |
dowlnasy .":. progducenla f) dysieykilera lll.__ RO
: Fi] P | #
) Cgniwg pocrgtionwe fericucho wartasol Ogvrabwa padredalcrocs Oy kovicowwes
Prasdmbaiy
rnrh. Utrats stabusu Ermilsa Utrata  Emhja ﬂbs':r'm
1 gdpelie prpdud poptewy | e droagia] rgki®
: IR S g,.___rIJ::m:

kb rynok naprodukt 3 3R |
o e frarai b f'ﬁl e e B

Lanouch wariobo "'\ ¥ -
Sl Wy, SoductlE 1 i - Y
mwcly Y PoHRsineminie wasdd s Larhouch wart s
m e atawe Substonge r.‘---\~ W dyrtep X konu—enta -
(._,...u- Iub prredmioiy, Poskadocr fest s, ’
5 d raboudgreay i s
s Ay | T Y ._f_..c?_r
{ da
Armey 1 posi pactyciaaly _.--E - P ! =
 mat Is'i:*;z'; sdeadtw | Posiadacs A tashy 5 A Imoty | <
et . o omat mas,
jako procukty ubozne S g by, Oidpady
| s4g postwe —— : g
Pasadacs oy By .
pozbywe s ; Odipady '-}_J
,+-' B T N
r \
O odpaty . )
e
S, Oelralrwosis
Oufdphrtywee
Srodowisko: skbadnks preyrady sywe), skladni prrgrody nieanwio

Rys. 1.1. tancuch wartosci dodanej, a) koncepcja tancucha wartosci wedtug Michaela E. Portera, b) przedmioty
i substancje jako produkty uboczne, produkty popytowe oraz odpady w faricuchu wartosci
Zrédio: Opracowanie wiasne.

2 Produkty uboczne moga by¢ powtérnie wykorzystane przez ten sam podmiot, gdyz nie
dochodzi do wytworzenia odpadu (art. 10 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U.
2013 r., poz. 21, z pdézn. zm.)).

2 Art. 14. 1. Okreslone rodzaje odpadow przestajq by¢ odpadami, jezeli na skutek poddania
ich odzyskowi, w tym recyklingowi, spelniajq:1) lqcznie nastepujqce warunki:

a) przedmiot lub substancja sq powszechnie stosowane do konkretnych celéw,

b) istnieje rynek takich przedmiotéw lub substancji lub popyt na nie,

¢) dany przedmiot lub substancja spelniajq wymagania techniczne dla zastosowania do kon-

kretnych celow oraz wymagania okreslone w przepisach i w normach majgcych zastosowa-
nie do produktu,

d) zastosowanie przedmiotu lub substancji nie prowadzi do negatywnych skutkéw dla zycia, zdro-

wia ludzi lub srodowiska;”. Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r.,
poz. 21, z pézn. zm.).
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CYKL ZYCIA PRODUKTU
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Rys. 1.2. Logistyka w taricuchu wartosci produktu w cyklu zycia
Zrédto:  Opracowanie wiasne.

To, co dla ogniw w tancuchu wartosci jest odpadem, dla innych podmio-
téw staje sie warto$cig (produktem) bedgca podstawg ich funkcjonowania, tym
samym umozliwia sie ich przetrwanie i rozwdj. W ten sposéb w gospodarce
powstaja stowarzyszone z wytwarzaniem produktéw, zalezne od siebie, fan-
cuchy wartosci zajmujace sie odpadami, gdzie odpady staja sie wartosciowym
zasobem?®. Natomiast rynek, na ktérym nastepuje wymiana wartosci, staje sie
rynkiem wielostronnym?*. Badaniem prawidlowosci zwigzanych z przeptywami
produktéw, ktérych cykl zycia zakoniczyl sie, miesci sie w obszarze zaintere-
sowania logistyki zwrotnej® (rys. 1.3).

Zgodnie ze stwierdzeniem, ze w przyrodzie nic nie ginie, tylko zostaje
przeksztatcone w inng posta¢, to odpady staja sie wartoscia dla organizacji.
W ten spos6b w obrocie gospodarczym organizacje staja sie weztami w sieci,
zaleznymi od siebie tancuchami wartosci, ktére dokonuja transformacji zaso-
bow. Terminy ,tancuchy wartosci” i ,tancuchy logistyczne” sg zastepowane

2 W strategii dzialan na rzecz zasobooszczednej Europy odpady traktowane sa jako za-
soby (Plan dzialania na rzecz zasobooszczednej Europy. Komunikat Komisji do Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw,
KOM(2011) 571, Bruksela, dnia 20.9.2011, s. 9).

24 Szerzej w pracy: A. Osterwalder i Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik
wizjonera. OnePress 2011, s. 25.

% A. Sadowski, Zréwnowazony rozwdj z perspektywy logistyki zwrotnej. Problemy Ekorozwoju
— Problems of Sustainable Development, vol. 3, No 2, 2008, s. 130.
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pojeciami ,sieci wartosci” i ,sieci logistyczne” ze wzgledu na lepsze odzwier-
ciedlenie struktury organizacyjnej zwigzkdw koordynacyjnych, ktéra maja naj-
czesciej charakter sieciowy? (rys. 1.4). Sie¢ odnosi sie do szczegélnego spo-
sobu koordynacji i wspétdziatania poprzez ustanawianie relacji prowadzacych
do szczegdlnego typu organizacji i kontroli, wykorzystujacego mechanizmy
rynkowe, biurokratyczne oraz relacyjne. W tym rozumieniu sie¢ angazuje wiele
organizacji majacych cele indywidualne lub zbiorowe?.

CYKL 2YCIA PRODUKTU

Logistyka swrotna (reverse logistics)
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Rys. 1.3. Logistyka zwrotna w fancuchu wartosci odpadu w cyklu zycia

Zrédto: Opracowanie whasne.

W gospodarce odpadami mozna rozrézni¢ kilka strumieni odpadéw (nie-
wyczerpujace wyliczenie)?: komunalne?®, niebezpieczne: zawierajace PCB, ole-

% Szerzej w pozycji: M. Ciesielski, Sieci w gospodarce. PWE, Warszawa 2013 oraz J. Dtugosz,
M. Ciesielski (red.), Strategie taricuchéw dostaw. PWE, Warszawa 2010.

%7 'W. Czakon, Sieci w zarzqdzaniu strategicznym. Wolters Kluwer, 2012, s. 16.

2 Katalog odpadéw i sposéb ich klasyfikowania zostat opublikowany w Rozporzadzeniu Mini-
stra Srodowiska z dnia 9 grudnia 2014 r. w sprawie katalogu odpadéw (Dz.U. 2014 r., poz. 1923).

% W tym odpady ulegajace biodegradacji, réwniez odpady niebezpieczne wytwarzane
w strumieniu odpadéw komunalnych to przede wszystkim: baterie, lekarstwa, farby, lakiery
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je odpadowe, odpady medyczne i weterynaryjne, baterie i akumulatory, zuzyty
sprzet elektryczny i elektroniczny, pojazdy wycofane z eksploatacji, odpady
zawierajace azbest®, odpady opakowaniowe oraz pouzytkowe. Wymienione
strumienie odpadéw podlegaja kontroli zgodnie z zapisami ustawy z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z p6zn. zm.), ktéra
w stosunku do poprzedniej ustawy zmienia sposéb rozumienia gospodarki
odpadami. Zapisy ustawy ukierunkowuja dziatania wszystkich wytwércéw opa-
kowan, odpadéw z nich powstajacych oraz uzytkownikéw materiatow i wyro-
boéw, ktorzy po okresie uzytkowania zobowigzani sg do gospodarowania od-
padami. Nastgpil wzrost zainteresowania optymalizacja proceséw zarzadzania,
zintegrowanym lancuchem i siecia dostaw, w szczegdlnosci zwraca sie uwage
na stosunki zewnetrzne pomiedzy podmiotami oraz klientami koncowymi®!.
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Rys. 1.4. Sieciowy cykl zamkniety faricucha wartosci
Zrédto: H. Dyckhoff, R. Lackes, J. Reese, Supply Chain Management and Reverse Logistics. Springer Science & Business
Media, 2013, s. 16.

W ujeciu jakosci zycia i zdrowia publicznego w miedzynarodowej nor-
mie dotyczacej ,,Zréwnowazonego rozwoju spolecznosci — wskazniki dla ustug
miejskich i jakosci zycia” odpady niebezpieczne s3 potencjalnie szkodliwe dla
ludzi, mienia lub $rodowiska®:. Szczegdélna grupa odpadéw sa odpady nie-

oraz opakowania po nich. Odpady niebezpieczne powinny by¢ selektywnie gromadzone i prze-
kazywane do odzysku lub unieszkodliwiania.

30 Azbest (pyt i widkna) jest sktadnikiem, ktéry powoduje, ze odpady staja odpadami nie-
bezpiecznymi (Zatacznik nr. 4 Skiadniki, ktére mogq powodowaé, ze odpady sq odpadami niebez-
piecznymi ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z pézn. zm.)).

31 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE 2008, Warszawa, s. 25.

32 ISO 37120:2014 Sustainable development of communities — Indicators for city services and
quality of life, def. 3.9, s. 2).
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bezpieczne zawierajgce azbest. Azbest — najczesciej okreslany jako widkniste
krzemiany mineraléw naturalnych takich jak: chryzotyl (azbest biaty) sklasy-
fikowany w klasie mineraléw jako serpentyny oraz krokidolit (azbest niebie-
ski), amozyt (grueneryt), antofilit, termolit i aktynolit sklasyfikowany w kla-
sie mineratéw jako ambifibole. Produkcja, wprowadzenie na rynek i montaz
wyrobéw zawierajacych azbest®® jest juz zaszloscig historyczna. W Polsce do
konica lat 90-tych problematyka zdrowia publicznego byla w niewielkim stop-
niu uwzgledniana w planowaniu, a tym bardziej stosowana w praktyce roz-
woju gospodarczego kraju. W rezultacie produkcja i wprowadzenie na rynek
wyrob6éw azbestowych stworzyto zanieczyszczenie $rodowiska (powierzchni
ziemi i krajobrazu) oraz zanieczyszczenie pylem zawierajacego widkna azbe-
stu niebezpiecznego dla ludzi i zwierzat. Zniwelowanie, zmniejszenie skali,
wagi problemu lub zamiana problemu na inny, ktéry bedzie mniej ucigzliwy
spotecznie jest przedmiotem niniejszej monografii.

Posiadacze wyrobow azbestowych majg jedna wspdlng ceche powodujg-
c3, ze mozna ich uzna¢ za jednorodng grupe 0séb z tym samym problemem
ekonomicznym (gospodarczym), spotecznym i $rodowiskowym. Tym proble-
mem jest dla nich posiadanie, uzytkowanie wyrobéw azbestowych ze $wiado-
moscia prawnego terminu usuniecia do konca 2032 roku. Zgodnie z danymi
z dokumentu POKA szacuje sie, ze na terenie kraju nadal uzytkowane jest
ok. 14,5 mln ton wyrobéw zawierajacych azbest**. Podane szacunki w doku-
mencie POKA odnosza sie do szacowanej wielko$ci zasobu wyrobéw azbesto-
wych, jednak nadal nieznana jest rzeczywista liczba posiadaczy w skali kraju.

Niezaleznie od liczby posiadaczy wyrobéw azbestowych i wielkodci uzyt-
kowanych wyrobdw, pozostajacy w powietrzu atmosferycznym czynnik kance-
rogenny oddziatuje negatywnie na zdrowie ludzi i zwierzeta, co mozna uzna¢
za problem ogolnospoteczny i dotyczacym wielu aspektéw zycia spotecznego,
w tym aspektu najwazniejszego — zdrowia publicznego i jakosci zycia obywa-
teli w aspekcie zdrowotnym. W skali jednostkowej, posiadacz wyrobu azbe-
stowego, ktéry zamierza usuna¢ i unieszkodliwi¢ azbest zgltasza sie do Urze-
du Gminy, ktéra posiada program i srodki finansowe na usuwania azbestu,
dokonuje zgltoszenia (rejestracji), deklaruje dostepnosé¢ do posesji i dokonuje
zgtoszenia remontu. Natomiast w skali wojewddztwa, czy tez w skali kraju,
przy ograniczeniach srodkéw finansowych posiadaczy, dotrzymanie terminu

3 Szerzej w pozycji A. Kuczumow, J. Nowak, Azbest — wtasciwosci, utylizacja. Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun, 2013, Rozdz. 4. rodzaje i opis
azbestow.

3 POKA, 2010, s. 5.
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usuniecia azbestu do konca 2032 roku jest mato prawdopodobne, a wrecz
niemozliwe do osiggniecia adekwatnie do aktualnego tempa jego usuwania.
Problem posiadaczy (interesariuszy) wyrobow azbestowych jest wieloaspek-
towy i moze by¢ wyrazony w kontekstach ich umiejscowienia w stosunku
do innych interesariuszy oraz bedacych w interakcji z otoczeniem (rys. 1.5).
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Rys. 1.5. Wielowatkowa problematyka posiadaczy wyrobdw niebezpiecznych majaca wptyw na subiektywna i obiek-
tywng jakos¢ zycia obywateli
Zrédto: Opracowanie whasne.

Poszczegblne konteksty wzajemnie sie przenikaja, trudno wiec okresli¢
hierarche i ich pojedynczy wptyw na pozostatych interesariuszy, np. na spote-
czenstwo. Niemniej jednak wigzka kontekstéw w sposéb realny jest w stanie
ograniczy¢ wszelkie dziatania posiadaczy oraz powigzanych grup spotecznych
w gospodarowaniu odpadami zawierajacymi azbest.

Kontekst polityczny zwiazany jest z polityka rozwoju kraju, ktéry ma
przetozenie na polityke® regionalng i mikropolityke. Dotyczy wsparcia admi-
nistracji i kultury administracyjnej w gospodarce odpadami i wpisuje sie do

% Poprzez pojecie ,polityka” (policy) w sferze publicznej rozumieé bedziemy calosciowe podej-
Scie do kwestii zaspakajania istotnych potrzeb spolecznych, ktdrego rezultatem — po stronie wladzy
wykonawczej — jest przedstawienie okreslonego zobowiqzania (intencji przedstawionej w postaci
zaréwno logicznego laricucha przyczynowo-skutkowego proponowanych dziatarn, jak i spodziewa-
nych rezultatéw), na ktérym oparte zostanq decyzje wykonawcze realizowane przez administracje”
J. Ploskonka, J. Szlachta, J. Zaleski, Mechanizmy i instrumenty polityki rozwoju, [w:] Zarzqdzanie
strategiczne rozwojem, (red.) J. Gérniak, S. Mazur, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warsza-
wa, 2012, s. 72).
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zbioru wzajemnie powigzanych dziatan majgcych wptyw na plany gospodarki
odpadami, ktére sa opracowywane na poziomie krajowym i wojewodzkim?®,
Réwniez, kontekst polityczny zwigzany jest ze skierowaniem dodatkowych
strumieni $rodkéw pienieznych dla zintensyfikowania dziatan przyspieszajacych
oczyszczanie kraju z azbestu oraz wiaze sie ze strumieniami informacyjnymi
i decyzyjnymi. W przetozeniu na mikropolityke dotyczy lokalnej spotecznosci.

Kontekst ekonomiczny dotyczy przeptywu i wykorzystania, przede
wszystkim $rodkéw finansowych w tancuchach logistycznych zwigzanych
z usuwaniem wyrob6w i unieszkodliwieniem odpadéw niebezpiecznych, réw-
niez w zaleznych fancuchach logistycznych obejmujacych ustugi i popyt na
materiaty ochronne, opakowaniowe, budowlane. W tym réwniez, z instytu-
cjami i wszystkimi podmiotami stron trzecich w jaki$ sposéb gospodarczo
powigzanych z gospodarka odpadami niebezpiecznymi. Po drugie, usuwanie
wyrobéw azbestowych ze $rodowiska wigze sie z kosztami i korzys$ciami eko-
nomicznymi, ktére w szczegdtach zostana przedstawione w modelu zréwno-
wazonego biznesu zaprojektowanego systemu logistycznego.

Kontekst ekonomiczny jest wspotzalezny z kontekstem gospodarczym,
ktory polega na procesie wytwarzania, wymiany débr i ustug stuzacych za-
spokojeniu potrzeb ludzkich. W gospodarowaniu odpadami niebezpiecznymi
kontekst gospodarczy zwigzany jest z popytem na uslugi usuwania i uniesz-
kodliwiania odpaddéw, popytem na alternatywne materiaty budowlane, co moz-
na zréwnowazy¢ podaza ustug i materiatéw ze strony ustugodawcéw i produ-
centéw, dotyczy zaktadania nowych przedsiebiorstw oraz zwiekszania zakresu
$wiadczonych ustug.

W kontekscie funkcjonowania rynku ze wzgledu na sposob regulacji
procesu gospodarczego moze sie on odbywac:

1. Zgodnie z regutami gospodarki rynkowej, w ktérych w procesie gospo-
darczym podmioty maja swobode w podejmowaniu decyzji ekonomicz-
nych, a regulacja rynku nastepuje przez mechanizmy i procesy rynko-
we w ramach obowigzujacego prawa.

2. W sposo6b interwencyjny. Wybrane procesy gospodarcze sa regulowane
administracyjnie, przez wtadze administracyjne. Beda to procesy usuwa-
nia i unieszkodliwiania odpadéw zwigzane z ustugami, ktére musza by¢
$cisle kontrolowane przez panstwo na drodze tzw. regulowanego rynku
zwigzanego ze $wiadczeniem ustug publicznych.

36 Polityke rozwoju prowadzi Rada Ministréw, samorzad wojewodztwa, samorzad powiatowy
i gminny (art. 2, Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju
(tekst jednolity: Dz.U. 2014 r., poz. 1649).
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Przedstawienie problemu posiadaczy wyrobéw azbestowych w kontekscie
gospodarczym pozwala okresli¢ skale problemu i zrozumie¢ ztozono$¢ proble-
mu oraz potrzeb wszystkich zainteresowanych stron (interesariuszy). Ziden-
tyfikowane potrzeby interesariuszy ich oczekiwania, mozliwosci w kontekscie
otoczenia gospodarczego pozwolg na zaplanowanie dziatan ukierunkowanych
w czasie i zgromadzenia niezbednych zasobéw. Zwtaszcza ze skala problemu
wymaga interwencji administracji publicznej i podjecia dziatan przez kluczo-
wych decydentéw w plaszczyznie politycznej.

Aktywnos¢ posiadaczy wplywa na ozywienie gospodarcze kraju m.in.
przez podatki oraz zwiekszenie przeptywdédw strumieni materiatéw (surowcdw,
paliw, energii, towaréw i materialéw) i strumieniem ustug (geodezyjnych,
prawnych, remontowych, budowlanych, transportowych, montazowych). Kon-
tekst gospodarczy wigze sie ze strumieniami informacyjnymi i materiatowymi
(przeptyw fizyczny materiatéw, drukéw, broszur), strumieniami finansowymi
i decyzyjnymi w powigzaniu z rynkiem i procesami rynkowymi.

Kontekst spoteczny zwiazany jest ze $rodowiskiem, gdyz zanieczysz-
czenie $rodowiska oddziatuje na stan, samopoczucie psychiczne i fizyczne
czlowieka oraz ma wplyw na spoteczenstwo. W kontekscie spotecznym waz-
ny jest aspekt zdrowia publicznego, ktory dotyczy spoteczenstwa bytujacego
W zanieczyszczonym przez pyly otoczeniu.

Kontekst technologiczny (techniczny) dotyczy wszystkich aspektow
technicznych od momentu usuwania wyrobéw azbestowych do technologii
unieszkodliwiania odpadéw na naziemnych lub podziemnych sktadowiskach
odpadéw. W rozwiazaniach technicznych powinno sie kierowaé zasada naj-
lepszych dostepnych technik (Best Available Techniques — BAT)*. BAT nie jest
wymogiem stosowania konkretnego rozwiazania technologicznego, ale techni-
ka umozliwiajaca stosowanie mierzalnych parametréw ekologicznych i tech-
nicznych, ktére pozwalaja na osiagniecie maksymalnej mozliwej ochrony $ro-
dowiska w zaktadanych warunkach prawno-ekonomicznych. W gospodarce
odpadami azbestowymi, istotnym problemem technicznym jest rozproszenie
terytorialne wyrobéw azbestowych i powstalych odpadéw niebezpiecznych,
co prowadzi do koniecznosci ich tymczasowego magazynowania, a nastepnie
transportu do niewielu miejsc ich unieszkodliwiania.

Kontekst prawny w sposob istotny wptywa na decyzje posiadaczy, za-
interesowanych podmiotéw i wiaze sie z odpowiedzialnoscia zainteresowa-

37 Jest to jedna z 13 zasad polityki ekologicznej panstwa (II Polityka Ekologiczna Parnstwa.
Dokument przyjety przez Rade Ministréw w czerwcu 2000 r. i przez Sejm RP w sierpniu 2001 r.,
s. 3-6).
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nych stron. Azbest jest substancjg stwarzajgca szczegdlne zagrozenia dla ludzi
i zwierzat w zwiazku z tym przepisy prawne okreslaja sposoby postepowania
przy wszelkich pracach z wyrobami i odpadami niebezpiecznymi. Postepowa-
nie niezgodnie z zapisami w art. 16 ustawy o odpadach® podlega przepisom
karnym i moga zosta¢ natozone administracyjne kary pieniezne®® (Dziat X.
Przepisy karne i administracyjne kary pieniezne). Aspekt prawny tworzy rame
pojeciowa, postepowania i ma odniesienie do kontekstu:
— ekonomicznego (aspekt prawny dotyczy dziatan i proceséw w cyklu zy-
cia azbestu oraz z przeptywem strumieni pienieznych),
— $rodowiskowego (wywotuje pozytywny wpltyw na $rodowisko przez ob-
ligatoryjno$¢ dziatan w oczyszczaniu kraju z substancji niebezpiecznej),
— politycznego (ukierunkowuje dziatania w ramach koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju i wpltywa na strategie, plany taktyczne i operacyjne),
— gospodarczego (aspekt zwiazany jest z pozwoleniami, koncesjami, na-
kazami w dziatalnosci gospodarczej a takze urzadzeniami, instalacjami,
budowlami, konstrukcjami),
— zdrowia publicznego w zakresie dziatan logistycznych (dotyczy upraw-
nienl, zezwolen na prace zwiazane z odpadami niebezpiecznymi),
— czasoprzestrzeni (odnosi sie do horyzontéw czasowych w cyklu zycia,
sezonowosci prac, czasowosci dziatan).

Kontekst $rodowiskowy jest waznym elementem gospodarki odpadami
niebezpiecznymi, gdyz wszystkie dziatania odbywaja sie w $rodowisku i wszel-
kie czynno$ci powinny by¢ realizowane z zachowaniem koncepcji zréwnowa-
zonego rozwoju. Srodowisko przyrodnicze wystepuje jako strona w gospodarce
odpadami, ktéra reaguje na ekspansywna dziatalno$¢ cztowieka. Reprezentan-
tami strony $rodowiska sa osoby z réznych instytucji, ktérzy sa umocowani
prawnie w zakresie w kontroli pod wzgledem prawidtowosci dziatan zgodnych
z przepisami prawa. Kontekst srodowiskowy zwigzany jest gléwnie z dziatania-
mi ludzi w eliminacji Zrédet zanieczyszczen, ale réwniez wszelkimi dziataniami
wigzacymi sie i mogacymi wplywaé na srodowisko. Caloksztalt dziatan gospo-

%8 Gospodarke odpadami nalezy prowadzi¢ w sposéb zapewniajqcy ochrone zycia i zdrowia
ludzi oraz srodowiska, w szczegolnosci gospodarka odpadami nie moze:

1) powodowaé zagrozenia dla wody, powietrza, gleby, roslin lub zwierzqt;

2) powodowaé ucigzliwosci przez hatas lub zapach;

3) wywolywa¢ niekorgystnych skutkéw dla terenéw wiejskich lub miejsc o szczegdlnym znacze-
niu, w tym kulturowym i przyrodniczym.” (Dz.U. 2013 r., poz. 21).
JAdministracyjna kara pienigezna za naruszenia, o ktérych mowa w ust. 1, wynosi nie mniej
niz 1000 =t i nie moze przekroczy¢ 1 000 000 2l.” (art. 194 pkt. 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.
o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z p6zn. zm.)).

39
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darki odpadami azbestowymi dotyczy poprawy stanu srodowiska, co bedzie
miato przelozenie na zdrowie mieszkancow oraz zwierzat. Oprécz aspektow
zdrowia publicznego, kontekst $rodowiska wigze sie z estetyka Srodowiska
przez tworzenie nowego wizerunku budynkéw i budowli, czy tez poprawy
bezpieczenstwa i wygladu krajobrazu, np. przez usuwanie ,dzikich” wysypisk
odpadéw. Takie miejsca sg zrodtem emisji pytéw do otoczenia: powietrza,
gruntéw, wod powierzchniowych i podziemnych oraz stwarzajg zagrozenie
dla ludzi i zwierzat.

Kontekst czasoprzestrzenny w istotny sposéb wplywa na procesy go-
spodarcze i ma znaczenie ekonomiczne. Czasoprzestrzen wigze sie z cztere-
ma wymiarami: trzema wymiarami przestrzeni geograficznej (x, y, z) oraz
czwartym wymiarem, jakim jest czas (t). Trzy wymiary przestrzeni dotycza
umiejscowienia: Zréddel emisji zanieczyszczen pytami i widknami azbestu po-
wietrza, infrastruktury liniowej i punktowej dla transportu odpadéw niebez-
piecznych, sktadowisk odpadéw niebezpiecznych. Czwarty wymiar dotyczy
czasu uzytkowania wyrobéw, proceséw logistycznych i zmiennymi warunkami
pogodowymi wptywajacym destrukcyjnie na wyroby azbestowe. Sa to wiec
niekorzystne warunki, a doktadniej okreslajac, stany natury, procesy naturalne,
procesy rzeczywiste w srodowisku przyrodniczym, tak jak na przyktad deszcz,
$nieg, kataklizmy, pory roku, zjawiska fizyczne, procesy chemiczne. Czas oraz
stany pogodowe to procesy zachodzace niezalezne od dziatalnosci czlowie-
ka, ale w sposéb istotny wptywaja na stan wyrobéw azbestowych. Kolejnym
elementem zwigzanym z czasem jest mozliwos¢ przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z procesami usuwania wyrobéw, ktére ze wzgledu na sprzyjajace
warunki moga by¢ realizowane w sezonie letnim. Czas, jako wymiar, jest
réwniez czynnikiem sktadowym tempa usuwania azbestu, wptywa na decy-
zje*® wszystkich osob, ktorych aspekt gospodarowania odpadami azbestowymi
dotyczy i jest wyznacznikiem momentu usuniecia wyrobéw z uzytkowania, tj.
do konica 2032 roku.

Posiadacze wyroboéw azbestowych uwarunkowani kontekstami maja
$wiadomo$é, ze nastapi moment, w ktérym majg prawny obowigzek jego
usuniecia dla dobra ogétu. Ma to wplyw na subiektywna i obiektywng jako$¢
zycia nie tylko ich, ale takze rodzin, lokalnej spotecznosci, spoteczenstwa oraz
nastepnego pokolenia.

4 Poniewaz nikt nie moze wplywaé na czas (czasu nie mozna wydtuzy¢ lub skracaé),
a zarzadzanie czasem jest technikg planowania i realizacji zadann zmierzajacych do osiagania
celéw przy priorytecie czasu, to w tym kontekscie istotne jest rozplanowanie proceséw i zasobéw
W czasie oraz w przestrzeni, w taki sposéb, aby taczne efekty byly najkorzystniejsze.
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Dylematem posiadaczy wyrobéw azbestowych jest wybdr decyzyjny, z co
najmniej pieciu mozliwych wariantéw:

1. Dokona¢ w danym momencie czasowym procesu usuniecia i unieszko-
dliwienia odpadow.

2. Odlozy¢ proces usuniecia i unieszkodliwienia do sprzyjajacego momen-
tu, ale dokonaé procesu zabezpieczenia dla zwiekszenia trwalosci wy-
robéw azbestowych.

3. Odtozy¢ proces usuniecia i unieszkodliwienia, ale dokona¢ wymiany
uszkodzonych elementéw. Wyroby zawierajace azbest zakwalifikowane
do wymiany na skutek nadmiernego zuzycia lub uszkodzenia powinny
by¢ usuniete przez wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub zarzadce
nieruchomosci, urzadzenia budowlanego, instalacji przemystowej lub in-
nego miejsca zawierajacego azbest*.

4. Odlozy¢ w czasie proces usuniecia i unieszkodliwienia (zaniecha¢ dzia-
fania).

5. Dokona¢ procesu usuniecia i dziatan niezgodnych z prawem (dokonaé
samowoli w usuwaniu i bez dokonania zgltoszen).

Poniewaz wyroby azbestowe zawieraja substancje niebezpieczna to po-
siadacze zmuszeni sa do korzystania z wyspecjalizowanych firm posiadaja-
cych uprawnienia i dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania ustug. Osoba inicjujaca proces usuwania
jest posiadacz wyroboéw azbestowych majacy tytul prawny do nieruchomosci.
Natomiast niezbedne zasoby i procesy w $wiadczeniu ustug usuwania i uniesz-
kodliwiania, a takze ciag, kolejnos¢ dziatan zdeterminowane sg przepisami
prawnymi i dotyczg ustugodawcy. Dziatania zwiazane z przeplywem odpa-
dow zawierajacych azbest od miejsc ich powstawania do sktadowisk odpa-
déw niebezpiecznych jest domena logistyki ustug. Ze wzgledu na dziatalnos¢
w przestrzeni gospodarczej zwiazanej z dziataniami na rzecz $rodowiska — do-
meng ekologistyki w zakresie usuwania i unieszkodliwiania odpadéw niebez-
piecznych.

W obecnym stanie prawnym oraz z zaobserwowanej praktyki gospo-
darczej mozna wyrézni¢ dwa przypadki. Pierwszy przypadek dotyczy sytu-
acji, w ktérej posiadacz wyrobéw azbestowych jest ptatnikiem i zleca ustuge
podmiotowi uprawnionemu do usuwania wyrobéw i transportu odpadéw
niebezpiecznych bezposrednio na sktadowisko odpadéw niebezpiecznych*.

48 7. 1. Dz.U. 2004 r. Nr 71, poz. 649, z pdzn. zm.
4 Zgodnie z ustawa o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. (Dz.U. 2013 r., poz. 21,
z pézn. zm.), odpady niebezpieczne powinny by¢ unieszkodliwiane w miejscu ich powstawa-
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Posiadaczem oraz strong inicjujgca moze by¢ osoba z sektora gospodarstw
domowych (sektor obywateli (Citizen — C)), finanséw publicznych (sektor
administracji (Government — G)), przedsiebiorstw (Business — B). W procesie
usuwania i unieszkodliwiania odpadéw biora udzial dwa lub trzy podmioty:
posiadacz wyrobéw azbestowych lub odpadéw (PA), przedsiebiorca z upraw-
nieniami usuwania (UTO,) i przedsigbiorca z uprawnieniami transportowymi
(UTO,) lub jeden podmiot uprawniony w dwéch obszarach (UTO), wtasciciel
sktadowiska naziemnego (SN). Wymienione podmioty cechuje niezaleznos¢
w podejmowaniu decyzji. Klientem w tym fancuchu jest posiadacz wyrobow
azbestowych i zarazem ustugobiorcg. Samodzielno$¢ decyzyjna podmiotu usu-
wajacego i transportujacego oznacza, ze musi we wlasnym zakresie zaopa-
trzy¢ sie w niezbedne materiaty, narzedzia, $rodki ochrony i przeszkolonych
ludzi, aby méc wywigzaé sie ze zlecenia $wiadczenia ustugi. W zasadzie, to
podmiot usuwajacy jest koordynatorem i odpowiedzialnym za catoksztatt dzia-
tan realizacji ustug. Zbior zaleznych podmiotéw tworzy tancuch logistyczny
o strukturze liniowej. Ogniwa fanicucha biorace udzial w procesie usuwania
i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych z finansowaniem ustug przez
posiadacza wyrobéw azbestowych oraz z zaznaczonymi przeptywami strumieni
zostal przedstawiony na rysunku 1.6.
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Rys. 1.6. Podmioty w postaci ogniw w taricuchu logistycznym biorgce udziat w procesie usuwania i unieszkodliwia-
nia odpadéw niebezpiecznych
Zrédto:  Opracowanie wiasne.

nia. Dla odpadéw zawierajacych azbest z punktu widzenia technologicznego ten wymog nie
jest mozliwy do spelnienia.
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Drugim przypadkiem najczesciej stosowanym w praktyce gospodarczej
jest wykorzystanie strony trzeciej rynku jako ptatnika, np. $rodki finansowe
gminy, ktéra wspélfinansuje lub finansuje w catosci proces usuwania i uniesz-
kodliwia odpaddéw, najczesciej bez pokrywania kosztéw rozbidrki czy napraw
i nowego pokrycia dachowego. Lancuch logistyczny z ogniwami biorgcymi
udzial w procesie usuwania i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych
z finansowaniem uslug przez trzecia strone rynku z przeplywem strumieni
zostal przedstawiony na rysunku 1.7.
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Rys. 1.7. Podmioty biorgce udziat w procesie usuwania i unieszkodliwiania odpaddw niebezpiecznych w fancuchu
logistycznym o ztozonej strukturze
Zrédto:  Opracowanie wiasne.

Przedstawienie podmiotéw biorgcych udzial w procesie usuwania
i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych w postaci ogniw tancucha lo-
gistycznego w kontekstach ich funkcjonowania w otoczeniu przedstawiono
na rysunku 1.8.

Trzeciag strong rynku najczesciej sg organy administracji gminy, do ktdrej
obowigzkéw nalezy:

— zbieranie informacji dotyczgcych miejsca, ilosci i rodzaju wyrobow za-
wierajacych azbest oraz weryfikacja i ewentualne sprawdzenie danych
na terenie nieruchomosci,

— organizowanie przegladu nieruchomosci na terenie gminy, pod katem
ujawnienia wyrobéw zawierajacych azbest,
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— zgtaszanie ujawnionych w wyniku przegladu miejsc lub kontroli stanu
srodowiska mozliwosci wystapienia zagrozenia emisja azbestu do wta-
$ciwych organéw administracji panstwowej,

— opracowywania i uchwalenia w ustawowych terminach gminnego pla-
nu gospodarki odpadami, w tym zawierajacego odpowiednia cze$é do-
tyczaca usuwania z terenu gminy wyrobéw azbestowych,

— prowadzenie monitoringu realizacji ,,Programu oczyszczania kraju z azbe-
stu” w zakresie obszaru administracyjnego gminy i dostarczanie droga
elektroniczng odpowiednich danych do bazy azbestowej,

— wykorzystywanie danych z bazy azbestowej dla potrzeb mieszkancéw gmi-
ny oraz projektéw dotyczacych usuwania wyrobéw zawierajacych azbest.
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Rys. 1.8. Podmioty w procesie usuwania i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych — ogniwa tarcucha logi-
stycznego w kontekscie interakcji z otoczeniem
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przedstawione dwa najczesciej wystepujace przypadki finansowania doty-
cza pojedynczych zdarzen gospodarczych. W rzeczywistosci nalezy uwzglednic¢
bardzo duza liczbe posiadaczy wyrobdw, matg liczbe podmiotéw uprawnionych
i niewielka liczbe sktadowisk odpadéw niebezpiecznych (dwa naziemne sktado-
wiska w woj. lubelskim wedtug stanu na koniec 2014 roku). To powoduje, ze
proces usuwania i unieszkodliwiania odpadéw z terenu wojewodztwa dotyczy
rozproszonych przestrzennie zrédet réznych gatunkowo wyrobow zawieraja-
cych azbest i wigze sie z uzgodnieniami z posiadaczami co do miejsca, czasu
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usuwania i wstepnego magazynowania odpadéw. Rozproszone zrédia nalezy
synchronizowa¢ w czasie, na przyktad przeptyw zasobéw bedacych sktadowy-
mi procesu demontazu, pakowania, transportu i przekazania na sktadowisko
odpaddéw niebezpiecznych, a wiec ludzi z uprawnieniami, débr materialnych,
informacji i srodkéw finansowych. Dodatkowo, jak w kazdym systemie gospo-
darczym, wystepuja ograniczenia w prowadzeniu prac tylko sezonem letnim
przy sprzyjajacej pogodzie oraz istnieje wczesniejszy obowiazek zgloszenia prac
odpowiednim organom administracyjnym. Opisany caloksztatt dziatan w ujeciu
procesowym oraz tancuch logistyczny z wyodrebnionymi ogniwami decyzyjnymi
dla systemu jednoetapowego transportu zostal przedstawiony na rysunku 1.9.
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Rys. 1.9. tancuch logistyczny z wyodrebnionymi ogniwami decyzyjnymi w ujeciu procesowym
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zwiekszenie liczby sktadowisk odpaddéw, co zostato zaplanowane w do-
kumencie POKA, jest dobrym rozwigzaniem dla przyspieszenia tempa usu-
wania wyrobéw azbestowych, ale réwnoczesnie wystepuja bariery w ich
tworzeniu. Dla wiasciwej lokalizacji nowego sktadowiska nalezy uwzglednic,
m.in. nastepujace warunki: topograficzne, hydrogeologiczne i geologiczne,
potencjalne zagrozenie stanem powodziowym, poziomem wod gruntowych,
réze wiatrow, ochronne pasy zieleni oraz nalezy réwniez uwzgledni¢ pozo-
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stale aspekty, a zwlaszcza aspekt gospodarczy i spoteczny. Kazda inwestycja
ingerujaca w stan $rodowiska musi zosta¢ skonsultowana ze spoteczno$cig
lokalna. Ponadto utworzenie naziemnego skladowiska odpadéw powoduje, ze
zmienia sie krajobraz i zmieniaja sie warunki przyrodnicze, co ma negatywny
wplyw na otoczenie. Dlatego powstawanie naziemnych sktadowisk odpadéw
niebezpiecznych jest procesem koszto- i czasochtonnym.

1.2. Skala problemu gospodarczego
dotyczgca wyrobdéw i odpaddéw azbestowych

Wprowadzenie prawnego zakazu wprowadzania, obrotu i produkcji ustawag
o zakazie stosowania wyrobow zawierajacych azbest od 1997 roku (tekst jed-
nolity: Dz.U. 2004 r. Nr 3, poz. 20) spowodowatlo, ze zanikt podaz i popyt
na wyroby azbestowe. Réwnocze$nie zostaly nalozone obowiazki na posiada-
czy w zakresie bezpiecznego uzytkowania wyrobéw azbestowych. W przypad-
ku ztego stanu technicznego uzytkowane wyroby azbestowe nalezy demon-
towa¢ i odpady unieszkodliwiaé. W procesie usuwania i unieszkodliwiania
w ramach dziatania systemu gospodarowania odpadami azbestowymi naste-
pujace podmioty uczestnicza w systemie:

1. Posiadacz wyrobéw zawierajacych azbest (PA).

2. Wytwérea odpadéw i posiadacz odpadow (UTO).

3. Transportujacy odpady (UTO).

4. Przyjmujacy i zarzadzajacy naziemnym sktadowiskiem odpadéw niebez-

piecznych (SN).

Wymienione podmioty tworzg faficuch logistyczny, w ktérym najwazniej-
szy jest strumien fizyczny przeptywu odpadow od cyklu uzytkowania wyrobow
do cyklu sktadowania odpadéw niebezpiecznych. Wielko$¢ strumienia mate-
riatéw zawierajacych azbest mozna przedstawi¢ graficznie wykorzystujac szkic
strumieni wedtug wykreséw zbilansowanych Matthew H. Sankey’a (rys. 1.10).

Wielko$¢ zasobu wyrobow zawierajgcych azbest bedacych w uzyciu zo-
stat odzwierciedlony przez strumieni S,. Wielko$¢ tego strumienia po 1997
roku nie ulegata zwiekszeniu i jako zaséb ulegat on stopniowemu zmniejsza-
niu na skutek usuwania wyrobu. W procesie uzytkowania wyrobéw wielko$é¢
zasobu (S,) zostaje nieznacznie zwiekszona przez mase substancji uzytych
do zabezpieczenia wyrobéw (S, ) oraz zwigkszona o mase przylegajacych
zanieczyszczen organicznych i nieorganicznych (S,,). Wielko$¢ tego strumie-
nia zostaje zmniejszona przez, po pierwsze, wyroby, ktére zostaly zakupione,
ale nie zostaly zainstalowane lub wyroby zdemontowane i przechowywane
w r6znych miejscach posesji (S,.), po drugie, wyroby usunigte i umieszczone
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na ,dzikich wysypiskach” (S, ). Pozostate w uzytkowaniu wyroby zawierajgce
azbest stanowig zas6b wyrobéw do usunigcia (S,). Wielko$¢ zasobu odpadéw
do unieszkodliwienia obrazuje wielko$¢ strumienia S,, ktéry mozna obliczy¢
majac wielkosci sktadowe (S,=S,+S,,+ S,,+ S,.): wielko$¢ zasobu wyrobéw
z demontazu wyrobéw (S,), wielko$¢ zasobu odpadéw z procesu selektyw-
nego zbierania odpadéw*® z réznych miejsc (tymczasowo zmagazynowanych
(S ), »dzikich wysypisk” (S, ,) oraz co powigksza mase sktadowania odpadéw,
wszelkie materiaty niezbedne w celu zabezpieczenia i odizolowania odpadow
niebezpiecznych od otoczenia (S,.). Proces unieszkodliwienia odpadéw niebez-
piecznych moze zosta¢ wykonany przez termiczne przeksztatcenia odpaddéw
w procesie oznaczonym D10 (S,,) lub metoda sktadowania na podziemnych
lub naziemnych sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych (S, ). Ze wzgledu
na brak technologii przetwarzania azbestu, np. w urzadzeniach przewoznych,
cafa masa wyrobéw przeznaczonych do unieszkodliwienia (S,) bedzie prze-
znaczona do sktadowania na sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych.
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Rys. 1.10. Graficzne odwzorowanie strumieni w procesie uzytkowania, usuwania i unieszkodliwiania odpadéw nie-
bezpiecznych
Zrédto:  Opracowanie wiasne.

4 Przez selektywne zbieranie odpadéw rozumie sie ,zbieranie, w ramach ktérego dany stru-
mieri odpaddw, w celu utatwienia specyficznego przetwarzania, obejmuje jedynie odpady charakte-
ryzujqce sie takimi samymi wlasciwosciami i takimi samymi cechami” (art. 3.1, pkt. 24 ustawy
z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r,, poz. 21, z p6zn. zm.)).
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Przeptyw strumienia fizycznego odpadéw niebezpiecznych odbywa sie
pomiedzy podmiotami w tancuchu logistycznym, z ktérymi wigza sie upraw-
nienia, obowigzki i odpowiedzialno$¢. Obowiazki wynikajace z przepiséw
prawnych sa przedstawiane w gminnych programach usuwania i unieszko-
dliwiania odpadéw w postaci procedur. Procedury obowigzujace posiadaczy
(PA) dotycza obiektéw i terendéw uzytkowania wyrobéw zawierajacymi azbest
oraz postepowan przy ich usuwaniu. Procedury obowigzujace wykonawcéw
prac (UTO) polegajacych na usuwaniu wyrobéw zawierajgcych azbest — wy-
tworcéw odpadéw niebezpiecznych dotycza: postepowan przy pracach przy-
gotowawczych, czynno$ci przy usuwaniu wyrobéw, wytwarzaniu odpadéw
niebezpiecznych, wraz z oczyszczaniem obiektéw, terenu, instalacji. Procedury
prowadzacych dziatalno$é¢ w zakresie transportu (UTO) dotycza przygotowan,
transportu i roztadunku odpadéw niebezpiecznych zawierajacych azbest. Pro-
cedury zarzadzajacych sktadowiskami odpadéw niebezpiecznych (SN) dotycza
procedur sktadowania odpadéw na sktadowiskach lub wydzielonych kwate-
rach przeznaczonych do wylacznego sktadowania odpadéw zawierajacych
azbest. Ze wzgledu na fakt, ze wyroby i odpady azbestowe zostaly uznane
za szczegOlnie niebezpieczne dla otoczenia, dlatego istotne jest przedstawia-
nie prawnych aspektéw problematyki usuwania i unieszkodliwiania odpadéw
niebezpiecznych.

Podstawa wszelkich prac zwigzanych z odpadami zawierajacymi azbest
jest program przyjety przez Rade Ministrow RP w dniu 14 maja 2002 r.
pt. ,Program usuwania agbestu i wyrobéw zawierajqcych azbest stosowanych
na terytorium Polski na lata 2003-2032”. Aktualizacja programu pod nazwa
,Program Oczyszczania Kraju z Azbestu na lata 2009-2032"+, (POKA 2010)
nastgpita uchwata Rady Ministréw nr 39/2010 w dniu 15 marca 2010 r.

Realizacja zadan przewidzianych w tym Programie jest wieloletnia i do-
tyczy zaangazowania administracji publicznej i réznych instytucji dziatajacych
na trzech poziomach administracji: centralnej, wojewddzkiej, lokalne;.

Merytorycznie, dokument POKA zawiera:

— Diagnoze stanu.

— Zadania zgrupowane w 6 blokach tematycznych: 1. Zadania legislacyjne,
2. Dziatania edukacyjno-informacyjne, 3. Usuwanie azbestu i wyrobow
zawierajacych azbest, 4. Monitoring procesu usuwania wyrobéw z wy-
korzystaniem Elektronicznego Systemu Informacji Przestrzennej (ESIP),

4 Komunikat Ministra Gospodarki z dnia 29 lipca 2009 r. o podjeciu przez Rade Ministréw
uchwaty w sprawie ustanowienia programu wieloletniego pod nazwa ,Program Oczyszczania
Kraju z Azbestu na lata 2009-2032” (M.P. 2009, Nr 50, poz. 735).
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5. Zadania w zakresie oceny narazenia i ochrony zdrowia, 6. Zrédta fi-

nansowania usuwania azbestu.

— Dziatania koordynacyjne i monitoring.

— Oczekiwane efekty wdrozenia programu: korzysci spoteczne, ekolo-
giczne, ekonomiczne.

W dokumencie POKA okre$lone trzy giéwne cele programu Oczyszczania

Kraju z Azbestu na lata 2009-2032:

D
2)

3)

LUsuniecie 1 unieszkodliwienie wyrobow zawierajqcych azbest;
Minimalizacja negatywnych skutkéw zdrowotnych spowodowanych obecno-
Sciqg azbestu na terytorium kraju;

Likwidacja szkodliwego oddzialywania azbestu na Srodowisko™>.
Realizacja gtéwnych celéw odbywa¢ sie ma w ramach 4 blokéw tema-

tycznych skupiajacych:

1.

dziatania legislacyjne, umozliwiajace egzekwowanie obowiazkéw natozo-
nych na podmioty fizyczne i prawne oraz zasilanie danymi elektronicz-
nego systemu monitorowania realizacji programu usuwania azbestu,
dziatania edukacyjno — informacyjne, w zakresie usuwania wyrobéw za-
wierajacych azbest,

monitoring realizacji ,,Programu oczyszczania kraju z azbestu” w posta-
ci elektronicznego Systemu Informacji Przestrzennej monitoringu proce-
su usuwania wyrobéw zawierajacych azbest,

dziatania w zakresie oceny narazenia i ochrony zdrowia, w tym dziatal-
nos$¢ Osrodka Referencyjnego Badan i Oceny Ryzyka Zdrowotnego Zwig-
zanych z Azbestem.

Celami krétkoterminowymi sg dziatania dotyczace:

Przeprowadzenia pelnej inwentaryzacji: rodzaju, iloSci oraz miejsc wy-
stepowania wyrobow zawierajacych azbest oraz coroczna aktualizacja
bazy danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zwiekszenie $wiadomosci spoteczenstwa na temat szkodliwosci azbestu
i koniecznos$ci jego usuwania ze $rodowiska

Sukcesywne i bezpieczne dla srodowiska, w tym zdrowia i Zycia pra-
cownikéw, spoleczenstwa, usuwanie wyrobéw zawierajacych azbest z te-
rytorium Polski.

Zapewnienie finansowania usuwania wyrobéw zawierajacych azbest
i unieszkodliwienie odpadoéw.

Zapewnienie na terenie kraju wystarczajacej pojemnosci sktadowisk do
sktadowania odpadéw zawierajacych azbest.

45

POKA 2010, s. 5.
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Z punktu widzenia omawianej problematyki, w dokumencie POKA za-
warto zapisy o budowie sktadowisk przyjmujacych odpady azbestowe, w tym
takze mozliwo$¢ sktadowania podziemnego. Zawarte informacje sa istotne,
gdyz obecnie istniejace sktadowiska zostana w niedtugim czasie zamkniete
ze wzgledu na wyczerpanie pojemnosci sktadowania lub przepisy prawne na-
ktadajace nowe obowiagzki ich funkcjonowania. Szacowane na ok. 260 miln
zt koszty budowa 56 sktadowisk odpadéw poniosa w latach 2009-2032 ich
wlasciciele*®. Do zadan marszatka wojewddztwa jest gospodarowanie odpa-
dami, w tym réwniez uwzglednienie budowy kolejnych obiektéw w planie
gospodarki odpadami.

Z chwila opublikowania ustawy w dniu 14 grudnia 2012 r. o odpadach
(Dz.U. 2013 r.,, poz. 21, z p6zn. zm.) i wejscie w zycie przepiséw z dniem
23.01.2013 roku, niektdre tresci zostaly zdezaktualizowane.

Nowelizacja ustawy o odpadach wprowadzita zapisy o mozliwosci utra-
ty statusu odpadéw niebezpiecznych na odpady inne niz niebezpieczne, ale
réwnocze$nie zostaly usuniete zapisy o mozliwosci zatwierdzania programu
gospodarki odpadami w urzadzeniach przewoznych oraz usunieto informacje
o mozliwosci stosowania urzadzen przewoznych do przetwarzania odpadéw
zawierajacych azbest. Koleja rzecza zdezaktualizowang jest zapis w dokumen-
cie POKA, ktéry ,wprowadza nowy instrument umogliwiajqcy usuwanie wyrobow
zawierajqcych azbest z terenu wlasnej nieruchomosci bez korzystania z ustug
wyspecjalizowanych firm, o ile osoby usuwajqce wyroby azbestowe zostanq od-
powiednio przeszkolone i bedq dysponowac srodkami technicznymi eliminujgcymi
narazenie na kontakt z widknami azbestu, a prace te bedq wykonywac incy-
dentalnie.”. Znowelizowana ustawa o odpadach w dziale IV pt. Uprawnienia
wymagane do gospodarowania odpadami oraz prowadgenie rejestru w bardzo
rygorystyczny sposob wymaga do prowadzenia zbierania odpadéw, prowadze-
nia przetwarzania odpadéw wymaga uzyskania zezwolen i naktada wysokie
wymagania na caly proces usuwania, transportu i unieszkodliwiania (art. 41.
Dz.U. 2013 r., poz. 21). Ministerstwa Gospodarki przygotowuje zmiany i ak-
tualizacje Programu Oczyszczania Kraju z Azbestu na lata 2016-2032, zawie-
rajacego m.in.¥:

— utrzymanie wsparcia finansowego dla jednostek samorzadu terytorial-
nego w zakresie inwentaryzacji wyrobéw azbestowych i opracowywa-

4 POKA, 2010, s. 6.

47 Polska bez azbestu — efekty i perspektywy realizacji Programu Oczyszczania Kraju z Azbestu
2009-2032, Ministerstwo Gospodarki, Departament Instrumentéw Wsparcia, Konferencja Fede-
racji Zielonych GAJA ,Polska bez azbestu”, Warszawa, 24-25 listopada 2014 r.
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nia programéw usuwania azbestu na poziomie 80% kosztow zadania

(w szczegélnych przypadkach do 100%),

— utrzymanie wsparcia finansowego dla jednostek samorzadu terytorial-
nego w zakresie dziatan edukacyjno-informacyjnych o zasiegu lokalnym

i regionalnym,

— zapewnienie funkcjonowania Bazy Azbestowej,
— weryfikacja zestawu wskaznikow oceny realizacji POKA.

Pomimo tych mankamentéw, dokument POKA 2010 jest podstawa dla
administracji nizszego szczebla do opracowana powiatowych, gminnych pro-
gramdéw usuwania azbestu i wyrobéw zawierajacych azbest. Typowa struktura
lokalnych programéw gospodarowania azbestu powinna by¢ zbiezna z progra-
mem POKA 2010 i najcze$ciej zawiera:

e Azbest i jego szkodliwos$¢ dla zdrowia ludzkiego.

e Stan prawny. Prawne aspekty uzytkowania i usuwania wyrobéw zawie-
rajacych azbest.

* Inwentaryzacja wyrobow.

* Analiza aktualnego stanu uzytkowania w poszczegélnych sektorach.

* Harmonogram realizacji programu usuwania.

* Koszty realizacji.

 Zrédita finansowania realizacji.

* Monitoring procesu realizacji.

Dokument POKA 2010 zawiera informacje dotyczace mozliwosci sktado-
wania podziemnego odpad6éw niebezpiecznych, ktéra jest metoda alternatywa
w stosunku do planowania, przeprowadzania konsultacji, projektowania i budo-
wy naziemnych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych. Przy sktadowaniu pod-
ziemnym pojemno$¢ sktadowania jest bardzo duza. Na przyktad dla kopalni Lu-
belski Wegiel ,Bogdanka” S.A. planuje sie pojemno$¢ sktadowania na 2,2 mln m?
odpadéw azbestowych, z mozliwoscig zwiekszania pojemnosci, ponosi sie jedy-
nie zwiekszone koszty tymczasowego magazynowania i transportu odpadéw na
podziemne kwatery. W przypadku wykorzystania technologii sktadowania pod-
ziemnego mozna w pelni zaspokoi¢ potrzeby na sktadowanie odpadéw niebez-
piecznych dla innych regionéw, np. w kopalniach w regionie Slaska i Matopolski.

Dokument POKA zawiera duzo réznorodnych tresci. Aby wyloni¢ najwaz-
niejsze elementy w dokumencie nalezy wykonaé¢ eksploracje danych w celu
wylonienia najwazniejszych powtarzajacych sie stéw, ktére mozna uzna¢ za sto-
wa kluczowe. Do tego celu wykorzystano narzedzie Wordle™ z serwisu http://
www.wordle.net. Graficzne ujecie wagi stéw kluczowych w postaci chmury,
w ktorej wielko$¢ liter zalezy od liczby wystapien stéw zostata przedstawia
rys. 1.11.
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Rys. 1.11. Stowa kluczowe w dokumencie ,Program Oczyszczania Kraju z Azbestu na lata 2009-2032”
Zrédfo: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem danych z dokumentu POKA 2010

Analizujac gesto$¢ stéw kluczowych mozna wyrézni¢ klika aspektéw:
aspekt czasowy (2009-2032), aspekt gospodarki odpadami (wyroby zawie-
rajace azbest, odpady azbestu, sktadowiska, informacja, gospodarka), aspekt
prawny (dzienniki ustaw, rozporzadzenie, ministra, poz.), aspekt zdrowotny
($wiadcza o tym wyrazy: niebezpiecznych widkien, ochrona, zdrowie, praca),
aspekt finansowy (zt, $rodki, mln), aspekt projektowy (dziatania, program,
zadania, realizacja, usuwanie).

Zaprezentowany Program Ocgzyszczania Kraju z Azbestu na lata 2009-
2032 jest dokumentem modelowym dla wszystkich przedsiewzie¢ zwigzanych
z usuwaniem i unieszkodliwianiem azbestu oraz w niniejszej pracy, podstawa
do opracowania nowych rozwigzan sprzyjajacych realizacji trwatego, zréw-
nowazonego rozwoju. Rozwigzania transportowe oraz zasady finansowania
zawarte w Programie tworza punkt odniesienia dla obecnie stosowanego trans-
portu jednoetapowego oraz staty sie wytycznymi dla koncepcyjnych rozwigzan
systemu logistycznego w wariantach jedno- i dwuetapowych, ktére sa przed-
stawiane w niniejszej monografii.

1.3. Prawne aspekty problematyki
usuwania i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych

Dziatania wszystkich os6b w gospodarce odpadami opieraja si¢ na zasadzie
postepowania stuzgcymi ochronie §rodowiska, tym zdrowia i zycia ludzi, oraz
zachowan zmniejszajgcych negatywny wplyw wytwarzania odpadow i gospo-
darowania nimi na $rodowisko. Ustawa o odpadach w art. 17 okresla hierar-
chie sposobéw postepowania z odpadami w nastepujacy sposob*:

4 Art. 17. ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z p6zn. zm.).
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zapobieganie powstawaniu odpaddéw,

przygotowywanie do ponownego uzycia,

recykling,

inne procesy odzysku,

unieszkodliwianie.

Unieszkodliwianie odpadéw stosuje sie woéwczas, gdy nie jest mozli-
we ponowne uzycie lub niemozliwe jest stosowanie recyklingu ze wzgledow
technologicznych lub nieuzasadnione jest ze wzgledéow ekologicznych lub
ekonomicznych. W momencie demontazu (usuwania) wyrobéw zawieraja-
cych azbest tworzy odpad, ktéry z punktu widzenia prawnego staje sie od-
padem niebezpiecznym i wymaga specjalnego traktowania. Ze wzgledu na
kancerogenne wtasciwosci odpadu, aspekty prawne zawezaja i ukierunkowuja
dziatania wszystkich interesariuszy zaangazowanych w problematyke uzytko-
wania, usuwania i unieszkodliwiana odpadéw azbestowych. System gospo-
darowania odpadami niebezpiecznymi ma swoje odzwierciedlenie w wielu
ustawach i rozporzadzeniach wykonawczych, réwniez z uwagi na fakt, iz
Polska jest cztonkiem UE, istnieje zasada nadrzednosci prawa wspolnotowego
nad prawem wewnetrznym krajow cztonkowskich. Dlatego istnieje hierarchia
rozwigzan i zapisow zwigzanych z gospodarka odpadami. Najwyzej ustawiona
jest dyrektywa ramowa w sprawie odpadéw (RDO) — Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie
odpaddw, a nastepnie Dyrektywa Rady 87/217/EWG z dnia 19 marca 1987 r.
W sprawie ograniczania zanieczyszczenia $rodowiska azbestem i zapobiega-
nia temu zanieczyszczeniu oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/148/WE z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie ochrony pracownikéw
przed ryzykiem zwigzanym z narazeniem na dziatanie azbestu w miejscu pra-
cy. Przepisy UE musza posiada¢ implementacje w postaci ustaw i rozporza-
dzen krajowych. Krajowe przepisy prawne zwigzane z gospodarka odpadami
to ustawy i rozporzadzenia, ktore zostaly zawarte w bibliografii. Syntetyczne
przedstawianie w ujeciu chronologicznym najwazniejszych aktéw prawnych
zwigzanych z tematyka gospodarowania odpadami azbestowymi przedstawio-
no na rysunku 1.12.

Obecnie liczba przepiséw prawnych dotyczgca usuwania substancji nie-
bezpiecznych, w tym wyrobéw azbestowych jest przyporzadkowana do wielu
ministerstw i dotyczy réznych dziedzin Zzycia spolecznego, gospodarczego.

Prawne aspekty gospodarowania produktami niebezpiecznymi wprowa-
dzaja formalne ograniczenia na wszystkie osoby, podmioty usuwajgce i uniesz-
kodliwiajace odpady azbestowe oraz stanowig podstawg do opracowania za-
fozerr badawczych przedstawianych w nastepnym podrozdziale. Rozwigzania

AW
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koncepcyjne systemu logistycznego w warstwie aplikacyjnej musza uwzgled-
nia¢ prawne aspekty problematyki gospodarowania odpadami niebezpiecznymi
i majg duzy wplyw na rozwigzania systemu logistycznego. W szczegdlnosci
istotne sa zatozenia dotyczace: czasu usuniecia odpadéw, rodzaju $rodkow
transportowych i procedur transportowych, sposobu postepowania z odpa-

dami i obiegu dokumentéw, uprawnien pracownikéw, udzialu spoteczenstwa
w ochronie $rodowiska.
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Rys. 1.12. Istotne ustawy i rozporzadzenia w gospodarce odpadami zawierajacymi azbest
Zrédto: Opracowanie wiasne.

1.4. Zatoienia badawcze
w gospodarowaniu odpadami azbestowymi

Przedstawienie problematyki gospodarowania odpadami azbestowymi wyma-
ga sprecyzowania warunkow brzegowych rozwazan oraz przyjecie wstepnych
zatozen badawczych dotyczacych:
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1. Skodyfikowania ustaleni terminologicznych, znaczen terminéw przyjetych
w monografii i utworzenie modelu pojeciowego.

2. Rozpoznania przyczyn powstania problemu gospodarowania odpada-
mi zawierajacymi azbest oraz zagregowanie problemu i przedstawienie
w réznych perspektywach.

3. Zdefiniowania systemu logistycznego i ograniczenia terytorialnego jego
dziatania oraz wyboru miejsca sktadowania odpadéw niebezpiecznych.

4. Przyjecia zatozen czasoprzestrzeni rozwiazania problemu usuwania wyro-
béw azbestowych ze srodowiska oraz zrédet finansowania dziatan zwig-
zanych z demontazem, transportem oraz unieszkodliwieniem odpadéw
niebezpiecznych.

5. Zawezenia rozwazan w procesie usuwania i technologii unieszkodliwia-
na odpadéw do rodzaju materiatéw zawierajacych azbest oraz zrédle
pochodzenia odpadéow.

6. Zawezenia sposobow transportu odpadéw niebezpiecznych w systemie
logistycznym.

Pierwszym zatozeniem i przyczynkiem w dyskusji naukowej jest opra-
cowanie modelu pojeciowego przez skodyfikowanie poje¢ i znaczen. Model
mys$lowy zostanie skodyfikowany w monografii uzywajac zestawu ogoélnie
przyjetych i rozumianych znakéw w formie tekstowej i graficznej (infografik).
Celem przeksztatcenia pojeciowego modelu myslowego w model postaciowy
jest ukierunkowanie proceséw poznawczych odbiorcy w ptaszczyznie komu-
nikacji i podanie zagadnien w sposéb mozliwie jednoznaczny umozliwiajacy
zrozumienie tego, co jest systemem przedmiotowym monografii. Poniewaz
konkretyzacja ma charakter silnie subiektywny, zindywidualizowany, wybiérczy,
dlatego gtéwnie zostanie wykorzystany model pojeciowy w postaci tekstowych
definicji najwazniejszych przyjetych poje¢. W procesie kodyfikacji poje¢ i utwo-
rzenia definicji stownika poje¢ zawsze napotyka si¢ na trudnosci. Po pierwsze,
trudnosci wigzg sie z pojeciami stosowanymi w praktyce gospodarczej, uzywa-
nie poje¢ w rozumieniu potocznym, wykorzystanie skrétéw myslowych oraz
po drugie, pojecia lezace u podstaw administracyjnych zrédet danych, ktére
sg definiowane na potrzeby réznych aktéw prawnych. Po trzecie, pojecia sg
zmienne w czasie, tworzone sg nowe, zmieniane jest ich znaczenie w toku
nowelizacji aktéw prawnych. Dlatego przyjeto, tam gdzie jest to mozliwe,
stosowanie cytowan znaczenia poje¢ z odwotaniem sie do konkretnych Zrdédet
pismiennych, a przede wszystkim wykorzystano pojecia z norm miedzyna-
rodowych dla zdefiniowania wspdlnego jezyka w ustanowieniu pojedyncze-
go zrédia termindéw rodzajowych. Wykorzystanie definicji norm umozliwia
stworzenie dostepnego jezyka dla celéw komunikowania sie specjalistéw oraz
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oséb niebedacych specjalistami, redukgji ryzyka wystapienia réznic jezykowych
terminéw bedacych w powszechnym uzyciu i w literaturze specjalistyczne;.
Przyjmuje si¢ nastepujace znacznie terminéw:

* Azbest i wyréb zawierajacy azbest (wyréb azbestowy). Przez azbest ,na-
lezy przez to rogumiec nastepujqce widkniste krzemiany: 1) agbest chryzoty-
lowy, nr CAS 2) 12001-29-5; 2) agbest krokidolitowy, nr CAS 12001-28-4;
3) azbest amozytowy (gruenerytowy), nr CAS 12172-73-5; 4) azbest anto-
filitowy, nr CAS 77536-67-5; 5) azbest tremolitowy, nr CAS 77536-68-6;
6) azbest aktynolitowy, nr CAS 77536-66-4.”7%. Przez wyréb rozumie si¢
wprzedmiot, ktory podczas produkcji otrzymuje okreslony ksztalt, powierzch-
nie, konstrukcje lub wyglqd zewnetrzny, co decyduje o jego funkcji w stop-
niu wiekszym niz jego sklad chemiczny”™®. Za wyréb zawierajacy azbest
Luznaje sie kazdy wyrob zawierajqgcy wagowo 0,1 % lub wiecej azbestu™".
Trwato$¢ wyrobéw azbestowo — cementowych szacowana jest w zakresie
od 30 do 50 lat*?, w zalezno$ci od warunkéw uzytkowania.

* Cykl zycia azbestu. Przez ,cykl zycia azbestu” rozumie sie zbioér odpo-
wiednio potaczonych proceséw rozpoczynajacych sie od procesu wydo-
bycia surowca z kopalni, przez proces produkcji wyrobéw azbestowych,
uzytkowania, zabezpieczania, usuwania, unieszkodliwiania. W zalezno-
$ci od sposobu unieszkodliwiania odpad azbestowy zostaje sktadowany
lub moze zosta¢ przeksztatcony w inng posta¢. W tym sensie, cykl zycia
azbestu konczy sie na jego sktadowaniu lub po przeksztalceniu przestaje
by¢ materiatem niebezpiecznym. ,,Cykl Zycia azbestu” jako termin poje-
ciowym, gdyz w $rodowisku przyrodniczym nawet pod wpltywem czyn-
nikéw naturalnych jest mineralem niezniszczalnym.

* Materiaty zawierajace azbest (MZA). Swoim znaczeniem obejmuje: wy-
roby gotowe przed montazem, wyroby zamontowane i w uzyciu, wyro-

4 Art. 1. ust. 2 ustawy z dnia 19 czerwca 1997 r. o zakazie stosowania wyrobéw zawie-
rajacych azbest (tekst jednolity: Dz.U. 2004 r. Nr 3, poz. 20).

50 Art. 3. ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen
w zakresie chemikaliow (REACH).

51 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 13 grudnia 2010 r. w sprawie wymagan
w zakresie wykorzystywania wyrobow zawierajacych azbest oraz wykorzystywania i oczyszcza-
nia instalacji lub urzadzen, w ktérych byty lub sa wykorzystywane wyroby zawierajace azbest,
s. 533, (Dz.U. 2011 r. Nr 8, poz. 31).

52 Zagrogenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia wszyst-
kich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie
azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego
azbestu (2012/2065(INI)), s. 4.
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by usuniete (odpady), wyroby usuniete i zestalone réznymi substancjami
(pomalowane lub zespolone ze soba), pozostatosci wyrobéw (skrawki,
wyroby przyciete na wymiar, czesci wyrobdw), wyroby zabezpieczone
(np. zapakowane) oraz odpady zestalone i mieszaniny (ogdlnie okresla-
ne niebezpieczne odpady mieszane). Ze wzgledu na planowany zakres
prac w systemie logistycznym do ogoélnej masy wyrobéw do usuniecia
nalezy uwzgledni¢ réwniez mase mieszanin. Mieszaniny zawieraja wtok-
na, pyly, kawatki azbestu zmieszane z innymi materiatami. Coraz czesciej
ze wzgledu na zly stan techniczny budynkéw i obiektéw budowlanych
nastepuje mieszanie sie wyrobu azbestowego z innymi materialami np.
w razie zawalenia sie konstrukcji powstaje mieszanka materiatéw budow-
lanych z kawatkami wyrobéw azbestowych. Praktycznie nie ma technicz-
nej mozliwosdci i réwniez ekonomicznie nie jest uzasadnione, aby w spo-
sob selektywny wyodrebni¢ kawatki, okruchy czy tez pyt zawierajacych
azbest, a szczegolnosci widkna, ktére sa niewidoczne gotym okiem, stad
tez powstala mieszanina i staje sie odpadem niebezpiecznym. Drugim
przypadkiem mieszaniny zawierajgcej azbest jest Swiadome zestalanie
kawatkéw, pytéw zawierajacych azbest materialami wigzacymi podczas
procesu zbierania. Prawnie, sposéb postepowania zestalania jest mozli-
wy pod warunkiem poprawy bezpieczenstwa proceséw przetwarzania od-
padéw oraz ze nie nastapi wzrost zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi.
W tym rozumieniu, mieszany odpadéw zawierajacych azbest beda zali-
czane réowniez do kategorii materialéw zawierajacych azbest.

e Odpady. Przez odpady ,rozumie si¢ przez to kazdq substancje lub przed-
miot, ktorych posiadacz pozbywa sie, zamierza sie pozby¢ lub do ktérych
pozbycia sie jest obowigzany”. Do odpadéw zawierajacych azbest nale-
zy zaliczy¢: 1) usuniete wyroby podczas demontazu, 2) sktadowane lub
magazynowane przez posiadacza wyroby lub odpady azbestowe w miej-
scu do tego nieprzeznaczonym, 3) mieszaniny zawierajace azbest, 4) od-
pady pozostajace w kontakcie z azbestem, ktére w okresie uzytkowania
przylegaty do wyrobow zawierajgcych azbest i narazone byly na dtugo-
trwate przenikanie pylu azbestu. Azbest jest sktadnikiem powodujacym,
ze powstajace odpady s3 odpadami niebezpiecznymi®*.

* Substancje niebezpieczne. Przez substancje niebezpieczne ,rozumie sie
przez to jednq lub wiecej substancji albo mieszaniny substancji, ktdre ze

5 Art. 3.1 pkt. 6 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21,
z pézn. zm.).

54 Zalacznik nr 4. Sktadniki, ktére mogq powodowaé, ze odpady sq odpadami niebezpiecznymi
ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z pézn. zm.).
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wzgledu na swoje wtasciwosci chemiczne, biologiczne lub promieniotwdr-
cze mogq, w ragie nieprawidlowego obchodzenia sie z nimi, spowodowac
gagrozenie gycia lub zdrowia ludzi lub srodowiska; substancjq niebezpiecz-
nq moge by¢ surowiec, produkt, pdtprodukt, odpad, a takge substancja po-
wstala w wyniku awarii™>.

Posiadacz. Posiadaczem okreslana bedzie osoba posiadajaca we witada-
niu wyréb lub odpad azbestowy. Jest to termin odnoszacy sie pojeciowo
do pierwszych posiadaczy: wiascicieli, uzytkownikéw, zarzadcow nieru-
chomosci obiektéw, urzadzen budowlanych, instalacji przemystowych lub
innych miejsc zawierajacych azbest oraz wytwdrcy odpadéw, inne oso-
by fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne, z wyltaczeniem
prowadzacego dzialalno$¢ w zakresie transportu odpadow.

Usuwanie odpadéw niebezpiecznych. ,,Obejmuje przemieszczanie na: skia-
dowiska specjalnie zabezpieczone, sktadowiska podziemne oraz sktadowanie
w morgu i kazdq inng dozwolonqg metode. W Polsce sktadowanie podziem-
ne wymaga ugyskania koncesji geologicznej, natomiast skladowanie w mo-
rzu wymaga uzyskania specjalnego zezwolenia®.

Usuwanie wyrobéw zawierajgcych azbest. Usuwanie to demontaz wyro-
béw i usuniecie z miejsca uzytkowania, tym samym jest to fakt zakon-
czenia cyklu uzytkowania wyrobéw azbestowych. Po zdemontowaniu, wy-
réb staje sie odpadem niebezpiecznym. Ze wzgledu na catkowity zakaz
stosowania azbestu usuwane wyroby nie moga by¢ ponownie wykorzy-
stane, a posiadacz zobowigzany jest do unieszkodliwiania odpadu nie-
bezpiecznego przez wskazanie uprawnionemu podmiotowi miejsca skta-
dowania.

Proces unieszkodliwiania odpadéw. Proces moze dotyczy¢: 1) sktado-
wania na naziemnych lub podziemnych sktadowiskach w sposéb celo-
wo zaprojektowanych. Jest to proces oznaczony symbolem D5. 2) Prze-
ksztalcanie termiczne na ladzie (D5). 3) Magazynowania poprzedzajace
ktérykolwiek z proceséw wymienionych w pozycjach D1-D14 (z wyjat-
kiem wstepnego magazynowania u wytwoércy odpadéw)™” (D15).

5 Art. 3 ust. 37 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska (tekst

jednolity: Dz.U. 2013, poz. 1232).

6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2013 r. w sprawie okreslenia

wzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnienn co do sposobu ich wypelniania oraz wzoréw
kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych
w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2013 (Dz.U. 2013 r., poz. 1223).

57 Zatacznik Nr 2 Niewyczerpujqcy wykaz proceséw unieszkodliwiania ustawy z dnia 14 grud-

nia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z p6Zn. zm.).
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e Ustuga. Przez ustuge rozumie sie dzielo konstytutywne, sktadajace sie
z interakcji pomiedzy stronami oraz wzajemnych zaleznych od siebie
dziatann (czynnosci), ktére maja charakter czasowy.

e Platnik. To osoba lub podmiot dokonujacy ptatnosci za realizowane ustu-
gi. Ptatnikami sa posiadacze wyrobow lub odpadéw azbestowych (PA).
Jednak jak wykazuje dotychczasowa praktyka gospodarcza, usuwanie od-
padéw odbywa sie na koszt strony trzeciej, tzw. ptatnika wspomagaja-
cego. W monografii przyjmuje sie, ze platnikiem za niektére ustugi jest
ptatnik wspomagajacy.

* Platnik wspomagajacy (regulator). To podmiot dokonujacy platnosci za
realizowane ustugi wystepujacych w roli trzeciej strony rynku (Third Par-
ty). Trzecig strong rynku sa dysponenci $rodkéw finansowych, ktérzy po-
zyskuja srodki finansowe od grantodawcéw®®. Role regulatora moze pet-
ni¢ administracja publiczna®. Najcze$ciej ptatnikiem wspomagajacym jest
gmina, ktéra wspdtfinansuje proces usuwania i unieszkodliwia azbestu,
bez pokrywania kosztéw rozbidrki czy napraw lub nowego pokrycia da-
chowego oraz bez wprowadzenia kolejnych klientéw w ramach uchwa-
lonego gminnego programu usuwania azbestu (rys. 1.13).
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Rys. 1.13. Trzecia strona rynku wystepujaca w roli ptatnika wspomagajacego
Zrédto: 1SO/IEC 15944-5:2008, Information technology — Business Operational View — Identification and referencing of re-
quirements of jurisdictional domains as sources of external constraints, s. 41.

* Transport odpaddw. Transport ,,obejmuje przemieszczanie odpadow z miejsc
ich wytwarzania do miejsc ich wykorzystywania, unieszkodliwiania (tqcz-
nie ze sktadowaniem) lub miejsc gromadzenia, w tym ich przemieszcza-

58 Qkreslenie ,,grantodawcy” odnosi sie do wszystkich podmiotéw, ktére zapewniaja finan-
sowanie przedsiewziec.

% ISO/IEC 15944-5:2008 Information technology — Business Operational View — Identification
and referencing of requirements of jurisdictional domains as sources of external constraints, s. 28.
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nia do odbiorcy i od odbiorcy odpadéw”®. Transport odpadéw odbywa
sie z zachowaniem przepiséw obowigzujacych przy transporcie towa-
réw niebezpiecznych. Zlecajacy ustuge transportu odpadéw wytwdrea lub
posiadacz jest obowigzany wskaza¢ prowadzgcemu transport odpadow
miejsce odbioru odpadéw oraz posiadacza odpadow, do ktérego nale-
zy dostarczy¢ te odpady. Przedsiebiorca prowadzacy transport odpadéw
jest zobowigzany dostarczy¢ odpady do wtasciciela sktadowiska odpa-
dow, ktéry zostat mu wskazany przez zlecajacego ustuge. Dla podmiotu
prowadzacego podziemne sktadowisko odpadéw (SP) podmiot transpor-
tujacy moze by¢ jednostka organizacyjna kopalni lub jednostky ze-
wnetrzng wykonujaca ustugi outsourcingu, tzw. logistyka firm trzecich —
logistyka 3PLS.
» Skiadowiska. ,Sktadowiska podziemne lub naziemne to miejsca ostatecz-
nego sktadowania odpadow, kontrolowane lub niekontrolowane pod wzgle-
dem réznych wymogow sanitarnych, ochrony Srodowiska lub innych wy-
mogow bezpieczenstwa™®?. Parametrami podlegajacymi sprawozdawczosci
GUS jest liczba obiektéw (szt.), powierzchnia (ha), wydajnos¢ (pojem-
nos¢ projektowa z czescia dziesietna) (t/rok).
* Skladowanie podziemne. ,Sktadowanie podziemne to tymczasowe maga-
gynowanie lub koricowe sktadowanie odpadow niebezpiecznych pod ziemig,
w miejscach spetniajgcych okreslone kryteria geologiczne i techniczne”®.
Graficzne zestawienie wybranych terminéw i ich powigzanie w ujeciu
procesowym zostato przedstawione na rysunku 1.14.

Drugim zalozeniem tematyki jest rozpoznanie przyczyn powstania pro-
blemu w gospodarce odpadami zawierajacymi azbest oraz zagregowanie pro-
blemu i przedstawienie w réznych perspektywach.

6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2013 r. w sprawie okre-
$lenia wzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz
wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych usta-
lonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2013 (Dz.U. 2013 r.,
poz. 1223).

61 Stownik pojec strategii rozwoju transportu do 2020 roku (z perspektywq do 2030 roku).
Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, Warszawa, pazdziernik 2014 r.,
s. 15.

62 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2013 r. w sprawie okre-
$lenia wzordw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz
wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych usta-
lonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2013 (Dz.U. 2013 r.,
poz. 1223).

6 Tamze, s. 7 (Dz.U. 2013 r.,, poz. 1223).
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Rys. 1.14. Nazwy proceséw w tarcuchu logistycznym o strukturze liniowej

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Trzecim zalozeniem przyjetym w pracy jest zdefiniowanie systemu logi-
stycznego i wyznaczenie terytorium jego dziatania oraz zaplanowanie miejsc
sktadowania odpadéw niebezpiecznych. Przez system logistyczny w gospodar-
ce odpadami rozumienie sie celowo zorganizowane, zintegrowane dziatania
w obszarze $wiadczenia ustug realizowanych w sposéb niezagrazajacy srodowi-
sku, spetniajgcych potrzeby spoteczne, wraz z odpowiadajacymi przeptywami
rzeczowymi, strumieniami finansowymi, informacyjnymi dla sprawnego funk-
cjonowania podmiotéw, z uwzglednieniem wymagan prawnych postepowania
z substancjami niebezpiecznymi. Dopelniajac ta definicje nalezy stwierdzi¢, ze
system logistyczny funkcjonuje w przestrzeni terytorialnej, w warunkach spo-
teczno-gospodarczych z okreslonymi procesami logistycznymi. Przyjmuje sie,
ze miejscem docelowym dla procesu sktadowania odpadéw bedzie podziemne
sktadowisko odpadéw niebezpiecznych, oznaczone w monografii symbolem
SP (sktadowisko podziemne) poprzedzone miejscem tymczasowego magazy-
nowania na terenie kopalni (TSA). W przypadku spelnienia zasady blisko$ci
miejscem docelowym beda naziemne sktadowiska odpadéw niebezpiecznych
oznaczone symbolem SN (skladowisko naziemne). Modelowo, potozenie
sktadowisk zostato ograniczone do wojewddztwa lubelskiego a w przypad-
ku terenéw przylegtych granicy wojewodztwa, rowniez sktadowiska odpadéow
niebezpiecznych w wojewddztwach sasiednich tj. podkarpackiego, swietokrzy-
skiego, mazowieckiego i podlaskiego. Przy czym, jako przyktad podziemnego
sktadowiska odpadéw przyjmuje sie planowane miejsce do przemystowego
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sktadowania w kopalni wegla kamiennego Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A.
w Puchaczowie. Wybdr miejsca jest zwigzany z postepami prac wykonanych
w LW ,Bogdanka” w zakresie utworzenia skladowiska oraz dogodnym, nie-
malze centralnym potozeniem w wojewddztwie lubelskim. Przyjmuje sie, ze
kopalnia LW ,Bogdanka” jest organizacja docelowa, wobec ktérej nastepuje
budowanie strategii zarzadzania odpadami zawierajgcymi azbest dla regio-
nu lubelskiego. Réwniez przyjmuje sie, ze podmiot koordynacyjny, oznaczony
w monografii symbolem PK (podmiot koordynujacy) jest komdrka organiza-
cyjng kopalni, finansowo i organizacyjne z niag zwigzana. W wojewodztwie
lubelskim wystepuje niewielka liczba sktadowisk odpadéw niebezpiecznych
(trzy istniejace naziemne i dwa planowane, w tym jedno podziemne), rozlo-
kowanych przestrzenie w sposéb niesymetryczny w wojewddztwie.

Szersze przedstawienie kontekstu dla przemystowej metody sktadowania
odpadéw w LW ,Bogdanka” S.A. zostalo przedstawione w monografii K. Czar-
nockiego i M. Opielaka® oraz w sposéb syntetyczny w rozdziale 3.3 ,Miejsce
sktadowania na podziemnym sktadowisku odpadéw niebezpiecznych w swiadcze-
niu ustug publicznych”.

Czwartym zalozeniem tematyki badawczej jest przyjecie zakresu cza-
soprzestrzeni rozwigzania problemu usuwania wyrobéw i odpadéw azbesto-
wych oraz zrédet finansowania. Przez proces ,usuwania wyrobéw i odpadow
azbestowych” rozumie sie proces demontazu wyrobow, zbierania odpadodw,
pakowania, transportu, przekazania i sktadowania na naziemnych (SN) lub
podziemnych sktadowiskach (SP) odpadéw niebezpiecznych. Istotne jest piec¢
elementéw czasoprzestrzeni:

1. Znaczna dyspersja geograficzna posiadaczy wyrobéw lub odpadéw azbe-
stowych. Wiaza sie z tym znaczne réznice w odleglosci miejsc punktéw
azbestowych (od wezla poczatkowego oznaczonego w monografii sym-
bolem PA) do wezta konicowego, tj. naziemnych (SN) lub podziemnych
sktadowisk odpadéw niebezpiecznych (SP).

2. Dostepno$¢ do infrastruktury dla transportu drogowego. Wybér $rod-
kéw transportowych zwigzany jest z przebiegiem infrastruktury punk-
towej i liniowej dla transportu odpadéw niebezpiecznych oraz ograni-
czeniami terenowymi, drogowymi i przyrodniczymi.

3. Liczba sktadowisk odpad6éw niebezpiecznych. W wojewddztwie lubelskim
jest niewielka liczba sktadowisk rozlokowanych przestrzenie w sposéb

niesymetryczny.

6 K. Czarnocki, M. Opielak, Technologia sktadowania podziemnego. Zintegrowany system za-
rzqdzania unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013 r.
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4. Zmienno$¢ warunkdw, stanéw w srodowisku zwigzana z uptywem czasu
(sezonowos¢ dziatann w cyklu zycia azbestu, zmiana stanu pilnosci usu-
wania azbestu na skutek starzenia si¢ wyrobéw lub proceséw rzeczywi-
stych zachodzacych w $rodowisku, np. deszcz, $nieg, kataklizmy, pory
roku, niekorzystne zjawiska fizyczne). Zwtaszcza w procesie demontazu
nalezy uwzgledni¢ czas, miejsce, pore roku, warunki atmosferyczne, ilo$¢
substancji do zdeponowania, rodzaj obiektu (w tym gabaryty, zwtaszcza
wysokos¢ obiektéw), sasiedztwo, urzadzenia i $rodki zabezpieczajace te-
ren, pracownikéw, otoczenie.

5. Ramy czasowe usuniecia wyrobéw. Czas jest wyznacznikiem, w ktérym
w Polsce nalezy usuna¢ z uzytkowania wyroby zawierajgce azbest, tj.
do konica 2032 roku.

Przyjmuje sie, ze Zrédtem finansowania usuwania i unieszkodliwiania
odpaddéw s3 posiadacze wyrobéw (PA) oraz w znacznym stopniu zasoby fi-
nansowe strony trzeciej, oznaczonej symbolem DS (dysponent srodkéw).

Piatym zalozeniem tematyki jest zawezenie rozwazan do okres$lonych
rodzajéw materiatéw zawierajacych azbest, zZrédta pochodzenia odpaddéw
oraz metody unieszkodliwienia odpadéw. Ze wzgledu na rodzaj materiatéw
zawierajacych azbest, dziatania zostaja zawezone do materiatéw najczesciej
eksploatowanych pod wzgledem uzytkowanych powierzchni (m?) i wagowo
najciezszych (Mg). Do nich mozna zaliczy¢ plyty eternitowe faliste i ptaskie
,karo” oraz ptyty plaskie®.

Ze wzgledu na zrédto pochodzenia odpaddéw s3 to:

* Pokrycia dachowe i inne elementy budowlane zawierajace azbest (okfa-
dziny $cian, elementy zabudowy balkonéw, ogrodzen itp.) z obiektow
nalezacych do oséb fizycznych (w tym, wspdlnot mieszkaniowych, spot-
dzielni mieszkaniowych) i jednostek samorzadu terytorialnego. Sa to
przede wszystkim wtasciciele, zarzadcy, uzytkownicy obiektéw, w kto-
rych jest uzytkowany azbest.

* Materiaty budowlane (wyroby) zawierajace azbest lub odpady zawiera-
jace azbest zgromadzone na dziatkach gruntowych lub przetrzymywa-
ne wewnatrz pomieszczen w formie stosow zdjetych w wyniku prac re-
montowych lub pozostatych z okresu kiedy je kupiono (nie zostaty one
zastosowane), nalezacych do oséb fizycznych lub do jednostek samorza-
du terytorialnego.

6 Szacuje sie (w skali kraju), ze ok. 96% ogdlnej ilosci wyrobéw zawierajqcych azbest stano-
wiq plyty azbestowo-cementowe (faliste i plaskie)”. Plan Gospodarki Odpadami Dla Wojewddztwa
Lubelskiego 2017. Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego, Zalacznik do uchwaty Nr XXIV/396/2012
Sejmiku Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 30 lipca 2012 r., s. 91.
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Stosowana metoda unieszkodliwiania odpadéw azbestowych jest ich
sktadowanie na podziemnych lub naziemnych sktadowiskach odpadéw niebez-
piecznych lub tez na wydzielonych czeséciach sktadowisk odpadéw innych niz
niebezpieczne i obojetne. Nie uwzglednia sie instalacji przetwarzania azbestu
lub produktéw zawierajacych azbest®®.

Podsumowujac, zawezenie rodzajowe i zrédla dotyczy materiatéw pokry-
ciowych budynkdw, ktére jeszcze nie zostaly usuniete, moga by¢ eksploatowane
w sposob niestwarzajacy zagrozenia dla srodowiska, ale posiadacze sa obowig-
zani do usuniecia i unieszkodliwienia do konca 2032 roku. Ze wzgledu na su-
maryczng ilo$¢ i mase pozostata do unieszkodliwienia sg to wyroby wystepujace
na terenach wiejskich, na dachach lub elewacjach. Poza planowanym zakresem
tematycznym monografii znajdujg sie materiaty azbestowe, ktére zgodnie z obo-
wigzujacym prawem mogq pozosta¢ w ziemi bez ich usuwania. Dotyczy to rur
i ztaczy podziemnych instalacji cieptowniczych, wodociggowych®”, kanalizacyj-
nych i elektroenergetycznych, ktérych usytuowanie nie naraza pracownikéw
na kontakt z azbestem przy czynnosciach obstugowych uzytkowanych instalacji
infrastrukturalnych. Na przyktad Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kana-
lizacji (MPWIK) w Lublinie dysponuje technologia wttaczania nowych rur wo-
dociggowych i kanalizacyjnych w istniejace rury azbestocementowe ci$nieniowe
i kanalizacyjne, stad tez te wyroby moga pozosta¢ w ziemi.

Széstym zatozeniem zastosowanym w pracy jest ograniczenie sposobow
transportu odpadéw do transportu drogowego. Pomiedzy miejscem demontazu
wyrobu a miejscem docelowym sktadowania nastepuje proces fizycznego prze-
mieszczenia zabezpieczonego odpadu w systemie jednostopniowym lub dwu-
stopniowym. Transport odpadéw powinien odbywac¢ si¢ z zachowaniem prze-
piséw obowigzujacych przy transporcie towaréw niebezpiecznych®, w sposéb
uniemozliwiajacy emisje azbestu do $rodowiska®. Proces transportowy moze

6 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie standardéw
emisyjnych dla niektérych rodzajéow instalacji, zrédet spalania paliw oraz urzadzen spalania lub
wspdtspalania odpadéw (Dz.U. 2014 poz. 1546).

7 Picie wody zawierajacej wiokna azbestu pochodzace z azbestowych rur wodociggowych
— zostaly uznane za zagrozenie dla zdrowia i moga uwidoczni¢ sie po uptywie kilku dziesiecio-
leci. (zrédlo: Zagrozenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia
wszystkich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r.
w sprawie azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw calkowitego wyeliminowania
wcigz obecnego azbestu (2012/2065(INI)), s. 10.).

6 Art. 24, ust. 2, ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21,
z péin. zm.).

% § 10.3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 5 sierpnia 2010 r. zmieniajace roz-
porzadzenie w sprawie sposobdw i warunkéw bezpiecznego uzytkowania i usuwania wyrobéw
zawierajacych azbest (Dz.U. 2010 Nr 162 poz. 1089).
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by¢ realizowany w systemie dwuetapowym”® przez przekazanie odpadéw do
miejsc tymczasowego magazynowania (TSA), a po zgromadzeniu odpowied-
niej ilodci transportowany do miejsca sktadowania. Rowniez transport moze
odbywa¢ si¢ w systemie jednoetapowym, bezposrednio od miejsca Zrédlowego
(PA) do sktadowiska odpadéw niebezpiecznych (SN lub SP). Zlecajacy ustuge
transportu odpadéw przez wytwdrce lub posiadacza jest zobowigzany wskazaé
prowadzacemu transport odpadéw, miejsce odbioru odpadéw oraz posiadacza
odpadoéw, do ktérego nalezy dostarczy¢ te odpady. Przedsiebiorca prowadzacy
transport odpadéw jest zobowigzany dostarczy¢ odpady do posiadacza od-
paddéw, ktory zostat mu wskazany przez zlecajacego ustuge. Z przeplywem
fizycznym zwigzany jest przeplyw dokumentéw potwierdzajacych ten przepltyw
(od poczatkowego posiadacza, wytworce, przez kolejnych posiadaczy) oraz
réznego rodzaju informacji zwigzanych z miejscem, posiadaczami, transportem
oraz platnoscia.

W przypadku naziemnych sktadowisk odpadoéw, transport odpadow jest
bezposrednio przekazywany na docelowa kwatere odpadéw, a w przypadku
podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych jest przekazywany do
miejsc tymczasowego magazynowania odpadéw na terenie kopalni (‘TSA).
Caty proces, od momentu demontazu do unieszkodliwiania na sktadowiskach
nie moze przekracza¢ 1 roku’'. Wybdr transportu i sieci drogowej wynika
z realnych mozliwosci w sensie prawnym, kosztowym, organizacyjnym i jak
wykazuje dotychczasowa praktyka gospodarcza jest on zawezony do przewozu
drogowego dostepnymi srodkami transportowymi. Przewdz odpowiednio zapa-
kowanych paczek transportowych jest zwolniony z przestrzegania przepiséw
ADR. W przepisach ADR azbest zostal zaliczony do kategorii 9 (ADR Class
9 — , Miscellaneous Dangerous Substances and Articles”, classification code M1)
z odpowiednimi dwoma numerami: UN 2212 ,azbest niebieski (Crocidolite)
lub azbest brazowy (Amosite, Mysorite) oraz UN 2590 ,azbest biaty (Chrysoti-
le, Actinolite, Anthrophyllite, Tremolite)”. W dokumencie ADR Special Provision
168 (ADR Chapter 3.3) okre$lono mozliwo$¢ wylaczenia transportu pojazdami
ADR, jezeli odpady azbestowe zostaly zapakowane w sposéb uniemozliwia-
jace przedostanie sie widkien do otoczenia. Na przyktad azbest, ktéry zostat
zanurzony lub unieruchomiony w sposéb trwaly w lepiszczu naturalnym badz
sztucznym (cemencie, tworzywie sztucznym, asfalcie, zywicy lub rudzie mi-

70 Obecnie w praktyce gospodarczej stosuje sie wytacznie transport jednoetapowy, niezalez-
nie od odlegtosci.

71 Art. 25 pkt. 5, 6 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21,
z péin. zm.).



64 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

neralnej) w taki sposob, aby nie uwalnia¢ wtékien do otoczenia, nie podlega
przepisom ADR’2. Polskie przepisy naktadaja obowiazek szczelnego zapakowa-
nia odpadéw w taki sposéb, aby mozna bylo przewozi¢ paczki jako zwykle
tadunki. Zaleta drogowych $rodkéw transportowych jest réwniez transport
niezbednych zasobéw do $wiadczenia ustugi. Na przyktad, w systemie logi-
stycznym nalezy zaplanowaé niezbedne materiaty jednokrotnego uzytku, np.
palety transportowe, worki do odkurzaczy przemystowych, folie opakowanio-
we, naklejki/tabliczki informacyjne, odziez ochronng, materiaty i urzadzenia
wielokrotnego uzytku oraz zasoby osobowe i transportowe.

Poniewaz planowane dziatania dotycza roku 2032, to nalezy réwniez
rozpatrzy¢ alternatywne mozliwosci transportowe, ktére moga wplynaé na
proponowane rozwigzania w systemie logistycznym. Nalezy uwzgledni¢ istotne
aspekty transportu, zwtaszcza w perspektywie dtugoletniej. Z punktu widzenia
mozliwosci technicznych przemieszczania fizycznego odpadéw zawierajacych
azbest istnieja potencjalnie mozliwo$ci transportowe:

* Siecig kolejowa (transport kolejowy).

e Siecig ladowa (transport drogowy).

* Wodng morska lub $rédladowa (transport wodny).
* Droga powietrzng (transport lotniczy).

Kazdy rodzaj transportu wiaze sie z infrastruktura punktowa oraz linio-
wa i niekorzystnie jest fgczenie réznych s$rodkéw transportowych ze wzgle-
du na mozliwo$¢ uszkodzenia tadunku, wydtuzenia procesu transportowego
i zwiekszenia kosztu przewozu. W procesie analizy procesu transportowego’
nalezy uwzgledni¢ mozliwosci transportowe, w tym w szczegdlnosci: stan
infrastruktury, bezpieczenstwo fizycznego przewozu odpaddéw, powtarzal-
nos$¢ operacji, ryzyko wystapienia sytuacji niestandardowych zagrazajacych
$rodowisku, efektywnosci ekonomicznej transportu. Przez pojecie mozliwosci
transportowych rozumie sie poziom dostepnosci $rodkéw transportowych, ich
liczbe, strukture, zdolnosci przewozu, stan techniczny, poziom dostepnosci,

72 Umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebez-
piecznych (ADR), sporzadzona w Genewie 30 wrze$nia 1957 r. oraz O$wiadczenie Rzadowe
z dnia 28 maja 2013 r. w sprawie wejécia w zycie zmian do zatacznikéw A i B Umowy euro-
pejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR),
sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrze$nia 1957 r. (Dz.U. 2013 poz. 815).

73 Identyfikacja prawnych, technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych uwarunkowan
w systemie logistycznym w przewozach odpadéw niebezpiecznych w $wiadczeniu ustug ekolo-
gistycznych zostala dokonana w artykule pt. Uwarunkowania prawne, techniczne, organizacyjne,
ekonomiczne, przewozéw odpadéw niebezpiecznych w swiadczeniu ustug ekologistycznych (B. Wit,
Uwarunkowania prawne, techniczne, organizacyjne, ekonomiczne, przewozéw odpadéw niebezpiecz-
nych w $wiadczeniu ustug ekologistycznych. Systemy Logistyczne Wojsk nr 40/2014, s. 359-372).
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mozliwosci przetadunkowych, sieci potaczen, dostepnosci ludzi z uprawnienia-
mi, bezpieczenstwa transportu (ryzyko wystapienia sytuacji niestandardowych
zagrazajacych $rodowisku), sposobéw zabezpieczenia skutkéw w sytuacjach
nadzwyczajnych, stanu infrastruktury, oddziatywania transportu na $rodowi-
sko przyrodnicze. Wymienione uwarunkowania w realizacji transportu tworza
infrastrukture transportowa bedaca czescia systemu logistycznego.

Z punktu widzenia efektywnosci ekonomicznej transportu odpadéw azbe-
stowych nalezy uwzgledni¢ wszystkie wydatki bezposrednie i posrednie zwia-
zane z procesem transportowym. Do bezposrednich nalezy zaliczy¢ wydatki,
ktére mozna zaliczy¢ do kosztéw kwalifikowanych dla danej organizacji w tan-
cuchu logistycznym: koszty zabezpieczenia tadunku, koszty przewozu, koszty
zatadunku/roztadunku, koszty ewentualnego pokrycia roszczen w przypadku
sytuacji nadzwyczajnych. Wymienione koszty zwigzane sg bezpo$rednio z in-
frastruktura punktows i liniowa oraz kosztami funkcjonowania i obstugi ustug
transportowych. Natomiast koszty zewnetrzne transportu sa generowane przez
negatywne skutki powodowane przez uzytkownikéw transportu, zas ponoszo-
ne sg nie bezposrednio przez nich, lecz przez panstwo i obywateli w czasie
terazniejszym i w przyszlosci. Na przyktad, koszty zewnetrzne transportu doty-
czg opdznienia innych uzytkownikéw transportu z powodu zwiekszenia ruchu
pojazdéw i zatoréw komunikacyjnych, problemy ze zdrowiem spowodowane
hatasem i zanieczyszczeniem $rodowiska, obnizenie jakosci zycia’*. Koszty sa
ponoszone nawet jezeli nie zawsze maja warto$¢ rynkowa, np. wydatki na
policje i zarzadzanie infrastrukturg liniowa i punktowa, koszty hospitalizacji
i wydatki na publiczng stuzbe zdrowia. W perspektywie dtugoterminowej to
zwiekszony wplyw emisji gazéw cieplarnianych na zmiany klimatyczne.

Wszystkie wyzej omoéwione aspekty infrastruktury liniowej i punktowej,
np. mozliwosci transportowych, przewozowych, bezpieczenstwa fizycznego
przewozu, czestotliwosci wykonywania przewozow, oddzialtywania transportu
na $rodowisko, efektywnosci ekonomicznej mogg w przysziosci ulec zmianie
z réznych przyczyn. Strategia rozwoju transportu i rozwéj naktadéw na infra-
strukture moze przynie$¢ w perspektywie kilku lub kilkunastu lat zmiany, ktére
nalezy uwzgledni¢ przy wyborze $rodka transportu w systemie logistycznym.
Przy czym, strategia dlugoterminowa rozwoju Polski do 2020 roku nie zaktada
istotnych zmian w tym zakresie”.

74 Szerzej w pozycji: Komunikat Komisji Europejskiej Strategia na rzecz wdrozenia interna-
lizacji kosztow zewnetrznych (KOM(2008) 435, wersja ostateczna z dnia 8 lipca 2008r.).

75 Wniosek zostal sformutowany na podstawie analizy dokumentu ,Strategia rozwoju trans-
portu do 2020 roku (z perspektywq do 2030 roku”, Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Go-
spodarki Morskiej, Warszawa 2012 r.



Rozdziat 2

MAPOWANIE OBSZAROW BADAWCZYCH
W LOGISTYCE ODPADOW NIEBEZPIECZNYCH

2.1. Logistyka, logistyka zwrotna
w unieszkodliwianiu odpaddéw niebezpiecznych

Rama tematyki i problematyki badawczej w logistyce

Caloksztatt przedstawianej tematyki badawczej dotyczy ekologistyki z uwzgled-
nieniem teorii interesariuszy i ich odpowiedzialnosci wzgledem systemu logi-
stycznego oraz otoczenia. Wynikiem badan w warstwie aplikacyjnej sa projekty
systemow logistycznych w réznych wariantach badawczych, ktére w momen-
cie implementacji zostang przeanalizowane przez interesariuszy kluczowych.
Wybrany i zaakceptowany projekt bedzie koordynowany przez podmiot (PK)
i umiejscowiony w podsystemie logistycznym w zintegrowanym systemie za-
rzadzania unieszkodliwianiem azbestu’®.

Tematyka badawcza dotyczy przedsiewzie¢ projektowych w logistyce
zwigzanych z dziataniami poprawiajacymi jako$¢ zycia obywateli w zakresie
zdrowia poprzez koncepcyjne zaprezentowanie systemu logistycznego dotycza-
cego proceséw usuwania materiatéw zawierajacych azbest i unieszkodliwiania
powstatych odpadéw niebezpiecznych technika sktadowania na podziemnych
lub naziemnych sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych, z rozwigzaniem

76 Elementy zintegrowanego systemu zarzadzania unieszkodliwianiem azbestu zostaly przed-
stawione w monografii pod redakcja prof. Ewy Bojar w pozycji pod tytulem Zintegrowany system
zarzqdzania unieszkodliwianiem azbestu na sktadowiskach podziemnych w aspekcie zrownowazonego
rozwoju Polski wschodniej wydanej przez Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom
Organizatora” w 2013 roku.
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sprzyjajacym realizacji trwatego, zréwnowazonego rozwoju. Projektowanie sys-
temo6w logistycznych fgczy w sobie zagadnienia inzynierskie z biznesowymi”’.

Tematyka badawcza przenika trzy istotne obszary dziedzinowe: @ eko-
logistyke, jako efekt synergii trzech obszaréw: logistyki w subdyscyplinie na-
uk o zarzadzaniu’® i nauk technicznych, obszar ekologii (sozologii’’) oraz
nauk o zarzadzaniu®’, @ tworzenie, przedstawianie, analiza modeli biznesu,
® koncepcje trwalego, zréwnowazonego rozwoju w trzech wymiarach odpo-
wiedzialno$ci TBL w realizacji przedsiewziecia logistycznego. Obszarem do-
pelniajacym sa technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) wspomagajace
decydentéw w zarzadzaniu zasobami i procesami w systemie logistycznym
oraz zagadnienia zdrowia publicznego, bedace istotnym elementem logistyki
z obszaru spolecznego, wplywajacym na jako$ci zycia obywateli w aspektach
zdrowotnych (rys. 2.1).

Dobre zaplanowanie dziatan w przedsiewzieciu logistycznym wigze sie
z zastosowaniem podejscia systemowego®! 82, ujecia zasobowego i procesowego®,

77 M. Brzezinski, Procesy projektowania systeméw logistycznych. Logistyka 6/2014, s. 13147.

78 M. Ciesielski, Logistyka na tle probleméw nauk o zarzqdzaniu. Prace Naukowe nr 234
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wroctaw 2011, 40-48.

72 Ekologia jest ,,naukq o strukturze i funkcjonowaniu przyrody zajmuje si¢ gtéwnie badaniem
wzajemnych oddzialywarn pomiedzy organizmami zywymi, a ich srodowiskiem.” (A. Wiktorow-
ska-Jasik, Ekologistyka — nakaz ustawowy, moda czy wyzwanie dla przedsiebiorstw XXI wieku.
Logistyka 6/2011, s. 4485). Natomiast aspekt zakresowy pojecia sozologii obejmuje ,problemy
i zagadnienia dotyczqce przyrody nieozywionej i ozywionej oraz antroposfery. Wszystkie te obszary
rogpatrywane sq w aspekcie ochrony naturalnych wlasciwosci poszczegdlnych obiektow przyrod-
niczych i ich wplywu na zycie i zdrowie czlowieka. W aspekcie tym, ktdry jest charakterystyczny
dla sozologii, mieszczq si¢ badania naturalnych wlasciwosci obiektow nieozywionych i ozywionych
oraz ich wiasciwosci powstatych pod wptywem dziatalnosci cztowieka.” (J.M. Dotega, Sozologia
systemowa — dyscyplina naukowa XXI wieku. Problemy Ekorozwoju, vol. 1 No 2, 2006, s. 16).

80 W. Czakon, Podstawy metodologii badart w naukach o zarzqdzaniu. Oficyna Fkonomiczna
Grupa Wolters Kluwer, Warszawa, 2011.

81 Przyktadem podejscia systemowego do logistyki sa m.in. nastepujacych pozycje: Brzeziriski M.,
Systemy w logistyce. WAT, Warszawa, 2007; Brzezinski M., Podejscie systemowe w logistyce. Sys-
temy Logistyczne Wojsk nr 38/2010; Stowinski B., Wprowadzenie do logistyki. Wydawnictwo
Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin, 2008 r., s. 29.

82 W dokumencie Guide to the Systems Engineering Body of Knowledge (SEBoK) wykorzysty-
wane jest pojecie ,myslenie systemowe” oraz ,zbiér zasad systemowych” (Guide to the Systems
Engineering Body of Knowledge (SEBoK) ver. 1.0 Part 2, s. 51).

8 Pozqdany wynik osiqga si¢ z wiekszq efektywnosciq, wéwczas, gdy dziatania i zwiqzane
2 nim zasoby sq zarzqdzane jako proces.” (PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzqdzania jakosciq —
Podstawy i terminologia, s. 7). Zdaniem Tadeusza Gospodarka: ,dwa ujecia zarzqdzania stanowiq
podstawe wigkszosci rozwazan naukowych. Sq to:

1) ujecie zasobowe, ktore w jezyku informatyki nalezy poréwnac do systemowego hardware,

2) ujecie procesowe, ktére mozna poréwnaé do roli software w systemach informatycznych.
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zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem®* 8°: projektami (project management)
(ZP), interesariuszami (stakeholders management) (ZI), ciagtoscig biznesu
(business continuity management) (ZC)®®, ryzykiem (risk management) (ZR)¥,
zaufaniem (trust management) (ZZ), wartoscia®® (value management) (ZW),
$rodowiskowym (environmental management systems) (ZS), bezpieczenistwem
i higieng pracy (occupational safety and health management system) (BHP),
odpowiedzialno$cia spoteczna (social responsibility), w tym spoteczng odpo-
wiedzialnos$cig biznesu (corporate social responsibility), oraz spoteczna odpo-
wiedzialno$cig administracji (government social responsibility)®® (ZO), bezpie-
czenstwem informacji (information security management systems) (ZB), jakoscia
(quality management systems) (ZJ), rozwojem (management development)
(SZR), audytem (auditing management systems) (AZ). Réwniez tematycznie
zwigzanych z terminami: wyrobami zawierajgcymi azbest (WZA), odpadami

Stanowiq one dwa komplementarne podejscia do nauki o zarzqdzaniu oraz planowaniu
strategicznym 1 nie powinno si¢ ich rozdzielad.”. Szerzej w pozycji: T. Gospodarek, Modelowanie
w naukach o zarzqdzaniu oparte na metodzie programéw badawczych i formalizmie reprezentatywnym.
Prace Naukowe nr 44 Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 17.

8 Nie wszystkie wymienione zagadnienia z nauk o zarzadzaniu moga by¢ bezposrednio
przypisane do zarzadzania lub sta¢ sie przedmiotem zarzadzania, niektére zagadnienia sg skut-
kami podjetych dziatan, np. zarzadzanie ciagloscig biznesu (ZC), ryzykiem (ZR), zaufaniem (ZZ),
rozwojem (SZR). Szerzej w pozycji T. Gospodarek, Aspekty zlozonosci i filozofii nauki o zarzq-
dzaniu. Wydawnictwo Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych
2012, s. 45-53.

8 W szczeg6lnych przypadkach mozna wykorzystaé¢ standardy definiujace systemy zarza-
dzania, ktérych fundamentem jest zarzadzanie ryzykiem, np. PN-ISO/IEC 27001:2007 Techni-
ka informatyczna — Techniki bezpieczefistwa — Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem informacji
— Wymagania, ISO 22301:2012 Societal security — Business continuity management systems —
Requirements, BS 10500, ISO 28000:2007 Specification for security management systems for the
supply chain, Dyrektywa SEVESO III dotyczaca zarzadzania zagrozeniami powaznymi awariami
z udzialem substancji niebezpiecznych.

86 Blyth M., Business Continuity Management: Building an Effective Incident Management Plan.
John Wiley & Sons, 2009.

% Szerzej: Zywiotek J., Staniewska E., Podejscie systemowe jako podstawa interpretacji pro-
cesow logistycznych. Systemy Logistyczne Wojsk nr 37/2011, s. 227-233; A. Jabtonski, Mysle-
nie systemowe i sieciowe w konstruowaniu modeli biznesu. Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie,
2014/2, s. 43-49; M. Brzezinski, Procesy projektowania systemow logistycznych. Logistyka 6/2014,
s. 13147-13155.

8 EN 12973:2002 Value management, EN 1325:2014 Value management — Vocabulary —
Terms and definitions.

8 Szerzej w pozycjach: Praktyki spotecznej odpowiedzialnosci w urzedach wojewddzkich.
Analiza przygotowana dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej przez CSRinfo, Warszawa
31.05.2011 r. oraz M.J. Broniewska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ i zaufanie podstawq strategicznej
wspdlpracy miedzysektorowej. Management and Business Administration. Central Europe, Vol. 21,
No. 1(120), 2012, s. 71-84.
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zawierajacymi azbest (OZA), zdrowiem publicznym, jako$cig zycia obywateli,
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT).
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Rys. 2.1. Tematyka badawcza z trzema obszarami dziedzinowymi w gospodarowaniu odpadami niebezpiecznymi
Zrédto: Opracowanie whasne.

Tematyka badawcza wpisuje si¢ w zagadnienia zwigzane z obszarami
profesjonalnej wiedzy mieszczacej sie w zakresach zasobéw skodyfikowanej
informacji w kompendiach wiedzy (Body of Knowledge), okreslane akronimami
BOK lub BoK, a w szczego6lnosci:

— Inzynierii systeméw: System Engineering Body of Knowledge (SEBoK) —
INCOSE Systems Engineering Handbook® version 3.2.2, Guide to the Sys-
tems Engineering Body of Knowledge (SEBoK)®.

— Zarzadzania projektami: Guide to Project Management Body of Knowled-
ge (PMBOK® Guide and Standards)®'.

% SEBoKWiki, http://www.sebokwiki.org/wiki/Guide _to_the Systems Engineering Body of
Knowledge (SEBoK) (dostep 15.06.2013).

%1 Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
PMBOK® Guide, (5th Edition) 2013.
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— Architektury przedsiebiorstw: Enterprise Architecture Body of Knowledge
(EABOK™), Architecture Body of Knowledge™ (ABoK™).

— Architektury biznesu organizacji: A Guide to the Business Architecture
Body of Knowledge® (BIZBOK® Guide).

— Analizy biznesowej: Business Analysis Body of Knowledge (BABOK®).

— Zarzadzania architektura wiedzy w obszarze technologii informacyjnych:
Architecture Management Body of Knowledge (AMBOK™ Guide) for Infor-
mation Technology, 2" Edition.

— Inzynierii oprogramowania: Guide to the Software Engineering Body of
Knowledge (SWEBOK® Guide, SWEBOK V3)?2.

— Zarzadzania danymi: Data Management Body of Knowledge (DAMA-
-DMBOK) version 2.0.

— Technologii informacji geograficznej: Geographic Information Science and
Technology Body of Knowledge (GIS&TBoK) version 1.0.

Réwniez wystepuje zwigzek ze standardami i wytycznymi:

— Modelu dojrzatosci organizacji®*: Capability Maturity Model Integrated
(CMMI®), version 1.3, 2010.

— Modelu zarzadzania dojrzatoscia: portfelem, programem, projektami na
pieciu poziomach dojrzatosci: Portfolio, Programme and Project Manage-
ment Maturity Model (P3M3™).

— Zarzadzania korzys$ciami: Management of Value (MoV®).

— Zarzadzania warto$cig: EN 1325:2014, Value management — Vocabulary
— Terms and definitions, EN 12973:2002, Value management.

— Zarzadzania interesariuszami: AA1000, Zasady Odpowiedzialnosci (Ac-
countAbility Principles Standard — AAI1000APS), AA1000, Weryfikacja
(AccountAbility Assurance Standard — AA1000AS), AA1000, Zaangazo-
wanie Interesariuszy (AccountAbility Stakeholder Engagement Standard —
AAI000SES).

— Specyfikacji opisujacej tworzenie modeli pojeciowych, stownikéw pojeé
i regut biznesowych: Semantics for Business Vocabulary and Rules (SBVR)
ver. 1.2 published by the Object Management Group (OMG).
Wykorzystanie wiedzy specjalistycznej zwiazane jest przede wszystkim

z aktami prawnymi, normami (krajowymi, europejskimi, zharmonizowanymi,
miedzynarodowymi), ale réwniez artykutami i monografiami naukowymi, kto-

%2 ISO/IEC TR 19759:2005 Software Engineering-Guide to the Software Engineering Body of
Knowledge (SWEBOK).

% Alternatywny model poziomu dojrzatoéci przedstawiony jest w normie PN-EN ISO
10014:2008 Zarzqdzanie jakosciq — Wytyczne do osiggania korzysci finansowych i ekonomicznych,
s. 37.
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rych spis zostal zamieszczony w bibliografii. Wykorzystanie norm wigze sie
ze znajomoscig poszczegolnych obszaréw wiedzy przedstawionych w normach
miedzynarodowych wydawanych przez Miedzynarodowa Organizacje Normali-
zacyjna (ISO), Europejskiego Komitetu ds. Normalizacji (CEN) i standardach.
W procesie dziatann twoérczych wykorzystanie norm i skodyfikowanej wiedzy
specjalistycznej ma duze znaczenie. Po pierwsze, normy i standardy zawie-
raja sume doswiadczen specjalistéw, ekspertéw dziedzinowych, ktérzy doko-
nali weryfikacji informacji i kodyfikacji wiedzy w zakresie dobrych praktyk,
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technik (BAT). Zakres tematyczny
norm i standardéw jest uzgodniony w szerokim gronie naukowcow, eksper-
téw, tresci wielokrotnie dyskutowane i przedstawiane w postaci wstepnej do
dyskusji, a zatwierdzane konsensusem. Kazda norma posiada okreslone cze-
$ci, wstep (zakres stosowania), wyjasnienie terminéw i definicji, zawartos¢
wtasciwg, bibliografie oraz w niektérych przypadkach zataczniki stanowigce
przyktady zastosowania wybranych elementéw z normy. Po drugie, co jest
waznym aspektem merytorycznym w pracy, wykorzystanie norm w tema-
tyce badawczej powoduje ograniczenie réznorodnosci poje¢ i ujednolicenie
znaczenia termindéw wykorzystanych w monografii. Poszczegélne normy sa
tematycznie powiazane, posiadajg odwotania i bibliografie, a nawet wyda-
wane s3 serie norm zaréwno w obrebie jednej normy (normy wieloczescio-
we) jak i normy powigzane tematycznie, réznigce sie ostatnimi numerami
W numeragcji.

W Miedzynarodowym Komitecie Normalizacyjnym ISO opracowano nor-
my systemowe i narzedziowe dotyczace zastosowania systemowego podejscia
do zarzadzania, zarzadzania $rodowiskowego w organizacjach, zarzadzania
jakoscia, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
(BHP) oraz spotecznej odpowiedzialnosci®.

Tematyka badawcza tworzy ramy konstrukecji myslowej badan i zara-
zem ogranicza obszar rozwazan naukowych, badawczych oraz praktycznych.
Na rysunku 2.2 odzwierciedlono podstawowe elementy i relacje pomiedzy
nimi w ramach tematyki badawczej, tworzac model badawczy i naukowy.
W ujeciu systemowym tematyke badawcza nalezy traktowaé jako system®,
a obszar poza systemem stanowi otoczenie.

% Szerzej w pozycji: J. Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systeméw zarzqdzania
oparty na wiedzy. Wydawnictwo Politechniki Bialostockiej, Biatystok 2011.
% Pojecie ,,systemu” stosowane jest zamiennie z terminem ,organizacja”.
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W oparciu o zbudowany specjalny model badawczy i naukowy nastgpi
opracowanie innowacyjnych® przedsiewzie¢ projektowych w wariantach jako
rozwigzania systemu logistycznego spetniajagcego gospodarcze, spoteczne oraz
dotyczace srodowiska potrzeby spoteczenstwa. Zbudowany model uwzgled-
nia wielowymiarowe podejscia problematyki badawczej. Tematyka badawcza
zostanie zaprezentowana w trzech kontekstach: relacyjnym (rys. 2.3), proce-

sowym (rys. 2.4) i przyczynowo-skutkowym (rys. 2.5).
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Rys. 2.2. Model badawczy w catoksztatcie podjetej tematyki badawczej

Zrédto: Opracowanie wiasne.

% Projekt ,innowacyjny” polega na zastosowaniu technik lub metod, ktére wczesniej nie byty
stosowane lub badane, oferujacych potencjalne korzys$ci w poréwnaniu do najlepszych praktyk
stosowanych obecnie. W dokumencie Global Compact Yearbook Polska wykorzystano nastepujaca
definicje: ,Innowacje — Rozumiane wielowymiarowo to cos wiecej niz tylko nowoczesne rozwigzania
technologiczne. To owe podejscia i idee, ktére poprawiajq jakos¢ zycia wszystkich mieszkaricéw glo-
bu i prayczyniajq sie czesto do radykalnych przeskokéw rozwojowych” (Global Compact Yearbook

Polska 2014, s. 46).
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Rys. 2.3. Kontekst relacyjny pomiedzy istotnymi elementami sktadowymi w tematyce badawczej
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejny aspekt w tematyce badawczej dopetniajacy kontekst relacyjny
to ujecie procesowe pomiedzy istotnymi elementami skladowymi w systemie
przedmiotowym (procesami, stanami proceséw lub zasobami). Odwzorowanie
procesowe zaweza obszar dzialan oraz przedstawia najwazniejsze elementy
i powigzania zachodzacych pomiedzy elementami systemu (rys. 2.4).

Kontekst problematyki w ujeciu przyczynowo-skutkowym dopeinia kon-
tekst relacyjny i procesowy pomiedzy elementami w systemie przedmiotowym.
Aktualny stan wiedzy jednoznacznie potwierdza istnienie zaleznosci przyczy-
nowo-skutkowych (zwigzek kazualny) pomiedzy niekontrolowanym rozwojem
gospodarczym i wzmozong konsumpcja przez procesy rynkowe z nadmierng
eksploatacja $srodowiska przyrodniczego a stanem zdrowia i jako$cia zycia
obywateli (rys. 2.5).
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Rys. 2.4. Ujecie procesowe pomiedzy istotnymi elementami sktadowymi w tematyce badawczej
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Planowane dziatania w projekcie logistycznym wpisuja sie w teorie
zmian (zarzadzanie rozwojem). Opisuje ona mechanizmy przyczynowo-
-skutkowe, zachodzgce pomiedzy zaplanowanymi dziataniami a pozadany-
mi zmianami. Na tej podstawie budowana jest logika interwencji, oparta
na nastepujacym zatozeniu: celowe uzycie zasobéw w zaplanowanych dzia-
taniach powinno wywota¢ zmiany spoleczno — ekonomiczne, polegajace na
zniwelowaniu, zmniejszeniu skali, wagi problemu lub zamiany problemu na
inny, bedzie w mniejszej skali ucigzliwy dla spoteczenistwa lub $rodowiska
przyrodniczego. Skrétowo ujmujac, model logiczny interwencji jest ciagiem
elementéw: zidentyfikowany problem (z przyczynami jego wystgpienia i ne-
gatywnymi nastepstwami) — zasoby — dziatania (— produkty) — pozadana
zmiana (— rezultaty, — oddziatywanie) — oczekiwana zmiana.
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Rys. 2.5. Kazualny zwigzek pomiedzy elementami w ujeciu systemowym w tematyce badawczej
Zrédto: Opracowanie wiasne. Zrdto ikon: Poradnik TEEB dla miast: ustugi ekosysteméw w gospodarce miejskiej. Fundacja
Sendzimira, Krakdw, 2011.

Narzedziem wpisujacym sie w teorie zmian i wykorzystywanym w ra-
mach zarzadzania cyklem projektu do planowania projektéw i zarzadzania
nimi jest tzw. podejscie oparte na ramie logicznej (Logical Framework Appro-
ach, LFA). Procedura LFA skiada sie z dziewieciu krokéw (faz): , 1. Analiza
kontekstu projektu., 2. Analiza kluczowych uczestnikéw., 3. Analiza problemu.,
4. Analiza celu. 5. Zadania do wykonania., 6. Zasoby wejsciowe., 7. Wskagniki.,
8. Analiza ryzyka oraz zarzqdzanie ryzykiem., 9. Zatozenia wejsciowe™”. W ni-
niejszej pracy zostana wykorzystane te elementy, ktére sa istotne z punktu
przyjetego zakresu badawczego i tematyki monografii:

e Fazy analizy: analiza interesariuszy — identyfikacja mapowanie, analiza
problemu - identyfikacja kluczowego problemu, relacje, analiza celow —

% T. Gospodarek, Modelowanie w naukach o zarzqdzaniu oparte na metodzie programéw
badawczych i formalizmie reprezentatywnym. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2009 s. 169.
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jest wykorzystanie ,Logiki interwencji”.

okreslenie celéw wynikajacych z istniejacych probleméw, wskazanie dzia-
fan i produktéw prowadzacych do pozadanych rezultatéw, analiza stra-
tegii — okreslenie réznych strategii prowadzacych do osiagniecia celéw.
Faza planowania: matryca logiczna — okreslenie struktury projektu,
sprawdzenie wewnetrznej logiki, formutowanie celéw i mierzalnych re-
zultatéw, ogolne okreslenie zasobdw.
Rama logiczna jest technikg pozwalajaca w sposéb systemowy zobra-
zowaé najwazniejsze elementy, ktore sg ze sobg logiczne zwiazane: drzewo
probleméw oraz celéw, zbiér powigzanych dziatan, ktére nalezy podjaé, by
te problemy rozwigza¢ i osiagnaé zaktadane cele. Narzedziem formalnym jest
Matryca Logiczna Projektu (LogFrame), w ramach techniki drugim narzedziem

Elementy zaadaptowane z LogFrame

adekwatne do zakresu tematyki monografii zostaly przedstawione na rysun-
kach 2.6-2.9.
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Rys. 2.6. Elementy matrycy logicznej w tematyce badawczej (elementy Al)
Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rys. 2.7. Elementy matrycy logicznej w tematyce badawczej (elementy A2)

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rys. 2.8. Elementy matrycy logicznej w tematyce badawczej (elementy A3)

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rys. 2.9. Elementy matrycy logicznej w tematyce badawczej (elementy A4)

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Logistyka, logistyka zwrotna

Istotnym obszarem problematyki badawczej sa zagadnienia dotyczace logisty-
ki, ktora jest dyscypling praktyczna, korzystajaca z dorobku réznych dziedzin
naukowych, m.in. nauk ekonomicznych (w tym, z dyscypliny nauk o zarzqdza-
niu), nauk technicznych (z dyscypliny transport, ingynieria srodowiska), nauk
biologicznych (z dyscypliny ochrona Srodowiska w profilu biologicznym, np.
utylizacja odpadéw, oraz chemicznym, np. zanieczyszczenia, monitoring S$ro-
dowiska, cykl zycia) lub z dyscypliny ekologia, nauk rolniczych (z dyscypliny
ochrona i ksztattowanie srodowiska). Zdaniem %. Sulkowskiego ,jest ona in-
terdyscyplinarnqg naukq, ktéra lokuje sie w gtéwnym nurcie nauk technicznych,
ekonomicznych oraz wojskowych. Cgzerpie zas inspiracje z wielu dziedzin i dys-
cyplin naukowych.”®®. W niniejszej monografii przyjmuje sie sformutowanie
definicji logistyki przez Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP): ,logistyka jest procesem planowania, wdrazania i sterowania skutecz-
nym i efektywnym przeplywem i przechowywaniem towaréw, ustug i odpowied-
nich informacji od miejsca wytworzenia do miejsca konsumpcji w celu spetnienia
wymagan klientéw. Definicja obejmuje przemieszczenia przychodzqce, wychodzq-
ce, wewnetrzne 1 zewnetrzne”.

Proces przeptywu doébr materialnych, informacji, strumieni finansowych
moze sie odbywa¢ dwukierunkowo. Kierunek przeptywu dostaw od zrédta do
koncowego uzytkownika okresla sie terminem logistyka ,,do przodu” (forward
logisitics), natomiast przeptyw odwrotny produktéow petnowarto$ciowych (nie-
zgodnych z oczekiwaniami uzytkownika, nadmiarowych), niepelnowartoscio-
wych, wycofanych z eksploatacji (end-of-life) i przeznaczonych do ponownego
uzycia, recyklingu, odzysku badz unieszkodliwienia, okre$la sie logistyka po-
sprzedazowa (reverse logistics'®, reverse distribution)!®*. W literaturze polskiej

% L. Sulkowski, Interdyscyplinarnos¢ logistyki. Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie, Tom XIII,
Zeszyt 16, 2012, s. 229.

% Supply chain management terms and glossary (Updated: August 2013), https://cscmp.org,
dostep 11.12.2015 r.

100 R, Kelly Rainer Jr., Casey G. Cegielski, Introduction to Information Systems. John Wiley
& Sons, 2011, s. 334. Harrison Alan, Logistics management and strategy: competing through the
supply chain. Pearson Education Limited, 2008, s. 129; A. Mesjasz-Lech, Ecological Activity of
Waste Management as a Component of Reverse Logistics. Polish Journal of Environmental Studies,
Vol. 20 nr 4A, 2011, s. 237-242.

101 Michael R. Czinkota, Ilkka A. Ronkainen, Michael H. Moffett, International Business, 8th
Edition. John Wiley & Sons, 2011, s. 565.
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logistyka posprzedazowa posiada réwniez inne okreslenia zamienne: logistyka
zwrotnal®?, odwrotna'®®, odzysku, utylizacji, recyrkulacji.

Tematyka badawcza w monografii ma charakter studialny oraz koncepcyjny
i dotyczy systemu logistycznego zwigzanego z gospodarowaniem odpadami nie-
bezpiecznymi w cyklu Zzycia produktu zawierajgcego azbest. Zgodnie z podzia-
tem logistyki przedstawionej przez stowarzyszenie Reverse Logistics Association
tematyka i problematyka badawcza dotyczy logistyki posprzedazowej (reverse
logistics) i obszaru zarzadzania odpadami (waste management) w posprzedazo-
wym tancucha dostaw (aftermarket supply chain) (rys. 2.10). W zarzadzania
odpadami, termin ,logistyka” jest czesto zastepowany terminem ,.ekologistyka”.
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Rys. 2.10. Umiejscowienie tematyki zarzadzania odpadami w posprzedazowym faricuchu dostaw w cyklu zycia
produktu

Zrédfo: Reverse Logistics, Reverse Logistics Association, http://www.reverselogisticstrends.com, dostep 15.01.2013 r.

102 Szerzej w pozycjach: A. Sadowski, Zréwnowazony rozwdj z perspektywy logistyki zwrotnej.
Problemy Ekorozwoju — Problems of Sustainable Development, 2008, vol. 3, No 2, str. 129-132;
A. Sadowski, Zarys rozwoju logistyki zwrotnej. ,Logistyka” 5/2009, s. 12-16; J. Szottysek, Ewo-
lucja logistyki zwrotnej. Odpady i sposoby ich zagospodarowania na przestrzeni wiekéw oraz co
2 tej lekcji wynika wspdlczesnie. ,Logistyka” 5/2009, s. 8-11; A. Mesjasz-Lech, Efektywnos¢ eko-
nomiczna i sprawnos¢ ekologiczna logistyki zwrotnej. Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2012.

103 S. Kot, M. Starostka-Patyk, D. Krzywda, Zarzqdzanie taricuchami dostaw. Wydawnictwo
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2009.



82 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

W literaturze przedmiotu, termin ekologistyka posiada wiele definicji
i znaczen, ktdére zostaly zaprezentowane ponizej:

— ,Ekologistyka oznacza podejmowanie dzialann zwiqzanych z realizacjq roz-
wiqzan optymalnych w zakresie zbidrki, gromadzenia, usuwania i kiero-
wania do utylizacji lub nieucigzliwej dla srodowiska i spoleczenistwa likwi-
dacji odpadéw réznych rodzajéw, najczesciej komunalnych.”1%,

— ,,Ekologistyka to zintegrowany system opierajqcy sie na zarzqdzaniu trans-
ferami strumieni materiatéw odpadowych w gospodarce oraz sprzezonymi
2 nimi przeplywami informacji.”*%.

— ,Ekologistyka, to reifikacja paradygmatu zréwnowazonego rogwoju $rodo-
wiska kulturowego czlowieka. Oznacza ona takie postepowanie (indywi-
dualne, spoleczne, polityczne, gospodarcze itd.), ktore w wymiarze logi-
stycznym przyczynia sie realnie do osiggania bezpieczeristwa ekologicznego
(ludzkiego, infrastrukturalnego, operacyjnego itd.) w tym srodowisku przez
zarzqdzanie jego dobrami z przezornosciq przed narazeniami destrukcyjny-
mi, chroniqce zdrowie i ycie cztowieka oraz nature i wytwory cywilizacji
ludzkiej.”1®.

W niniejszej monografii przyjmuje sie, ze termin ,ekologistyka” obejmuje
swoim zakresem rozwigzania techniczno-organizacyjne sprzyjajace realizacji
trwalego, zréwnowazonego rozwoju wykorzystujac doswiadczenia z logisty-
ki'?’, zarzadzania i ekologii. Cztery postulaty ekologistyki w tematyce badaw-
czej beda dotyczyly koncepcji:

1. Zréwnowazonego usuwania substancji stanowiqcej zagrozenie dla oto-
czenia, obejmujacego dostarczanie, wykorzystanie niezbednych zaso-
béw do wykonania ustug demontazu wyrobéw zawierajgcych substan-
cje niebezpieczng, pakowania, wstepnego magazynowania odpadow
niebezpiecznych, w sposéb niezagrazajacy Srodowisku, w tym réwniez
dla zdrowia i zycia pracownikéw, rodzin, lokalnej spolecznosci oraz
obywateli.

104 A. Wiktorowska-Jasik, Ekologistyka — nakaz ustawowy, moda czy wyzwanie dla przedsie-
biorstw XXI wieku. Logistyka 6/2011, s. 4484-4494.

105 7. Korzen, Ekologistyka. Poznan, ILIM 2001.

196 B, Rzeczynski, Ekologistyka w systemie bezpieczeristwa komunikacyjnego parnstwa. Logistyka
5/2011, s. 1255-1262.

107 Zdaniem M. Ciesielskiego logistyka zwigzana z gospodarka ma trzy znaczenia: 1) dzia-
fania stuzgce przeplywom rzeczy i informacji, 2) dziedzina zarzadzania, 3) wiedza o wymie-
nionych wyzej przeptywach i zwigzanym z nimi zarzadzaniu (M. Ciesielski (red.), Logistyka
w biznesie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2006, s. 9).
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2. Zréwnowazonego transportu'’®, obejmujacego systemy transportowe spel-
niajace gospodarcze, spoteczne i dotyczace srodowiska potrzeby spote-
czenstwa, jednocze$nie minimalizujac ich niepozadany wptyw na gospo-
darke, spoleczenstwo i $rodowisko. Wykorzystanie $rodkéw transportu
przewozowego i przeplywowego w infrastrukturze liniowej i punktowej,
m.in. z wykorzystaniem inteligentnych systeméw transportowych (Intel-
ligent Transport Systems, ITS) umozliwi jak w najmniejszym stopniu ne-
gatywne oddziatywanie na $rodowisko. W tym obszarze, przemieszczanie
ludzi, materialéw, urzadzen, odpadéw oraz zapewnienie tymczasowego
magazynowania odpadéw (maszyny i urzadzenia przetadunkowe) przy-
czyniaja sie do degradacji srodowiska przyrodniczego (w szczegolnosci
emisji zanieczyszczen, hatasu) oraz negatywnie oddzialuje na zdrowie
ludzi i zwierzeta. Negatywny wplyw transportu na $rodowisko m.in. za-
lezy od:

— Obszaru dziatania i oddziatywania (sie¢ drogowa, ruch drogowy,
$rodki transportowe).

— Rodzaju regionu (wskaznik gestosci drég na 100 km?, drogi powia-
towe i gminne).

— Rodzaju i ilo$¢ srodkéw transportowych przewozowych, maszyn
i urzadzen przetadunkowych.

— Stanu technicznego oraz rodzaju przetwarzanej energii w uktadach
napedowych $rodkéw transportowych.

— Kategorii drég, rodzajéw nawierzchni.

— Organizacji ruchu, strefy czasowej dnia i klimatu (p6r roku)!%.

Na ucigzliwo$¢ transportu ma réwniez ogromny wplyw sposéb organi-

zacji ruchu. Intensywny ruch pojazdéw, nieréwnomierno$¢ obcigzania

drég, nieodpowiednia jego organizacja skutkuje zattoczeniem infrastruk-

tury drogowej, a tym samym obnizeniem predkosci pojazdéw i zwiek-

SZOna emisje zanieczyszczen.

108 Szerzej w pozycjach: T. Ambroziak, M. Jacyna, L. JacynaGotda, R. Jachimowski, A. Merkisz-
Guranowska, D. Pyza, J. Zak, O pewnym podejsciu do modelowania systemu transportowego
w aspekcie zréwnowazonego rozwoju. Logistyka 4/2014, s. 1617-1624; L. Jodkowska, Stopier
realizacji celow zréwnowazonego rogwoju i zréwnowazonego spoleczeristwa na wybranych
praykladach. (In:) B. Kryk, Trendy i wyzwania zréwnowazonego rozwoju. ZAPOL, Szczecin 2011,
s. 51-68; T. Borys, Analiza istniejqcych danych statystycznych pod kqtem ich ugytecznosci dla
okreslenia poziomu zréwnowazonego rozwoju transportu wraz z propozycjq ich rozszerzenia.
Ministerstwo Infrastruktury, Jelenia Géra—Warszawa, listopad 2008, s. 6.

199 Wskazniki dotyczace poziomu zréwnowazenia systemu transportowego w polskich regio-
nach zostaly przedstawione w artykule: A. Przybytowski, Regionalny system transportowy w Polsce
w aspekcie zréwnowazonego rozwoju. IX Kongres Ekonomistéw Polskich, Warszawa 2013 r.
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3. Zréownowazonego unieszkodliwiania odpadow niebegpiecznych. Zgodnie
z zasadg zrownowazonego rozwoju unieszkodliwianie odpadéw spelnia-
jace oczekiwania spoteczne to sposéb postepowania z odpadami niebez-
piecznymi, ktéry w jak najmniejszym stopniu negatywnie wplywat na
srodowisko przyrodnicze. Sg to réwniez rozwigzania korzystnie ekono-
micznie i realizowane w spos6b najmniej kolizyjny z rozwojem spotecz-
nym. Podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych jest pozadanym,
bezkolizyjnym, niemalze hermetycznym miejscem sktadowania odpadéw
azbestowych, bez potrzeby ograniczenia przestrzeni na powierzchni zie-
mi dla rozwoju spotecznego.

4. Zargqdzania gréwnowazonym taricuchem logistycznym. Warunkiem scala-
jacym wymienione trzy postulaty ekologistyki jest zarzadzanie zasobami
przez podmiot koordynacyjny (PK) umozliwiajacy stosowanie koncepcji
zréwnowazonego rozwoju przez wszystkie ogniwa tancucha oraz zarza-
dzanie wieloma fancuchami w systemie logistycznym.

System EkoLogistyka (SEL)

Uszczegbtawiajac tematyke badawcza nalezy zdefiniowaé granice Systemu
EkoLogistyka (SEL) dotyczacego usuwania wyrobéw i unieszkodliwianiu od-
padéw zawierajacych azbest oraz sprecyzowaé postulaty wykorzystania eko-
logistyki w tematyce i problematyce badawczej. Przyjecie zalozenia obszaru
geograficznego, poczatku i konca fancucha ekologistycznego!®, czasu zwigza-
nego z okresem $wiadczenia ustug przez uczestnikéw pozwala na doprecyzo-
wanie systemu przedmiotowego SEL.

System logistyczny do momentu zakazu wprowadzania, produkcji, obro-
tu wyrobow zawierajacych azbest sktadat sie z wielu fancuchéw logistycznych
dostaw gotowych wyrobéw do koncowego odbiorcy (rys. 2.11). Konicowy-
mi odbiorcami wyrobéw azbestowych byli klienci instytucjonalni i prywatni
nabywajacy towar z detalicznych punktéw sprzedazy (POS - point-of-sale).
Uzytkownicy wyrobéw stali sie posiadaczami wyrobéw azbestowych i beda
w monografii okreslani akronimem PA (Punkt Azbestowy) (rys. 2.12).

110 Jest to tancuch dostaw rozumiany jako ,.Zbidr polgczonych zasobéw i proceséw, ktdre roz-
poczynajq sie od pogyskiwania Zrédtowych materiatow i obejmuje dostarczenie produktow lub ustug
do uzytkownika koricowego z uwzglednieniem wszystkich srodkéw transportowych”. ISO 28000:2007
Specification for security management systems for the supply chain, def. 3.9, s. 2.
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Rys. 2.11. Sie¢ logistyczna do momentu prawnego zakazu wprowadzania, produkgji, obrotu wyrobéw zawierajacych
azbest

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Od momentu obowigzywania ustawy z dnia 19 czerwca 1997 r. o zaka-
zie stosowania wyrobéw zawierajacych azbest (tekst jednolity: Dz.U. 2004 r.
Nr 3, poz. 20) do momentu obowigzywania Rozporzadzenia Ministra Gospo-
darki z dnia 14 sierpnia 1998 r. w sprawie sposobéw bezpiecznego uzytko-
wania oraz warunkow usuwania wyrobéw zawierajacych azbest (Dz.U. 1998
nr 138 poz. 895), to okres swobodnego montazu i demontazu wyrobéw azbe-
stowych przez posiadaczy. Jednak od dnia obowiazywania ww. rozporzadze-
nia, tj. 28.11.1998 roku ,prace polegajqce na usuwaniu lub naprawie wyrobéw
gzawierajqcych azbest mogq by¢ wykonywane wylqcznie przez wykonawcéw posia-
dajgcych odpowiednie wyposazenie techniczne do prowadzenia takich prac oraz
zatrudniajgcych pracownikéw przeszkolonych w zakresie begpieczeristwa i higieny
pracy prgy usuwaniu i wymianie materiatow zawierajqcych azbest. Wykonawcy
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prac powinni posiada¢ zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w wyniku kto-
rej powstajq odpady niebezpieczne”''. Od tego momentu zostala stworzona
sytuacja, w ktorej jest bardzo duzo posiadaczy wyrobéw azbestowych, mata
liczba uprawnionych podmiotéw usuwajacych i transportujacych odpady oraz
niewielka liczba sktadowiska odpadéw niebezpiecznych. Sytuacje komplikuje
fakt, ze posiadacze w réznych momentach czasowych beda chcieli usunaé¢ wy-
roby azbestowe, co wymaga koordynacji uprawnionych podmiotéw. Z punktu
widzenia makroekonomicznego w stosunku do zaistniatej sytuacji adekwatnym
rozwigzaniem bedzie wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia logistyki.

> CYKEL ZYCIA AZBESTU i
CYKL ZYCIA CDPADU
I 1
| Logistyka rwrotna i
Posladacze odpaddw Pofrednicy- Ostatecny
rawierajacych azbest posiadacze  odbiorca
P adpaddw
[T
. . ‘:‘_____,4
r Wy Wezel pocrgtiowy
T By &
<5 ONONS
A - S posrednicagoy
. b Sl o " e M o W
oo N
— . . L Tl marmi L
- % b -

St ’ ®_ e skiadowania
Legenda: @
Miejice ubythermania wyrabu arbestoaega [punk! askeitewy], Tyrnerakenat gl yiimsan i 1 Benenin dklackwks
w momencie demonitaiu - cdpad nisbheepleceny cdpaddw niebespiecenych da podeiemnego sidadownka [$P)

THITSEE BROwE ARy SN- Skizdowisk o nariermne odpaddw niebenpiecrmych
wayinacrompch milejicsch SP- Skindoedsho podziemng oopadin nicberpieczny ch

Rys. 2.12. Sie¢ odbioru odpaddw azbestowych
Zrédto: Opracowanie whasne.

111§ 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 14 sierpnia 1998 r. w sprawie
sposobow bezpiecznego uzytkowania oraz warunkéw usuwania wyrobéw zawierajacych azbest
(Dz.U. 1998 nr 138 poz. 895).
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W poczynionych zatozeniach przedstawionych w rozdz. 1.4 przyjeto, ze
wezlem poczatkowym tancucha logistycznego SEL jest pierwotny posiadacz
wyrobéw azbestowych (PA), wezltem koricowym jest miejsce tymczasowego
magazynowania zlokalizowane na terenie kopalni LW ,Bogdanka” S.A. (TSA)
a nastepnie planowane podziemne sktadowisko odpadéw (SP) a w przypadku
spetnienia zasady blisko$ci réwniez naziemne sktadowiska odpadéw niebez-
piecznych (SN). Mozna przyja¢ na potrzeby niniejszej monografii, ze przez
system logistyczny SEL rozumie sie celowo zorganizowane i zintegrowane
w obszarze danego ukladu gospodarczego swiadczenie ustug przez uprawnio-
ne podmioty i odpowiadajace im przeptywy rzeczowe, finansowe i informacji
dla sprawnego zarzadzania zasobami i procesami w tanicuchach logistycznych
przez podmiot koordynujacy (PK), z uwzglednieniem wymagan prawnych po-
stepowania z substancjami niebezpiecznymi.

Ze wzgledu na duza przestrzen funkcjonowania Systemu EkoLogisty-
ka oraz wykonywanie symulacji komputerowej nalezy przyja¢, ze SEL jest
konglomeratem uktadu réznych struktur, w ktérym dane sa przechowywane
w systemach komputerowych w postaci danych przestrzennych typu GIS (Geo-
grafic/Geospatial Information System).

System EkoLogistyka mozna rozpatrywa¢ w ukladzie topograficznym,
przestrzennym: z nalozong transportowa struktura sieciowa (wezly i pola-
czenia sieci odpowiadaja logistycznej infrastrukturze punktowej i liniowej),
materialowym (wigze sie z rozproszonymi strumieniami przeptywu fizycznego
niezbednych zasobéw do wykonywania ustug oraz strumienia gtéwnego jakim
s3 odpady zawierajacych azbest), zarzadzania systemem (wielu wiascicieli
proceséw, wiele celéow!!?, wielu decydentéw z uprawnieniami i wiele odpo-
wiedzialnosci), informacyjnym (przestrzen fizyczna odpowiedzialnosci wiaze
sie z rozproszonymi strumieniami informacji, srodkéw finansowych, dokumen-
téw). Funkcjonowanie Systemu EkoLogistyka w wielowymiarowym ukfadzie
topograficznym przestrzennym zostato przedstawione na rysunku 2.13.

12 Zdaniem M. Nowickiej-Skowron, cele systemu logistycznego mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy: cel ogolny systemu oraz cele czastkowe w skali przedsiebiorstwa oraz w ska-
li klienta. Szerzej w pozycji M. Nowicka-Skowron. Efektywnos¢ systemow logistycznych. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 57.
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Rys. 2.13. System EkoLogistyka jako konglomerat ztozony z wielu uktadéw topograficznych
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Przedstawione cztery topograficzne struktury systemu logistycznego
(transportowa struktura punktowa i liniowa, przeptyw strumienia materia-
fowego, przeptyw strumienia informacyjnego, struktura decyzyjna) stanowig
podstawe dla zdefiniowania Systemu EkoLogistyka. Jednak w procesie koor-
dynacji zasobéw przez podmiot koordynacyjny (PK), zwlaszcza w procesie
modelowania i symulacji komputerowej nalezy uwzgledni¢ réwniez obszarowe
dane przestrzenne typu GIS uwzgledniajace (rys. 2.14):

— Obszary sozologiczne powstate na podstawie danych dotyczacych stanu
$rodowiska przyrodniczego, negatywnych lub pozytywnych skutkéw zmian
zachodzacych w $rodowisku pod wplywem réznego rodzaju procesow,
w tym przede wszystkim dzialalnosci cztowieka, a takze zaznaczone ob-
szary ochrony naturalnych wartosci $rodowiska. Na przyktad mapy tema-
tyczne Geoportalu zawieraja mapy sozologiczne Polski w skali 1:50 000.
Na nich przedstawiono sze$¢ grup elementéw: 1. Formy ochrony srodowiska
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przyrodniczego, 2. Degradacja komponentéw $rodowiska przyrodniczego,
3. Przeciwdziatanie degradacji srodowiska przyrodniczego, 4. Rekultywacja
$rodowiska przyrodniczego, 5. Nieuzytki, 6. Oznaczenia uzupelniajace!*®.

— Obszary ochrony waloréw przyrodniczo-krajobrazowych (rezerwaty, bios-
fery, parki, otuliny).

— Obszary stezenn widkien azbestu w powietrzu.

— Obszary zasiegu planowanych i istniejacych sktadowisk odpadéw niebez-
piecznych w wojewddztwie lubelskim oraz w wojewodztwach sgsiednich
zgodnie z zasadg blisko$ci miejsc.

— Obszary sktadowania (charakterystyka sktadowisk odpadéw niebezpiecz-
nych).

— Obszary administracyjne gmin, miast, powiatéw, wojewddztw.

Dane praestrrenne Zasing odbioru od paddw wediug rasady
Bblishidcl w planowanych skladowiskach

Obszary sozclogiczne odpaddw niebezpieczrych

Obsrany ochrony walondw
‘\prnm-dni:w—l.uju-‘hrdm‘vﬁ

Obszary stgken wibkien
azbestu wpowistzu

Obszary rasiggu planowanych -~

Tistnigjyoych skiad owisk odpaddw

nileberpiectvych \  Zasieg odbioru odpaddwwedhug
Y zasady bliskodd wistnicjgopch

Y\ skiadowiskach odpaddw

Qbszary skladowania l".l sl apbetzyct el lubaldm

[charakterystyia sidad owi sk
odpadéw nieberpiecenych)

Obiszany administracyjne gmin,
miast, powiatdw, wojewdditw =

Rys. 2.14. Dane przestrzenne przy modelowaniu i symulacji komputerowej Systemu EkoLogistyka
Zrédto: Opracowanie whasne.

113 Mapy sozologiczne Polski, http://geoportal.gov.pl/dane/mapy-tematyczne, data dostepu
12.04.2015 r.



90 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

System logistyczny w ujeciu sieciowym to zbiér miejsc oraz taczace
je procesy zwigzane z usuwaniem wyrobéw zawierajacych azbest i transpor-
tem niebezpiecznego odpadu. Jak kazda sieé, réwniez sie¢ logistyczna sktada
sie z wezlow i potaczen. Weztami w sieci logistycznej sa miejsca zawieraja-
ce azbest (PA) lub odpady azbestowe tymczasowo zmagazynowane (‘TSA)
w miejscu PA, miejsca tymczasowego magazynowania odpadéw w warian-
cie transportu dwuetapowego (TSA), miejsce tymczasowego magazynowania
zlokalizowane na terenie kopalni (TSA) a nastepnie planowane podziemne
sktadowisko odpaddédw (SP), a w przypadku spelnienia zasady biskosci réwniez
naziemne sktadowiska odpadéw niebezpiecznych (SN). Wezly odzwierciedlone
w systemie informatycznym sa reprezentowane przez cztery wymiary w prze-
strzeni: X, ¥, 2, t z przypisanymi nazwami i sekwencjami zaleznych dziatan
oraz interakcjami (procesami). Potgczenia pomiedzy weztami stanowi sie¢
drogowa o okre$lonych parametrach eksploatacyjnych i umiejscowiona tery-
torialnie. W systemie komputerowym polgczenia to odwzorowane sieci drog
w postaci cyfrowej oraz polozenie siatki drég na mapie cyfrowej. Metodycznie,
sie¢ logistyczna jest siecia szkieletowa, gdyz gtéwne drogi dojazdowe do tym-
czasowych miejsc magazynowania (TSA) oraz sktadowisk (SN lub SP) s3 na
,SZtywno” wyznaczane z uwzglednieniem parametréw eksploatacyjnych drég
i ich umiejscowienia oraz zgodnie z zasada zréwnowazonego transportu, tj.
spelniajacego oczekiwania gospodarcze uprawnionych podmiotéw z uwzgled-
nieniem uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych. Catosé
infrastruktury punktowej i liniowej urzeczywistniajgca procesy logistyczne,
tworzy kanaly logistyczne. Sie¢ logistyczna zawiera okreslong, lecz zmien-
ng i malejaca w czasie do 2032 roku liczbe weztéw (PA, ‘TSA, TSA), sie¢
polaczen pomiedzy weztami oraz zmiennym potozeniem geograficzno-prze-
strzennym zaréwno wezléw jak i potaczen. Wezty TSA oraz drogi dojazdowe
sg wyznaczane na podstawie zdefiniowanych parametrow z wykorzystaniem
modelowania symulacyjnego.

Ujecie sieciowe wpisuje sie w systemowe podejscie do logistyki, w kto-
rym wyréznia sie podstawowe, dwie sktadowe infrastruktury logistycznej: in-
frastrukture punktowa i liniowa. Cecha sieci jest mozliwo$¢ wyznaczenia jej
granic!'*. Punktowe elementy infrastruktury petnig role weziéw w sieci logi-
stycznej i w zaleznodci od lokalizacji, wezly stanowia wejscia/wyjscia sieci lub
wezly, pomiedzy ktérymi realizowane sa przeptywy odpadéw w infrastrukturze

14 Szerzej w pozycji: M. Nowicka-Skowron, P. Pachura, Strategie innowacyjne przedsigbiorstw
wobec wyzwarn gospodarki sieciowej. Acta Universitatis Lodziensis Folia Deconomica 305, 2009,
s. 36-46.
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liniowej. Zatem realizacja proceséw logistycznych odpadéw niebezpiecznych
jest mozliwa w zdefiniowanych kanatach dystrybucyjnych z wykorzystaniem
infrastruktury liniowej i punktowe;j.

Zaleta podejscia sieciowego jest spojrzenie catosciowe na system logi-
styczny, ktore obejmuje gidéwnie ptaszczyzne przestrzenno-geograficzng, zwia-
zang z lokalizacja i odlegloscia (w systemie komputerowym odzwierciedlong
na mapach cyfrowych). kancuch logistyczny w usuwaniu i unieszkodliwianiu
materialéw zawierajacych azbest w ujeciu sieciowym dla transportu jedno-
i dwuetapowego przedstawiono na rysunku 2.15.
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Rys. 2.15. tancuch logistyczny w usuwaniu i unieszkodliwianiu odpaddw niebezpiecznych w ujeciu sieciowym
a) w wariancie jednoetapowym (obecnie stosowanym), b) w wariancie transportu dwu- i jednoetapo-
wym

Zrédfo: Opracowanie wiasne.



92 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

Jednak, ujecie sieciowe, nie w pelni oddaje zlozonos¢ systemu logistycz-
nego, gdyz nie zawiera struktury informacyjno-decyzyjnej zwigzanej z odpo-
wiedzialnoscig za okreslone zasoby i procesy. Dlatego system logistyczny zosta-
nie réwniez przedstawiony w postaci ogniw lancucha logistycznego w ujeciu
z wyodrebnionymi ogniwami decyzyjnymi. Sposobem zestawienia ogniw
spos$réd wielu podmiotéw jest zalezno$¢ w systemie logistycznym oraz wy-
odrebnienie decydenta zarzadzajacego zasobami ogniwa. W tym kontekscie,
ujecie fancucha logistycznego nastepuje w ptaszczyznie podmiotéw realizuja-
cych okreslone funkcje w tancuchu. tancuch logistyczny z wyodrebnionymi
ogniwami decyzyjnymi z zaznaczonymi przeplywami strumieni dla wariantu
transportu jednoetapowego z finansowaniem przez strone trzecia zostal za-
prezentowany na rysunku 2.16.
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Rys. 2.16. tancuch logistyczny w usuwaniu i unieszkodliwianiu odpadéw niebezpiecznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Lancuch logistyczny z wyodrebnionymi ogniwami decyzyjnymi w usuwa-
niu wyrobdéw i unieszkodliwianiu odpadéw zawierajacych azbest w wariancie
transportu dwuetapowego zostal przedstawiony na rysunku 2.17.

W systemie logistycznym — tanicuch logistyczny w ujeciu ogniw decyzyj-
nych sktada sie ze zbioru wspétpracujacych ogniw rozumianych jako jednost-
ki organizacyjne cechujaca sie autonomia w podejmowaniu decyzji w swojej
dziatalnosci oraz gospodarowaniu na witasny rachunek, ze zdolnoscig zacia-
gania zobowigzan. Pomiedzy ogniwami wspotpracujacymi przeptywaja rézne
strumienie w obydwu kierunkach. Sprawne wspoéidziatanie ogniw polega na
procesach negocjacyjnych, fizycznym przeplywie towaréw (przedmiotéw, mate-
rialéw) oraz wymianie informacji i dokumentéw pomiedzy ogniwami. Typowe
i najczesciej wystepujace strumienie w uktadzie odizolowanym, w przypadku
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dystrybucji wyrobéw gotowych i ustug w kanale B2B, B2C zostaly zobrazo-
wane na rys. 2.18.
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Rys. 2.17. tancuch logistyczny z wyodrebnionymi ogniwami decyzyjnymi w usuwaniu wyrobdw i unieszkodliwianiu
odpaddw niebezpiecznych w wariancie transportu dwuetapowego
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W Systemie EkoLogistyka ogniwem poczatkowym fancucha sa posiada-
cze wyrobéw azbestowych, a ogniwem konicowym jest wtasciciel sktadowiska
(SN lub SP). Finansowanie usuwania i unieszkodliwiania odpadéw nastepuje
przez strone trzecig (DS), koordynacja zasobéw przez podmiot koordynujacy
(PK) zalezny od podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych (SP).
W poszczegolnych ogniwach taticucha przeptyw zidentyfikowanych strumieni
zostal przedstawiony na rysunku 2.19 i rysunku 2.20.
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Rys. 2.18. Najczesciej wystepujace strumienie pomiedzy ogniwami w taricuchu logistycznym a) w przypadku dys-

trybucji wyrobdw b) swiadczenia ustug w kanale B2B, B2C

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Kazdy podmiot funkcjonujacy w gospodarce powinien posiada¢ misje

i wizje dzialania, réwniez dla podmiotu koordynacyjnego (PK) w systemie
logistycznym zostata zdefiniowana misja:

,Misjg podmiotu koordynacyjnego jest sprawne i skuteczne dzialania koordynacyj-
ne zasobow w przedsiewzieciach logistycznych zwigzanych z procesem usuwania
wyrobéw zawierajqcych azbest i unieszkodliwiania powstalych odpadéw w sposéb
niestwarzajqcy zagrozenia dla srodowiska, w tym zdrowia i Zycia ludzi oraz sprzy-
jajqcy realizacji trwatego, zréownowazonego rogwoju”.
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Rys. 2.19. Przeptyw strumieni pomiedzy ogniwami tarcucha logistycznego w wariancie transportu dwuetapowego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Seloga raja raledrpch
SEL driatsd | intwrabey

[i%

===== SN lub 5P
i Fizycesy
(G- ] Fizyzzny Proedsighiorcs | proephes OZA Wiadcicked
prrephyw 028, |00 |a waprawlengmi ¥ skadowiska

@
Karta praekaranis transports® | guers oo
pra e oLl 1

'

Ustugodawea

Sprawordime el
Obowigrd Obowlgzkd

|5¢-nm.bdm=us¢

Rys. 2.20. Przeptyw strumieni pomiedzy ogniwami taricucha logistycznego w wariancie transportu dwuetapowego
do sktadowiska odpadéw niebezpiecznych
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Dla systemu logistycznego SEL misja zostata okre$lona nastepujaco:

,Misjq systemu logistycznego jest poprawa jakosci zycia obywateli przez eliminacje
substancji zagrazajqcych zdrowiu i gyciu ludzi oraz dziatania zapewniajgce wzrost
gospodarczy sprzyjajqcy realizacji trwatego, zréwnowazonego rozwoju”.

Przedstawienie systemu logistycznego w ujeciu sieciowym i z wyodreb-
nionymi ogniwami decyzyjnymi réwniez nie w pelni oddaje zlozonos¢ systemu
logistycznego, zwlaszcza w kontekscie czynnosci wymaganych prawem, gdyz
brakuje opisu proceséw przypisanych do podmiotéw. Funkcjonowanie taricucha
logistycznego w ujeciu procesowym dotyczy wyodrebnienia istotnych, réz-
nych proceséw, pogrupowania ich, przypisania okreslonym podmiotom i okre-
$lenia obszaréw odpowiedzialnosci. Do proceséw podstawowych!'> zaliczone
zostaty: proces uzytkowania, proces usuwania, proces transportowy, proces
unieszkodliwiania odpadéw i sktadowania. W niniejszej pozycji procesy te nie
zostaly zdekomponowane na podprocesy.
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Rys. 2.21. tancuch logistyczny w ujeciu procesowym w wariancie transportu dwu- i jednoetapowego
Zrédto: Opracowanie whasne.

115 Do proceséw podstawowych nie zostaly zaliczone procesy wspierajace (pomocnicze). Szerzej
w pozycji: M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow. MT Biznes 2006.
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bancuch logistyczny SEL z w ujeciu procesowym w wariancie transportu
dwu- i jednoetapowego zostal przedstawiony na rysunku 2.21.

Przedstawienie systemu logistycznego w ujeciu sieciowym, z wyodreb-
nionymi ogniwami decyzyjnymi oraz w ujeciu procesowym odzwierciedla zto-
zonos$¢ systemu logistycznego (rys. 2.22).
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Rys. 2.22. Rdzine ujecia systemu logistycznego SEL a) sieciowe, b) wyodrebnionymi ogniwami decyzyjnymi, c) pro-
cesowe

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Obszar logistyki dotyczy dwodch obszaréw dziatan. Po pierwsze, we-
wnetrznego tancucha logistycznego obejmujacego procesy zachodzgce w pod-
miocie, w ktérym jest planowane podziemne sktadowisko odpadéw — kopalni,
w zakresie dzialan podstawowych (wydobycie wegla, zagospodarowania odpa-
déw powydobyweczych, rekultywacja, itp.) oraz dziatan dodatkowych, w tym,
sktadowania odpadéw?''®. Logistyka sktadowania odpadéw niebezpiecznych
obejmuje sowim zakresem dziatania od miejsca na ktérym nastepuje tymczaso-
we magazynowanie odpadéw (TSA) na terenie kopalni do miejsca docelowego
sktadowania odpadéw (kwater) w wyrobiskach gérniczych (SP). Przemiesz-

116 Wewnetrzny lancuch logistyczny w skladowisku podziemnym (logistyka sktadowania,
zaopatrzeniowa, marketingowa) jest poza obszarem zainteresowania niniejszej monografii.
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czanie odpadéw odbywa sie transportem wewnetrznym. W przypadku, gdy
podmiot koordynacyjny (PK) jest zalezny organizacyjnie, finansowo od kopal-
ni i $wiadczy dla niej ustugi koordynowania zasobéw, wéwczas wewnetrzny
tancuch logistyczny zostaje poszerzony o tymczasowe miejsca magazynowania
odpadéw (TSA). Lancuch logistyczny obejmuje sie¢ szkieletowa tymczasowych
miejsc magazynowania odpadéw (TSA-TSA) oraz miejsce docelowe sktadowa-
nia (SP). Po drugie, zewnetrzny fancuch logistyczny SEL obejmuje procesy
logistyczne zachodzace pomiedzy réznymi ogniwami.

Otoczenie Systemu EkoLogistyka

Otoczenie Systemu EkoLogistyka to kombinacja wewnetrznych i zewnetrznych
czynnikéw i warunkow, ktére moga wplywaé¢ na osigganie celéw przez pod-
mioty funkcjonujace w systemie SEL, i ich zachowanie w stosunku do stron
zainteresowanych!” 118, Zbiér czynnikéw i warunkéw beda okres$lane akroni-
mem PESTLE!®. Termin PESTLE oznacza interakcje podmiotéw i otoczenia
wplywajacych na osigganie celéw systemu i zachowanie interesariuszy w sys-
temie logistycznym SEL w kontekscie: politycznym, ekonomicznym, spotecz-
nym, technologicznym, prawnym, $rodowiskowym (rys. 2.23)!?°. Dodatkowo
w analizie otoczenia zostanie uwzglednione pie¢ elementéw zdefiniowanych

17 Jest to zaadaptowana definicja terminu ,otoczenia organizacji” z normy PN-EN ISO
9004:2010 Zarzqdzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji — Podejscie wykorzystujqce
zarzqdzanie jakosciq, s. 11.

118 W ujeciu systemowym, termin ,otoczenie” oznacza ,reszte” rzeczywistosci, jaka zostata
»,Po wydzieleniu z niej” tej czedci, ktéra zidentyfikowana jako system (M. Jacyna, Wybrane za-
gadnienia modelowania systemow transportowych. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2009, s. 129).

19 PESTLE lub PESTEL - Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental jest
skrotem akronimu LoNGPESTEL - {Local, National, Global} {Political, Economic, Social, Technolo-
gical, Environmental, Legal} (PESTEL analysis of the macro-environment. Oxford University Press.
2007). Alternatywnymi modelami otoczenia jest: PEST (Political, Economic, Social, Technological),
STEEPLED (Social, Technological, Economic, Environment, Political, Legal, Ethical, Demographic)
(Guide to the Systems Engineering Body of Knowledge (SEBoK) version 1.1, s. 154).

120 Pomiedzy systemem logistycznym a jego otoczeniem istnieje granica systemu, wyznacza-
jaca obszar funkcjonalny jego dziatania. Na szerszy aspekt granic organizacji zwraca uwage Szy-
mon Cyfert, ktéry wyrdznia, trzy kategorie granic: granice modelu funkcjonalnego (struktury or-
ganizacyjnej), granice architektury proceséw, granice systemu zarzadzania projektami (S. Cyfert,
System granic architektury proceséw organizacji — determinanty ksztattowania i dysfunkcje w defi-
niowaniu. (w:) J. Lichtarski, S. Nowosielski, G. Osbert-Pociecha, E. Tabaszewska-Zajbert, Nowe
kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem — wiodqce orientacje. Prace naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 340, 2014, s. 243-250. Szerzej w pozycji S. Cyfert, Granice
organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2012).
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przez Michaela E. Portera'?' z tzw. modelu ,pieciu sil” w sektorze. Zdaniem
Grazyny Gierszewskiej i Marii Romanowskiej: ,,analiza PEST wspomaga anali-
ze ,,pieciu sit” MLE. Portera, gdyz analizuje czynniki ksztaltujqce makrootoczenie
dla sektora i pozwala na zbudowanie scenariuszy rozwoju rynku”'?2.
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Rys. 2.23. Otoczenie PESTLE z uwzglednieniem modelu ,pieciu sit” M.E. Portera w Systemie EkoLogistyka

Zrédto: Opracowanie whasne.

W literaturze, alternatywnymi modelami otoczenia (kontekstu dziatania
organizacji) do PESTLE jest pie¢ wymiaréw R.W. Griffina: techniczny, eko-
nomiczny, spoteczno-kulturowy, polityczno-prawny, miedzynarodowy'??; zbidér
szesciu kontekstéw ($rodowisk dziatania organizacji): kontekst ekonomiczny,

121 MLE. Porter: Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw. MT Biznes.
2006, s. 24.

122 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa. Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 68.

123 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2009, s. 76.



100 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

technologiczny, kulturalny, administracji, prawny, $rodowiska'?*; sze$¢ seg-
mentéw: ekonomiczny, technologiczny, spoleczny, demograficzny, polityczny
i prawny, miedzynarodowy'?; siedmioczynnikowy model: spoteczny, etyczny,
polityczny/prawny, ekonomiczny, technologiczny, srodowiskowy, konkurencyj-
ny'?®, Inne zestawienie czynnikéw zostaly przedstawione przez Dave Chaf-
fey, ktory wymienit pie¢ obszaréw okreslanych akronimem SLEPT: spoleczny,
prawny (w tym, etyczny i podatki), ekonomiczny, polityczny, technologiczny
lub model bez akronimu, czteroczynnikowy: miedzynarodowy (w tym, czyn-
niki ekonomiczne, odpowiedzialno$¢ prawna, czynnik kulturowy), spoteczny
(w tym, opinia publiczna, odpowiedzialnos¢ moralna, etyczna), specyficzny
dla kraju (w tym, czynniki ekonomiczne, odpowiedzialno$¢ prawna, czynnik
kulturowy), technologiczny (w tym, innowacje, trend)!?’. Dla zapewnienia cig-
glosci proceséw biznesowych mozna wiaczy¢ elementy mogace wplywaé na
osigganie celéw organizacji: interesariusze otoczenia, regulatorzy, gospodar-
ka, konkurencja, technologia, trendy'®. Jednak z punktu widzenia tematyki
monografii adekwatny do skali i zakresu pracy jest model otoczenia PESTLE
uzupelniony modelem pieciu sit M.E. Portera.

W celu wytonienia czynnikéw i warunkéw w interakcji podmiotéw
z otoczeniem nalezy wyr6zni¢ podmioty, ktére prowadza dziatalno$é rynkowa
lub nierynkowa. Podmiotami nierynkowymi sg posiadacze wyrobéw azbesto-
wych (PA), dysponenci $rodkéw (DS), grantodawcy (GR) oraz miejsca tym-
czasowego magazynowania odpadow w wariancie transportu dwuetapowego
(TSA). Z podmiotami rynkowymi, do ktérych mozna zaliczy¢ przedsiebiorcow
z uprawnieniami usuwania wyrobéw i transportu odpadéw (UTO), przedsie-
biorcéw z uprawnieniami transportu odpadéw w wariancie transportu dwu-
etapowego (TO) oraz planowany podmiot prowadzacy podziemne sktadowisko
odpadéw niebezpiecznych (SP) wiaze sie sektor, w ktérych te podmioty kon-
kuruja. Wyréznikiem cech strukturalnych sektora jest model ,pieé¢ sif” nape-
dowych konkurencji wewnatrz sektora, okre§lanych w literaturze terminem
,5 sit konkurencyjnych M.E. Portera”. Pie¢ sit konkurencyjnych obejmuje:

124 John E Steiner, George A. Steiner, Business, Government, and Society. A Managerial Per-
spective Text and Cases. McGraw-Hill/Irwin, 2012, s. 36-45.

125 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa. Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 40.

126 D.L. Rainey, Sustainable Business Development Inventing the Future through Strategy,
Innovation, and Leadership. Cambridge University Press, 2006, s. 79.

127 D. Chaffey, E-Business and E-Commerce Management Strategy, Implementation and Practice.
Prenticc Hall Financial Times, Fourth Ed. 2009, s. 52.

128 WIN.Z. Wong, J. Shi, Business Continuity Management System: A complete guide to implementing
ISO 22301. Kogan Page Limited 2015, s. 49.
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1) rywalizacje miedzy istniejagcymi podmiotami w sektorze, 2) site przetargo-
wa po stronie dostawcéw, 3) site przetargowa po stronie nabywcow, 4) grozbe
substytutéw wyrobéw lub ustug, 5) grozbe nowych wejs¢!?’. Dla podmiotéw
usuwajacych i transportujacych odpady (UTO, TO) bariera wejscia w sektor
jest waska specjalizacja, uzyskanie uprawnienn w usuwaniu i transporcie odpa-
déw niebezpiecznych oraz posiadanie odpowiedniego potencjalu technicznego
i osobowego zdolnego do wykonywania ustug. Sita substytucji w sektorze
w obecnym stanie prawnym nie wystepuje, rywalizacja w sektorze jest ogra-
niczona do niewielu podmiotéw.

Dla podmiotu prowadzacego sktadowisko odpadéw niebezpiecznych
(SP), ktéry jest koncowym odbiorca odpadéw, nalezy rozpatrywaé dwa struk-
turalne wyznaczniki konkurencji (trzy sity pozostale nie wystepuja, tj. brak
nabywcy, gdyz sktadowisko jest ostatnim ogniwem fancucha, brak substytu-
téw, gdyz prawnie inne metody unieszkodliwiania odpadéw azbestowych nie
sg dopuszczone prawnie, wyznacznik w postaci sily przetargowej dostawcow
praktycznie nie istnieje, gdyz sktadowisko przyjmuje odpady azbestowe od
dowolnego uprawnionego podmiotu). Dla podmiotu SP istotni sg konkurenci
w sektorze ze strony sktadowisk naziemnych (SN) oraz groZba nowych wejs¢
uprawnionych podmiotéw mogacych prowadzi¢ podziemne lub naziemne skia-
dowiska odpadéw niebezpiecznych.

Analize otoczenia dla okre$lenia konkurencji w sektorze dla podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ rynkowsq (pierwsza sita M.E. Portera) oraz ustalenia
grozby nowych wejs¢ podmiotéw (pigta sita M.E. Portera) nalezy przedstawi¢
czynniki i warunki potencjalnie wplywajgce na powstanie i rozwéj podmio-
téw mogacych prowadzi¢ sktadowiska odpadéw niebezpiecznych. Dla plano-
wanego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych w kopalni ,Bogdanka” S.A.,
ktére jest elementem systemu SEL inne podmioty planujace czy tez prowa-
dzace juz sktadowiska stanowig konkurencje w sektorze.

Zgodnie z danymi z bazy azbestowej (http://bazaazbesowa.pl*®) w Pol-
sce funkcjonuje 33 sktadowisk odpadéw zwierajacych azbest, w tym: 31 skta-
dowisk ogélnodostepnych i 2 sktadowiska zaktadowe, a 18 juz zostalo za-
mknietych. Wolna pojemno$¢ na istniejacych ogdlnodostepnych sktadowiskach
odpaddéw azbestowych zostala wyliczona na 1,17 min m?.

129 Szerzej w pozycji M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkuren-
tow. MT Biznes. 2006, s. 23-59.

130 Poszczego6lne dane uwzglednione w analizie poréwnawczej opracowano w oparciu o do-
stepne dane bazy azbestowej (stan bazy na 1.01.2014 r., dostep 31.01.2015 r.).
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Umiejscowienie sktadowisk odpadéw zawierajacych azbest w Polsce
przedstawiono na rysunku 2.24, ktéra w wersji interaktywnej jest Zrédiem
informacji o poszczegdlnych obiektach oraz o mozliwosciach pozyskiwania
$rodkow finansowych na ich budowe i modernizacje.
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Rys. 2.24. Rozmieszczenie funkcjonujacych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych w Polsce
Zrédto: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.01.2015 roku

Zgodnie ze stanem danych bazy azbestowej na 1 stycznia 2014 roku
w woj. lubelskim zlokalizowanych i funkcjonujacych sa trzy ogdlnodostepne
sktadowiska odpadéw niebezpiecznych, tj. w Chelmie, Krasniku, Poniatowe;j
(tabela 2.1).

W ujeciu przestrzennym, potencjalny obszar przyjmowania odpadéw
azbestowych przez poszczegélne sktadowiska w promieniach 50, 75, 100 km
zostal przestawiony na rysunkach 2.25.

W ujeciu przestrzennym, potencjalny obszar przyjmowania odpadéw
azbestowych przez podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych SP,
z wylaczeniem sktadowisk naziemnych spelniajacych zasade bliskosci zobra-
zowano na rys. 2.26.



Rozdziat 2. Mapowanie obszaréw badawczych w logistyce odpaddw niebezpiecznych 103

Tabela 2.1. Sktadowiska odpaddw niebezpiecznych i azbestowych w wojewddztwie lubelskim

Catkowita Wolna
: L - . . : o Plan
Nazwa Gmina | Miejscowos$t Adres pojemnosc | pojemnosc
rozbudowy
[m] [m?]
Skiadowisko Odpadow Azbesto- Chelm | Srebrayszcze Srgbrzyszcze 5 640 1 340 TaK
wych w Srebrzyszczu gmina Chefm
Skfadowisko odpadow Piaski Za- Gmina Krasnik
rzecze |l (kwatera odpadow nie- ik Kadnik grunty wsi 10 4200 76 780 NIE
bezpiecznych) fas fesn Piaski
(kwatera odpadow azbestowych) Zarzecze |l 169 991 83 296 NIE
Skfadowisko Odpadow Nie- 24-320
bezpiecznych Poniatowa Wie$ | Poniatowa |  Poniatowa Poniatowa, 19 000 2 800 NIE
(0 ograniczonym zasiegu) Poniatowa Wie$

Zrédfo: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.01.2015 roku

a) Skkadowdsko Odpaddw Axbess owychw Srebraysacou

Rys. 2.25. Sktadowiska odpaddw niebezpiecznych w woj. lubelskim w ujeciu przestrzennym z potencjalnym obsza-
rem przyjmowania odpadéw
Zrédto: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.01.2015 roku
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Rys. 2.26. Potencjalny obszar przyjmowania odpadéw azbestowych z wytaczeniem miejsc spetniajacych zasade

bliskosci

Zrédto: Opracowanie wiasne., zrédto mapki: Podziat administracyjny woj. lubelskiego, http://www.lubelskie.pl, dostep

4 lipca 2013 r.

Ze wzgledu na zasade blisko$ci, odpady zawierajace azbest mogg by¢
rowniez sktadowane w sasiednich wojewddztwach do najblizej potozonych
sktadowisk od zrédta odpadu (PA). Funkcjonujace sktadowiska odpadéw nie-
bezpiecznych w sensie lokalizacji w sgsiadujacych wojewddztwach z lubelskim

zostaly przedstawione w tabeli 2.2.
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Tabela 2.2. Sktadowiska odpaddéw niebezpiecznych i azbestowych w osciennych wojewddztwach

Catkowita Wolna
: L ” ; . : . Plan
Nazwa Gmina | Migjscowos¢ Adres pojemnoS¢ | pojemnosc
rozbudowy
[m?] (]
Wojewodztwo podlaskie
Zaktad Przetwarzania i Uniesz-| | ) Czartoria
kodliwiania Odpadow Miastkowo Miastkono | - Miastkono k. Miastkowa 8 400 8150 NE
Zakfad Przetwarzania i Uniesz- Grina Zambrow
kodliwiania Odpadow Czerwo-| Zambrow | Czerwony Bor 143 640 143 640 NIE

ny Bor Czerwony Bor

Wojewodztwo mazowieckie

09-200 Sierpc
Rachocin

Regionalny Zaktad Gospodarki
Odpadami Rachocin
Wojewddztwo Swigtokrzyskie
SRODOWISKO | INNOWACJE Tuczepy Dobiow 28-142 Tuczepy
Sp. z 0.0. Dobrow Dobrow 8

Wojewddztwo podkarpackie

Sierpc Rachocin 45 000 44 500 TAK

846 000 664 800 TAK

Sktadowisko odpadéw innych 37-403 Pysanica Ul

niz n‘|ebezp|eczne i obojetne| Pysznica Pysznica Podlesie 750 ok. 20 NIE
Pysznica

Skfadowisko Odpadéw w Mty- Radymino Miyny Gmina Radymno 38 309 34 286 NE
nach Mtyny

Sktadowisko odpaddéw innych Kozodiza:

niz niebezpieczne i obojetne|  Ostrow Kozodrza 39103 Ostréw 225 8 870 8 513 TAK
w Kozodrzy

Zrédto: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.01.2015 roku

W ujeciu topograficznym, potencjalny obszar przyjmowania odpaddéw
azbestowych z wojewodztw o$ciennych przez podziemne sktadowisko odpadéw
niebezpiecznych SP, z wytgczeniem sktadowisk naziemnych spelniajacych zasa-
de bliskosci zobrazowano na rys. 2.27. Ze wzgledu na brak bliskosci polozenia
sktadowisk w woj. podlaskim oraz mazowieckim, istnieje potencjalna mozli-
wos$¢ pozyskania odpaddéw, po spetnieniu dodatkowych warunkéw prawnych.

Konkurencja w sktadowaniu odpadéw niebezpiecznych zawsze dziata
w kierunku obnizenia przychodéw z tytulu optat za unieszkodliwienie, jednak
w tym przypadku jest ona niewielka w stosunku do potencjalnej masy odpa-
dow do sktadowania, a grozba nowych wejs¢, zwtaszcza podmiotéw o zasiegu
lokalnym jest niewielka. Planowane sktadowiska we Wlodawie oraz RogoZzno
sa umiejscowione blisko granicy Polski, a sktadowisko w miejscowosci Luko-
wisko polozone bedzie przy granicy woj. podlaskiego o matych mozliwosci
sktadowania (rys. 2.28).
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In, s Smsirys

Lukowishko -
Skladowisko
- planowane
Wiodawa -
Skladowiskn

planowane
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Rys. 2.27. Potencjalny obszar przyjmowania odpaddw azbestowych z wojewddztw osciennych wyfaczeniem miejsc
spetniajacych zasade bliskosci
Zrédfo: Opracowanie wiasne, zrodto mapki: Podziat administracyjny woj. lubelskiego, http://www.lubelskie.pl, dostep
4 lipca 2013 r.

W woj. lubelskim sa planowane 4 sktadowiska odpadéw niebezpiecz-
nych, w tym podziemne w Puchaczowie w kopalni LW ,Bogdanka” S.A. oraz
naziemne: we Wlodawie, Lukowisku i Rogoznie. W ujeciu przestrzennym,
potencjalny obszar przyjmowania odpadéw azbestowych przez planowane
sktadowiska w promieniach 50, 75, 100 km zostal przestawiony na rysun-
kach 2.29.
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Rys. 2.28. Rozmieszczenie funkcjonujgcych i planowanych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych w Polsce
Zrédfo: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.01.2015 roku
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Rys. 2.29. Planowane skfadowiska odpadéw niebezpiecznych w ujeciu przestrzennym z potencjalnym obszarem
przyjmowania odpadéw

Zrédfo: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.01.2015 roku
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W aspektach ekonomicznych, dla podziemnego sktadowiska odpadéw
w Puchaczowie (SP), planowane sktadowiska nie beda konkurencyjne, z wy-
jatkiem tych, ktérych dotyczy zasada bliskosci miejsc powstatych odpadéw do
sktadowania. Zasada bliskosci dotyczy reguty, w mysl ktérej odpady powinny
by¢ poddawane unieszkodliwianiu w miejscu ich powstania'*!. Jest to tech-
nicznie mozliwe z wykorzystaniem termicznego przeksztalcania odpadéw na
ladzie (proces D10) w przewoznych spalarniach odpadéw lub wspéispalar-
niach odpadéw. Ze wzgledu na brak dopuszczenia tego typow urzadzen na-
lezy przemieszcza¢ odpady do najblizej potozonych miejsc ich przetwarzania.
Przy czym, ustawodawca okredlit, Zze zasada bliskosci nie moze by¢ stosowana
automatycznie, w ktérej jedynym kryterium jest odlegtos¢ miejsc sktadowania
od miejsc powstawania odpadéw. Odpady, ktére nie moga by¢ podane po-
nownemu uzyciu, recyklingowi, odzyskowi lub unieszkodliwiania w miejscu
ich powstania, powinny by¢, uwzgledniajac najlepsza dostepna technike lub
technologie, przekazane do najblizej potozonych miejsc, w ktérych moga by¢
przetworzone. Umieszczenie ustawowego zapisu ,najlepsza dostepna technike
lub technologie” wskazuje na aspekt jakosciowy postepowania z odpadami
biorac pod uwage inne aspekty niz odlegto$¢ miejsc wytworzenia odpadu
i miejsca docelowego. Oznacza to, Ze posiadacz odpadéw azbestowych zlecaja-
cy transport odpadéw, powinien mie¢ swiadomos¢ proceséw unieszkodliwiania
na sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych, niekoniecznie najblizej potozo-
nych. W przypadku rozréznialnosci techniki/technologii zasada bliskosci jest
na kolejnym miejscu. Najogolniej rzecz ujmujac, zapis ten oznacza mozliwos¢
przemieszczania odpadéw do miejsc nawet bardziej oddalonych od miejsc
wytwarzania, jezeli istnieje tam lepsza technika lub technologia unieszkodli-
wiania. W przypadku odpadéw azbestowych, ktére podlegaja unieszkodliwie-
niu nie przewiduje sie poréwnan skladowisk czy tez oszacowania ,jakosci”
procesu unieszkodliwiania w celu okreslenia i wybrania ,lepszej” techniki lub
technologii. Proces unieszkodliwiania jest niemalze identyczny na wszystkich
typach naziemnych sktadowisk odpadéw, gdyz sposéb i procedury postepo-
wania okreslaja przepisy prawne. W tym przypadku w zwigzku z nierozrdz-
nialno$cig techniki/technologii stosowana jest zasada bliskosci sktadowiska.

Problem blisko$ci miejsc unieszkodliwiania od miejsc wytwarzania od-
padu bedzie miat istotne znaczenie w przypadku réznego typu sktadowisk
stosujacych rozne techniki/technologie unieszkodliwiania. Poniewaz ustawa
o odpadach nie okre$la sposobu interpretacji znaczenia poje¢ najlepszych tech-
nik nalezy skorzysta¢ z zapiséw ustawy z dnia z dnia 27 kwietnia 2001 r. —

131 Art. 20.1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z p6zn. zm.).
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Prawo ochrony $rodowiska (tekst jednolity: Dz.U. 2013, poz. 1232). Ustawa
definiuje w artykule 3 w ust. 10 termin ,najlepszych dostepnych technikach —
rogumie si¢ przez to najbardziej efektywny oraz zaawansowany poziom rozwoju
technologii i metod prowadzenia danej dziatalnosci, wykorzystywany jako podsta-
wa ustalania granicznych wielkosci emisyjnych, majqcych na celu eliminowanie
emisji lub, jezeli nie jest to praktycznie mozliwe, ograniczanie emisji i wptywu
na srodowisko jako calos¢, z tym ze pojecie:

a) ,technika” oznacza zaréwno stosowanq technologie, jak i sposéb, w jaki
dana instalacja jest projektowana, wykonywana, eksploatowana oraz li-
kwidowana,

b) ,dostepne techniki” oznacza techniki o takim stopniu rozwoju, ktéry umosz-
liwia ich praktyczne zastosowanie w danej dziedzinie przemystu, z uwzgled-
nieniem warunkéw ekonomicznych i technicznych oraz rachunku kosztéw
inwestycyjnych i korgysci dla srodowiska, a ktdre to techniki prowadzqcy
danq dziatalnos¢ moze uzyskac,

¢) ,najlepsza technika” oznacza najbardziej efektywnq technike w osigganiu
wysokiego ogdlnego poziomu ochrony Srodowiska jako catosci;”.

Zapisy ustawy prawa ochrony $rodowiska umozliwiaja oszacowanie
i okreslenie najlepszej techniki sktadowania kierujac sie ,efektywnosciq” tech-
niki i ,,ogdlnego poziomu ochrony”. Przy wyznaczaniu najlepszej techniki/tech-
nologii nalezy dokona¢ analizy sktadowisk. Ustawodawca wyr6znit nastepujace
typy sktadowisk: a) naziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych, b) pod-
ziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych. Do naziemnych i podziemnych
sktadowisk odnosza sie przepisy prawne specyficzne dla danego typu sktado-
wiska. Do podziemnego sktadowania odpadéw istnieje dodatkowa regulacja
prawna zwiazana z ustawa prawa geologicznego i goérniczego (Dz.U. 2011
nr 89 poz. 513). W przypadku rozréznialnosci typéw sktadowisk ocena techni-
ki/technologii skfadowania jest ocena dajaca sie zobiektywizowaé. Rozpatrujac
umieszczenie odpadéw niebezpiecznych na podziemnym sktadowisku nalezy
bra¢ pod uwage dwustronne oddziatywania pomiedzy tym, co jest sktadowane
a przestrzenia sktadowania (relacja R1: OZA < przestrzen sktadowania) oraz
przestrzenig a otoczeniem (relacja R2: przestrzen < formacja geologiczna)
(rys. 2.30).

Za zalete sktadowiska podziemnego w oddziatywaniu odpadéw na prze-
strzen sktadowania (R1) mozna uzna¢, ze przestrzen sktadowania, ktéra jest
wypelniona materiatem obojetnym (gruzem) jest izolatorem ewentualnych
przemieszczen chodnika i materiatem ochronnym dla odpadéw. W oddzia-
tywaniu (R2), formacja geologiczna stanowi naturalng bariere geologiczng
dla ewentualnej migracji substancji niebezpiecznych poza granice przestrzeni
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objetej przewidywanymi szkodliwymi wptywami sktadowanych odpadéw (re-
lacja: zaizolowane odpady niebezpieczne ' przestrzen sktadowana & formacja
geologiczna). Po drugie, jest to proces trwalego sktadowania, tj. umieszczanie
odpadéw niebezpiecznych w sposéb zapewniajacy negatywne dla srodowiska
skutki sktadowania odpadéw (relacja przestrzen sktadowania & otoczenie).
Réwniez z punktu widzenia geologicznego, wypeltnianie wyrobisk poeksplo-
atacyjnych odpadami oraz materiatem obojetnym powoduje zmniejszanie sie
odksztalcen czy przemieszczen goérotworu i tym samym ograniczenia szkod
gérniczych.

Czest naziemna

Formacja
geologiczna

Rys. 2.30. Pogladowy rysunek oddziatywania pomiedzy sktadowanymi odpadami a przestrzenig sktadowania i for-
macjg geologiczng na podziemnym sktadowisku odpaddw niebezpiecznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Za zalete skladowania podziemnego mozna uznaé fakt, Ze nie jest wy-
magana zajeto$¢ terenu na powierzchni ziemi, przez co powierzchnia moze
by¢ wykorzystana dla innych celéw, np. przyrodniczych lub gospodarczych.
W przypadku naziemnego skladowiska odpadéw niebezpiecznych utworzenie
nowych lub poszerzenie istniejacych sktadowisk jest utrudnione ze wzgledéw
prawnych, spotecznych i gospodarczych. Natomiast skfadowanie podziemne,
co prawda posiada swoje ograniczenia, ale praktycznie korzysta sie juz z wy-
konanych i poeksploatacyjnych miejsc. W zwigzku z tym nie istnieje problem
ani zagospodarowania przestrzennego (urbanistycznego) ani zajetosci przy-
rodnicze;j.

Kolejna zaleta sktadowiska podziemnego, jest to, ze sktadowisko nie jest
narazone na wplyw srodowiska przyrodniczego, zmian pogodowych, np. wod
deszczowych, powierzchniowych czy mrozu i promieniowania stonecznego.
Technologia sktadowania powoduje, ze warunki temperaturowe i wilgotno-
$ciowe skladowania odpadéw sa niezmienne. State warunki pozwalaja na
sktadowanie odpadéw w niezmienionym stanie przez bardzo dtugi okres. Poza
tym, sktadowisko podziemne umozliwia osigganie wysokiego ogoélnego pozio-
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mu ochrony $rodowiska jako calosci, gdyz posiada wysoki stopien bezpieczen-
stwa oraz wystepuje pelna kontrola sktadowania odpadéw niebezpiecznych.
W przypadku zamkniecia naziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych
istnieje obowigzek prowadzenia monitoringu sktadowiska w fazie poeksploata-
cyjnej przez 30 lat od zamkniecia'®?, a w przypadku podziemnego sktadowiska
odpadéw nie ma obowigzku monitoringu'*.

Podstawowa zaleta sktadowania podziemnego jest bardzo duza pojem-
no$¢ sktadowania (ok. 2,2 min®), z mozliwoscia sukcesywnego powiekszenia
sktadowiska, z unikalng przemystowa technologia sktadowania w odizolowa-
nych kwaterach. Planowana pojemno$¢ znacznie przekracza obecnie wolng
pojemnos$¢ wszystkich sktadowisk w Polsce.

Analizujac konkurencje w sektorze, mozna uzna¢ jg za niezagrazajaca
procesom biznesowym ze wzgledu na technologie, skale sktadowania. Pod-
stawowa charakterystyka konkurentéw zostata przedstawiona w tabeli 2.3.

Tabela 2.3. Potencjalna i rzeczywista konkurencja dla podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych w Pu-
chaczowie w woj. lubelskim

. L g . Vioha pojempoéé Cena za 1 Mg
Gmina Miejscowosc Rodzaj skiadowsama W 71 netto
wm
FUNKCJONUJACE
Krasnik Krasnik (OgoInodostepne 160 076 200 zt
Poniatowa Poniatowa | Odpady tylko z Lubelskiej Agencji Ochrony Srodowiska 2800  [400 z+-500 zt
Chetm Srebrzyszcze | Ogolnodostepne 1340 200 7t
PLANOWANE
Puchaczow Puchaczow | Planowane — ogdlnodostepne 2 200 000 b.d.
Whodawa Wiodawa Planowane dla 10 gmin 15 150 b.d.
Rogozno Rogozno Planowane — ogdlnodostepne 12 000 b.d.
Migdzyrzec Podlaski |tukowisko | Planowane — ogélnodostgpne 215 600 bd.

Zrédto: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.01.2015 roku

Reasumujgc, zapisy prawne, mozliwosci techniczne i organizacyjne
umozliwiaja przyjecie i unieszkodliwienie odpadéw w LW , Bogdanka” z catego
woj. lubelskiego oraz z wojewddztw o$ciennych, wedtug zasady ,najlepszej

132 Art. 123. ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r,,
poz. 21, z pbzn. zm.).

13§ 16 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. — Prawo geologiczne i gérnicze (tekst
jednolity: Dz.U. 2015 r., poz. 196).
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techniki” sktadowania procesu oraz kompleksowos¢ i nieodwracalno$é rozwia-
zania sktadowania podziemnego.

Konkurencja w sektorze, to nie tylko istniejace lub planowane naziemne
sktadowiska odpadow, ale, co jest réwniez istotne, inne technologie sktadowa-
nia odpadéw niebezpiecznych. Potencjalnym zagrozeniem dla podmiotu SP mo-
g3 by¢ lokalizacje w kopalniach odkrywkowych lub gtebinowych o podobnych
mozliwosciach sktadowania oraz potrzebach kapitatowych. Rozmieszczenie prze-
strzenne kopalil réznego typu na terenie Polski przedstawiono na rysunku 2.31.

Fleks giiwrych Bogacte minasalnyeh
St rw o T Rusdy matali Surimcs (Remicing
] B ieiaza wlaris
I weglel bruratay [ [ rrreee
[ roparafiows | gus clsmay [ cyri | shgwiu ] el potmacrmas

Wydohycle ghiwnych
bogachw minerafnygch

ST ST T
S wegest mamisemry
[y W saony
] e mattirars
(K] as stamay

Rys. 2.31. Rozmieszczenie kopalr z bogactwami mineralnymi w Polsce
Zrédto: Bogactwa mineralne Polski, https://bialczynski.wordpress.com/tag/bogactwa-mineralne-polski, dostep 12.09.2015 r.

Kolejnym waznym elementem wplywajacym na nowo wchodzacych pod-
miotéw do sektora jest mozliwo$¢ utworzenia sktadowiska przy uwarunko-
waniach prawnych i z uwzglednieniem ograniczen srodowiskowych. Kontekst
$rodowiskowy obejmuje $rodowisko przyrodnicze, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem stref chronionego obrazu, parkéw krajobrazowych oraz otulin par-
kéw. Jest $cisle zwiazany z kontekstem gospodarczym (ekonomicznym), gdyz
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umiejscowienie stref chronionych bardzo wptywa na mozliwosci transportowe
odpadow niebezpiecznych oraz ewentualnie utworzenie tymczasowych miejsc
magazynowania odpadéw azbestowych (TSA).

Planowane podziemne sktadowisko odpadéw bedzie zlokalizowane
w Centralnym Rejonie Weglowym (CRW) potozonym w pétnocno wschodniej
czesci Lubelskiego Zaglebia Weglowego. Obszar CRW w catosci znajduje sie
w zlewisku Wisty i Bugu, natomiast rzeka Wieprz przeptywa poza granica-
mi CRW. W péinocno-zachodniej i péinocno-wschodniej czesci obszaru CRW
w 1990 roku utworzono Poleski Park Narodowy i kilka Parkéw Krajobrazo-
wych®®*, Réwniez cze$¢ terenéw od strony pdtnocno-wschodniej obejmuje swo-
im zasiegiem niewielkie obszary otuliny parku krajobrazowego, ktéra na tym
obszarze zostata wigczona do obszaru Natura 2000 — ,Jeziora Usciwierskie”.
Tereny wchodza réwniez w sktad obszaru ,,Miedzynarodowy Rezerwat Biosfery
— Polesie Zachodnie”. Ze wzgledu na lokalizacje kopalni i podziemne sktado-
wisko odpadéw, gdzie wszystkie drogi przebiegaja przez obszary chronione,
transport drogowy lub kolejowy narusza tereny przyrodnicze. Na rysunku 2.32
przedstawiono lokalizacje Lubelskiego Zagtebia Weglowego w obrebie parkéw
krajobrazowych (kolor ciemny), obszaréw chronionych (kolor szary) i otulin
parkéw (kolor jasno szary) oraz przebiegajacymi gtéwnymi drogami.

Z punktu widzenia mozliwo$ci transportowych, przewéz odpadéw nie-
bezpiecznych musi odbywacé sie przez obszary chronione krajobrazowo, przy
czym paczki transportowe zawierajgce odpady azbestowe nie stwarzaja za-
grozenia dla srodowiska o ile sg szczelnie zapakowane i zabezpieczone. Na-
tomiast wykorzystanie $rodkéw transportowych przyczynia sie do degradacji
i negatywnego wplywu na $rodowisko przede wszystkim zanieczyszczenia
powietrza, generowania hatasu oraz wypadkéw i zatoréw komunikacyjnych.

Kolejnymi czynnikami i warunkami wptywajacymi na osigganie celéw
podmiotéw w systemie logistycznym SEL jest kontekst spoleczny zwiazany
z kilkoma aspektami. Po pierwsze, z szacowang iloscia pozostatg do usuniecia
wyrobéw azbestowych, po drugie, ze stopniem zanieczyszczenia powietrza
pylami i wtéknami azbestu, co ma wplyw na zycie i zdrowie spoteczenstwa.
Réwniez spoteczno$é lokalng nalezy traktowaé jako grupe sity nacisku na
posiadaczy uzytkowanych wyrobéw azbestowych w celu ich usuniecia dla
zniwelowania obcigzen $rodowiskowych i zagrozen dla zdrowia. Po trzecie,
liczba pracownikéw (ich wiedza, doswiadczenie, kwalifikacje i uprawnienia)

134 Czarnocki K, Opielak M., Technologia sktadowania podziemnego. Zintegrowany system za-
rzqdzania unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 19.
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pracujacych w wyspecjalizowanych podmiotach posiadajacych uprawnienia
oraz dysponujacych odpowiednim potencjatem technicznym do wykonania
ustug jest zZrédtem pracy. Wielkosci te sa wyznacznikiem natezenia konkurencji
w sytuacji gospodarczej regionu (wojewddztwa), jego stan i potencjat wzrostu.
Oprocz liczby uprawnionych podmiotéw w usuwaniu, transporcie odpadéw
niebezpiecznych istotna jest infrastruktura liniowa, przede wszystkim drogowa
i kolejowa (diugos¢ i obcigzalno$é¢ drég).

Rys. 2.32. Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A. z zaznaczonymi szybami ,Bogdanka”, ,Nadrybie”, ,Stefanow”
Zrédto: Lubelski Wegiel , Bogdanka”, http://www.lw.com.pl, dostep 28.09.2013 r.

Przedstawione wewnetrzne i zewnetrzne czynniki i warunki, wptywaja
na osigganie celéw przez podmioty funkcjonujace w systemie SEL oraz ich
zachowanie w stosunku do stron zainteresowanych — interesariuszy. Przy czym,
zgodnie z trwalym, zréwnowazonym rozwojem zwigzana jest odpowiedzialno$¢
podmiotéw dotyczaca rozliczenia sie z rezultatéw dziatania wzgledem interesa-
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riuszy wewnetrznych i zewnetrznych, spoteczenstwa jako catosci i nawet wzgle-
dem przysztych pokolen. W tym sensie, podmioty w systemie SEL sg w interak-
cji z otoczeniem, na rzecz ktérego $wiadcza i z ktérego swiadczen korzystaja.

2.2. Zarzadzanie interesariuszami w systemie ekologistycznym

W kazdym systemie zarzadzania podmiotem zarzadzania sa ludzie, ktérzy od-
powiedzialni za cato$¢ lub okreslone czesci systemu. Ludzi, ktérzy posrednio
lub bezposrednio sa zwigzani z systemem, bez ktérego system nie mogiby ist-
nie¢ okredla sie terminem interesariusze'*®. Tradycyjna definicja interesariuszy
obejmuje ,,0sobe lub grupe osob, ktdre mogq oddziatywaé lub podlegajq oddzia-
tywaniu osigganych przez organizacje celéw”*. Standard ,,AA1000-Weryfikacja”
definiuje, ze ,interesariusz (stakeholder) — Interesariusze to osoby, grupy o0sob
lub organizacje, ktére wplywajq bqdé na ktére mogq wplywaé dziatania organi-
zacji, jej produkty lub ustugi i zwigzane z nimi wyniki.”**’. PMBOK® definiu-
je interesariuszy projektu, sa to ,osoby, lub grupy oséb lub organizacje, ktdre
mogq wptywaé lub sq zalezne od decyzji, dziatalnosci lub wynikéw projektu”'®,
Standard Global Reporting Initiative (GRI) okre$la, ze ,interesariusze to pod-
mioty lub osoby, co do ktérych mozna racjonalnie oczekiwal, ze dzialalnosc,
produkty lub ustugi organizacji bedq mie¢ na nie istotny wplyw, oraz ktdrych
dziatania mogq, wedtug racjonalnych oczekiwan, mie¢ wplyw na zdolnos¢ or-
ganizacji do skutecznej realizacji swoich strategii i celow. Definicja ta obejmuje
podmioty i osoby, ktorych prawa — wynikajqce z przepiséw i miedzynarodowych
konwencji zapewniajq im mozliwosé zglaszania roszczerni wobec organizacji.”'*.
Miedzynarodowy standard ISO 2800:2007'4° — Specyfikacja dla systemdw zarzq-
dzania bezpieczenistwem faricucha dostaw okre$laja interesariuszy ,,Osoba lub pod-
miot majqcy interes w osigganiu wynikow, sukcesu lub wplyw na dziatalnos¢”’. Wa-
skim znaczeniu terminologicznym, na przyktad, dotyczacymi projektow, Polskie

135 Termin interesariusze jest polskim tlumaczeniem anglojezycznego terminu ,stakeholders”
pochodzacego od okreslenia ,to have a stake in something” co nalezy przetlumaczy¢ ,by¢ zainte-
resowanym czyms” (M. Jacek Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji, Wyd. II, Dom Organizatora, Toruni 2005, s. 40).

136 R. Edward Freeman, Strategic management: A stakeholder approach, Pitman Publishing,
Boston 1984, s. 25.

137 AA1000, Weryfikacja (AccountAbility Assurance Standard — AAT000AS, 2008), s. 31.

138 PMBOK®, 2013, s. 29

139 G4 Sustainability Guidelines. Reporting Principles and Standard Disclosures. Global Repor-
ting Initiative™, 2013, s. 92.

140 1SO 28000:2007 Specification for security management systems for the supply chain, def. 3.8, s. 2.
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Wytyczne Kompetencji IPMA bedace ttumaczeniem kompetencji NCB — National
Competence Baseline definiuja interesariuszy, ze sa ,to osoby lub grupy zaintere-
sowane sukcesem bqgd¢ porazkq projektu lub podlegajqce ograniczeniom wynika-
jacym z projektu.”**!. Interesariuszami sa wszystkie strony, ktére majg poglady,
punkty widzenia lub wymagania oraz mogg lub maja wplyw w sposéb bezpo-
$redni lub posredni na caly system, cze$¢ systemu lub na okreslone dziatania
w systemie oraz dany system moze oddzialywa¢ w postaci sprzezenia zwrotne-
go na zainteresowang strone'*, Ze wzgledu na fakt, ze zarzadzanie to skoordy-
nowane dziatania dla ustanawiania polityki rozwoju, definiowania celéw oraz
osiggania tych celdw, ,jinteresariuszem jest kazda osoba lub grupa, ktéra wptywa
na osiqganie celow organizacji lub od realizacji tych celow jest uzalezniona™*.
Kazdy system zarzadzania powinien mie¢ zidentyfikowanych interesariu-
szy, respektowac ich interesy, w tym: identyfikowaé interesariuszy, poznawac
ich potrzeby, przewidywac¢ ich wplyw na system i otoczenie'*4,'#, ksztattowac
ich oczekiwania!*® oraz prowadzi¢ dialog'¥’. Laczenie oséb w grupy intere-
sariuszy jest dokonywane ze wzgledu na zbiezno$¢ potrzeb i ich oczekiwan
w okre$lonym kontekscie i czasie. Interesariuszami sa strony wyodrebnione
zawsze z systemu spotecznego systemu i otoczenia'®®, jako grupy intereséw

41 W polskim wydaniu pojecie ,,interested parties” zostal przettumaczony na termin ,intere-
sariusze” (Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA® wersja 3.0, Stowarzyszenie Project Management
Polska (NCB - National Competence Baseline), 2009, s. 44).

142 B, Wit, Electronic commerce — budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w Internecie.
Politechnika Lubelska, 2008, s. 74.

143 PN-EN ISO 9004:2010 Zarzqdzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizacji — Podejscie
wykorzystujqce zarzqdzanie jakosciq.

144 1SO 26000:2010 Guidance on social responsibility, s. 12.

145 Organizacja raportujgca powinna zdefiniowac swoich interesariuszy i wyjasni¢ w raporcie,
w jaki sposéb reagowala na ich uzasadnione oczekiwania i interesy” (Wytyczne do raportowania
kwestii zréwnowazonego rozwoju. RG ver 3.0, Global Reporting Initiative, 2006 s. 11).

146 Zdaniem A.B. Carrolla, A.K. Buchholtza zarzadzanie interesariuszami obejmuje pie¢ klu-
czowych pytan: 1) Kim sa interesariusze?, 2) Jaki maja wplyw?, 3) Jaka jest sktonno$¢ do wspot-
pracy?, 4) Jaka jest odpowiedzialno$¢?, 5) Jakie strategie i dziatania moga podja¢? (A.B. Carroll,
A K. Buchholtz, Business & society: ethics and stakeholder management. South-Western College
Pub., ed 7, 2008, s. 95).

147 AA1000SES, 2011, s. 14.

148 Wielu autoréw dokonuje podziatu interesariuszy na interesariuszy spolecznych (social sta-
keholders) oraz niespotecznych (nonsocial stakeholders), np. srodowisko przyrodnicze, przyszie po-
kolenia, zwierzeta. Szerzej w pozycjach: W. Gasparski, Ku obywatelskiej rzeczpospolitej gospodarczej.
[w:] Ochrona konkurencji i konsumentéw w Polsce i Unii Europejskiej. C. Banasinski, (red.), UOKIK,
Warszawa, 2004, s. 231-240 oraz A.B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business & society: ethics and
stakeholder management. South-Western College Pub., ed 7, 2008, s. 88. Réwniez nieliczni auto-
rzy zaliczaja do interesariuszy niespotecznych Ziemie, srodowisko naturalne, przyszie pokolenia
(A.L. Fridman, S. Miles, Stakeholders: Theory and Practice. Oxford University Press 2006, s. 14).
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0séb (pojedyncze osoby, zespoly, organizacje'®), ktére mozna przypisa¢ do
interesariuszy systemu (wewnetrzni) lub interesariuszy otoczenia (zewnetrzni)
(rys. 2.33). Interesariusz wewnetrzny (insider) ,jest to ten interesariusz systemu
generujqcego wartosé, ktdry uczestniczy bezposrednio w procesach funkcjonowania
systemu i jest zwiqzany 2z jego strukturq funkcjonalng w sposéb formalny”**°.
Interesariusz zewnetrzny (outsider) ,jest on interesariuszem konceptualnym,
definiowanym przez relacje zasobu z otoczeniem.”'>!. Interesariusze systemu sg
wkomponowani w spoteczng strukture systemu spolecznego otoczenia (inte-
resariuszami otoczenia) z ktérymi nastepuje interakcja'®2. W otoczeniu orga-
nizacji (blizszym lub dalszym), osoby, grupy oséb lub organizacje niemajace
zwigzku z organizacjg, nie sg interesariuszami. Wraz ze zmianami w systemie
i otoczeniu moze sie zmienia¢ lista interesariuszy systemu.

SYSTEM  VWehw
System techniczny

) System spofeczny
Oddziabywanie Widyw
5=+|  INTERESARIUSIE systemu =5
{wewnitrzni)
INTERESARIUSZE i
INTERESARIUSZE otoczenia

(zewnetrznd) Wphyw

Otoczenie spofeczne
Legenda:
Relacje:

=% Wphaw interesariuszy w sposdb bezpodrednilub posrednl na system, czescl systemu lub na
okreslone dziataniaw systemie.

5=0 Wphw w sposdb bezposredni lub podredni ma system, czedd systemu lub okredlone
drialania wsystemie na otoenie.

O=+5 Oczekiwania otoczenia wstosunku do systemu, czedd systemu lub okreslonych dziatan
W systemie.

5=+ Oddralywanlesystemu wpostac sprietenia swrotnego bezpoirednie lub podrednie na
system, edd systermu lub okredlomych dzlatan wsystemiena Interesariuszyv

Rys. 2.33. Podziat interesariuszy ze wzgledu na relacje systemu z otoczeniem
Zrédto: Opracowanie whasne.

149 Grupa interesariuszy moze stanowi¢ organizacje, jej cze$¢ lub moze by¢ sktadnikiem
spotecznym wielu organizacji.

150 T. Gospodarek, Aspekty ztozonosci i filozofii nauki o zarzqdzaniu. Wydawnictwo Watbrzy-
skiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Walbrzych 2012, s. 89.

151 T. Gospodarek, Aspekty ztozonosci i filozofii ..., s. 327.

152 A. Lawrence, J. Weber, Business and Society: Stakeholders, Ethics, Public Policy. McGraw-
-Hill/Trwin, 12th edition, 2008, s. 3.
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Rys. 2.34. Konceptualny model interesariuszy w notacji SBVR 1.2
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie 7rodet: IEEE Std 1471:2000 Systems and software engineering — Recommen-
ded practice for architectural description of software-intensive systems; 1SO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and
software engineering — Architecture description; ISO/IEC 19501:2005 Information technology — Open Distributed
Processing — Unified Modeling Language (UML) Version 1.4.2 oraz Semantics for Business Vocabulary and Rules
(SBVR) published by the Object Management Group (OMG) ver. 1.2.

Identyfikacja interesariuszy umozliwia wyodrebnienie stron i grup zain-
teresowanych kreowaniem wartosci oraz wzrostem wartoéci systemu. Sposob
identyfikacji interesariuszy nastepuje w procesie analizy funkcjonowania syste-
mu w otoczeniu (wplywu systemu na otoczenie, oczekiwania otoczenia w sto-
sunku do funkcjonowania systemu) w ujeciu dynamicznym. Uwzglednienie
wszystkich interesariuszy jest utrudnione ze wzgledu na zmiennos$¢ nie tylko
systemu, ale i otoczenia. Interesariusze cechujg sie zmiennoscia pod wzgledem
liczebnosci, sity wplywu, czesto sprzecznymi interesami. Konceptualny model
interesariuszy w relacji z innymi elementami zostat przedstawiony z wykorzy-
staniem diagramu SBVR 1.2 (Semantics for Business Vocabulary and Rules) na
rysunku 2.34. Do istotnych cech interesariuszy mozna zaliczy¢:
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— zwigzki emocjonalne lub formalne z systemem (oddzialywajg lub sa pod
wplywem oddzialywania systemu),

— relacje interesariuszy systemu z interesariuszami otoczenia,

— odpowiedzialno$¢ za system i jego oddziatywanie na otoczenie, np. we-
dtug kryteriow ekonomicznych, spotecznych i dotyczacych srodowiska
potrzeb spoleczenistwa,

— zainteresowanie funkcjonowaniem i wynikami systemu (budowaniem
warto$ci i korzystanie z wymiany warto$ci), maja wymagania, posiada-
ja poglady i punkty widzenia na temat systemu i jego otoczenia,

— ksztaltuja modelu biznesu w cyklu jego zycia i cyklu zycia systemu.

Identyfikacja interesariuszy

Ze wzgledu na opracowanie projektu ekologistycznego dla podziemnego
sktadowiska odpadéw w spétce akcyjnej LW ,Bogdanka” S.A. interesariu-
szami wewnetrznymi sa akcjonariusze, osoby pracujace i zwigzane z pod-
ziemnymi sktadowiskami odpadéw niebezpiecznych (pracownicy kopalni)
oraz w przypadku umiejscowienia podmiotu koordynacyjnego w strukturze
organizacyjnej kopalni, réwniez pracownicy podmiotu koordynujacego (PK)
(rys. 2.35).

Dla podmiotu koordynacyjnego (PK), interesariuszami wewnetrznymi sg
decydenci i osoby tam pracujace (w przypadku powigzania PK ze sktadowi-
skiem odpaddw, interesariuszami s akcjonariusze kopalni LW ,Bogdanka S.A.
i ich przedstawiciele sprawujacy wladze — Zarzad (Prezes, zastepcy, czlon-
kowie), Dyrektor ds. Produkcji). Kazda z wymienionych grup czerpie rézne
korzysci z funkcjonowania systemu poprzez fizyczng realizacje wynagrodzen,
dywidend, optacanie sktadek, podatkéw, itp., utrzymania relacji z otoczeniem
oraz zapewnienia przychodéw z wymiany wartos$ci.

Interesariuszami zewnetrznymi sa podmioty, ktére tworza fancuchy logi-
styczne, strona finansujaca oraz osoby odpowiedzialne za ochrone srodowiska
(strona srodowiska) (rys. 2.36).

Interesariusze podziemnego sktadowiska odpadéw i podmiotu koordyna-
cyjnego sa elementem skfadowym systemu SEL. Wyodrebniajac system spo-
teczny, mozna zidentyfikowaé interesariuszy systemu SEL, gdyz sa to osoby
wplywajgce na osigganie celéw systemu lub od realizacji tych celéw sg uzalez-
nione. Identyfikacja interesariuszy SEL musi zosta¢ dokonana w procesie wy-
odrebnienia funkcji podmiotéw w kontekscie zrozumienia ich funkcjonowania
na rynku (rys. 2.37). Wyodrebnienie zainteresowanych stron i ich analiza jest
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warunkiem zrozumienia ich potrzeb i oczekiwan'*®, co bedzie miato znaczenia
dla ich koordynacji i ich zachowania w SEL. Z drugiej strony, to interesariu-
sze (ich liczba, struktura, sposéb oddziatywania) wyznaczaja granice systemu
logistycznego (w tym, tematyki badawczej i kontekstu).

5P -podriemne skladowiske odpaddw niebezpleczmych

System spoleciny |NTERESARIUSZE systemu [wewnetrzni)
{ interesariusze Kuczowi

Pracownloy
kapalni
odpowiedzialni
za frodowisko

brantowi

L X oo 0

Regulatorry Spoleczedistwo  Spoltecznodd Producenct  Instytuce  Imstytucje
lokalna  [dostawcy, finansowe odpowiedzialne
spreedawey) radrodowisko

Otoczenie spofeczne |NTERESARIUSZE otoczenia (zewnetrzni)

Legenda:

B m Q& AR oeree

Spofeczedistwo  Spolecznoit Klienci, Ghdwni oo najmniej Pracownicy kopalni, w tym organy
lokalna dostiwey  akcjonariusze 5% udzialdw spdlki: 2arzad, Rada Madroreza,
Walne Zgromadzenie

e m m E 1) Instytucje, organizacje, cooby
FATHh] - odpowiedzialne za ochrone i stan rodowiska

Regulatorzy Platnicy Trzeciastrona  Srodowisko? 2)  proy zalobeniu, be podrmion keosdynujgey
rynku zaledny jest od kopalni

5f = podriemne skladowlsko cdpaddw niebezplecznych PE = podmiot koordynacyjny
PESTLE -OMoczenie palityczne, ekonomicine, spobecene, technologicene, prawne, drodowiskowe

Rys. 2.35. Grupy interesariuszy podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem ikon z raportu: Raport Odpowiedzialnego Biznesu GK LW Bogdanka za
2013 r., LW ,Bogdanka” S.A., 2014, s. 20.

153 ISO 22301:2012 Societal security — Business continuity management systems — Requirements,
s. 9.
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Rys. 2.36. Strony interesariuszy podmiotu koordynacyjnego w systemie logistycznym

Zrédto: Opracowanie whasne.

Strony rynkowe ekologistyki zwigzane s3 z pojeciem ,rynku”. Rynek to
miejsce i procesy umozliwiajace przeprowadzenie transakcji w trakcie ktérych
nastepuje wymiana wartosci pomiedzy stronami. Z jednej strony rynku znajdu-
ja sie oferenci wartosci a z drugiej strony rynku, strony przyjmujgace wartosc,
przy czym rola zamienia sie w procesie transakcji. Kazda ze stron musi ofe-
rowaé okres$long warto$¢ interesujaca dla drugiej strony tak, aby w procesie
wymiany wartosci uzyska¢ korzysci emocjonalne i funkcjonalne z transakcji.
Aby prawidtowo funkcjonowat rynek, musi by¢ on liczny po obu stronach,
strony muszg oferowaé wartosci na ktdre istnieje realne zapotrzebowanie oraz
wystepuje sita nabywcza, ktéra powinna wystepowa¢ w rownowadze pomie-
dzy popytem a podaza. To rynek determinuje wymiane i zarazem przychody
stron z wymiany wartosci. Podsumowujac, rynek wyznacza wartosci oferowa-
ne, strony transakcji, terytorium realizacji, procesy wymiany (czas, miejsce,
warunki przed, w trakcie i po transakcji).

W systemie logistycznym SEL transakcje pomiedzy stronami na rynku do-
tyczg wyrobéw zawierajacych azbest bedacych w uzytkowaniu oraz ustug $wiad-
czonych na rzecz posiadaczy. Z punktu widzenia modelu biznesu, rynek ekolo-
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gistyki jest to rynek niszowy'>*, wielostronny, o podazy malejacej, ktérego podaz
na ustlugi usuwania i unieszkodliwiania powinna zanikna¢ do konica 2032 roku.
Identyfikacja interesariuszy jako strony rynku ekologistyki nastepuje, metodg ana-
lizy otoczenia PESTLE z uwzglednieniem kontekstow tematyki badawcze;j.
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Rys. 2.37. Strony interesariuszy systemu logistycznego SEL w odniesieniu do rynku ustug w gospodarce odpadami
Zrédto: Opracowanie whasne.

Interesariuszami, a w zasadzie grupami interesariuszy w systemie logi-
stycznym sa zainteresowane strony (rys. 2.38):

1. Ze strony posiadaczy wyrobéw lub odpadéw azbestowych, interesariu-

szami sa osoby, ktére sa pierwszymi posiadaczami wyrobéw lub odpa-

154 Nisza rynkowa jest to nazwa okreslonej, jednorodnej grupy oséb o podobnych, ale specy-
ficznych potrzebach niezaspokajanych, ktére moga by¢ identyfikowane przez wyspecjalizowane
podmioty o specyficznych zasobach, ktére sa w stanie te potrzeby zaspokoic.
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dow'>> (PA). W ujeciu sektoréw wiasnosciowych wedtug klasyfikacji ESA
2010 interesariuszami sg osoby z sektoréw: sektor gospodarstw domo-
wych, instytucje niekomercyjne dzialajace na rzecz gospodarstw domo-
wych (non-profit), przedsiebiorstwa niefinansowe (for profit), instytucje
finansowe, sektor instytucji rzadowych i samorzadowych.

2. Ze strony przedsiebiorcéw, interesariuszami sa osoby z wyspecjalizowa-
nych firm posiadajacych uprawnienia i dysponuja odpowiednim poten-
cjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania ustugi za-
bezpieczania lub usuwania wyrobéw azbestowych i transportu odpadéw
niebezpiecznych (UTO, TO) oraz osoby zatrudnione w ustugach niezwig-
zanych z materiatami zawierajacymi azbest (PM), np. uslugach trans-
portowych, budowlano-remontowych.

3. Ze strony posiadaczy odpadéw azbestowych, interesariuszami sa osoby
wytwarzajace odpad lub sg w posiadaniu odpadéw, wiadajacy powierzch-
nig ziemi na ktérych znajduje sie odpad, np. nielegalne sktadowisko, ma-
gazynowanie odpad6éw na terenie nieruchomosci, miejsca tymczasowego
magazynowania odpadéw (TSA). Réwniez do posiadaczy odpadéw azbe-
stowych nalezy zaliczy¢ osoby z podmiotéw odpowiedzialnych za tym-
czasowe magazynowanie w miejscach wyznaczonych ‘TSA i TSA.

4. Ze strony sktadowisk odpadéw niebezpiecznych, interesariuszami sa oso-
by pracujace na naziemnych (SN) lub podziemnych (SP) sktadowiskach
odpadow niebezpiecznych, decydenci i wtasciciele sktadowisk.

5. Interesariusze w gospodarowaniu odpadami musza uwzglednié¢ fakt, ze
odpad niebezpieczny nie posiada wartosci ekonomicznej, w tym sensie,
ze nawet material bez uszkodzen i majacy walory uzytkowe nie moze
by¢ przedmiotem obrotu, réwniez odzysk materialow jest prawnie zabro-
niony. Jednak usuwanie wyrob6éw i unieszkodliwienie odpadéw kosztuje.
Zwigzane z tym ustugi: zabezpieczania terenu, zdejmowania, pakowania,
oznakowania, transportu zwigzane sq z wydatkami. Catoksztatt dziatan,
tj. pokrycia wydatkéow — zwigzanych z usuwaniem wyrobéw i uniesz-
kodliwianiem odpadéw pokrywaja ptatnicy. Ze strony finansujacej pod-
stawowymi platnikami sg osoby jako pierwsze posiadajace wyroby lub
odpady azbestowe (PA). Platnikiem wspomagajgcym sa bezposredni lub
posredni kontraktorzy, np. gminy, srodki finansowe grantodawcow (DS,
GR). Do platnikéw nalezy réwniez zaliczy¢ instytucje finansowe dziata-
jace na rzecz bezposrednich lub wspomagajacych ptatnikéw. Instytucje

15 Dotyczy wlascicieli, uzytkownikéw wieczystych, zarzadcdw nieruchomosci, miejsc, obiek-
téw, urzadzen budowlanych, instalacji przemystowych.
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finansowe, zwtlaszcza banki sg zainteresowane dziataniami proekologicz-
nymi, gdyz cze$¢ kredytu pokrywana jest z innych zrodet.

Ze strony producentdw, interesariuszami sa producenci r6znych materia-
16w, urzadzen, opakowan niezwigzanych z WZA oraz producenci w wa-
skiej specjalizacji urzadzenn do unieszkodliwiania WZA i osoby repre-
zentujace producentow (PR). Wérdd pierwszej grupy, mozna wymienic¢
producentéw pokry¢ dachowych, urzadzen i narzedzi do prac remon-
towych, budowlanych, produkcji materiatéw i opakowan, materiatow
i substancji zabezpieczajacych a takze urzadzenia i materialy ochrony
osobistej przy pracy z materialami niebezpiecznymi. Z drugiej grupy pro-
ducentéw mozna wymieni¢ osoby, ktére sg zaangazowanie w alternatyw-
ne technologie unieszkodliwiania azbestu lub sa specjalistami w uniesz-
kodliwianiu materiatéw niebezpiecznych na naziemnych i podziemnych
sktadowiskach do tego przeznaczonych.

Ze strony regulatoréw rynku (regulatorzy), interesariuszami sa osoby
ustawowo odpowiedzialne za OZA pracujace w réznych instytucjach po-
czawszy od szczebla najwyzszego wtadz!®: 1) ustawodawczej (parla-
ment), 2) wykonawczej (Prezydent RP, Rada Ministréw), 3) sadowni-
czej, trybunaty (REG). Z administracji publicznej prowadzacej dziatania
przez rézne podmioty, organy i instytucje na rzecz realizacji interesu pu-
blicznego nalezy wymieni¢ trzy grupy podmiotéw: 1) administracja sa-
morzadowa trzech szczebli — gminnego, powiatowego oraz wojewddz-
kiego (poziom gmin, powiatéw, regionalny), 2) administracja rzadowa,
dzielaca sie, ze wzgledu na zakres jej dziatania, na centralng (Prezes
Rady Ministréw, Rada Ministréw, ministrowie oraz centralne organy ad-
ministracji rzadowej) oraz terenowa (wojewoda i stuzby dziatajace regio-
nalnie) (poziom centralny), 3) administracja panstwowa, niepodlegaja-
ca rzadowi (Najwyzsza Izbe Kontroli, Rzecznika Praw Obywatelskich)!*’.
Do strony regulatoréw mozna zaliczy¢ osoby odpowiedzialne za nad-
zér nad procesami rynkowymi (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw UOKIK) i organy kontrolne PIP, organy nadzoru budowlanego, okre-
gowych inspektoréw pracy oraz panstwowych inspektoréw sanitarnych.
Oproécz dziatan kontrolnych, sprawozdawczych, pobierajacych optaty, re-

15 W szczegdlnosci: Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Srodo-
wiska, Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, a tak-
ze Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Bank Ochrony Srodowiska,
Gléwny Inspektor Nadzoru Budowlanego, Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska, Gtéwny In-
spektor Pracy, Gléwny Inspektor Sanitarny.

157 NGO, http://ngo.pl, dostep 12.09.2013 r.
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gulatorzy wydaja decyzje administracyjne, np. wpisow do rejestru, udzie-
laja koncesji i pozwolen w zakresie sktadowania materialéw niebezpiecz-
nych. W obszarze tematycznym (branza goérnicza), interesariuszami sg:
minister wlasciwy do spraw srodowiska — Gtéwny Geolog Kraju, mar-
szalek wojewddztwa — geolog wojewddzki, starosta — geolog powiato-
wy. Pod wzgledem administracji gérniczej LW ,Bogdanka” S.A. podlega
nadzorowi Okregowego Urzedu Gorniczego w Lublinie.

8. Ze strony pos$rednio zainteresowanych lub zaangazowanych w problema-
tyce usuwania WZA i OZA, interesariuszami sa osoby pracujace w rol-
nictwie (postulat ekologicznej zywnosci, agroturystyka), spoteczenstwo
korzystajace ze $rodowiska przyrodniczego, instytucje nienastawione na
zysk (NGO), media (dziennikarze, redaktorzy mediow: prasy, radia, te-
lewizji, Internetu) (SPO).

9. Srodowisko przyrodnicze'®® nalezy traktowaé, jako strone majaca wplyw
na wszelkie dziatania czlowieka w systemie SEL oraz w jego otoczeniu.
Jednak $rodowisko przyrodnicze nie jest interesariuszem. Dla $rodowi-
ska, a wiec dla natury tzn. sktadnikéw przyrody zywej oraz nieozywionej
ograniczone ma znaczenie, czy i w jakich ilosciach znajduja sie substancje
niebezpieczne, gdyz w przyrodzie funkcjonuja mechanizmy samoregulacji
i zachowania ekosystemu (utrzymania homeostazy). Przyroda zachowuje
sie biernie, ze stanem zmieniajacym sie, ale wzglednie zachowawczym —
zmiany nastepuja stosunkowo wolno i niektére s3 nieodwracalne. Srodo-
wisko przyrodnicze cechuje sie brakiem rywalizacji z ludzmi, zwierzetami,
réwniez nie ma pogladéw, punktéw widzenia, czy tez nie jest zaintere-
sowane funkcjonowaniem systemu. Jednak z drugiej strony, srodowisko
jest pod dziataniem systemu i nie mozna wykona¢ jakiegokolwiek przed-
siewziecia bez wplywu na jego stan. Zwlaszcza dla ludzi i zwierzat ma
istotne znaczenie jak zachowuje sie przyroda, jakie i gdzie znajduja sie
substancje niebezpieczne, poniewaz od tego zalezy zdrowie spoteczenstw
i réwnoczes$nie stan przyrody, w ktérym czlowiek bytuje. Strona $rodowi-

158 $rodowisko naturalne zostato zaliczone do interesariuszy niespotecznych (primary non-
social stakeholders) np.: A.B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business & society: ethics and stakeholder
management. South-Western College Pub., ed 7, 2008, s. 88; A.L. Friedman, S. Miles, Stakehol-
ders: Theory and Practice: Theory and Practice. Oxford University Press. 2006, s. 14. Zdaniem
Patrycji Habek ,Srodowisko naturalne to réwniez strona wchodzqca w relacje z przedsiebiorstwem.
Czesto nazywane jest tzw. milczqgcym interesariuszem. W przeciwieristwie do czlowieka nie jest
w stanie bezposrednio przekazac swoich zqdan i oczekiwan.” (P. Habek, Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstw jako koncepcja firmy zorientowanej na interesariuszy. Organizacja i Zarzadza-
nie. Wydawnictwo Politechniki $laskiej, Nr 2(6), Gliwice, 2009, s. 79) oraz K. Andruszkiewicz,
L. Niezurawski, K. Smiatacz, Role i satysfakcja interesariuszy przedsiebiorstw w sytuacji kryzysowej,
Marketing i Rynek 8/2014, s.19).
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10.

ska wywiera wplyw na interesariuszy i ogranicza ich dziatania, gdyz $ro-
dowisko chronione jest wieloma przepisami prawnymi. Moment, w kto-
rym $rodowisko przyrodnicze staje sie podstawg do jego ujawnienia sg
osoby (instytucje) zainteresowane ochrona jej stanu. Naruszenie stanu
prawnego za dzialania niezgodne z przepisami skutkuje sankcjami kazde-
go, kto ten stan narusza. Sa to tzw. ,przestepstwa przeciwko $rodowisku”
zawarte w artykutach 181-188!* Kodeksu karnego. Dlatego, po pierwsze,
pozostali interesariusze musza respektowa¢ fakt istnienia natury i proce-
s6w w niej zachodzacych, w tym zdolno$¢ do adaptacji i samoregulacji
natury. Rowniez powinni mie¢ $wiadomos$¢, ze stany natury i zachodza-
ce procesy naturalne, np. deszcz, $nieg, parowanie, kataklizmy, pory roku,
sa to procesy zachodzgce niezalezne od dziatalnosci czlowieka i nalezy
uwzgledni¢ je w swoich planach i dziataniach. W zwigzku z tym, strone
$rodowiska przyrodniczego nalezy traktowa¢ jako warunki ograniczajace
poczynania interesariuszy. Po drugie strony, przepisy prawne wyznaczaja
wymagania dla systeméw technicznych wykorzystanych do prac z odpa-
dami niebezpiecznymi oraz wszelkich urzadzen majacych wptyw na sro-
dowisko, w tym takze urzadzen elektronicznych. W tym przypadku sa to
wymagania dla systeméw technicznych, ktére musza by¢ uwzglednione
przez interesariuszy. Reasumujac, strone srodowiska ($rodowisko przyrod-
nicze) nie mozna bezposrednio zaliczy¢ do interesariuszy, ale juz instytu-
cje, organizacje'®, osoby zwigzane i majace wplyw na system sa interesa-
riuszami: organizacje ekologiczne, organy Inspekcji Ochrony Srodowiska,
jednostki monitorujace stan $rodowiska oraz wszystkie osoby bedace pod
dziataniem warunkéw ograniczajacych beda interesariuszami $rodowiska
przyrodniczego. Konflikt intereséw pomiedzy interesariuszami moze wy-
stapi¢ pomiedzy stronami, strong ochraniajaca przyrode (osoby pracujace
lub zaangazowane w ochrone przyrody)!¢! i strona probujaca nadmiernie
eksploatowaé zasoby przyrody (pozostale strony).

Strone $rodowiska cyfrowego (technologii informacyjno-komunikacyj-
nych) mozna traktowa¢, jako strone majaca wplyw na funkcjonowanie

159 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, Rozdzial XXII. Przestepstwa przeciwko
$rodowisku (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553, z pézn. zm.).

160 Interesariuszami moga by¢ wylacznie osoby, jednak jesli wyodrebnienie dotyczy wszystkich
os6b w organizacji, wowczas mozna okresla¢ interesariuszy instytucjonalnie.

161 Interesariusze spoteczni chroniacy $rodowisko maja swoje umocowanie prawne i moga
egzekwowaé ochrone pod grozba kary,§ 1. Kto osobie uprawnionej do przeprowadzania kontroli
w zakresie ochrony srodowiska lub osobie przybranej jej do pomocy udaremnia lub utrudnia wy-
konanie czynnosci stuzbowej, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.” (Art. 225 kodeksu
karnego (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553, z pdézn. zm.)).
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systeméw technicznych (np. wymagania dla sprzetu i oprogramowania).
Srodowisko cyfrowe to miedzy innymi przestrzen internetowa'®?, intra-
netowa, ekstranetowa oraz réznego rodzaju urzadzenia cyfrowe zalicza-
ne do sieci osobistych (Personal Area Network, PAN) i lokalnych (Local
Area Network, LAN), zaréwno dziatajacych w sposéb odizolowany od
innych sieci jak i wtaczonych do sieci internetowych (Metropolitan Area
Network, MAN oraz Wide Area Network (WAN)). Podobnie jak w przy-
padku srodowiska przyrodniczego, interesariuszami sa osoby odpowie-
dzialne za sprzet i oprogramowanie oraz osoby wykorzystujace oprogra-
mowanie zwigzane z rynkiem produktéw cyfrowych.

Grupy interesariusey
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Rys. 2.38. Grupy interesariuszy w problematyce usuwania materiatéw zawierajacych azbest oraz unieszkodliwianiu
odpaddéw niebezpiecznych na rynku ekologistyki
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

162 D. Jelonek, Przestrzeri internetowa w otoczeniu organizacji: implikacje dla zarzqdzania
strategicznego. Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci,
Zarzqdzanie strategiczne: Quo vadis?, 122 (2), 2013, s. 309-320.
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Zgodnie z postulatami odpowiedzialnosci interesariuszy wobec systemu
i otoczenia budowanie wartosci systemu jest postrzegane szerzej i akcentu-
je uwzglednienie kosztéw i korzysci funkcjonowania systemu w otoczeniu
politycznym, ekonomicznym, spotecznym, technologicznym, prawnym, $rodo-
wiskowym, nie tylko dla akcjonariuszy, jako dawcow kapitatéw, ale réwniez
pozostatych jednostek i grup identyfikowanych jako interesariuszy.

Klasyfikacja interesariuszy

Z punktu widzenia systemu logistycznego nalezy dokona¢ klasyfikacji wazno-
$ci interesariuszy (dokona¢ hierarchizacji lub priorytetu) i scharakteryzowac
ich specyficzne potrzeby (interesy) w kontekscie wzajemnego oddziatywania.
Zidentyfikowane i utworzone grupy interesariuszy sa podstawa klasyfikacji'®®.
Powigzania pomiedzy kryteriami selekcji interesariuszy dla procesu klasyfika-
cji'®* zostaly graficznie przedstawione na rysunku 2.39.
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Rys. 2.39. Podziat interesariuszy dla procesu ich klasyfikacji
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Do kluczowych interesariuszy podziemnego sktadowiska odpadéw (SP)
mozna zaliczy¢: akcjonariuszy, uprawnione podmioty transportujace odpady,
platnicy i regulatorzy branzowi, np. Wyzszy Urzad Gorniczy w Lublinie, Okre-

163 Business Analysis Body of Knowledge (BABOK® Guide v2), s. 30.

164 Przy analizie i klasyfikacji interesariuszy oraz dla duzej ich liczby mozna wykorzystaé
narzedzia bilansujace oczekiwania i wktad poszczegélnych interesariuszy, np. karta odpowie-
dzialnosci Accountability Scorecard, Stakeholder Assessment Map, RACI Matrix, stakeholder balance
sheet. Szerzej w pozycjach: A. Chodynski, Odpowiedzialnos¢ ekologiczna w proaktywnym rozwoju
przedsigbiorstw. Wyd. Oficyna Wydawnicza AFM, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego, Krakéw, 2011, s. 20; Business Analysis Body of Knowledge (BABOK® Guide v2),
s. 29; E Suntook, J.A. Murphy, The stakeholder balance sheet: pro? ting from really understanding
your market. John Wiley & Sons, 2008.
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gowy Urzad Goérniczy w Lublinie, Gléwny Instytut Gérnictwa, Powiatowy In-
spektorat Nadzoru Budowlanego w Leczne;j.
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Rys. 2.40. Klasyfikacja interesariuszy w ujeciu instytucjonalnym Systemu EkoLogistyka
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Do kluczowych interesariuszy'®® systemu ekologistycznego SEL, mozna
zaliczy¢ strony (rys. 2.40):

— posiadaczy WZA/OZA © (PA) lub OZA © (TSA, UTO),

— ze strony finansujacej — ptatnicy (posiadacze, kontraktorzy, np. admini-
stracja samorzadowa) ©,

— ze strony przedsiebiorcéw — decydenci i pracownicy z uprawnieniami
demontazu WZA i transportu OZA @ (UTO, TO),

— ze strony przedsiebiorcéw — decydenci i pracownicy odpowiedzialni za
tymczasowe magazynowanie w miejscach TSA @ (TSA),

165 Przez kluczowych interesariuszy rozumie sie $cista zalezno$¢ pomiedzy interesariuszami,
bez ktérych fancuch logistyczny nie mégtby funkcjonowaé w sposéb zgodny z przepisami prawa
(interesariusze ancucha wartosci).
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— ze strony sktadowisk, naziemne lub podziemne sktadowiska odpaddéw
niebezpiecznych — wtasciciele i pracownicy sktadowisk, pracownicy pod-
miotu koordynacyjnego (PK) oraz akcjonariusze LB ,Bogdanka” S.A. @,

— ze strony regulatoréw (interesariusz otoczenia) — pracownicy administracji
odpowiedzialni za sprawozdawczo$¢ (szczebel wyzszy od samorzadowej) @,
Kluczowymi stronami zainteresowanymi sg osoby w jednostkach, ktére

wnosza warto$¢ dodang do systemu, s w inny sposéb zainteresowane dziata-
niami lub maja wptyw na dziatania systemu logistycznego. Spetnienie potrzeb
i oczekiwan stron zainteresowanych przyczynia sie do osiggniecia misji i wizji
systemu logistycznego.

Cele, wymagania, odpowiedzialnos¢ interesariuszy

Cele, wymagania, odpowiedzialno$¢ poszczegolnych stron zainteresowanych
sa zréznicowane, moga by¢ sprzeczne z potrzebami i oczekiwaniami innych
stron zainteresowanych albo by¢ trwate lub tez moga zmienia¢ sie bardzo
szybko. Zmiennos¢ potrzeb interesariuszy okresla sie terminem ,cyklu potrze-
b1, Srodki, poprzez ktére potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych sa
wyrazane i spelniane, moga przybiera¢ bardzo rézne formy, tacznie ze wspot-
praca, wspdétdziataniem, negocjacjami, zleceniami na zewnatrz lub zakoncze-
niem dziatalnosci. O ile, procesy naturalne zachodzace w przyrodzie sa nieza-
lezne od interesariuszy, o tyle procesy gospodarcze (ekonomiczne) i spoteczne
stanowig wynik oddziatywan miedzyludzkich poszczegdlnych grup interesariu-
szy. W tym sensie, oprécz uprawnien, obowigzkéw, interesariuszy powinna ce-
chowa¢ odpowiedzialnosé!®’, co najmniej w obszarze ekonomicznym, spotecz-
nym, $rodowiskowym, ale dodatkowo w przypadku interesariuszy o duzej sile
oddzialywania na system, réwniez w obszarze etyki i filantropii (multiple bot-
tom lines)'®®. Ze wzgledu na zréznicowang grupe interesariuszy, ich podziat,
zr6znicowane potrzeby, problem zarzadzania i jak by¢ zarzadzanym'®® oraz na
zdefiniowany zakres tematyczny monografii, nie wystepuje potrzeba szczegd-
fowego opisania wymagan, relacji, potrzeb i wigzki celéw interesariuszy dla

166 A. Faisandier, Systems Architecture and Design. Belberaud, France Sinergy’Com, 2012, s. 82

167 Organizacja musi ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za to, jak wptywa na pracownikéw, na
klientéw, Srodowisko i wszelkie obszary swojej penetracji”. (zrédio: J. Kroik, Z. Malara, CSR i zréw-
nowazony rozwdj w warunkach silnej konkurencji. Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa
Naukowego 25, 2011, s. 428).

168 A.B. Carroll, A.K. Buchholtz opracowali czterocze$ciowa piramide odpowiedzialno$ci
w oparciu o wilasng definicje CSR, ktéra réwniez dotyczy interesariuszy: odpowiedzialno$¢ eko-
nomiczna, prawna, etyczna, filantropijna (A.B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business & society: ethics
and stakeholder management. South-Western College Pub., ed. 7, 2008, s. 46, s. 102).

169 Szerzej w pozycji J. Kisielnicki, Zarzqdzanie: jak zarzqdzaé i by¢ zarzqdzanym. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.



Rozdziat 2. Mapowanie obszaréw badawczych w logistyce odpaddw niebezpiecznych 131

funkcjonowania systemu SEL. Jednak w momencie wdrozenia systemu logi-
stycznego powinna zosta¢ wykorzystana technika okreslenia sity wptywu, jaki
wywieraja interesariusze na system oraz jak system logistyczny na nich wpty-
wa (tabela 2.4) oraz proces walidacji i weryfikacji ich potrzeb!”.

Tabela 2.4. Interakcja interesariuszy i organizacji w ustaleniu sity wzajemnego oddziatywania
Wiphye INDETESArREDy na orgal

FT— | Hiski wphw | S wphye u“"'m“

WEPQFCH INteriaridsry ma maly WEEQICH: INLEGEariusZy md e W dudym sLopni
albo taden wpbyw na cdodnoiE finmy whywad ra zdoinod€ finmy do realizacy celtw
do realizacii cekbw strategicemch sirategicmch

a
H
E
=
]
g
5
=
]
2
3
-3

Zrédto: Raportowanie danych pozafinansowych. Przewodnik dla przedsiebiorstw. Ministerstwo Gospodarki, czerwiec 2011, s. 91.

Dla dokumentowania wymagan najlepiej wykorzysta¢ kryteria dobrej spe-
cyfikacji, ktorej zrodtem jest standard IEEE 830'7!. Zgodnie z tym standardem
dokumentacja powinna charakteryzowa¢ sie nastepujacymi cechami: popraw-
no$¢, jednoznaczno$¢, kompletnosé, spojnosé, uporzadkowane wedtug waznosci/
stabilno$ci, weryfikowalno$¢, modyfikowalnos¢, mozliwo$é¢ sledzenia powiazan.

2.3. Modele biznesu zréownowazonego rozwoju ustug logistycznych

Jednym z zalozen dla opracowania przedsiewziecia ekologistycznego SEL jest
przede wszystkim przewaga korzysci opracowanego rozwiazania umozliwiaja-
cego sprawniejsze usuwanie i unieszkodliwianie odpadéw niebezpiecznych ze
$rodowiska nad kosztami, ktére to rozwigzanie generuje. Kazde przedsiewzie-
cie musi mie¢ odpowiednie uzasadnienie, ktére potwierdza sens przeprowa-
dzenia zmian. Z punktu widzenia podmiotéw systemu logistycznego, najwaz-
niejszym interesariuszem jest LW ,Bogdanka” S.A., w ktérym planowane jest
utworzenie podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych. W momencie

170 S, Sachs, E. Riihli, I. Kern, Sustainable Success with Stakeholders. The Untapped Potential. Palgrave
Macmillan 2009, s. 34; Roeder Tres, Managing Project Stakeholders. John Wiley & Sons, 2013, s. 42.
71 TEEE std 830-1998 IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications.
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wdrozenia systemu, to interesariusze wewnetrzni — akcjonariusze kopalni po-
dejma ostateczng decyzje. Oczekiwania akcjonariuszy w stosunku do przedsie-
wzie¢ inwestycyjnych maja charakter gléwnie postulatéw ekonomicznych zwia-
zanych z uzyskang wartoscia dodana z wdrozenia, a zwiekszajacych warto$ci
spétki, pozwalajacej m.in. na wyptate dywidend, dalsze inwestowanie. Dlatego
akcjonariusze przed pojeciem decyzji powinni mie¢ mozliwos¢ szerszego spoj-
rzenia na problematyke utworzenia podziemnego sktadowiska odpadéw niebez-
piecznych oraz dokonaé oceny kosztéw i korzysci planowanego przedsiewziecia.

Oprocz interesariuszy w postaci podmiotéw w systemie logistycznym,
najwazniejszymi interesariuszami zewnetrznymi sa decydenci administracyjni
wladz samorzadowych wojewddztwa lubelskiego, ktérzy podejma wyzwanie
pomocy legislacyjnej w utworzeniu podziemnego sktadowiska odpadéw nie-
bezpiecznych. Oczekiwania interesariuszy wiadz samorzadowych dla systemu
SEL dotycza sprawnosci przedsiewziecia'’2.

Z perspektywy interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych nalezy doko-
na¢ oceny potencjalnych korzysci i kosztéw w trzech wymiarach: ekonomicznym,
$rodowiskowym i spolecznym wynikajacych z dziatan lub ich zaniechania przy
wdrozeniu systemu SEL, réwniez z analiza ryzyka osiagniecia zdefiniowanych
celéw. Ocene kosztéw i korzysci funkcjonowania systemu logistycznego nalezy
dokonaé¢ w sposéb syntetyczny. Do tego celu mozna zbudowaé¢ model systemu,
ktéry najczesciej jest okreslany ,,modelem dziatalnosci” lub ,,modelem biznesu”.
Proces budowy modelu biznesu jest czescig strategii biznesu osadzonej w for-
malnej strukturze architektonicznej systemu. Termin ,model biznesu” jest uzywa-
ny w szerokim zakresie nieformalnych (nieujednoliconych) i formalnych opiséw
do przedstawienia caloksztattu zwigzkéw dziatalnosci wielu'”® lub pojedynczych
organizacji, ich czesci'’* lub funkgji'”®, w tym, uchwycenia najwazniejszych zaso

172 Wykorzystanie terminu ,sprawno$¢ dziatania” w tym kontekscie oznacza, ze decydenci musza
bra¢ pod uwage realia gospodarki rynkowej i zasady zréwnowazonego rozwoju, gdzie funkcjonowanie
podmiotéw na rynku musi podlega¢ prawom sprawnoéci dziatania, ktére mozna zapisa¢ w postaci
formuty: Sprawnos¢ dzialania = {Skutecznosé, Korgystnos¢, Ekonomicznos¢} (Witold Kiezun, Sprawne
zarzqdzanie organizacjq: zarys teorii i praktyki. Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, 1997, s.18).

173 'W. Czakon, Sieci miedzyorganizacyjne w naukach o zarzqdzaniu — w kierunku sieciowych
modeli biznesu. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach, Nr 217, 2015.s. 15.

174 Na przyktad modelu biznesu w ustugach transportowych. Szerzej w pozycjach: B. Skow-
ron-Grabowska, Business Models in Transport Services. Przeglad Organizacji, 1/2014, s. 35-39
oraz E. Placzek, Sustainable development in business models of logistics providers. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu, Sustainable TSL, 2015, s. 75-86.

75 Na przyktad model biznesu wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Szerzej w po-
zycji: T. Kafel, Modele wspdlpracy biznesu z organizacjami pozarzqdowymi. Zeszyty Naukowe,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, nr 129, 2009, s. 268-274. Réwniez model jako odzwier-
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béw?’¢, proceséw biznesowych oraz niezbednych elementéw przyczyniajacych
sie do tworzenia, przedstawiania i dostarczania oferty warto$ci dla odbiorcow!””
oraz sposobéw przechwytywania korzysci z wymiany wartosci'’®.

Perspektywy postrzegania i opisywania modelu biznesu

W literaturze, juz od 1957 roku!'”® prezentowane sa r6zne koncepcje, typolo-
gie, komponenty, perspektywy rozumienia i postrzegania modelu biznesu, za-
réwno w polskiej® jak i zagranicznej®! (rys. 2.41).

ciedlenie proceséw w organizacji. Szerzej w pozycji: A. Kozarkiewicz, Model biznesu a system
rachunkowosci zarzqdczej w przedsigbiorstwie. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Nr 289, 2013, s. 323-331.

76~ A.S. Huff, S.W. Floyd, H.D. Sherman, S. Terjesen, Zarzqdzanie strategiczne. Podejscie zaso-
bowe. Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 190, Cyfert S., Krzakiewicz K., Wykorzystanie
koncepcji modeli biznesu w zasobowej teorii firmy. [w:] Rozwdj szkoly zasobowej zarzqdzania
strategicznego. R. Krupskiego (red.), Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Przedsiebiorczo$ci, Walbrzych 2011, s. 100-105.

177 Szerzej w pozycji: David M. Bridgeland, Ron Zahavi, Business Modeling: A Practical Guide
to Realizing Business Value. Morgan Kaufmann, 2008.

178 B. de Wit i R. Meyer stosuja termin ,sSystem biznesu” definiujac go jako ,konfiguracje
zasobow, dziatan biznesowych i oferowanych produktéw lub ustug stuzqcq tworzeniu wartosci dla
klienta” (B. De Wit, R. Meyer, Strategy Synthesis: Resolving Strategy Paradoxes to Create Compe-
titive Advantage: Text and Readings, Cengage Learning EMEA, 2010, s. 130).

179 K. Sakellaridis, E. Stiakakis, Business Model Change Due to ICT Integration: An Applica-
tion to the Entertainment Industry. International Journal of Computer Information Systems and
Industrial Management Applications. ISSN 2150-7988 Volume 3 (2011).

180 Obszerny przeglad réznych perspektyw modelu biznesu sa zaprezentowane w polskich
publikacjach np.: A. Jablonski, Model zréwnowazonego biznesu a bezpieczeristwo biznesowe przed-
sigbiorstwa. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas, Zeszyt 2/2009 seria: Zarzadzanie,
s. 27-37; J. Kisielnicki, Zarzqdzanie projektami badawczo-rozwojowymi. Wolters Kluwer Polska,
2013, s. 197-205; T. Falencikowski, Model biznesu dla Polski wspdtczesnym wyzwaniem gospodar-
czym, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy 115, Szkofa Gléwna
Handlowa w Warszawie, 2012, s. 38-54; T. Golebiowski, TM. Dudzik, M. Lewandowska, M. Wi-
tek-Hajduk, Modele biznesu polskich przedsiebiorstw. Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2008; I. Konieczna, Rozwdj koncepcji modelu biznesowego. Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy 116, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, 2012,
s. 105-117; H. Brdulak, Nowoczesne modele biznesu w logistyce. Prace Naukowe nr 234 Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2011, s. 29-39; J. Brzoska, Model biznesu — koncepcja teoretyczna i zastosowanie.
Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie, Politechnika $laska, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Vol: 53, 2010, s. 23-34 oraz J. Brzéska, Model biznesowy — wspdlczesna forma mode-
lu organizacyjnego zarzqdzania przedsiebiorstwem. Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie,
Politechnika $laska, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej Nr 2(6), 2009, s. 5-23.

181 Obszerny przeglad réznych perspektyw postrzegania i opisywania modelu biznesu sa
zaprezentowane w pracach m.in.: P. Spieth, D. Schneckenberg, J.E. Ricart, Business model in-
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Rys. 2.41. Rdine perspektywy postrzegania i opisywania modelu biznesu
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

novation — state of the art and future challenges for the field. R&D Management, 2014, 44:
237-247; S. Muegge, Business Model Discovery by Technology Entrepreneurs. Technology Inno-
vation, Management Review, April 2012, s. 5-16, H. Bouwman, H. De Vos, T. Haaker, Mobile
Service Innovation and Business Models. Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2008, s. 31-36.
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Nie zostata przyjeta jednolita, ogdlnie uznana definicja modelu biznesu,
np. w normie lub standardzie!®?, poniewaz istnieja zréznicowane podejscia
autoréw do definicji tego pojecia, réwniez z réznymi elementami sktado-
wymi. Standard CWA 16768:2014 zawiera definicje modelu biznesu: ,Mo-
del biznesu jest konceptualnym narzedziem zawierajqcym zbior obiektow, pojeé
i relacji miedzy nimi, wyrazajqgcym biznesowq logike przedsiebiorstwa lub sieci
przedsigbiorstw.”183, Zdaniem John E Steinera, George A. Steinera termin ,,mo-
del biznesu” dotyczy sfery biznesu (,,biznes — tworzenie zysku z dziatalnosci
dostarczajac produkty lub ustugi zaspokajajace ludzkie potrzeby”'®), ,model
biznesu” jest idea lub teoria, ktéra wyjasnia, w jaki sposéb biznes tworzy
warto$¢ z produktu sprzedazowego lub ustugi na rynku'®®. Czesto cytowa-
na jest rowniez nastepujaca definicja: ,model biznesu jest: <Architekturq dla
produktu czy ustugi i przeplyw informacji, wyszczegdlniajgc uczestnikéw i ich
role> 1 <Opis potencjalnych korzysci dla réznych uczestnikéw> oraz <Opis
grodet dochodéw>."'%, Grupa Robocza MAIC okre$la nastepujaco model biz-
nesu: ,,Przez model biznesowy w niniejszym raporcie rogumiemy opis tego, jak
dany przedsiebiorca poprzez swojq dziatalnos¢ wytwarza zamierzonq warto$¢
dodang, np. ekonomicznq lub spotecznq. Wktad modeli biznesowych do gospo-
darki internetowej stanowi zbidr interakcji pomiedzy ucgzestnikami rynku, nakie-
rowany na wytwarzganie wartosci dodanej poprzez zaspokajanie potrzeb ludzkich
w régnych dziedzinach, a takze przez zwiekszanie efektywnosci funkcjonowania
dotychczasowych sposobéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.”*®”. Tadeusz
Falencikowski i Bogdan Nogalski definiuja: ,model biznesu to wielosktadniko-
wy obiekt konceptualny opisujqcy prowadzenie biznesu, poprzez opisanie logi-
ki tworgenia wartosci dla klienta i przechwytywania czesci tej wartosci przez

182 Na przyklad na zasadzie europejskiego standardu dotyczacego pojecia wartosci
EN 1325:2014 Value management — Vocabulary — Terms and definitions lub standardu CWA
16768:2014 Framework for Sustainable Value Creation in Manufacturing Network dotyczacego
dobrych praktyk w zakresie rozwoju modeli biznesu, modeli zarzadzania, zréwnowazonego
podejécia dla istniejacych i nowych sieci zréwnowazonej produkcji i ustug.

183 CWA 16768:2014 Framework for Sustainable Value Creation in Manufacturing Network, s. 6.

184 EJ. Steiner, A.G. Steiner, Business, Government, and Society. A Managerial Perspective Text
and Cases, McGraw-Hill/Irwin, 2012, s. 5.

185 Tamze, s. 160.

186 P Timmers, Business models for E-commerce. Electronic Markets, vol. 8 No 2, 1998,
s. 3-7.

187 Modele biznesowe w internecie. Rozwdj przedsiebiorczosci internetowej w Polsce a poli-
tyka regulacyjna. Raport opracowany w ramach warsztatéw Ministerstwa Administracji i Cy-
fryzacji, Grupa Robocza MAIC ,Modele biznesowe w Internecie”, Kwiecien-Czerwiec 2012 r.,
s. 11.
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przedsiebiorstwo”®, W pracach B. Nogalskiego przewaza poglad, ze model
biznesu formuje ramy logiki prowadzenia biznesu i takich jego cech jak inno-
wacyjno$é¢, konkurencyjnos¢, aktywnosé w aspektach reorientacji strategicznej
przedsiebiorstw!®®. Definicja modelu biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura jest
nastepujaca: ,,Model biznesowy opisuje przestanki stojqce za sposobem, w jaki
organizacja tworgy wartos¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej
wartosci”°.

Sa autorzy, ktérzy zawezaja definicje wytacznie do przedsiebiorstw
z sektora przedsiebiorstw prywatnych lub obejmuja swoim zakresem termino-
logicznym wszystkie sektory gospodarki. Wiele definicji posiada cze$é¢ wspdlng:
wytwarzanie wartosci w fancuchu wartosci, propozycja warto$ci produktow
lub ustug dla odbiorcéw, formuta bilansu kosztow i korzysci (rys. 2.42a).
Na przyktad, Muhammad Yunus, laureat pokojowej nagrody Nobla z 2006
roku opracowat podstawy ,nowego” biznesu dla mikrokredytéw, ktéry nazwat
»Spolecznym biznesem” (social business). Wykazat, ze w dziatalnosci spotecznej
dla osiggniecia zysku mozna tworzy¢ samodzielne, rentowne jednostki handlo-
we, ktére generuja wzrost gospodarczy kraju. Odzwierciedlenie tej dziatalnosci
przedstawit w tzw. spotecznym modelu biznesu (rys. 2.42b)!%%.

188 T. Falencikowski, B. Nogalski, Miejsce modelu biznesu w zarzqdzaniu strategicznym — po-
dejscie przedsigbiorcze. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 4 t. 305 Metodologiczne
aspekty zarzadzania — wybrane zagadnienia, 2014, s. 30.

189 B. Nogalski, Modele biznesu jako narzedzia reorientacji strategicznej przedsigbiorstw. [w:]
W. Kiezun, Krytycznie i twdrczo o zarzqdzaniu: wybrane zagadnienia, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa, 2011; B. Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz., Modele biznesu jako prze-
jaw wiedzy Srednich przedsigbiorstw produkcyjnych w swietle wynikéw badan empirycznych. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 94, 2010; B. Nogalski, A. Szpitter,
Model biznesu jako instrument zarzqdzania wspdtczesnym przedsiebiorstwem. Zeszyty Naukowe.
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu Nr 129, 2009; B. Nogalski, A. Szpitter, Rada nadzorcza
a model biznesu przedsigbiorstwa. Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdan-
skiego Nr 1, 2009; A. Nogalski, A. Szpitter, Z. Kreft, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji jako
czynnik zgmian modeli biznesowych. Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedzg, Seria: Studia
i Materiaty, nr 26, 2010.

190 A. Osterwalder i Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. OnePress
2011, s. 18.

191 Szerzej w pozycjach: M. Yunus, B. Moingeon, L. Lehmann-Ortega, Building Social Busi-
ness Models: Lessons from the Grameen Experience. Long Range Planning 43, 2010, s. 308-325
oraz M. Yunus, T. Sibieude, E. Lesueur, B-Social business and big business: innovative, promising
solutions to overcome poverty? Field Actions Science Reports [Online], Special Issue 4, 2012,
Online since 10 June 2012, Connection on 10 October 2012, http://factsreports.revues.org/1574.
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Rys. 2.42. Komponenty modelu biznesu i spotecznego modelu biznesu (Social Business Model)
Zrédfo: M. Yunus, B. Moingeon, L. Lehmann-Ortega, Building Social Business Models: Lessons from the Grameen Expe-
rience. Long Range Planning, Volume 43, Issues 2-3, April-June 2010, 308-325, s. 315 i s. 319.

W raportowaniu finansowym i pozafinansowym model biznesu jest ele-
mentem opisujacym strategie organizacji oraz sposob transformacji kapitatu
finansowego, produkcyjnego, intelektualnego, ludzkiego, spotecznego i rela-
cyjnego, przyrodniczego w tworzeniu wartosci w dziataniach biznesowych
(rys. 2.43). Warto$¢ tworzona przez organizacje moze ulega¢ w czasie zwiek-
szeniu, zmniejszeniu lub przeksztatcenia w procesach biznesowych realizowa-
nych przez organizacje.
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Rys. 2.43. Kapitaty w procesie tworzenia wartosci w modelu biznesu
Zrédto: The International <IR> Framework, International Integrated Reporting Council (IIRC), 2013, s. 13.
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Kolejnym modelem, ktéry jest popularny i wykorzystywany na réznych
plaszczyznach jest model biznesu opracowany przez A. Osterwaldera i Y. Pi-
gneura. Model biznesu, a w zasadzie opracowany przez nich szablon mo-
delu biznesu jest jedng z wielu technik projektowania wizualnego modelu,
wéréd innych mozna réwniez wymieni¢: Value Networks'??, e®value!®®, Cube
Business Model** 1%, Possession-Ownership-Availability (POA)!*® réwniez inne
alternatywne szablony modeli biznesu (business model frameworks): szablon
Lean Starup'”’ (Lean Canvas), czteroczlonowy ,Seizing the Whitespace” Marka
W. Johnsona'®®, piecioelementowy Allana Afuaha'*® (VARIM - Value, Adaptabi-
lity, Rareness, Inimitability, Monetization), szescioelementowy szablon w postaci
kota (Business Model Institute)?*®, sze$ciocztonowy ,Open Innovation” Henrego
Williama Chesbrougha?®!, szescioelementowy Tadeusza Falecikowskiego®*? oraz
S. Seidenstricker, S. Scheuerle, C. Linder?®, siedmioblokowy Petera Lindgrena
(Value proposition, Target users and customer, Value chain, Competences, Ne-
twork, Relations(s), Value formula Profit formula®*, dziesiecioelementowy sza-

192V, Allee, Value Networks and the True Nature of Collaboration, ValueNet Works, 2011,
http://www.valuenetworksandcollaboration.com.

193 Gordijn, J. and Akkermans, H., Value based requirements engineering: Exploring innova-
tive e-commerce ideas. In Requirements Engineering Journal, Vol. 8(2): 114-134, 2003, http://
e3value.few.vu.nl/docs/bibtex/pdf/Gordijn2003e3value.pdf,

194 P Lindgren, Models for Network-based Open Business Model Innovation. NEFFICS D4.3,
Work Package WP4, 10.09.2012.

195 P Lindgren, O.H. Rasmussen, The Business Model Cube. Journal of Multi Business Model
Innovation and Technology, River Publishers. 2013, s. 135-182.

1% Scheller, C.V., Hruby, P. Modeling, Services and Intellectual Property Rights Using POA (Po-
ssession, Ownership, Availability), 5th International Workshop on Value Modeling and Business
Ontologies, Gent, The Netherlands, 2011.

197 A. Maurya, Metoda Running LEAN. Iteracja od planu A do planu, ktory da Ci sukces.
Helion, wyd. II, Gliwice, 2013.

19 M.W. Johnson, Seizing the White Space: Business Model Innovation for Growth and Renewal.
Harvard Business Press, 2010; M.W. Johnson, C.M. Christensen, H. Kagermann, Reinventing Your
Business Model. Harvard Business Review, Vol. 86, No. 12, 2008, s. 50-59.

199 A. Afuah, Business Model Innovation. Concepts, Analysis, and Cases. Routledge, 2014.

200 J, Muehlhausen, Business Models For Dummies. John Wiley & Sons, 2013, s. 80.

201 H.W. Chesbrough, Open Business Models: How to Thrive in the New Innovation Landscape.
Harvard Business Press, 2006. (http://openinnovation.net).

202 T. Falencikowski, Spdjnos¢ modeli biznesu. Koncepcja i pomiar. CeDeWu, 2013.

203§, Seidenstricker, S. Scheuerle, C. Linder, Business Model Prototyping — Using the Morpho-
logical Analysis to Develop New Business Models. Procedia — Social and Behavioral Sciences 148
(2014), s. 102-109.

204 P Lindgren, Business Model Innovation Leadership: How Do SME’s Strategically Lead Bu-
siness Model Innovation? International Journal of Business and Manegement; Vol. 7, No. 14;
2012, s. 53-66.
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blon Olivera D. Doleskiego?* (Normative Framework, Value, Strategy, Customer,
Market, Revenue, Enablers, Processes, Partners, Finance), szesnastoelementowy
model biznesu?®, trzynastoelementowy model spotecznego biznesu?”.

Model biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura

Narzedziem, ktérym mozna sie postuzy¢ dla wizualizacji przedsiewziecia SEL,
jego oceny i weryfikacji zalozen jest wykorzystanie modelu biznesu opracowa-
nego przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura. Przewaga modelu biznesu opraco-
wanego przez A. Osterwaldera i Y. Pigneura nad innymi modelami blokowy-
mi n-sktadnikowymi wynika z kilku przestanek. Po pierwsze, A. Osterwalder
upublicznit koncepcje modelu biznesu w 2002 roku*®, a od 2004 roku pro-
wadzi blog, ktory stat sie dla niego Zréditem przychodéw oraz platforma wy-
miany dos$wiadczen pomiedzy zainteresowanymi osobami, specjalistami, eks-
pertami i praktykami. W tym czasie A. Osterwalder byl twérca najwiekszego
opracowania o modelach biznesu o charakterze ontologicznym?® (rys. 2.44).

Po drugie, opracowany finalny model biznesu zostat upubliczniony na
otwartej licencji CC (Creative Commons) z szerokimi prawami publicznymi, o na-
stepujacych cechach: uznanie autorstwa — na tych samych warunkach (CC-BY-SA),
mozliwo$¢ modyfikacji, mozliwo$¢ kopiowania, uznanie zmian i dalsze dystry-
buowanie na tych samych warunkach. Dzigki temu osoby zainteresowane mo-
gly tworzy¢ wtasne modele biznesu i rozpowszechnia¢ je na tej samej licencji.

Po trzecie, szablon modelu biznesu jest wynikiem podej$cia badawczego,
a rezultat w postaci szablonu wedtug podejscia ,,model, ,system”, ,architektura”
zastal zaprezentowany w ujeciu systemowym. Podejscie systemowe umozliwi-
fo przedstawienie modelu na zasadzie ,czarnej skrzynki” (rys. 2.45a), ukrycia
zlozonych zaleznosci w elementach modelu biznesu (rys. 2.45b), uwidaczniajac
realizowane funkcje (rys. 2.45c). Czescig centralna modelu jest propozycja war-

205 Q.D. Doleski, Integrated Business Model. Applying the St. Gallen Management Concept to
Business Models. Springer Fachmedien Wiesbaden 2015.

206 Board of innovation, http://www.boardofinnovation.com/business-model-patterns, dostep
12.04.2015 r.

207 L. Michelini, Social Innovation and New Business Models. Creating Shared Value in Low-
-Income Markets. Springer, 2012, s. 30.

208 A, Osterwalder, Y. Pigneur, An e-Business Model Ontology for Modeling e-Business. 15th Bled
Electronic Commerce Conference, Bled, Slovenia, 2002; A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Models
and their Elements. International Workshop on Business Models, Lausanne, Switzerland, 2002;
M. Dubosson-Torbay A. Osterwalder, Y. Pigneur, E-Business Model Design, Classification, and Me-
asurements. Thunderbird International Business Review, Vol. 44(1) 5-23, January—February 2002.

209 'W. Curie, Value creation from e-business models. Elsevier 2004, s. 69.
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tosci, wokot ktérej budowane sag kolejne elementy, co pozwala mysle¢ w katego-
riach strategicznych, w kontekscie misji i wizji organizacji, a nie w kategoriach
ekonomicznych, tj. przychodéw i ponoszonych wydatkéw, czy tez koncentrowac
sie na procesach wytworczych (zarzadzania infrastrukturg) (rys. 2.45d, 2.45e).

FIMAMCLAL
ASPECTS ici

Rys. 2.44. Ontologia modelu biznesu Alexandera Osterwaldera
Zrédto: A. Osterwalder, The Business Model Ontology. A Proposition in a Design Science Approach. Thesis, University of
Lausanne, 2004, s. 44.
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Rys. 2.45. Model biznesu Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura, a) model ,czarnej” skrzynki, b) przyktad ukrycia
ztozonych zaleznosci w elementach modelu biznesu, c) relacje pomiedzy elementami, d) szablon modelu
w widoku 3D, e) szablon w widoku 2D
Zrédfa: dla rysunku: b) http://businessmodelalchemist.com/blog/2005/11/what-is-business-model.html, c) A. Osterwalder,
The Business Model Ontology. A Proposition in a Design Science Approach. Thesis, University of Lausanne, 2004,
s. 44.; d) A. Osterwaldera i Y. Pigneura, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. OnePress 2011,
s. 22-23.

Po czwarte, szablon modelu biznesu w widoku 2D jest wykorzystywany
i przeznaczony dla bardzo duzej grupy oséb, ktérych nie interesuja zlozo-
ne zalezno$ci pomiedzy elementami oraz zadawala ich statyczne uchwycenie
funkcjonowania organizacji. Na podstawie szablonu powstaje statyczny model
biznesu w staniu ustalonym. Dla ekspertéw, szablon modelu biznesu jest efek-
tem koncowym zlozenia wieloptaszczyznowej, dynamicznej struktury funkcjo-
nowania organizacji, ktéra Alexander Osterwalder i Yves Pigneur przedstawili
z wykorzystaniem relacji pomiedzy elementami. Diagramy przeptywu danych



142 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

(Data Flow Diagram, DFD) (rys. 2.46) umozliwiaja dalsze modelowanie, np.
budowania diagraméw zaleznosci encji (Entity-Relationship Diagram, ERD)
czy tez generowanie schematu baz danych do implementacji na wybranych
platformach informatycznych. W tym sensie, szablon modelu biznesu korzysta
z komponentéw architektury organizacji.
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Rys. 2.46. Dekompozycja modelu biznesu dla trzech elementéw sktadowych modelu w widoku diagramu przeptywu

danych (DFD)

Zrédto: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Models and their Elements. Position Paper for the International Workshop
on Business Models, Lausanne, Switzerland, 4-5 October 2002 oraz A. Osterwalder, Y. Pigneur, Modelling Value
Propositions in E-Business. Proceedings of the 5 th International Conference on Electronic Commerce (ICEC’2003)
Pittsburgh, 2003, s. 429-436.

Wkomponowanie modelu biznesu w aplikacje informatyczne najczesciej
odbywa sie¢ podejsciem top-down, w ktérym nastepuje przejscie z ogdélnego
ujecia procesowo-organizacyjnego do ujecia technologicznego?'°. Operacjonali-

210 Do modelowania modelu biznesu mozna wykorzysta¢ wiele technik o notacji zapisu: Ar-
chimate, BPMN (Business Process Modeling Notation), UML (Unified Modeling Language), UEML,
SysML (Systems Modeling Language), ERD, IDEE TOGAF (H. Bouwman, H. De Vos, T. Haaker,
Mobile Service Innovation and Business Models. Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 2008, s. 143;
Li Da Xu, Enterprise Integration and Information Architecture: A Systems Perspective on Indu-
strial Information Integration. CRC Press Taylor & Francis Group, 2015, s. 147; oraz M. Ide,
M. Aoyama, T. Kishida, Y. Kikushima, An IT-driven business model design methodology and its
evaluation. In Interrelations between Requirements Engineering and Business Process Manage-
ment (REBPM), 2014 IEEE 1st International Workshop on the, s. 1-10, 25-25 Aug. 2014, DOIL:
10.1109/REBPM.2014.6890729, s. 127).
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zacja modelu do aplikacji informatycznej wymaga korzystania z trzech warstw
(rys. 2.47):

1. Warstwy biznesowej, oferujaca produkty i ustugi uzytkownikom, ktére
sg realizowane w organizacji przez procesy biznesowe.

2. Warstwy aplikacji, obejmujaca warstwe biznesowa za pomoca ustug apli-
kacyjnych, ktére sa realizowane przez komponenty aplikacyjne (elemen-
ty sktadowe oprogramowania). Warstwa aplikacji obejmuje réwniez dane
przechowywane w repozytoriach danych.

3. Warstwy technologicznej, ograniczona do elementéw architektury
w aspekcie niezbednych do funkcjonowania systemu zasobdéw sprzeto-
wych, infrastruktury sieciowej, wymaganych standardéw, oprogramowa-
nia systemowego i narzedziowego.

Warstwowa architektura aplikacji nalezy do klasycznej tréjwarstwowej
architektury oprogramowania MVC (Model/View,/Controller)?'!.

Rys. 2.47. Interfejs uzytkownika oraz interfejs programowy w aplikacji wykorzystujacej szablon modelu biznesu
w tréjwarstwowej architekturze oprogramowania modelu biznesu
Zrédto: Opracowanie wiasne.

A1 B. Wit, Interfejs uzytkownika w warstwowych aplikacjach internetowych. [w:] Aplikacje
internetowe — od teorii do praktyki. M. Milosz (red.), PTI, Warszawa, 2008, s. 105.
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Nastepnym argumentem, ktéry wpltynat na popularno$é¢ szablonu mo-
delu biznesu jest fakt jego opernacjonalizacji*'?, wykorzystania jako elementu
sktadowego w innych projektach?* 24 lub wiekszych strukturach, np. pulpitéw
(kokpitow) menedzerskich?!®.

Kolejng zaletg modelu A. Osterwaldera i Y. Pigneura jest wykorzystywa-
nie na plaszczyznie naukowej jak i gospodarczej, do projektowania, weryfiko-
wania modeli biznesu z réznych sektoréw gospodarki oraz moze by¢ podstawa
do opracowania schematéw modeli biznesu dla nowoczesnych dopiero roz-
wijajacych sie technologii i rozwigzan?!. Szablon modelu biznesu to ,wspdl-
ny jezyk stuzqcy do opisu, wizualizacji, oceny i zmiany modelu biznesowego”
przeznaczony dla wizjoneréw majgcych ducha przedsiebiorczosci, aktywnych
graczy podejmujacych ryzyko tworzenia nowych firm, dokonywania w nich
usprawnien lub zmian w generowaniu warto$ci w organizacjach oraz dla lu-
dzi lubigcych wyzwania w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan biznesu?".

212 przyktadem operacjonalizacji modelu biznesu A. Osterwaldera (2004) i Marka W. John-
sona (2010) sa opracowane przez Axela Sommere atrybuty i wartosci atrybutéw do kazdego
elementu szablonu biznesu (szerzej w pozycji: A. Sommer, Managing green business model trans-
formations. Springer, 2012, s. 49-73) oraz propozycja Jolanty A. Wartini-Twardowskiej obej-
mujaca pietnastopolowa tablice charakteryzujaca mozliwe sposoby osiggania wartosci dodanej
w sektorze systeméw informatycznych zarzadzania (J. Wartini-Twardowska, Uzytecznosé koncepcji
modelu biznesowego w procesach konsolidacji wartosci grup kapitatowych. Przyktad sektora pro-
ducentéw systeméw informatycznych zarzqdzania. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego
nr 854, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 73 (2015), s. 571-591; J. Wartini-Twardow-
ska, Konsolidacja w grupach kapitatowych z perspektywy modelu biznesu na przykladzie sektora
producentéw systeméw informatycznych zarzqdzania. Wydawnictwo C.H. Beck, 2014).

213 A. Caetano, G. Antunes, M. Bakhshandeh, J. Borbinha, M. Mira da Silva, Analysis of Fe-
derated Business Models: An Application to the Business Model Canvas, ArchiMate, and e3value.
Business Informatics (CBI), 2015 IEEE 17th Conference on, vol. 1, s. 1-8, 13-16 July 2015,
doi: 10.1109/CBI.2015.48

214 B. Fritscher, Y. Pigneur, Visualizing Business Model Evolution with the Business Model Ca-
nvas: Concept and Tool. Business Informatics (CBI), 2014 IEEE 16th Conference on, vol. 1,
s. 151-158, 14-17 July 2014, doi: 10.1109/CBIL.2014.9

215 Przyktady funkcjonalnosci kokpitéw menedzerskich wykorzystywanych w systemach Bu-
siness Intelligence zostaly przedstawione w pozycji: L. Ziora, Funkcjonalnos¢ kokpitéw menedzer-
skich w systemach Business Intelligence. Przeglgd wybranych rozwiqzan. [w:] Systemy inteligencji
biznesowej jako przedmiot badan ekonomicznych. M. Olszak, E. Ziemba (red.), Zeszyty Naukowe
Wydziatowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 77-88.

216 Na przyktad Eva Bucherer i Dieter Uckelmann zaprezentowali dziesie¢ modeli biznesu
dla Internetu rzeczy (E. Bucherer i D. Uckelmann, 10 Business Models for the Internet of Things.
D. Uckelmann, M. Harrison, E Michahelles (Ed.) Architecting the Internet of Things. Springer
Heidelberg Dordrecht London New York, 2011, s. 253-277).

217 A. Osterwaldera i Y. Pigneura, Twworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. One-
Press 2011, s. 16.
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W momencie jego powstawania model biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura
byt juz adekwatny do rozwoju i mozliwosci prowadzenia dowolnej dziatalno-
$ci. Jako przyktad dobrej praktyki rozwoju modeli biznesu, model ten zostat
zaprezentowany w standardzie CWA 16768:2014 Framework for Sustainable
Value Creation in Manufacturing Network.

Z tych przestanek, model biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura zosta-
nie dokfadniej zaprezentowany i wykorzystany do przedstawiania schematéw
modeli bizneséw podmiotéw SEL oraz systemu logistycznego SEL i jego wa-
riantéw.

Zdaniem A. Osterwaldera i Y. Pigneura, model biznesu, a w zasadzie
opracowany szablon modelu biznesu zobrazowany zostal przez dziewie¢ po-
wigzanych elementéw?'®, ktére odpowiednio zestawione przedstawiaja logike
dziatalnosci dowolnej organizacji. Na szablon modelu biznesu sktadaja sie
nastepujace elementy: segmenty klientéw (SK), propozycja wartosci (PW),
kanaty (K), relacje z klientami (RzK), strumienie przychodéw (P$), kluczowe
zasoby (KZ), kluczowe dziatania (KD), kluczowi partnerzy (KP), struktura
kosztow (K$) (rys. 2.48).
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Rys. 2.48. Szablon modelu biznesu jako podstawa tworzenia schematéw biznesu w widoku 2D

Zrédto: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. OnePress 2011, s. 48.

Model biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura zostal odwzorowany
w postaci graficznej jako szablon sktadajacy sie z szesciu obszaréw: 1) oferty

218 Pierwotna koncepcja modelu biznesu A. Osterwaldera (Business Model Ontology) opierata
sie na czterech filarach: 1) Infrastructure management, 2) Product, 3) Customer interface,
4) Financial aspects (A. Osterwalder, The Business Model Ontology. A Proposition in a Design
Science Approach. Dissertation, Universite de Lausanne, 2004, s. 42).
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wartosci dla klientow, 2) klientéw jako odbiorcow wymiany wartosci, 3) in-
frastruktury do wytworzenia i dostarczania wartosci, 4) przychodéw z wy-
miany wartodci (zamiana platnosci na korzysci), 5) sposobéw korzystania
z osiaganych korzysci finansowych (ekonomicznych), 6) otoczenia modelu
biznesu, w tym odpowiedzialnosci organizacji wzgledem siebie (interesariu-
szy wewnetrznych) i otoczenia (interesariuszy zewnetrznych) z wytwarzania
i wymiany wartosci dla segmentu klientéw (rys. 2.49).
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Rys. 2.49. Szes¢ kluczowych obszaréw dziewiecioelementowego szablonu modelu biznesu A. Osterwaldera i Y. Pi-
gneura w widoku 3D
Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie Zrodfa: A. Osterwaldera i Y. Pigneura, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik
wizjonera. OnePress 2011, s. 204.

Szablon modelu A. Osterwaldera i Y. Pigneura jest na tyle uniwersalny,
ze mozna wykorzysta¢ go do wykonania schematéw modeli biznesu dla or-
ganizacji, ktére oferuja na rynku wartosci dla drugiej strony, dziatajacych dla
zysku (for profit)?' jak i nienastawionych na zysk dziatajacych na korzys¢ dla
spoteczenistwa (non-profit)?°. A. Osterwalder i Y.Pigneur nie r6znicuja szablo-
nu modelu z tych sektoréw, natomiast wskazuja na odmienny uktad akcen-
téw w opisywaniu elementéw w modelu biznesu. Podkre$laja, ze organizacje
dziatajace dla zysku optymalizuja swoje dochody, podczas gdy organizacje
nienastawione na zysk realizujg zdefiniowana misje, ktéra dotyczy problemoéw

29 Zdaniem Anne Lawrence, James Weber: ,termin <biznes> odnosi si¢ do dowolnej orga-
nizacji zaangazowanych w tworzenie produktéw lub swiadczenia ustug dla zysku” (A. Lawrence,
J. Weber, Business and Society: Stakeholders, Ethics, Public Policy, McGraw-Hill/Irwin, 12th edition
2008, s. 3).

20 Szerzej w pozycji A. Afuah, Business Model Innovation. Concepts, Analysis and Cases.
Routledge, 2014. s. 40.
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spotecznych??!. Dla grupy organizacji nienastawionych na zysk A. Osterwal-
der i Y. Pigneur zaproponowali podzial tych organizacji na dwa typy. Do
pierwszego typu zaliczaja sie organizacje finansowane przez strony trzecie
(third-party financing, third-party funding). Do drugiego typu zaliczaja orga-
nizacje realizujace misje ekologiczna lub spoteczna. W tym przypadku, sza-
blon modelu organizacji zostaje poszerzony o dwa elementy, analize kosztéw
i analize korzysci*??. Pierwszy dodatkowy element zawiera ,Koszty spoteczne
i srodowiskowe”, ktére maja negatywny wplyw na spoteczenstwo i srodowisko
oraz drugi element przeciwstawny — ,Korzysci spoteczne i srodowiskowe™?23,
ktére wynikaja z faktu funkcjonowania organizacji (rys. 2.50).

Khuczowi [ Khucrowe Propoaycis Belscje Segmenty
partnarry deislania wrariode 2kileriami kllentda
KD Rzk
)
K| Ee PW | o -
Kluzaowe Hanaky
Tasohey
K
T KZ 5 ) ™ !
-— | L ) -
Sarwkura kosatdw Sorevienie prrychoddw
K i P
Konaty spolecrne | drodowlskows Korzydd ypolears | Lrodoeskowe

Rys. 2.50. Szablon model biznesu z uwzglednieniem aspektdw spotecznych i Srodowiskowych wedtug koncepcji
A. Osterwaldera i Y. Pigneura w widoku 2D
Zrédto: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. OnePress 2011, s. 269.

Obecnie mozna zaobserwowa¢ rozszerzenie znaczenia terminu ,,biznes” na
inne sektory gospodarki dla przedstawiania modeli bizneséw. Pierwotnie termin
,biznes” zwigzany byt z dziatalnoscig gospodarcza prowadzong na witasny ra-
chunek (zwigzany byt z sektorem przedsiebiorstw prywatnych) i oznaczat dzia-
talno$¢ dochodowa nastawiong na zysk. Wspétczesnie, nalezy odnie$¢ znaczenie
terminu ,biznes” jako dzialalnosci dowolnej organizacji skoncentrowanej na

21 Dziesie¢ przyktadéw modeli biznesu dla organizacji non-profit przedstawiono w publikacji
L.E Fostera, P. Kima, B. Christiansena, Ten Nonprofit Funding Models. Stanford Social Innovation
Review, Spring 2009.

222 W ksiazce Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera A. Osterwaldera i Y. Pigneu-
ra zostalo wykorzystane pojecie ,potrojnego bilansu” a realizacja nastgpita za pomoca dwdch
elementéw ,Koszty spoleczne i $rodowiskowe” i ,Korzysci spoteczne i srodowiskowe”.

223 QOsterwalder A., Pigneur Y., Business Model Generation. John Wiley & Sons, 2010, s. 269.
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zaspokojeniu potrzeb drugiej strony, przez dostarczenie wartosci pozadanych dla
odbiorcéw. Dotyczy to réwniez ustug $wiadczonych w interesie ogélnym, ktédre
nie sa $wiadczone w zamian za korzysci ekonomiczne, np. $wiadczenie ustug
o charakterze nieekonomicznym??*. Jak podkresla Saul Kaplan, ,jesli organizacja
posiada sprawdzony sposob tworzenia, dostarczania i wykorgystywania wartosci,
to znaczy, ze posiada réwniez model biznesowy. Bez znaczenia jest fakt, czy dziata
w sektorze nastawionym na zysk czy tez nie. Wsgystkie organizacje majq model
biznesowy. (...). Przekonanie, ze model biznesowy to pojecie stworzone wylqgcznie
na potrzeby biznesu, jest btedne. Kazda organizacja, ktora pragnie osiggaé¢ wyni-
ki, kreowa¢ wartos¢ i utrgymac sie w swojej brangy musi wyragnie sformutowaé
i rogwija¢ model biznesowy.(...) Modele biznesowe nie sq jedynie domengq firm’?%.
Rowniez Robert J. Glushko i Tim McGrath z Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT) definiuja pojecie ,,biznesu” jako ,celowe, usystematyzowane dziatania
dla tworgenia i wymiany wartosci. Ma zastosowanie do administracji, edukacji
i instytucji non-profit”??°. W stowniku ITIL® Glossary of Terms English — Polish
v.1.0 definiuje sie termin ,,biznes (organizacja biznesowa)” jako ,,Przedsiebiorstwo
lub organizacja utworgzona z kilku jednostek biznesowych. W kontekscie ITSM
(zarzqdzanie ustugami IT) termin ,,biznes” obejmuje zaréwno firmy prywatne, jak
i jednostki sektora publicznego oraz organizacje niekomercyjne. Dostawca ustug
informatycznych swiadczy ustugi informatyczne klientowi w ramach organizacji
biznesowej. Dostawca ustug informatycznych moze byc czesciqg tego samego bizne-
su, co jego klient (wewnetrzny dostawca ustug) lub innego (zewnetrzny dostawca
ustug).”?’. Bernard de Wit i R. Meyer okre$laja biznes, ze jest to okreslona,
unikatowa kompozycja zasobéw, stanowiaca podstawe ksztaltowania produk-
téw/ustug bedgca wartosécia dodanag, ktéra jest uznawana przez klientow?2,

24 Szerzej w pozycjach: Swiadczenie ustug w Unii Europejskiej. PARP, Warszawa 2014,
T. Skoczny, A. Jurkowska, M. Bernatt, Charakter ustug swiadczonych przez podmioty sektora
pozarzqdowego w Polsce na tle definicji ustug ekonomicznych oraz nieekonomicznych w prawie
wspolnotowym, w szczegdlnosci w swietle zakresu Dyrektywy o ustugach na rynku wewnetrznym
2006/123/WE, z uwzglednieniem orzecznictwa ETS. Warszawa, luty 2008.

225 S. Kaplan, Modele biznesowe nie sq zarezerwowane dla biznesu. Harvard Business Review
Polska, http://www.hbrp.pl/news.php?id=541, dostep 20.06.2015 r.

226 R.J. Glushko, T. McGrath, Document engineering: analyzing and designing documents for
business informatics and Web services. Massachusetts Institute of Technology, 2005, s. 8 oraz s. 623.

227 ITIL® Glossary of Terms, AXELOS® Limited 2011, Polski glosariusz ITIL®, wersja 1.0,
z dnia 15 grudnia 2011, s. 16, https://www.axelos.com/glossaries-of-terms, réwniez definicja
wykorzystana w stowniku Best Management Practice portfolio: common glossary of terms and
definitions. AXELOS®, Version 1, October 2012, s. 13.

228 B. De Wit, R. Meyer, Strategy Synthesis: Resolving Strategy Paradoxes to Create Competitive
Advantage: Text and Readings, Cengage Learning EMEA, 2010, s. 76.
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Konkludujac, znaczenie terminu ,biznes” odnosi sie do dowolnej orga-
nizacji, ktorej dziatania dotycza procesu wymiany wartosci miedzy stronami
umozliwiajac osiggniecie celéw indywidualnych i organizacji jako calo$ci®.
Transakcje moga odbywacé sie w réznych formach, a cecha charakterystyczng
transakcji jest wzajemne powigzanie miedzy stronami oferujacymi dla siebie
interesujgce je wartodci. Gléwnym celem zawierania transakeji jest osiggnie-
cie korzysci, ktére zapewnia pokrycie wydatkéw zwigzanych z wytworzeniem
i wymiang wartosci. Przy takim zalozeniu, mozna adaptowaé szablon modelu
biznesu A. Osterwaldera, Y. Pigneura i tworzy¢ schematy modeli biznesu dla
dowolnej organizacji oferujacej dowolny rodzaj wartosci dla odbiorcéw i czer-
piacej korzysci z jej wymiany.

Podobny proces adaptacyjny dla wspolczesnych organizacji dotyczy ter-
minu ,architektury korporacyjnej”. Architektura korporacyjna to ,formalny opis
struktury i funkcji komponentéw korporacji, wzajemnych powiqzari pomiedzy
tymi komponentami oraz pryncypia i wytyczne odnosnie do zarzqdzania projek-
towaniem i gmiang tych komponentéw w czasie.”, przez korporacje (enterprise)
rozumie sie ,zbidr jednostek organizacyjnych, ktére majq wspdlny zbior celow
i/lub pojedyncze lub polqczone raportowanie finansowe”*°. Termin ,architektura
korporacyjna” nie jest zarezerwowany dla przedsiebiorstw, gdyz jest réwniez
wykorzystany w ustugach $wiadczonych publiczne przez rézne organizacje,
w tym réwniez przez administracje publiczng, np. architektura korporacyjna
panstwa?!,

Przyjmujac, ze dla dowolnej organizacji skoncentrowanej na zaspokoje-
niu potrzeb dla drugiej strony w dostarczaniu wartosci pozadanych dla od-
biorcéw, mozna opracowaé dla niej model biznesu. Na rysunku 2.51 zaprezen-
towano spektrum mozliwo$ci przedstawiania schematéw modeli biznesu dla
organizacji z réznych sektoréw gospodarki, zgodnie z podzialem ESA 2010,
dla gatezi lub okreslonych produktéw oraz dla zwiazkéw koordynacyjnych lub
koncentracyjnych, a takze dla dziatalno$ci w gospodarce nieobserwowalnej?*2,
popularnie okre$lanej ,szarg strefg”.

29 W przypadku funkcjonowania organizacji nastawionej na zysk zamiast terminu ,biznes”
wykorzystywany jest termin ,komercyjno$¢”. Na przykiad, termin tej stosowany w przewodniku
POIG (szerzej w pozycji: Przewodnik po kryteriach wyboru finansowanych operacji w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, kwiecien 2011 r., s. 9).

230 Szerzej na wortalu Architektura Korporacyjna prowadzonym przez dr hab. Andrzeja Sob-
czaka (http://architekturakorporacyjna.pl, dostep 12.03.2015 r.).

231 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa, listopad 2013, s. 73.

232 ESA 2010, s. 352.
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Zrédto:

nych

prywatne FP (For Prafit] - organizacia nastawiona na oysk
ESA 2010 — Sekctor pospodarki widig £54 2000

1. Modele biznesdw organizacji z réznych sektoréw gospodarki oraz dla zwigzkéw koordynacyjnych lub
koncentracyjnych
Opracowanie wiasne.

Model biznesu dla organizacji nastawionych na zysk lub dla dowol-
przedsiewzieé¢ realizowanych dla zysku (inne alternatywne okresle-

nia dziatalnosci to dziatalno$¢ komercyjna lub dochodowa) lub w dziatalno$ci
z ekonomii spotecznej — przedsiebiorstwa spolteczne®** (Social Businesses) lub

233

Przedsiebiorstwo spoteczne taczy trzeci sektor z sektorem prywatnym. Do cech przedsie-

biorstw spotecznych, wiazacych ich z ekonomia spoteczng mozna zaliczy¢:

prymat celéw indywidualnych i spotecznych nad kapitatem,

dobrowolne i otwarte czlonkostwo,

demokratyczna kontrola sprawowana przez cztonkéw (z wyjatkiem fundacji),
polaczenie intereséw czlonkéw, uzytkownikéw i interesu ogélnego,
rozwijanie i przyjmowanie wartosci solidarno$ci i odpowiedzialnosci,
autonomiczne zarzadzanie i niezalezno$¢ od wtadz panstwowych,
podstawowe nadwyzki przeznaczane s3 na staly rozwdj celéw i ustug dla czltonkéw lub
wspolnych zadan (J. Hausner (red.), Przedsigbiorstwa spoteczne w Polsce. Teoria i prakty-
ka. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Malopolska Szkota Administracji Publicznej,
Krakéw 2008, s. 11).
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innowacji spotecznych®*, odzwierciedla sposob dostarczania odpowiednimi
kanatami pozadanych przez odbiorcéw wartosci i uzyskania korzysci z wytwo-
rzonej wartosci moga pokrywac koszty zwigzane z jej funkcjonowaniem oraz
uzyskaniem warto$ci dodanej, tj. ekonomicznej nadwyzki.

W odniesieniu do organizacji nienastawionych na zysk, do ktérych
mozna zaliczy¢ instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw do-
mowych (organizacje pozytku publicznego lub okreslane jako trzeci sektor
gospodarki, np. organizacje charytatywne, wolontarystyczne) oraz jednostki
z sektora publicznego i gospodarstw domowych lub tez dotyczacych inicjatyw
spotecznych albo dowolnych przedsiewzie¢ non-profit, szablon modelu biznesu
pozostaje bez zmian. Jednak w odniesieniu do takich organizacji/inicjatyw/
/przedsiewzie¢ A. Osterwalder i Y. Pigneur proponuja okreslenie zamiast ,,mo-
delu biznesu” pojecie ,,modelu przedsiewziecia”*>. Mimo tego, w pracy bedzie
wykorzystywany jeden termin tj. ,model biznesu” dla dowolnych przedsie-
wzieé¢ lub ich czesci prowadzonych dla zysku, nienastawionych na zysk lub
przedsiewzie¢ mieszanych.

Model biznesu dla gospodarstw domowych zawiera elementy w petni
pokrywajace sie z organizacjami nienastawionych na zysk, przy czym mo-
del w opisie powinien réwniez uwzglednia¢ pomoc oferowana przez strony
trzecie, np. finansowa pomoc panstwa lub rzeczowe wspieranie rodzin przez
rézne organizacje dziatajace na ich rzecz. Zgodnie z zapisami dokumentu ESA
2010, gospodarstwa domowe to konsumenci w postaci malych grupy oséb
majacych wspdlne miejsce zamieszkania, rozporzadzajgce wspdlnie swoimi
dochodami i majatkiem oraz zaopatrujace sie wspdlnie w okreslone rodzaje
towarow i ustug?¢. Przychody gospodarstw powinny odpowiadaé¢ wydatkom
na towary, ustugi i stuzy¢ dla bezposredniego zaspokojenia indywidualnych czy
zbiorowych ludzkich potrzeb. Gospodarstwa domowe posiadajg wartosci (pro-
dukty, ustugi), ktérymi sg zainteresowane inne strony, np. odplatna opieka,
gospodarka ,srebrnego wieku” oraz wytwarzanie débr, np. rolnicy, prosumenci.

Dla jednostek sektora publicznego, ktére sa kontrolowane przez insty-
tucje rzadowe i zaliczane do publicznego producenta nierynkowego, model
biznesu organizacji przedstawia sposob zaspokajania potrzeb ogdélnospotecz-

B4 Szerzej w pozycjach: J. Kroik, Z. Malara, Innowacje spoleczne jako przestanka modelu biz-
nesowego. Zeszyty Naukowe Ostroleckiego Towarzystwa Naukowego 27, 2013, s. 354-368 oraz
L. Michelini, Social Innovation and New Business Models. Creating Shared Value in Low-Income
Markets. Springer, 2012.

25 Osterwalder A., Pigneur Y., Business Model Generation. John Wiley & Sons, 2010, s. 264.

236 ESA 2010, s.77.
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nych i indywidualnych oraz prowadzenia redystrybucji dochodu®” z wyraznym
akcentem zaspokajania potrzeb spotecznych.

Istotng kwestia w opracowaniu modelu biznesu w organizacjach niena-
stawionych na zysk, np. w sektorze publicznym, jest pytanie o to, czym rézni
sie zarzqdzanie organizacjq i definiowanie modelu, od zarzqdzania i modelu
biznesu w organizacjach nastawionych na zysk, np. model biznesu w sektorze
przedsiebiorstw publicznych i model biznesu przedsiebiorstw prywatnych?
W odpowiedzi na postawione pytanie, mozna wskaza¢ osiem podstawowych
réznic w logice funkcjonowania sektora prywatnego i publicznego:

1. Wystepuje odmienna logika dzialania oparta na wypracowaniu zysku
i jego podziale. W przypadku organizacji for profit sa to znaczace korzy-
$ci dla okre$lonej, z reguty waskiej grupy wtascicieli, najczesciej wypta-
cane w sposob uznaniowy, natomiast w sektorze publicznym wynagro-
dzenie i ewentualnie ekwiwalenty uzaleznione sa od szeregu czynnikéw,
najczesciej opracowanych przez organ lub organizacje nadzorujaca.

2. Sektor publiczny zorientowany jest na rozwiazywanie probleméw oby-
wateli, jako konsumentéw w sytuacji monopolu na szczeblu parnstwo-
wym, regionalnym oraz lokalnym, podczas gdy sektor przedsiebiorstw
prywatnych opiera sie na klientach w sytuacji konkurencji rynkowej
z uwzglednieniem proceséw rynkowych, np. moda, gusty, sezonowos¢,
koniunktura.

3. Funkcjonowanie sektora publicznego polega na dostarczaniu débr i ustug
publicznych dla obywateli oraz kierowaniu sie réwnoscia podejscia w ich
traktowaniu (najczesciej wystepujac w roli administracyjnej, np. wyda-
wanie dokumentéw, pozwolen decyzji, koncesji). Dostep do ustug pu-
blicznych, np. zdrowia, edukacji, sportu, kultury, administracji, zapew-
nienia bezpieczenstwa, pomocy spolecznej, musi by¢ zapewniony przez
wladze rzadowe i samorzadowe przy zagwarantowaniu ciggtosci ich
$wiadczenia na okre$lonym poziomie. Sektor prywatny jest profilowa-
ny na okreslone segmenty rynku i moze réznie traktowa¢ grupy od-
biorcéw, reagowaé incydentalnie i z rézng sita zgodnie do zapotrze-
bowania.

4. Sektor publiczny udostepnia wartosci materialne i niematerialne (reali-
zuje pewne dobra i ustugi), do ktérych posiada umocowanie prawne
i zmuszony jest je oferowaé, podczas gdy sektor prywatny moze ela-
stycznie i dynamicznie ksztaltowaé swoja oferte rynkowg (decydowacé
o sposobie wytwarzania warto$ci, wyboru kanatu dystrybucji, segmentu

%7 ESA 2010, s. 66.
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klientéw, stosowania strategii cenowych). Przy czym, sektor publiczny
niekoniecznie musi sam oferowa¢ wartosci dla obywateli, gdyz moze wy-
stapi¢ w roli trzeciej strony, np. dofinansowa¢ instytucje niekomercyjne
dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych (sektor S.15 zgodnie z ESA
2010). Natomiast sektor przedsiebiorstw moze tworzy¢ zwigzki koncen-
tracyjno-koordynacyjne, np. zawiera¢ alianse, tworzy¢ klastry, holdingi
dla wzmocnienia swojej pozycji konkurencyjnej na rynku z uwzglednie-
niem uwarunkowan rynkowych oraz sytuacji politycznej, réwniez z sek-
torem publicznym (partnerstwo publiczno-prywatne).

. Sektor publiczny korzysta z zasobdéw ustalanych w granicach budzetu,
co moze prowadzi¢ do dazenia do jego maksymalizacji i presji zwiek-
szania zasobow, natomiast sektor przedsiebiorstw prywatnych jest orga-
nizacja samofinansujacg sie i redukujaca zbedne zasoby, w tym, posia-
da elastyczne struktury organizacyjne, w tym réwniez metody, techniki
zarzadzania.

. Stopien formalizacji w $wiadczeniu ustug publicznych jest wysoki, gdyz
wystepuje duza liczba skomplikowanych i dlugotrwatych procedur, co
w konsekwencji prowadzi do ich niskiej efektywnosci. W sektorze pry-
watnym stopien formalizacji wynika z przepiséw prawa chronigcych kon-
sumentéw lub uzytkownikéw. Sektor prywatny szybko reaguje na zmia-
ny zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce w spetnianiu oczekiwan
spoteczenstwa oraz realizacji $wiadczonych ustug na okres$lonym pozio-
mie jakosci.

. Aktywno$¢ sektora publicznego opiera sie przede wszystkim na zapew-
nieniu obywatelom opieki socjalnej, gwarantowaniu bezpieczenstwa na-
rodowego i planowania zagospodarowania przestrzeni. W tym sensie
sektor publiczny jest producentem warto$ci nierynkowym, natomiast ak-
tywnos$¢ sektora prywatnego dotyczy agresywnej polityki wartosci ryn-
kowych i dazenia do zmonopolizowania rynku, réwniez na arenie mie-
dzynarodowej. Dtugofalowym celem dziatalnosci w sektorze prywatnym
jest oferowanie wartosci na rynku na rzecz kazdego, kto gotowy jest za-
placi¢ cene sprzedazy, oferowaé warto$¢ najdtuzej, w najwiekszej ilosci,
dla jak najwiekszego rynku, przez co podmiot dazy do maksymalizacji
zyskow. Przy czym, producent rynkowy znajduje sie pod presja konku-
rentéw, aby oferowaé na rynku wartosci unikalne, rzadkie, trudno pod-
dajace sie nasladowaniu i po najnizszej z mozliwych w danej sytuacji
cenie. W sektorze publicznym oferowane wartosci zmieniaja sie bardzo
wolno z duzym wyprzedzeniem legislacyjnym, z reguly przy niewielkich
zmianach warto$ci.
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8. Wystepuje odmienne wykorzystanie zasobéw ludzkich i umiejetnosci pra-
cownikow, a takze rézny jest system zasad i hierarchia wartosci, np. kul-
tura organizacyjna.

Reasumujac, z uktadu dynamicznego, w jakim organizacja pracuje, od-
wzorowanie funkcji organizacji w postaci zbioru elementéw odpowiednio
zestawionych i opisanych tworzy model systemu, ktéry w sposéb logiczny
przedstawia:

— zasoby i procesy tworzenia, dostarczania wartosci dla interesariuszy (od-
biorcé6w)?®, oraz

— sposoby korzystania z wytworzonej warto$ci?® (dziatania zachecajace
platno$cia, zamiana ptatno$¢ na korzysci).

Istota przedstawienia modelu biznesu jest wizualne zobrazowanie
logiki funkcjonowania organizacji, jej czesci lub przedsiewzieé w postaci
odpowiednio nazwanych, powiazanych elementéw szablonu, ktére uzu-
pelnione trescia umozliwiaja logiczne zrozumienie procesu dzialania,
przetrwania i rozwoju organizacji. Model odzwierciedla ,sztuke” prowa-
dzenia dziatalnosci, zawiera reguty biznesowe, odzwierciedlone procesy (np.
sposéb osiggania strumieni przychodéw, dochodéw oraz sposéb ich rozdziatu)
oraz system tworzenia, wymiany i wykorzystania wartosci. Kazdy model biz-
nesu jest unikalny, ma zwigzek z otoczeniem?*, posiada swdj cykl zycia (Life
Cycle Models)**":2** i zwigzany jest z modelem dojrzatosci rozwoju organizacji

8 A. Osterwalder, Y. Pigneur w opisie elementéw szablonu koncentrujg sie procesie wy-
twarzania i dostarczania wartosci dla odbiorcéw — segmentu klientéw. Aspekty interesariuszy
wewnetrznych, tzn. korzysci dla pracownikéw z tytutu wytwarzania i dostarczania wartoéci nie
sg akcentowane.

29 A. Osterwalder, Y. Pigneur, nie definiujg wprost pojecia wartoéci, uznajac, ze dowolna
forma warto$ci pozadana przez klientéw, stanowi dla nich warto$¢, np. spoleczna, ekonomicz-
na lub inne formy korzysci, ,,Na kazdq propozycje wartosci sktada si¢ okreslony zbiér produktéw
i (lub) ustug, ktéry umozliwia spetnienie oczekiwari danego segmentu klientéw. W tym sensie
propozycja wartosci stanowi agregat czy tez zbidr korzysci oferowanych przez firme jej klientom”
(A. Osterwalder, Twvorgenie modeli..., s. 26). Definicje wartosci zostaly zaprezentowane w nor-
mach: EN 1325:2014 Value management — Vocabulary — Terms and definitions, EN 12973:2002
Value management. Na dwa aspekty definicji modelu biznesu zwracaja uwage m.in. Jan Brzé-
ska, ktory okresla, ze ,sq dwie sfery charakteryzujqce istote modelu. Pierwsza z nich to dzialania
i zwigzane z nimi zasoby, druga to tworzone i przechwytywane wartosci.” (J. Brzdska, Model
biznesowy — wspélczesna forma modelu organizacyjnego zarzqdzania przedsiebiorstwem. Organizacja
i Zarzadzanie. Wydawnictwo Politechniki $Slaskiej, Nr 2(6), Gliwice, 2009, s. 8).

240 Afuah A., Tucci C., Internet business models and strategies: text and cases, McGrawHill
Higher Education, Boston 2003, s. 4.

241 Guide to the Systems Engineering Body of Knowledge (SEBoK) version 1.1.2, Part 3, s. 7.

242 H. Bouwman, H. De Vos, T. Haaker, Mobile Service Innovation and Business Models. Sprin-
ger-Verlag Berlin Heidelberg, 2008, s. 160.
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(Process Maturity Models, np. CMMIP#) oraz architektura biznesu (Business
Architecture). Rdwniez powinien zawiera¢ ocene ryzyka z systemu zarzadzania
ryzykiem.

Zgodnie z ujeciem architektury korporacyjnej model biznesu jest elemen-
tem modelu architektonicznego®** w formie artefaktu oraz jest on powiazany
z architektura biznesu organizacji**®. W ramach modelowania architektury
korporacyjnej, schematy modeli biznesu sg wynikiem procesu projektowania
modelu biznesu?*® odnoszacego sie do definiowania logiki biznesu organizacji.

Z punktu widzenia poziomu odwzorowania modelu biznesu, szablon
modelu A. Osterwaldera i Y. Pigneura najczesciej jest wykorzystywany do
odzwierciedlenia proceséw biznesowych organizacji na poziome organizacji
szablon modelu moze by¢ wykorzystywany do przedstawienia, analiz i oceny
modeli biznesu na trzech poziomach?¥:

243 Szerzej w pozycji: Chrapko M., CMMI® Doskonalenie procesow w organizacji. Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2010.

244 Szerzej w pozycjach: J. Zelinski, Strategia, model biznesowy, architektura korporacyjna
— jak to powigzac? http://it-consulting.pl/autoinstalator/wordpress/2013/05/19/strategia-model-
biznesowy-architektura-korporacyjna-jak-to-powiazac/ oraz A. Sobczak, Strategia, model bizne-
sowy, architektura korporacyjna — jak to powiqzaé? http://architekturakorporacyjna.pl/strategia-
model-operacyjny-architektura-korporacyjna-jak-to-powiazac/4478.

245 Architektura biznesu to ,formalny opis sposobu dziatania biznesowej czesci organizacji, na
poziomie kluczowych jej sktadowych i relacji miedzy nimi, pokazujqcy jak organizacja wykorgzystuje
swdj potencjal do realizacji celow strategicznych oraz mechanizmy pozwalajgce na wykorzysta-
nie tego opisu w procesie podejmowania decyzji w organizacji.” (A. Sobczak, Definicja i zakres
architektury biznesowej. (http://architekturakorporacyjna.pl, dostep 12.03.2015 r.)). Szerzej
réwniez w kursie Gromadzenie i wizualizacja wiedzy architektonicznej pt. Produkty i artefakty
architektoniczne, Prof. SGH, dr hab. Andrzej Sobczak, (http://architekturakorporacyjna.pl, dostep
12.03.2015 r.) oraz B. Szafranski, A. Sobczak (red.), Wstep do architektury korporacyjnej. Wyd.
Ogolnopolskie Miedzyuczelniane Seminarium ,,Problemy badawcze i projektowe informatyzacji
panstwa”, Warszawa, 2009 r.

246 W szerszym kontek$cie procesu modelowania biznesu, nalezy wymieni¢ budowe modeli
motywacji (business motivation model), modeli organizacji (business organization model), modeli
proceséw biznesu (business process model), modeli regul biznesu (business rule model). Szerzej
w pozycjach: Enterprise Architecture Body of Knowledge (EABOK® Knowledge Areas) oraz Busi-
ness Analysis Body of Knowledge® ABoK™ ver 2.0.

247 Marian Gorynia i Tadeusz Kowalski wyr6zniaja pie¢ pozioméw analizy w naukach eko-
nomicznych: globalny, makro, mezo, mikro i poziomie ,mikro-mikro”, natomiast Ryszard Boro-
wiecki i Barbara Siuta-Tokarska definiuja 6 poziomdéw ,,6xM”: meta, mega, makro, mezo, mikro,
mikro-mikro (Gorynia M., Kowalski T., Nauki ekonomiczne i ich klasyfikacja a wyzwania wspét-
czesnej gospodarki. Ekonomista, nr 4 2013, s. 457-473 oraz R. Borowiecki, B. Siuta-Tokarska,
Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i konkurencyjnos¢ gospodarki Polski —zarys problemu. Nieréwnosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy Nr 41, 1/2015, s. 52-66). Jednak przydatnos$¢ praktyczna
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* W skali makroekonomii (struktur gospodarek, specyficznych czesci lub
aspektéw gospodarki), np. modelu biznesu UE, modelu gospodarki Nie-
miec, Polski, itp.

* W skali mezoekonomii dla modeli w galeziach, branzach, sektorach,
np. model bankowosci i finanséw w gospodarce, model turystyki w go-
spodarce narodowej, model funkcjonowania zwigzkéw (pracodawcdw,
pracobiorcéw), model samorzadéw lokalnych?®, réwniez modele zwigz-
kow koordynacyjnych, np. alianséw, klastréw, sieci franchisingowych, sie-
ci agencyjnych?”, zrzeszen, projektéw partnerskich, grup kapitalowych?>°
lub modeli zwiazkéw koncentracyjnych, np. model fuzji lub przejec.

* W skali mikroekonomii, np. modele biznesu organizacji i ich czesci,
z roznych sektorow lub podsektoréw instytucjonalnych gospodarki, dla
gatezi lub okreslonych produktéow.

Szablon moze zosta¢ réwniez wykorzystany do przedstawienia modeli
biznesu dziatalnosci w gospodarce nieobserwowalnej w skali makro-, mezo-,
mikroekonomii (rys. 2.52), np. ,szara” strefa handlu alkoholem, paliwem, wy-
robami tytoniowymi.

Kolejnym zastosowaniem szablonéw modeli biznesu A. Osterwaldera
i Y. Pigneura jest mozliwo$¢ wykorzystania ich do prezentacji i analizy pro-
ceséw, koncepcji projektowych, zarzadzania wiedza?*!, koncepcji prowadze-
nia biznesu, innowacji*®?, zdarzen gospodarczych (targi, konkursy, festiwale,
widowiska muzyczne, teatralne, kwesty, zbidrki charytatywne). Na przyktad
A. Osterwalder, Y. Pigneur podaja nastepujace przyktady: koncepcja rozdzielo-
nej korporacji, model biznesu diugiego ogona, platformy wielostronne, model

modeli na poziomie globalnym i mikro-mikro jest niewielka, dlatego liczba zostata zredukowana
do trzech poziomoéw.

248 Szerzej w pozycji M. Gorynia, B. Jankowska, E. Maslak, Branza jako przedmiot badarn
w ekonomii. Gospodarka Narodowa, nr 3/2000, s. 36-54.

249 Zdaniem Tadeusza Falencikowskiego mozliwe jest, aby sie¢ przedsiebiorstw dziatata we-
dtug wtasnego, swoistego modelu biznesu. Przeprowadzone badania umozliwity sformutowanie
opisu sktadnikéw statycznych i dynamicznych modelu biznesu sieci przedsiebiorstw (T. Falen-
cikowski, Model biznesu sieci przedsiebiorstw — zalozenia podstawowe. Problemy Zarzadzania,
vol. 13, nr 1 (50), 2014, s. 104-117).

20 Szerzej w pozycji: J. Urbisch, Model biznesowy GK JSW — w kierunku zréwnowazonego
rogwoju. Przeglad Goérniczy nr 9, 2013, s. 185-187.

251 Szerzej w pozycji: A. Nogalski, A. Szpitter, Z. Kreft, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji jako
czynnik zmian modeli biznesowych. Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedzg, Seria: Studia
i Materiaty, nr 26, 2010, s. 117-131.

%2 T. Saebi, Nicolai J. Foss, Business models for open innovation: Matching heterogeneous open
innovation strategies with business model dimensions. European Management Journal, 33, 2015,
s. 201-213.



Rozdziat 2. Mapowanie obszaréw badawczych w logistyce odpaddw niebezpiecznych 157

biznesu FREE (schematy: freemium, ,przynety i haczyka”), otwarte modele
biznesu®3. Szablony mozna réwniez zastosowa¢ do prezentacji i analiz, np.
modelu biznesu aukeji, modelu biznesu lojalnosci klientéw, modelu biznesu
monopolu, subskrypcji, piramidy finansowej, wielopoziomowego marketingu
(multi-level marketing), organizacji sieciowej, modelu CSR, itp. W wymiarze
czasowym mozna przedstawia¢ modele biznesu w horyzontach czasowych, np.
model analizy zmian zachodzacych w czasie podczas ekspansji na inne rynki,
wplyw wprowadzenia nowej technologii na organizacje przez inne podmioty.

—

- ¢ SKALA MAKRDEKONOMII |
MED

Modele bimestw grupy parste Maodihe birnesow panstw Modehe birnestw regiondw
| skaLamezoekonomi -
MBO

Maodele binesdw gabezi Modele biznescdw brani Modele biznesdw sektordw

J SKALA MIKEROEKONOMII

MBD ES8 3old
r Gospedarstwa domowe

Maodel biznesu -
MBO | Instytucie =290 .
1 niekomencyjre
driakajpce na rrec
[ gospodarstw domowych
MBO LS4 2050
Instytucie finansowe

| Seldory instytucjonaine
T wgeipodance wg ESA JOL0

MBO Modebe birmeséw rwigzkdw
koordynacyinych lub kencentracyjnych

MBO Madele biznesdw drialalnofcl w gospodarce nieobsenwowalne b 0
Modele deiatalnodel niclegalnej Modele dziatalnodei ukrytej Modele deiatalnodei nieformalne™
- ]

Legenda:
Instytucie MBQ — Model biznesu rwigzkdw koordmacyjnych, koncentracyjmpch organizacii, cagici
publiczne organizaci, Inicjatyw, preedsiewried w driatalnodei rymkowe] b nierynkewe] w gospodance
Instytucie nieobserwowalne ], dla galgzi wg NACE lub produltéw weditug deialalnosci [CPA), wykonany
prypwatne w oparciu o szablon modelu blznesu A Osterwaldera | Y. Pigneura.

Rys. 2.52. Mozliwos¢ przedstawiania schematéw modeli bizneséw w skali mikro-, mezo-, makroekonomii
Zrédto: Opracowanie wiasne.

23 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. OnePress,
2011, s. 59.
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Model zréwnowazonego biznesu

Istotnym aspektem przedstawiania modeli biznesu jest odzwierciedlenie w mo-
delu interakcji oddzialywania organizacji na otoczenie i wplyw otoczenia na
organizacje w kontekscie odpowiedzialnosci organizacji w réznych wymia-
rach, np. w wymiarze ekonomicznym, spolecznym, srodowiskowym (ekologicz-
nym?*4). Réwniez mozliwa jest relacja odwrotna, tzn. ekologia ma wplyw na
model biznesu organizacji. Tego zdania jest m.in. A. Chodynski stwierdzajac:
,Czynnikiem wplywajgcym na konstrukcje tych modeli moze by¢ ekologia, ktd-
ra wptywaé bedzie na strategiczne wybory i mozliwosci kreowania wartosci.”®.
Réwniez Zbigniew Malara i Janusz Kroik nabrali przekonania o wplywie CSR
na model biznesu organizacji: ,,CSR moze mie¢ wptyw na formulowanie mode-
lu biznesowego przedsiebiorstwa, tworzqc platforme na potrzeby formutowania
réznych strategii, jak réwniez wdrazania ich w praktyce”¢. Adam Jabtonski po-
tgczyl w definicji modelu zréwnowazonego biznesu trzy terminy: zarzadzanie
wartoscia, zarzadzanie interesariuszami i odpowiedzialno$¢ spoteczna: ,,Mo-
del zréwnowazonego biznesu budujqcy dtugoterminowq wartos¢ przedsiebiorstwa
odpowiedzialnego spolecznie, to model zbudowany poprzez lqczne wykorzysta-
nie koncepcji spoltecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zarzqdzania wartosciq
przedsiebiorstwa, gwarantujqcy spetnienie potrzeb akcjonariuszy oraz innych grup
interesariuszy, za posrednictwem umiejetnego réwnowagenia potencjatéow przed-
siebiorstwa, w kierunku generowania wartosci rozdysponowanej w sposéb zréw-
nowagony, umogliwiajqcy ciqgtos¢ zarzqdzania przedsiebiorstwem.”>”,

Zawarcie w modelu biznesu interakcji organizacji i otoczenia zgodnie
z koncepcja zréwnowazonego rozwoju tworzy model biznesu zréwnowazonej
dziatalnosci organizacji. Model ten okre$lany jest terminem ,model zréwno-

%54 W dokumencie strategicznym Strategia zréwnowazonego rozwoju Polski do roku 2015 wy-
korzystano pojecie ,,przestrzen ekologiczna” okreslana jako ,jako wydajnos¢ zasobéw odnawialnych
i nieodnawialnych oraz zdolnos¢ absorpcji srodowiska dla ludzkosci (w skali globu), ras (w skali
kontynentéw), narodéw (w skali kraju) i spolecznosci lokalnych” s. 4, oraz wymiaru ekologicznego,
s. 17.

25 A. Chodynski, Bezpieczeristwo ekologiczne, kompetencje a zaufanie miedzyorganizacyjne.
Aspekty strategiczne. [w:] Spoleczne i ekologiczne aspekty zarzqdzania, red. A. Chodynski, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakéw 2007,
s. 198.

256 7. Malara, J. Kroik, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa — konstytuowanie koncepcji
w perspektywie strategicznej. Organizacja i Kierowanie, nr 1 (150), 2012, s. 16.

%7 A. Jabtoniski, Modele zréwnowazonego biznesu w budowie dtugoterminowej wartosci przed-
siebiorstw z uwzglednieniem ich spolecznej odpowiedzialnosci. Difin, Warszawa 2013, s. 402.
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wazonego biznesu” (sustainability business model)*® 2% 260 lub proekologiczny
model biznesu (proecological business model)®*.

Opracowany szablon modelu biznesu szablonu A. Osterwaldera, Y. Pi-
gneur nie uwzglednia czynnikéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju oraz
odzwierciedlenia elementéw ryzyka. Dlatego zostal przedstawiony zmodyfi-
kowany szablon uwzgledniajacy brakujace elementy. Przy czym, aby w pelni
i rzetelnie przedstawi¢ model zréwnowazonego biznesu nalezy opracowac
i opisa¢ dwa modele biznesu, dodatkowo przedstawi¢ interakcje organizacji
z otoczeniem w trzech wymiarach TBL i dokona¢ oceny ryzyka (rys. 2.53).

Pierwszy schemat modelu powinien dotyczy¢ giéwnej (podstawowej)
dziatalnosci organizacji, drugi — odzwierciedla¢ dziatania organizacji uwzgled-
niajacy ekonomiczny, spoteczny, srodowiskowy kontekst, w ktérym organizacja
dziata. Model odpowiedzialnosci organizacji w trzech wymiarach TBL mozna
wykona¢ na zasadzie realizacji modeli operacyjnych (Operating Model)?%?, ktére
maja za zadanie odpowiada¢ na pytania: W jaki sposéb organizacja wytwarza
wartosc¢? Jakie sktadniki infrastruktury sq wykorgystywane do tworgenia warto-
sci? Trzeci czton modelu zréwnowazonego biznesu to czynniki wewnetrzne
i zewnetrzne odpowiedzialno$ci organizacji w trzech wymiarach TBL. S3 to
koszty i korzysci z organizacji dla otoczenia oraz z otoczenia dla organizacji
w kontekscie ekonomicznym, spolecznym, $rodowiskowym. Odzwierciedlenie
tej interakcji nalezy przedstawi¢ w dodatkowych elementach szablonu o na-
zwach ,Koszty wewnetrzne i zewnetrzne w trzech wymiarach TBL i ,Korzysci

28 W standardzie CWA 16768:2014 Framework for Sustainable Value Creation in Manufactu-
ring Network termin grownowazony model biznesu okreslany zostat nastepujaco: ,Logika wartosci
obejmujqca cele ekonomiczne, srodowiskowe i spoleczne przy jednoczesnym dostosowaniu intereséw
dla wszystkich grup interesariuszy”.

2 Szerzej w pozycjach: David L. Rainey, Sustainable Business Development. Cambridge Universi-
ty Press, 2006; Florian Liideke-Freund, Business Model Concepts in Corporate Sustainability Contexts.
From Rhetoric to a Generic Template for ,,Business Models for Sustainability”. Centre for Sustainability
Management, 2009; N.M.P. Bocken, S.W. Short, P. Rana, S. Evans, A literature and practice review
to develop sustainable business model archetypes. Journal of Cleaner Production 65, 2014, s. 42-56.

260 A, Pabian, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w koncepcji sustainability, [w:] Rozwdj nauk
o zarzqdzaniu. Kierunki i perspektywy. Kuceba R., Jedrzejczyk W., Smolag K. (red.), Wydawnictwo
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2013, s. 200.

261 A. Chodynski, W. Huszlak, The Balanced Scorecard in achieving proecological business model.
[w:] Przedsigbiorcze aspekty rozwoju organizacji i biznesu. A. Chodynski (red.). Krakéw: Oficyna
Wydawnicza AFM, 2011, s. 85.

262 Szerzej w pozycjach: Business Architecture Guild, A Guide to the Business Architecture Body
of Knowledge (BIZBOK®) oraz M.D.S. Harris, D. Herron, S. Iwanicki, The business value of IT:
managing risks, optimizing performance, and measuring results. Auerbach Publications Taylor
& Francis Group, 2008, s. 250.
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wewnetrzne i zewnetrzne w trzech wymiarach TBI. Ostatnim czlonem mode-
lu zréwnowazonego biznesu jest przedstawienie oceny ryzyka w kluczowych
obszarach. Elementy procesu zarzadzania ryzykiem obejmuja: okreslenie kon-
tekstu, identyfikacje ryzyka, analize ryzyka, ewaluacje ryzyka, postepowanie
z ryzykiem, monitorowanie i raportowanie ryzyka, ciagte doskonalenie systemu
zarzadzania ryzykiem?®. Analiza ryzyka moze by¢ przeprowadzana zgodnie
z metodyka PRINCE2® jak réwniez z inna metodyka zarzadzania ryzykiem?*.
Wedtug PRINCE2® w pierwszym kroku analizy ryzyka nastepuje identyfikacja
potencjalnych zagrozen. Kazde zagrozenie przyporzadkowane jest do odpowied-
niej kategorii ryzyka, a nastepnie okreslane sa mozliwe reakcje na zagrozenie.

Model zréwnowaionego biznesu Model odpowiedzialnosci organizacii wg
kryteridw TBL
{Modiel uvwegled niajg oy chonomicrmy, Spolecony,
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Rys. 2.53. Model zréwnowazonego biznesu
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie szablonu A. Osterwaldera, Y. Pigneura, Tworzenie modeli biznesowych. Pod-
recznik wizjonera. OnePress 2011.

263 T. Gasinski, S. Pijanowski, Zarzqdzanie ryzykiem w procesie zréwnowazonego rozwoju biz-
nesu. Polski Instytut Dyrektoréw i Stowarzyszenia Zarzadzania Ryzykiem POLRISK, Ministerstwo
Gospodarki, 2011, s. 39.

264 PN-ISO 31000:2012 Zarzqdzanie ryzykiem — Zasady i wytyczne, PN-EN 31010:2010 Za-
rzqdzanie ryzykiem — Techniki oceny ryzyka.
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Ze wzgledu na duzg pracochtonno$é¢ i ztozonos$¢ budowy modelu zréw-
nowazonego biznesu oraz realizacje analizy ryzyka, mozna dokonaé uprosz-
czenia wykonujac model z elementami dodatkowymi, uwzgledniajacy funkcjo-
nowanie i odpowiedzialno$¢ organizacji w trzech wymiarach ekonomicznym,
$rodowiskowym i spotecznym. W ten sposob, rozszerzony szablon modelu
biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura o kolejne 6 elementéw stanowi ,,mo-
del zréwnowazonego biznesu” (rys. 2.54). W utworzonym szablonie innego
znaczenia terminologicznego nabiera pojecie ,,budowania wartosdci dla interesa-
riuszy”. Budowanie wartosci dla interesariuszy wymaga, szerszej analizy wielu
obszaréw kreowania wartosci, ktére sa istotne dla wszystkich grup zaintere-
sowanych funkcjonowaniem organizacji. Ustalenie kluczowych obszaréw oraz
zdefiniowanie w nich czynnikéw budowania wartosci, zwanych generatorami
wartosci, umozliwia zorientowanie procesu zarzadzania na diugoterminowa
warto$¢. Czynniki budowania wartosci beda identyfikowane zaréwno w sfe-
rze materialnej, jak i niematerialnej z korzyscia i kosztami dla interesariuszy
w trzech wymiarach zréwnowazonego biznesu TBL.

Modal srdwnicwatonego bizneiu
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Rys. 2.54. Model zréwnowazony biznesu w widoku 3D uwzgledniajacy odpowiedzialnos¢ organizacji w stosunku
do dziatar wiasnych i otoczenia z oceng ryzyka
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie szablonu modelu biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura, Tworzenie modeli
biznesowych. Podrecznik wizjonera. OnePress 2011, s. 46

Siedemnastoelementowy szablon modelu zréwnowazonego biznesu
przedstawiony na rysunku 2.54 w widoku 3D oraz na rysunku 2.55 w wi-
doku 2D z perspektywa interesariuszy bedzie stanowil podstawe do wykona-
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nia schematéw modeli zréwnowazonych bizneséw w systemie logistycznym
SEL. Dodatkowe elementy zwigzane z zréwnowazonym rozwojem (koszty
i korzysci TBL) zostaly przedstawione w modelu jako pojedyncze niezalez-

ne czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Jednak zgod

nie z przyjeta koncepcja

zrbwnowazonego rozwoju wymienione trzy obszary sg niezalezne, ale po-
krywajace sie i z cze$cia wspdlna. Na przykiad, czynnik ,Zuzycie energii,
wody i paliw (zasobéw srodowiska) na etapie eksploatacji przyczynia sie do

emisji gazow cieplarnianych (wydalanie zanieczyszcz

en ciektych, statych i ga-

zowych)” to koszty nie tylko ekonomiczne ale réwniez spoteczne i $rodowi-
skowe. Dlatego trudno wskazaé czynniki ktére oddziatywaja tylko w jednym

obszarze.
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Rys. 2.55. Szablon modelu zrownowazonego biznesu z perspektywa interesariuszy

Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie 7zrodfa: A. Osterwaldera i Y. Pigneura, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik

wizjonera. OnePress 2011, s. 204
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Pierwszg grupg czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych odpowiedzial-
nosci organizacji wobec interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych sg czyn-
niki ekonomiczne odzwierciedlajace koszty, korzysci ekonomiczne i finansowe
kontekstu, w ktérym organizacja dziala. Kontekst ekonomiczny (w tym, fi-
interesujacy, ze podstawa zarzadzania organizacjami sg uwarunkowania eko-
nomiczne. Po drugie, model biznesu odzwierciedla zagadnienia zwigzane z go-
spodarczym aspektem ludzkiej dziatalnosci, z ograniczonymi zasobami oraz
zmiennymi warunkami gospodarczymi: co i gdzie produkowaé lub swiadczy¢
ustugi, kiedy i jak dlugo, za jaka cene i z jakim kosztem. Kazda organizacja ma
okreslony cel dziatania, ktéry ma dwoisty charakter. Po pierwsze, celem dzia-
tania organizacji jest wytwarzanie wartosci dla klienta, po drugie, generowanie
wartosci dla organizacji*®®. Priorytet tworzenia wartosci wynika z postrzegania
jej jako najwazniejszego celu organizacji, ktérego osiggniecie daje mu przewa-
ge konkurencyjna?®. Dlatego szablon modelu biznesu w bardzo dobry sposob
odzwierciedla funkcjonowanie organizacji, w szczegdlnosci przedstawiajac stru-
mienie przychodéw oraz strukture kosztéw w aspektach mikroekonomii oraz
oddziatywania na otoczenie w aspekcie mezo- lub makroekonomii. Przy czym,
o ile szablon modelu biznesu nie zawiera regut decyzyjnych (réwniez brakuje
przedstawienia oraz relacji pomiedzy systemem zarzadzajacym a systemem
zarzadzanym), o tyle, nie mozna oddzieli¢ proceséw decyzyjnych i przedsta-
wienia elementéw modelu od zasad ekonomii i funkcjonowania gospodarki.

Drugim omawianym kontekstem, jest kontekst spoteczny. Nierozerwal-
nie zwigzany jest on z kontekstem ekonomicznym. To dzieki spoteczenstwu
organizacje moga dziala¢ i rozwijaé sie, gdyz z jednej strony obywatele stajg
sie pracownikami, pracodawcami, a z drugiej strony rynku stajg sie klientami
i uzytkownikami wyrob6éw lub ustug. To réwniez spoteczenstwo ponosi koszty
funkcjonowania organizacji, ale réwniez czerpie korzysci w sposéb posred-
ni lub bezposredni. Koszty spoleczne funkcjonowania organizacji to przede
wszystkim oddziatywania bezposrednie i posrednie na zdrowie obywateli, $ro-
dowisko, wptyw na zurbanizowanie krajobrazu, wprowadzenie ekologicznych
zagrozen i ponoszenia kosztéw ewentualnego usuwania ich nastepstw.

Kazda aktywnos¢ ludzka, a w szczegdlnosci dziatalno$¢ komercyjna (pro-
dukeyjna, handlowa, ustugowa) jest realizowana w $rodowisku z wykorzysta-

265 Szerzej w pozycji: T. Falencikowski, Koncepcja ciqgu zarzqdzania strategicznego biznesem.
Marketing i Rynek, nr 5, 2014, s. 325-330.

266 M. Rzemieniak, Zarzqdzania niematerialnymi wartosciami przedsiebiorstw. Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 63.
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niem przestrzeni (gleby, wody, powietrza, zasobéw biotycznych, rzezby terenu
i krajobrazu), przez co dokonuje sie zmian, czesto dtugotrwatych i nieodwra-
calnych (kontekst Srodowiskowy). Réwniez w zwiazku z bytowaniem lub
dziatalnoscig nastepuje zageszczenie no$nikéw mediéw do obiektéw budow-
lanych, budynkéw w postaci doprowadzonych fizycznie instalacji gazowych,
wodnych, $ciekowych, elektrycznych oraz nastepuje fizyczne przemieszczenie
mediéw z réwnoczesnym ich zuzyciem lub przeksztalceniem. Nastepuje wiec
ingerencja w $rodowisko, co wywoluje zmiany iloSciowe oraz jako$ciowe ele-
mentéw $rodowiska. Dlatego, funkcjonowanie dowolnej organizacji wiaze sie
z odpowiedzialnoscig za korzystanie z zasobéw $rodowiska, przez co powstaja
koszty $rodowiskowe. Koszty srodowiskowe to w zasadzie koszt uzytkowania
komponentéw $rodowiska oraz wplyw na rosliny, zwierzeta, zdrowie ludzi
i wpltyw na dobra kultury oraz dobra materialne zlokalizowane w $rodowi-
sku. Wsréd komponentéw srodowiskowych mozna wyréznié: powierzchnie
ziemi i glebe, klimat akustyczny, powietrze, srodowisko gruntowo-wodne, wo-
dy powierzchniowe i podziemne, srodowisko przyrodnicze i krajobraz oraz
elementy nazwane i pozostajace pod $cista kontrolg: gospodarka odpadami,
obszary prawnie chronione, obszary Natura 2000, oddziatywania transgranicz-
ne. Zawarte i opisane czynniki wewnetrzne i zewnetrzne odpowiedzialnosci
organizacji wedlug kryteriow TBL powinny by¢ zgodne z polityka ochrony
$rodowiska, z uwypukleniem rozwigzan na rzecz zmniejszenia lub skompen-
sowania negatywnego oddziatywania na srodowisko.

Konkludujac, wymienione trzy obszary zwiazane sa ze $wiadomoscig
decydentéw w zakresie odpowiedzialnosci organizacji za wpltyw na spote-
czenstwo, $rodowisko, gospodarke oraz zapobieganie nieprzewidzianym, nie-
zaplanowanym negatywnym skutkom dziatalnosci organizacji. Istotna jest od-
powiedzialno$¢ decydentéw wzgledem wtasnej organizacji (nie dziatania na
wiasng szkode, odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy wewnetrznych, etyczne
postepowanie oparte na warto$ciach), odpowiedzialno$¢ wzgledem otoczenia
(respektowanie prawa i miedzynarodowych regulacji) z wymiany warto$ci
oraz interesariuszy zewnetrznych: przejrzystos¢ dziatania, szacunek wobec in-
teresariuszy. Przy czym, w gospodarce mozna obserwowa¢ pewne zaleznosci
i prawidlowosci ekonomiczne zachowania sie podmiotu na rynku, to jednak
przede wszystkim spoteczenstwo i srodowisko ponosza skutki funkcjonowania
organizacji i rozwoju spoleczenistwa.

Przedstawiony pietnastoelementowy szablon modelu zréwnowazonego
biznesu upowaznia do zmiany myslenia u decydentéw w kategorii warto-
$ci rynkowej organizacji. Warto$¢ rynkowa organizacji jest odzwierciedleniem
kreowania wartosci dla poszczegélnych grup interesariuszy, nie tylko dla ak-
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cjonariuszy (wtascicieli), ale na zasadzie efektu mnoznikowego, dla zaleznych
interesariuszy (rodzin, lokalnej spolecznosci, spoteczenstwa), co zasadniczo
skutkuje trudnoscia w jej zobiektywizowanej wycenie. ,JOsadzenie” modelu
biznesu w trzech obszarach odpowiedzialnosci TBL implikuje interpretacje
modelu biznesu w kategoriach budowy ,innej” wiekszej wartosci rynkowe;j
i pozwala wskaza¢ rézne kategorie czynnikéw i uwarunkowan powigzanych
ze soba zlozona siecig sprzezen przyczynowo-skutkowych. Mozna wséréd nich
wyr6zni¢ dwie grupy czynnikéw, rézniace sie miedzy soba charakterem oraz
wplywem na funkcjonowanie organizacji. Jedna grupa czynnikéw tworzy za-
soby materialne opierajac sie na wartosciach materialnych (infrastruktura wy-
twarzania i dostarczania warto$ci (KP, KD, KZ), oferta wartosci (PW)), druga
za$ odpowiada za rozwijanie zasobéw niematerialnych opartych o wartosci
niematerialne zwigzane z funkcjonowaniem organizacji w otoczeniu rynkowym
(5 sit ML.E. Portera), tj. funkcjonowania organizacji w $rodowisku gospodar-
czym (m.in. zaufanie gospodarcze do organizacji), w otoczeniu spolecznym
(stabilizacja bytu rodzin, zaufanie spoteczne do organizacji), w otoczeniu
przyrodniczym (generowanie warto$ci materialnych przy spelieniu potrzeb
spotecznych wzgledem s$rodowiska). Przy czym, poszczegdlne wartosci nie-
materialne w trzech obszarach odpowiedzialnosci TBL wykazuja efekt ich
synergicznego oddzialywania, co sprawia, ze wyzwaniem dla wspotczesnych
decydentéw jest umiejetne ksztaltowanie warto$ci organizacji przez stawianie
celéw z uwzglednieniem réwnolegtego rozwijania materialnych i niematerial-
nych zasobdéw organizacji. Warto$¢ organizacji to nie tylko warto$é¢ sktadnikow
umozliwiajacy generowanie zyskéw ekonomicznych dla akcjonariuszy (wtasci-
cieli), ale réwniez oddziatywanie i odpowiedzialno$¢ w trzech obszarach TBL.

Na podstawie szablonu modelu zréwnowazonego biznesu zgodnie z kon-
cepcja tworzenia modeli biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura zostang utwo-
rzone schematy modeli biznesu uczestnikéw rynku ekologistycznego, ktére
beda odzwierciedlaty wskazane we wstepie pracy relacje rozwigzania systemu
logistycznego w najwazniejszych obszarach: zarzadzania interesariuszami, mo-
deli biznesu z odpowiedzialnoscig organizacji w trzech wymiarach zréwno-
wazonego rozwoju TBL. W przypadku wdrozenia systemu logistycznego SEL,
model biznesu powinien odzwierciedla¢ kluczowe zasoby i procesy w sposob
najbardziej zblizony w dzialaniu z perspektywa klienta, aspekty ekonomiczne
i odpowiedzialno$¢ zgodna z kryteriami TBL?®’. Réwniez podczas wdrazania

267 Mozna sie tu odnie$¢ do strategicznej karty wynikéw Roberta S. Kaplana i Davida P. Nor-
tona, ktdra jest uniwersalnym narzedziem przelozenia wizji i strategii organizacji na zestaw lo-
gicznie powigzanych miernikéw efektywnosci, z uwzglednieniem czterech perspektyw: finansowa,
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SEL elementy opisowe w czynnikach wewnetrznych i zewnetrznych odpowie-
dzialnosci poszczegdlnych podmiotéw wedtug kryteriéw TBL oraz ocena ryzy-
ka powinny zosta¢ okreslone ilosciowo, i o ile to mozliwe, ujete we wskazniki
logicznie powigzane ze specyfika podmiotéw w SEL.

2.4. Zréwnowazony rozwoj, obszary i instrumenty
wzrostu jakosci zycia obywateli

Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju

Termin ,,zréwnowazony rozwdj” (ekorozwdj) (sustainable development) w sfe-
rze publicznej na poziomie globalnym, ponadregionalnym, regionalnym, lo-
kalnym, sieci powigzan gospodarczych i organizacji nalezy zakwalifikowaé¢ do
koncepcji zarzadzania rozwojem (ZR). Jest wyznacznikiem dziatan i ukierun-
kowuje poczynania czlowieka we wszystkich przedsiewzieciach inwestycyj-
nych, produkcyjnych, ustugowych realizowanych w $rodowisku i wpltywaja-
cych na osigganie celéw gospodarczych, spotecznych i zwigzanych z ochrong
$rodowiska. Zasada ,zrownowazonego rozwoju” zostata zamieszczona w wielu
krajowych, ponadnarodowych aktach prawnych oraz stata sie podstawa dzia-
talnosci wielu firm, nawet o zasiegu globalnym, zaréwno w sferze firm pro-
dukcyjnych jak i ustugowych. Przyczynkiem powstania koncepcji zrownowa-
zonego rozwoju byta reakcja spoteczenstw na skutki ich dziatan, jako gatunku
dominujacego i przyczyniajacego sie do intensywnej eksploatacji zasobéw $ro-
dowiska, jego zanieczyszczanie oraz brak poszanowania zycia dla réznych
gatunkéw roélin i zwierzat. W pewnym momencie, wystapita masa krytycz-
na $wiadomosci spotecznej, co do stanu $rodowiska, jego degradacji i stanu
na przysztosé. Ludzie uswiadomili sobie fakt, ze rozwoj cywilizacyjny powo-
duje niezahamowany wzrost konsumpcji i zanieczyszczen. Wzrost konsump-
cji z kolei wymusza zwiekszone zuzycie materialéw i zarazem wzrost wyko-
rzystania zasobéw naturalnych Ziemi oraz wytwarzanie odpadéw. Skracanie
cykli zycia wyrobdéw, planowe starzenie produktéw, starzenie ekonomiczne
towaré6w wywolane czynnikami pozacenowymi (moda, gust) dodatkowo po-
woduje podaz i wzrost konsumpgji, ktéra napedza sfere produkcji oraz przy-

klienta, proceséw wewnetrznych, rozwoju (R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikow:
Jak przetozy¢ strategie na dzialania. PWN, Wydanie drugie, Warszawa, 1/2001, s. 41-45). Réw-
niez szerzej w pozycji: A. Chodynski, A.S. Jabtonski, M. Jabtoniski, Strategiczna Karta Wynikéw
(Balanced Scorecard) w implementacji zatozeri rozwoju organizacji. Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakowska Szkola Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakéw, 2007.
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czynia sie do budowania prosperujacego spoteczenstwa z nadmierna eksplo-
atacyjna zasobéw srodowiska przyrodniczego i niestety, najczesciej kosztem
nieodwracalnych jego zmian.

To czlowiek obcuje z przyrodg, ma $wiadomos$¢ jej piekna i réznorod-
nosci oraz zachowania jej najlepiej w niezmienionym stanie dla niego i przy-
sztych pokolen. Termin ,réwnowaga” oznacza relacje dwustronng pomiedzy
rozwojem cywilizacyjnym dla zapewnienia dobrobytu a zachowaniem $rodowi-
ska przyrodniczego dla pokolen. Zachowanie tej rownowagi oraz trwato$¢ pod-
stawowych proceséw przyrodniczych zwigzana jest z ograniczonymi zasobami
Ziemi*®. Zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju obecne pokolenie
naktada na siebie obowiazek dziatan, ktoére zachowuja taki stan $srodowiska?®,
aby korzystanie z niego przez obecne i przyszte pokolenia dawato rados¢
i komfort psychiczny nie tylko dla ludzi, ale takze dla réznych gatunkéow
roslin i zwierzat.

Unia Europejska wyznaczyta sobie strategie w ktérej nalezy ,zapewnié
pokoleniom obecniym i przysztym staly wzrost jakosci zycia przez tworzenie spo-
tecznosci opartych na zasadach trwatego rozwoju — spolecznosci wydajnie gospo-
darujqcych zasobami i z nich korzystajqcych, czerpiqcych z potencjatu gospodarki
w zakresie innowacji ekologicznych i spolecznych, i przez to zapewniajqcych
dobrobyt, ochrong srodowiska naturalnego i spdjnos¢ spotecznq”?°. Przy czym,
rozumienie znaczenia stéw ,zapewni¢ przyszlym pokoleniom” nie oznacza
dziatan zapobiegajacych naturalnym zmianom ewolucyjnym przyrody. W sys-
temach przyrodniczych wystepuje ekspansja ekosysteméw na inne ekosystemy
(zdobywania w sposob naturalny nowych terendéw przez rosliny i zwierzeta).
Istniejace ekosystemy moga by¢ ,atakowane” przez inne ekosystemy, lepiej
dostosowujace sie do zmian otoczenia. Dotyczy to roélin i zwierzat, ktére
zmieniaja sie, ewoluuja, wypieraja stabsze osobniki i zajmuja ich miejsce.
Termin ,zréwnowazony rozwdj” nie dotyczy dzialan zwigzanych z ochrong

268 C. Benoit, B. Mazijn, Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products. United Nations
Environment Programme, 2009, s. 20.

269 Rzeczpospolita Polska (...) zapewnia ochrong srodowiska, kierujqc sie zasadq zréwnowa-
zonego rozwoju.” (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Rozdziat I,
Art. 5 (Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.)).

270 Odnowiona strategia UE dotyczqca trwaltego rozwoju. Rada Unii Europejskiej, Bruksela,
9 czerwca 2006 r. W wyniku rewizji Strategii w 2009 roku podjeto zobowiazanie realizacji celu
zréwnowazonego rozwoju w réznych dziedzinach polityki. W 2010 roku UE zaczeta wprowa-
dza¢ w zycie dziesiecioletnig Strategie Europa 2020 na rzecz inteligentnego, zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu (EUROPA 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajqcego wiqczeniu spolecznemu. Bruksela, 3.3.2010.
KOM(2010) 2020 wersja ostateczna).
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srodowiska w ujeciu tradycyjnym, lecz powigzany jest z jego ,rozwojem”,
ktéry uwarunkowany jest przestrzenia ekologiczng, jest bezpieczny i korzystny
zaréwno dla czltowieka, gospodarki jak i $rodowiska. W sensie metodycz-
nym, ,trwaly”, ,zrownowazony rozwoj” to rozwdj spoteczno-gospodarczy, ktory
oznacza zachowanie réwnowagi dla trwania i rozwoju zycia na Ziemi dla
trwania obecnych i przysztych pokolen. Trwaly rozwdj oznacza, ,ze potrzeby
obecnego pokolenia nalezy zaspokaja¢ bez uszczerbku dla mogliwosci zaspokaja-
nia potrzeb przez prazyszte pokolenia.”?’*. Formalnie koncepcja zréwnowazonego
rozwoju zostala zaprezentowana w 1983 roku w ,Raporcie Brundtland "Nasza
Wspélna Przysztos¢”” i w slad za tym Raportem w ,, Agendzie 21”. W Raporcie
tym pojecie ,sustainable development” zdefiniowano jako prawo do zaspoko-
jenia aspiracji rozwojowych obecnej generacji bez ograniczania praw przy-
sztych pokolen do zaspokojenia ich potrzeb rozwojowych. Definicja ta wska-
zuje, ze rozwdj gospodarczy i cywilizacyjny obecnego pokolenia nie powinien
odbywa¢ sie kosztem wyczerpywania zasobéw nieodnawialnych i niszczenia
$rodowiska, dla dobra przyszlych pokolen, ktére tez beda posiadaty prawa
do swego rozwoju?’?. Ustrojowa zasada zréwnowazonego rozwoju nalezy do
zasady polityki przestrzennego zagospodarowania kraju (KPZK) i oznacza
Jtaki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktdrym nastepuje proces integrowania
dziatari politycznych, gospodarczych i spolecznych z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwalosci podstawowych proceséw przyrodniczych w celu za-
gwarantowania moszliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych
spotecznosci oraz obywateli zaréwno wspdtczesnego pokolenia, jak i przysztych
pokoleri”?”®. W prawie ochrony $rodowiska termin ,zréwnowazony rozwdj”
to ,taki rozwdj spoleczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania
dziatart politycznych, gospodarczych i spolecznych, z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych procesow przyrodniczych, w celu za-
gwarantowania mogzliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych
spotecznosci lub obywateli zaréwno wspdtczesnego pokolenia, jak i przyszlych
pokolert”?*, Cytowane dwie definicje zréwnowazonego rozwoju zawierajg trzy

271 Odnowiona strategia UE dotyczqca trwatego rozwoju. Bruksela, 9 czerwca 2006 r. Rada
Unii Europejskiej. Zatacznik Odnowionej strategii, s. 2.

272 Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Polski do roku 2025, Ministerstwo Srodowiska, War-
szawa, grudzien 1999 r., s. 3.

273 Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK 2030). Uchwata nr 239
Rady Ministréw w dniu 13 grudnia 2011 r., s. 71.

274 Art. 3. Ust. 50 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (tekst
jednolity: Dz.U. 2013, poz. 1232).
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filary: spoteczenstwo — gospodarka (ekonomia)?”> — srodowisko, ktore nalezy
uzna¢ za catosciowe i najwazniejsze spojrzenie na kwestie gospodarcze, spo-
teczne i Srodowiskowe. W literaturze trzy filary (sustainability three pillars)
okreslane sa terminem potréjnego bilansu (Triple Bottom Line, TBL). W spo-
sob syntetyczny, definicje zrownowazonego rozwoju zostaly przedstawione na
rysunku 2.56.
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Rys. 2.56. Syntetyczne zestawienie definicji terminu ,,zréwnowazony rozwéj”
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

275 Dyrektywa UE w zakresie ujawniania informacji niefinansowych zamiast terminu ekonomia
wykorzystuje termin rentownos¢ definiujac, ze: ,zréwnowazona gospodarka swiatowa” to ,,potqcze-
nie dlugoterminowej rentownosci ze sprawiedliwosciq spoleczng i ochronq srodowiska.”. (Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca
dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy).
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Koncepcja zrownowazonego?® bazuje na szacunku ludzi do wszelkich
form zycia na Ziemi. Graficznie termin ,zréwnowazony rozwdj” mozna przed-
stawi¢ w postaci dZzwigni dwuramiennej, gdzie ramiona dzwigni obrazuja po-
trzeby ludzko$ci z wykorzystaniem zasobéw $rodowiska, ktére nalezy réwno-
wazy¢ dziataniami na rzecz jego zachowania dla przyszlych pokolen. Stan
réwnowagi zostanie utrzymany, jezeli zachowania czlowieka nie pogarszaja
waloréw $rodowiska, sa zréwnowazone, co do skali dziatania cziowieka dla
rozwoju cywilizacji i srodowiska (rys. 2.57).
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Rys. 2.57. Graficzne przedstawienie koncepcji ,,zréwnowazonego rozwoju” uwzgledniajace potrzeby cztowieka i $ro-
dowiska w rozwoju cywilizacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W plaszczyznie politycznej na poziomie kraju, koncepcja zréwnowazo-
nego rozwoju jest odzwierciedlona w zasadach prowadzenia polityki rozwoju
przez Rade Ministréw, samorzady wojewoddztw, powiatow i gmin oraz w diu-
gookresowej strategii rozwoju kraju?”’, w koncepcji przestrzennego zagospoda-
rowania kraju?’®, polityki miast?”®. Polityka rozwoju dotyczy zespotu wzajemnie
powigzanych dzialan podejmowanych i realizowanych w celu zapewnienia
trwatego i zrownowazonego rozwoju kraju, spdjnosci spoteczno-gospodarczej,
regionalnej i przestrzennej, podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz

276 Jak stwierdza Danuta Miller termin zréwnowazony ,dotyczy zawsze relacji miedzy czyms
a czyms (Pszczotowski 1978). Konieczne jest zatem istnienie co najmniej dwu (albo wiecej) regio-
now, zdarzen, dzialan, elementéw lub — mowiqc ogélnie — obszaréw oddziatywujqcych na siebie.”
(D. Miller, Obszary zréwnowazonego rozwoju. Prakseologia, nr 144/2004, s. 67-75).

277 Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Mini-
sterstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, Warszawa, 11 stycznia 2013 r.

278 Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030. Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego, Warszawa, 13 grudnia 2011 r.

279 Zatozenia krajowej polityki miejskiej do roku 2013. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
16 kwietnia 2013 r. oraz norma miedzynarodowa ISO 37120:2014 Sustainable development of
communities — Indicators for city services and quality of life. Norma zawiera informacje umozli-
wiajaca ocene i pomiar postepu w poprawie jakos$ci zycia i zréwnowazonego rozwoju miasta,
zawiera wskazniki w 15 obszarach.
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tworzenia nowych miejsc pracy w skali krajowej, regionalnej i lokalne;j?®,
Z koncepcji zrownowazonego rozwoju zostaty wyprowadzone nastepujace za-
sady zréwnowazonego rozwoju: racjonalnosci ekonomicznej, zasada preferencji
regeneracji (odnowy) nad zajmowaniem nowych obszaréw pod zabudowe,
zasada przezornosci ekologicznej, zasada kompensacji ekologicznej?®!. Z kon-
cepcja rozwoju zrownowazonego tacza sie zasady??, cele (dobor celéw), tady
(pogrupowane cele), wskazniki zréwnowazonego rozwoju (pomiar realizacji
celéw i tadéw). Lad zintegrowany oznacza spdjne (niesprzeczne), jednoczesne
tworzenie nastepujacych tadéw: spotecznego, ekonomicznego, srodowiskowego
oraz instytucjonalno-politycznego?s.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju stuzy do wyznaczania kierunkéw
rozwoju i mozliwosci wyboru miedzy warto$ciami, ktérymi jest srodowisko
i jego ochrona a kolejng wartoscig jest swoboda dziatalnosci gospodarcze;j.
Realizacja tej koncepcji wiaze sie z obnizeniem materiatlochtonnosci i ener-
gochtonnosci, podnoszeniem produktywnosci?*.

W teorii, koncepcja zrownowazonego rozwoju jest nieskomplikowana
i powinna by¢ respektowana we wszelkiej dziatalnosci ludzkiej a zwlaszcza
przy nowych przedsiewzieciach gospodarczych. W odniesieniu do tematyki
i problematyki badawczej, wydaje sie to niemozliwe, aby z jednej strony pro-
wadzi¢ przedsiewziecia usuwania azbestu jako zrddet zanieczyszczen otocze-
nia, a z drugiej strony, zachowa¢ stan srodowiska przyrodniczego w niezmie-
nionej postaci. Wynika to z nastepujacych faktow:

— Wykorzystanie zasobow przyrody ma wplyw na dobra materialne i nie-
materialne, gospodarke, spoteczenstwo.

— Kazda dziatalno$¢ ustugowa jest realizowana w $rodowisku, a wiec do
dziatalno$ci musi by¢ wykorzystywana przestrzen (gleba, powietrze,
woda, zasoby biotyczne, powierzchnia ziemi, krajobraz, zasoby przy-
rodnicze), media transmisyjne w postaci réznego rodzaju przylaczy oraz

0 Art. 2, Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tekst
jednolity: Dz.U. 2014 r., poz. 1649).

281 Koncepcgja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK 2030). Uchwata nr 239
Rady Ministréw w dniu 13 grudnia 2011 r., s. 71.

282 Zbiér 27 zostal zasad zamieszczonych w dokumencie podpisanym podczas Szczytu Ziemi
w Rio de Janeiro w 1992 roku (tzw. Deklaracja z Rio w formie Karty Ziemi). Szerzej w pozycji:
Deklaracja z Rio Deklaracji z Rio de Janeiro w sprawie $rodowiska i rozwoju (1992) w: Doku-
menty koncowe Konferencji Narodéw Zjednoczonych ,Srodowisko i Rozwdj”, Warszawa 1993.

283 Wskagniki zréwnowazonego rozwoju Polski. Gléwny Urzad Statyczny, Urzad Statystyczny
w Katowicach, Katowice 2011, s. 16.

284 Szerzej w pozycji: J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstw. PWE, Warszawa 2007.
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w niektorych rodzajach dziatalnosci musza zostaé przetworzone surow-
ce naturalne?®®, Procesy w cyklu zycia odpadu azbestowego, tj. proces
demontazu, transportu odbywa sie na powietrzu z wykorzystaniem réz-
nych urzadzen mechanicznych, recznych i narzedzi. W procesie transpor-
towym nastepuje zuzycie energii lub paliwa i emitowanie ciepta, spalin,
hatasu. Dziatania czlowieka w usuwaniu azbestu ze srodowiska pocia-
gaja za soba réwniez zmiany w $rodowisku.

— Nawet, jesli aktywno$¢ w znacznym stopniu nie powoduje zuzycia za-
sobow przyrody, to w sposéb posredni, dziatalno$¢ cztowieka przyczynia
sie do wykorzystywania zasobéw przyrodniczych, np. korzystanie z ener-
gii elektrycznej powoduje zuzycie zasobéw $rodowiska, niezbednych do
wytworzenia tej energii po stronie wytworcy energii, w zwiazku z tym
przyczynia sie do emisji gazéw cieplarnianych.

— W kazdej dzialalnosci sa wytwarzane odpady lub zanieczyszczenia.
Oprécz typowych sytuacji w ktorych posiadacz jest zobowigzany do
pozbycia sie lub zamierza sie pozby¢ lub pozbywa sie, wytwarzanie
odpadéw wynika réwniez z innych przepiséw prawnych, np. obowigz-
ku stosowania opakowan zabezpieczajacych odpady azbestowe podczas
transportu oraz zuzycia bezposrednich opakowan dla opakowan, odzie-
zy ochronnej, zabezpieczania terenu, itp.

Z przeprowadzonych w ramach tematyki badawczej analiz, w procesie
funkcjonowania systemu logistycznego, nie ma praktycznej mozliwo$ci unik-
niecia dziatan wptywajacych na $rodowisko przyrodnicze. Planowane dzia-
tania transportowe w infrastrukturze liniowej i punktowej beda negatywnie
oddzialywaty na $rodowisko i nie ma mozliwos$ci technicznych, aby w catosci
zrekompensowa¢ te oddzialywania.

Reasumujac, realizacja proceséw logistycznych w usuwaniu i unieszko-
dliwianiu azbestu ma znaczace oddziatywanie, w tym poszczegdlne dziatania
mogq mie¢ wielorakie oddziatywania: pozytywne/negatywne/brak oddziaty-
wania, bezposrednie/posrednie, wtérne/skumulowane, o charakterze przewaz-
nie dlugoterminowym/state/chwilowe, wptywajace na obszary Natura 2000,
otuliny i rezerwaty oraz dotyczace integralnosci tych obszaréw. W przypad-
ku $rodowiska oddziatywanie proceséw logistycznych bedzie miato wptyw,
w szczegolnosci na: ludzi, ré6znorodnosé¢ biologiczng — rosliny i zwierzeta,

25 QOrganizacja jako zyjacy system w ramach szerszego systemu ekologicznego, w ktérym
krzyzuja sie rézne sektory i interesariusze, a ktéry wspdtksztattuje organizacje i otoczenie okre-
$lany jest jako ekosystem biznesu (J. Rokita, Dynamika zarzqdzania organizacjami. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2009 r., s. 217.
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wode, powietrze, powierzchnie ziemi, krajobraz, klimat, zasoby przyrodnicze.
Wymienione elementy nie sg od siebie odizolowane, lecz istnieja zaleznosci
miedzy nimi z wielokontekstowymi oddziatywaniami. Przez opracowanie okre-
$lonych rozwigzan mozna minimalizowa¢ negatywne oddziatywanie na $rodo-
wisko przez zmniejszenie ucigzliwosci systemu logistycznego, np. ograniczenie
czestotliwosci przewozdéw, wybdr ,przyjaznych srodowisku” rozwigzan trans-
portowych, zastosowanie w $rodkach transportowych rygorystycznych normy
zuzycia energii, paliw. Réwniez mozna zastosowa¢ kompensacje przyrodnicza
negatywnych oddziatywan na srodowisko, mogacych by¢ np. rezultatem trans-
portu dwuetapowego. Biorac pod uwage zasieg geograficzny systemu logi-
stycznego nalezy opracowa¢ rozwigzania alternatywne do rozwigzan obecnie
realizowanych wraz z uzasadnieniem ich wyboru oraz opis metod dokonania
oceny prowadzacej do tego wyboru, w tym wskazania trudnosci wynikaja-
cych z ewentualnego wdrozenia. Aby uzyskaé trwaty efekt rozwoju zréwno-
wazonego systemu logistycznego®®® nalezy wkomponowaé¢ koncepcje rozwoju
w gospodarowaniu odpadami niebezpiecznymi przez zachowanie kryteriow
TBL w tancuchu wartosci.

Obszary zrdwnowazonego rozwoju

W ujeciu metodycznym, zréwnowazony rozwdj to calo$ciowe spojrzenie na
rozwdj cywilizacyjny i dotyczacy szerokiego spektrum odpowiedzialnosci lu-
dzi wzgledem obecnego i przysztego pokolenia. Trzy obszary (wymiary) od-
powiedzialnosci na kwestie gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe okresla-
ne s3 terminem potrdjnego bilansu (TBL)?” lub tréjwymiarowa przestrzenig
(three spheres)?®. Termin triple bottom line zostal okreSlony w 1994 roku przez
Johna Elkingtona pracujacego w firmy konsultingowej zajmujacej sie kwestia-
mi zréwnowazonego biznesu®’. Natomiast raportowanie TBL zostato spopula-
ryzowane, sformalizowane i zinstytucjonalizowane m.in. przez Global Repor-

286 przyktadem podejscia zréwnowazonego rozwoju w logistyce sa publikacje: Kotosowski A.,
Jozwiak A, Zréwnowazony laricuch dostaw, Systemy Logistyczne Wojsk nr 38/2012, H. Brdulak
(red.), Logistyka praysztosci, PWE, Warszawa 2012, s. 58.

287 AW. Savitz, K. Weber, The triple bottom line: how today’s best-run companies are achieving
economic, social, and environmental success — and how you can too. John Wiley & Sons, 2014.

288 N. Pelletier, R. Maas, M. Goralczyk, M.-A. Wolf, Towards a life-cycle based european su-
stainability footprint framework. Theory, Concepts, Applications. Joint Research Centre Institute
for Environment and Sustainability, Luxembourg, European Union, 2012, s. 13.

289 J. Elkington, Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business. Chiche-
ster: Capstone Publishing, 1997.
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ting Initiative®®, W polskiej literaturze stosowana jest oryginalna pisownia’
lub ,potréjna linia przewodnia”?, ,potrdjny fundament™*,  trojakie podej-
$cie”®4,  potrdjna bottom line”?*>. Wymienione trzy obszary zréwnowazonego
rozwoju moga by¢ w rézny sposéb zalezne (rys. 2.58).

Termin TBL réwniez w literaturze okreslany jako model 3P lub PPP%¥:
ludzi, planety, zysku (People, Planet, Profit)*” lub terminem ,trzy filary zrow-
nowazonego rozwoju” (People, Planet, Profit/Prosperity) w wewnetrznych i ze-
wnetrznych kosztach i korzy$ciach?®. W agencie zréwnowazonego rozwoju
$wiata do 2030 roku?” pt. Przeksztalcajqc nasz swiat: 2030 Program na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju wymienia si¢ trzy wymiary zréwnowazonego rozwo-
ju: gospodarczy (ekonomiczny), spoteczny i srodowiskowy w pieciu obszarach:
ludzi, planety, dobrobytu, pokoju, partnerstwa (People, Planet, Prosperity, Peace,
Partnership) oraz okre$lono 17 celéw szczegotowych3®,

20 Triple bottom line reporting. Encyclopedia of Business and Finance, volume 2, 2007,
s. 750.

21 Szerzej w pozycji T. Gabrusewicz, Zdolnos¢ systemu rachunkowosci w zakresie zaspokojenia
potrzeb informacyjnych w realizacji koncepcji zréwnowagonego rozwoju. [w:]. Rachunkowosé na
rzecz zréwnowazonego rozwoju. Gospodarka — etyka — srodowisko. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 329, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu 2014, s. 109-116.

22 A. Lewicka-Strzatecka, W poszukiwaniu nowych instrumentow spotecznej legitymizacji firmy,
[w:] L. Garbarski (red.), Kontrowersje wokét marketingu w Polsce, Wydawnictwo WSPiZ, Warsza-
wa 2004, s. 236.

23 A. Chodynski, Odpowiedzialnos¢ ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsiebiorstw, Ofi-
cyna Wydawnicza AFM 2011, s. 126.

24 Venkatesh G., Triple Bottom Line Approach to Individual and Global Sustainability, Proble-
my Ekorozwoju — Problems of Sustainable Development, vol. 5, no 2, 2010, str. 29-37.

2% Zréwnowazona Europa dla lepszego swiata: Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Unii Euro-
pejskiej. Komisja Wspolnot Europejskich, Bruksela, 15.5.2001, COM(2001) 264 final, s. 9.

2% @G. Silvius, R. Schipper, J. Planko, J. van den Brink, A. Kohler, Sustainability in project
management. Gower Publishing Limited, 2012, s. 9.

297 A. Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spolecznych w firmie, Oficyna Wolters Kluwer
Business 2012, s. 47.

2% C. Benoit, B. Mazijn, Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products. United Nations
Environment Programme, 2009, s. 17.

29 Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. United Nations,
12 August 2015, https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/7891Transfor-
ming%200ur%20World.pdf, dostep 20.06.2015 r.

30 Szerzej w pozycjach: Indicators for Sustainable Development Goals. A report by the Le-
adership Council of the Sustainable Development Solutions Network. Sustainable Development
Solutions Network a global initiative for the United Nations, 22 May 2014; Review of targets
for the Sustainable Development Goals: The Science Perspective. International Council for Science
(ICSU), International Social Science Council (ISSC), ISBN: 978-0-930357-97-9, 2015.
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Rys. 2.58. Trzyczynnikowe modele zrdwnowazonego rozwoju: a) trzy niezalezne, ale pokrywajace sie obszary,
b) diagram ,Mickey Mouse” z dominacja gospodarki, c) srodowiskowa dominacja, d) $rodowiskowe
fundamenty dla filaréw w obszarze spotecznym i gospodarczym (model UNEP), e) rozszerzony trdjkat
Zréwnowazonego rozwoju

Zrodto  dla rysunkéw a), b), c), d) N. Pelletier, R. Maas, M. Goralczyk, M.-A. Wolf, Towards a life-cycle based european

sustainability footprint framework. Theory, Concepts, Applications. Joint Research Centre Institute for Environment
and Sustainability, Luxembourg, European Union, 2012, s. 14; dla rysunku e) H. Kohl, R. Orth, O. Riebartsch,
Sustainability analysis for indicator-based benchmarking solutions. In. S. Glnther, 11 th Global Conference on
Sustainable Manufacturing Innovative Solutions. Berlin, Germany 23 rd —25 th September, 2013, s. 569.

Koncepcja potréjnego bilansu (TBL) stala sie podstawg metody analizy
oraz planowania systemowych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
regionu, miasta okre$lana w skrotem ISIS®®! (Indicators, Systems, Innovation,
Strategy), tzn. wskazniki, systemy, innowacje i strategia w czterech obszarach:
$rodowisko przyrodnicze (Nature), gospodarka (Economy), spoteczenstwo (So-

301 A. AtKisson, The ISIS Agreement: How Sustainability Can Improve Organizational Perfor-
mance and Transform the World. Earthscan Publications Ltd, 2008.
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ciety), jako$¢ zycia jednostki (Well-being)3®2. Utworzony czterocztonowy model
odpowiedzialnosci w postaci kompasu zawiera obszary: srodowisko przyrod-
nicze, gospodarke, spoteczenstwo i dobrobyt (2.59).

Srodowisko
prayrodnicee (Natwre)

W E

J.nk::.-fn.' fycla Gospedarka
[Welbeing) [Econamy)

Spoteczenstwo
[Society)

Rys. 2.59. Zréwnowazony kompas (Compass of Sustainability) — czteroczynnikowy model zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: A. AtKisson, The Sustainability Transformation: How to Accelerate Positive Change in Challenging Times. Routledge,
2012, s. 142.

Bardziej zlozony model zréwnowazonego rozwoju obejmuje odpowie-
dzialnos¢ w wielu ptaszczyznach®®s:
— Plaszczyzna moralna (kwestia odpowiedzialnosci cztowieka za przyrode).
— Plaszczyzna ekologiczna (ochrona przyrody i krajobrazu).
— Plaszczyzna techniczna (nowe technologie, oszczedno$¢é surowcow).
— DPlaszczyzna ekonomiczna (podatki, subsydia i inne instrumenty ekono-
miczne).
— Plaszczyzna prawna (prawo ochrony Srodowiska).
— DPlaszczyzna spoteczna (relacje miedzyludzkie, a w polskich warunkach
niezwykle istotny problem bezrobocia).
— Plaszczyzna polityczna (formulowanie strategii zréwnowazonego rozwo-
ju, ich wdrazanie i kontrola).
Analizujac zréwnowazony rozwoj wieloaspektowo, mozna wymieni¢
dziatania ukierunkowane na3°*:

302 T. Bergier, J. Kronenberg (red.), Zréwnowazony Rozwdj — Zastosowania, Fundacja Sendzi-
mira, Krakéw 2011, s. 10.

308 A. Pawlowski, Wielowymiarowos¢ rozwoju zréwnowazonego. Problemy Ekorozwoju, 2006,
vol. 1, No 1, s. 23-32.

304 J. Burnewicz, Nowoczesna infrastruktura transportowa jako podstawowy element intensyfi-
kacji proceséw rogwojowych w projektowanych dokumentach strategicznych. Ekspertyza dla Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego, Czerwiec 2010, s. 15.
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1. racjonalne korzystanie z zasobéw naturalnych (tak, by nie redukowaé
zdolnos$ci przyrody do regeneracji),

2. zwiekszanie sprawnosci technologicznej wytwarzania débr i ustug,

3. poprawe efektywnosci ekonomicznej produkeji i dystrybucji (eliminacja
marnotrawstwa, obnizka kosztéw),

4. zapewnianie sprawiedliwo$ci spotecznej (réwniejszy dostep do pozytecz-
nych débr i ustug),

5. stworzenie tadu przestrzennego (bezkolizyjna lokalizacja rodzajow dzia-
falnosci) (rys. 2.60)

spudyeds

sprownodd < fb\ s aprowiedlTwnd’
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Rys. 2.60. Zréwnowazony rozwoj w ujeciu pieciu aspektow

Zrédto: ). Burnewicz, Nowoczesna infrastruktura transportowa jako podstawowy element intensyfikacji proceséw rozwo-
jowych w projektowanych dokumentach strategicznych. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa czerwiec
2010, s. 15.

Koncepcja potrdjnej linii jest wariantem perspektywy odpowiedzialnosci
w wielu obszarach, tzw. multiple bottom line*®. Wybrane alternatywne modele
terminu zréwnowazonego rozwoju zostaly przedstawione na rysunku 2.61.

Swiatowa Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Busi-
ness Council for Sustainable Development) w opublikowanym dokumencie ,,Vision
2050. The new agenda for business” wyrdznita dziewie¢ kluczowych obszaréw
zréownowazonego rozwoju: 1) ludzie i warto$ci, 2) rozwoj spoteczny, 3) gospo-
darka, 4) rolnictwo, 5) lasy, 6) energia, 7) budynki, 8) mobilnos¢, 9) zasoby®®.

305 A.B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business & society: ethics and stakeholder management. South-
-Western College Pub., ed. 7, 2008, s. 71.

36 Vision 2050: The new agenda for business. WBCSD, 2010. (http://www.wbcsd.org/web/
vision2050.htm, dostep 25.06.2014).
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Bardziej ztozony model zréwnowazonego rozwoju zostal opracowany przez
UNECE/Eurostat/OECD, gdyz sktada sie z dwudziestu obszaréw tematycznych,
w trzech wymiarach (teraz i pdzniej, pdzniej, kiedykolwiek)®”: 1) subiektyw-
ny dobrostan, 2) konsumpcja i dochéd, 3) zywienie, 4) zdrowie, 5) praca,
6) edukacja, 7) mieszkanie, 8) czas wolny, 9) bezpieczenstwo fizyczne, 10)
ziemia i ekosystemy, 11) woda, 12) jako$¢ powietrza, 13) klimat, 14) zasoby
energii, 15) zasoby nieenergetyczne, 16) zaufanie, 17) instytucje, 18) fizyczny
kapitat, 19) kapitat wiedzy, 20) finansowy kapitat.

a] - Srodowisko-Thonomis 1) Razwdj gospodarcey
MWMH_F et b E = Sradowish E;::n‘wm:
S i dlwecrld #hcbogicana Ty naturaine wisdyc Sulrwe nger Moty Wi
Laaby naburaing Zaregd eaniemdrodowiskiem sawpkBrriERT
Lokales | fiobaine ranglzans Tanscryischenis, Lapobie ganis niaturalnprh
(pawsatrze, wods, 1o mis, edp Irdwnawadony
=B roTe]

€]

D) WFRASTRUCTURE & NDUSTRY
D cenaa

(D) PRACEFUL & INCLUSHE SCCHTIES
@ rovrry
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a TERRESTRAL FCOEYETE WS
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Rys. 2.61. Alternatywne modele terminu zréwnowazonego rozwoju: a) szes¢ obszarow powstatych z trzech obsza-
row TBL, b) zrownowazony rozwdj wedtug GUS, c) szes¢ obszardw zréwnowazonego rozwoju, d) sie¢
sity powigzan 16 czynnikdw w zréwnowazonym rozwoju

Zrédto: dla rysunkéw a) Committcc on Scicntific Tools and Approaches for Sustainability, Sustainability Conceptsin Deci-

sion-Making. Tools and Approaches for the US Environmental Protection Agency. National Academy of Sciences.
Washington, 2014, s. 26; dla rysunku b) Wskazniki Zréwnowazonego Rozwoju — SDI, http://stat.gov.pl/cps/rde/
xbcr/gus/Wskazniki_SDI.pdf; dla rysunku c) Prototype global sustainable development report. United Nations De-
partment of Economic and Social Affairs, New York, 2014, s. 29; dla rysunku d) Global Sustainable Development
Report 2015 Edition Advance Unedited Version, United Nations, 2015, s. 22.

Fam i
) Reawijad -. Wlers el

307 Framework and suggested indicators to measure sustainable development. UNECE/Eurostat/
OECD Task Force on Measuring Sustainable Development, 27 maj 2013 r., s. 10-98.
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Model TBL lub 3P w obszarze dziatania przedsiebiorstw stat sie podsta-
wa opracowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa/biznesu (cor-
porate social responsibility, CSR)*®. Z kolei CSR jest w domenie spotecznej
odpowiedzialnosci (social responsibility). Odpowiedzialno$¢ spoteczna moze
zosta¢ opisana, jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wplywy swoich decyzji
oraz dziatan na spoteczenstwo oraz srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne
zachowania, ktore3®:

— przyczyniaja sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobro-
bytu spoteczenstwa,

— uwzgledniaja oczekiwania interesariuszy,

— s3 zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa i miedzynarodowymi nor-
mami,

— s3 zintegrowane na poziomie organizacji.

W literaturze dotyczacej zréwnowazonego biznesu mozna réwniez zapo-
zna¢ sie z modelem poczwodrnej odpowiedzialnosci obejmujacej ,.,ekonomiczne,
prawne, etyczne i dyskretne (filantropijne) oczekiwania spoteczeristwa wobec or-
ganizacji”*°. Dla polskiego biznesu zostala opracowana wizja zréwnowazone-
go rozwoju zawierajaca sze$¢ kluczowych obszaréw priorytetowych: kapitat
spoteczny, kapitat ludzki, infrastruktura, zasoby naturalne, energia, a takze
jakos$¢ panstwa oraz instytucji®'l.

W sposéb syntetyczny, rézne perspektyw postrzegania i opisywania obsza-
réw terminu ,zréwnowazony rozwdj” zostaly przedstawione na rysunku 2.62.

308 Zgodnie z dokumentami UE w 2001 roku CSR zostal zdefiniowany jako ,koncepcje, zgodnie
z ktorq przedsigbiorstwa dobrowolnie uwszgledniajq problematyke spoleczng i srodowiskowg w swojej
dziatalnosci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami.”. Na lata 2011-2014 zostata
zaproponowana nowa definicja CSR jako ,odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spo-
teczenistwo” (Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Bruksela, dnia 25.10.2011 KOM(2011) 681
wersja ostateczna, s. 7).

309 CWA 16768:2014 Title Framework for Sustainable Value Creation in Manufacturing Ne-
twork, Def. 2.29.

310 A.B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business & society: ethics and stakeholder management. South-
-Western College Pub., ed 7, 2008, s. 40.

311 Wigja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050. PwC, Ministerstwo Gospodarki,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, dokument niedatowany, s. 15.
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Rys. 2.62. Rdzne perspektyw postrzegania i opisywania obszaréw dla zrdwnowazonego rozwoju

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Instrumenty zréwnowazonego rozwoju

Realizacja w praktyce zasad zréwnowazonego rozwoju wymaga wykorzysta-
nia instrumentéw zréwnowazonego rozwoju. Narzedziami do monitorowania,
zarzadzania, udoskonalania sg oceny, audyty®!? (przeglady®'®), systemy zarza-

312 J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. PWE,
Warszawa 2007.

313 W systemie EMAS istnieje $ciste rozréznienie pomiedzy audytem a przegladem, ,Najwyz-
sze kierownictwo powinno przeprowadzac przeglad systemu zarzqdzania srodowiskowego organi-
zacji w zaplanowanych odstgpach czasu w celu zapewnienia jego stalej przydatnosci, adekwatnosci
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dzania srodowiskowego i spotecznego oraz normy i standardy. Wykorzystanie
narzedzi jest dobrowolne, a podmiot wdrazajacy decyduje o tym, jakie na-
rzedzie bedzie najbardziej adekwatne do jego specyfiki w sektorze. W spo-
s6b syntetyczny, instrumenty zréwnowazonego rozwoju zostaly przedstawio-
ne na rysunku 2.63.
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Rys. 2.63. Instrumenty zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: Opracowanie whasne.

i skutecznosci. Przeglgdem tym nalezy objgé ocenianie mogliwosci doskonalenia i potrzebe zmian
w systemie zarzqdzania Srodowiskowego, lqcznie z politykq srodowiskowq oraz celami i zadaniami
srodowiskowymi”. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w Systemie Ekozarzadzania
i Audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE, P6.
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Narzedzia oceny umozliwiajg zgromadzenie informacji o czynnikach
wplywajacych na poszczegdlne obszary. Najczesciej, ocenia sie: cykl zycia
produktu lub ustugi, technologie procesu wytworczego, oszacowanie ryzyka,
wplyw czynnikéw w aspektach ekonomiczno-spoteczno-§rodowiskowych. Na-
rzedzia oceny pozwalaja na myslenie perspektywiczne w kategoriach zarzadza-
nia cyklem zycia (LCM) czy tez myslenie w perspektywie cyklu zycia (LCT),
w ten sposéb, ze w kazdym obszarze odpowiedzialno$ci mozna dokona¢ oceny
cyklu zycia. W obszarze odpowiedzialnosci organizacji za wplyw na $rodowi-
sko, wykorzystywane sa narzedzia lub techniki oceny cyklu zycia (Life Cycle
Assessment (LCA)®', Environmental Life Cycle Assessment (E-LCA)), w obsza-
rze spotecznym - spoteczna ocena cyklu zycia (Social Life Cycle Assessment
(S-LCA))3*>, w obszarze ekonomicznym - rachunek kosztéw cyklu zycia (Life
Cycle Costing (LCC)). Ocena uwzgledniajaca trzy kryteria zréwnowazonego
rozwoju okre$lana jest oceng cyklu wedtug zréwnowazonego rozwoju (Life
Cycle Sustaninability Assessment (LCSA))%!®. Na rysunku 2.64 zawarto diagram
Jahna Venna z trzema obszarami odpowiedzialnosci (TBL), przedstawione
w postaci zbioréw, ktorych czesci wspolne sa niepuste.

Kolejna grupa narzedzi do monitorowania, zarzadzania, udoskonalania
sg audyty, ktére majg na celu monitorowanie funkcjonowania systemu, np.
PN-EN ISO 19011:2012 Wytyczne dotyczqce audytowania systemdéw zarzqdza-
nia. Wedtug normy ISO 9000 audyt jest to ,Systematyczny, niezalezny i udo-
kumentowany proces uzyskiwania dowodu z auditu oraz jego obiektywnej oceny
w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriéw auditu™'. W zakresie bezpie-
czenstwa i higieng pracy audyt to ,sSystematyczne i niezalezne badanie, majqce
na celu okreslenie czy dziatania podejmowane w ramach systemu gzarzqdzania
bezpieczeristwem i higienqg pracy oraz osiggniete rezultaty odpowiadajq plano-
wanym ustaleniom i czy te ustalenia zostaly skutecznie wdrozone oraz czy sq
odpowiednie do realizacji polityki bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze do

314 PN-EN ISO 14040:2009 Zarzqdzanie srodowiskowe — Ocena cyklu zycia — Zasady i struk-
tura oraz PN-EN ISO 14044:2009 Zarzqdzanie srodowiskowe — Ocena cyklu zycia — Wymagania
i wytyczne. Réwniez szerzej pozycji W. Bajdur, A. Henclik, Mozliwosci zastosowania srodowiskowej
oceny cyklu zycia produktu w ksztattowaniu rynku recyklingowego, [w:] Zréwnowazony rozwdj re-
gionow uprzemystowionych, E. Lorek (red.) Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, T. 2, Katowice
2009, s. 118-12.

315 C. Benoit, B. Mazijn, Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products. United Nations
Environment Programme, 2009.

316 Szerzej w pozycji: M.A. Curran, Life Cycle Assessment Handbook. A Guide for Environmen-
tally Sustainable Products. John Wiley & Sons, 2012.

317 PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzqdzania jakosciq — Podstawy i terminologia, p. 3.9.1.
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osiggniecia celéw organizacji w tym zakresie.”*'8. W celu oceny efektéw dziatal-
nosci srodowiskowej organizacja moze przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny, ktory
jest zdefiniowany nastepujaco: ,systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces ugyskiwania dowoddéw z auditu oraz ich obiektywnej oceny w celu okre-
slenia stopnia spelnienia kryteriéw auditu systemu zarzqdzania srodowiskowe-
go, ustalonych przez organizacje.”'. Cecha wspoélna audytéw bez wzgledu na
rodzaj przywolywanej normy oraz kategorii (audyt wewnetrzny, zewnetrzny
(klientowski, niezalezny)) jest systematyczno$¢ i fakt dokumentowania wy-
nikéw z audytu. Zadaniem audytéw jest sprawdzenie zgodno$ci produktéw
i proces6w z przyjetymi wymaganiami, normami i standardami.
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Rys. 2.64. Ocena cyklu zycia wedtug zréwnowazonego rozwoju (LCSA) ujmujaca trzy wymiary zréwnowazonego
rozwoju (TBL) w kontekscie myslenia perspektywa cyklu zycia (LCT)
Zrédto: Opracowanie whasne.

Nastepng grupa narzedzi do monitorowania, zarzadzania, udoskonalania
sg systemy zarzadzania $rodowiskowego®® i spolecznego oraz normy miedzy-

318 PN-N-18001:2004 Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy. Wymagania, p. 3.1.

319 PN-EN ISO 14001:2005 Systemy zarzqdzania Srodowiskowego — wymagania i wytyczne
stosowania, p. 3.14.

320 System zarzqdzania Srodowiskowego to czes¢ ogdlnego systemu zarzqdzania organizacji,
wykorzgystywana do opracowania i wdrozenia polityki srodowiskowej i zarzqdzania jej aspektami
srodowiskowymi.” (PN-EN ISO 14001:2005, p. 3.8).
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narodowe, ktore dotycza zarzadzania w obszarach zréwnowazonego rozwoju.
Na przyktad, ISO 9001 Systemy Zarzadzania Jakoscia, ISO 14001/EMAS Sys-
temy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-18001/0OHSAS Systemy Zarzadzania
BHP, SA 8000 System Zarzadzania Odpowiedzialnoscia Spoteczng®?!. Normy
sa dokumentami zawierajacymi jednoznaczne wymagania lub kryteria tech-
niczne odno$nie zagadnienia. Ponizej, w tekscie, w sposob skrétowy zostang
przedstawione najczesciej implementowane narzedzia zréwnowazonego roz-
woju w organizacjach umozliwiajace réwniez raportowanie pozafinansowe:
normy z serii ISO 14000 (ISO 14001/0HSAS18001), ISO 26000, standardéw
i wytycznych: AA1000, Global Reporting Initiative (GRI)**2, SA8000, EMAS,
Global Compact®®® oraz raportowanie zintegrowane.

Do rodziny norm ISO serii 14000 zalicza sie zaréwno standardy okre-
$lajace zasady wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania
$rodowiskowego w organizacji, jak réwniez normy narzedziowe majace na
celu utatwienie organizacjom realizacje dziatan zmierzajacych do ograniczenia
negatywnego wplywu na $rodowisko oraz skutecznego wdrozenia systemu
zarzadzania $rodowiskowego®2*.

Normy PN-N-18001:2004 Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem 1 higienq
pracy. Wymagania oraz OHSAS 18001:2007 Occupational health and safety
management system — Requirements®®, naleza do systemu zarzadzania bezpie-
czefistwem i higiena pracy. Przestrzeganie przepisow BHP dotyczy wszystkich
pracownikéw, ale na wdrozenie tych norm decyduja sie przewaznie organiza-
cje o duzym stopniu ryzyka w obszarze BHP, zwtaszcza z kontaktem z sub-
stancjami niebezpiecznymi. Normy wymagaja przeprowadzenia ocen ryzyka
BHP i ograniczenia ryzyka do poziomu akceptowalnego, zapewnienia warun-
kéw pracy w zgodzie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami klienta.
W przypadku LW "Bogdanka” S.A. w 2012 roku przygotowana zostala struk-
tura procesowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania BHP, Jakoscig i Srodo-
wiskiem regulujaca zarzadzanie bezpieczenstwem pracy®:

321 Szerzej w pozycji: T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych
i Srednich przedsiebiorstw. Ministerstwo Gospodarki, pozycja niedatowana.

32 GRI jest réwniez najwazniejszym standardem raportowania danych pozafinansowych.

3233 Szerzej w pozycji: Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zestaw wskaznikéw spotecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych, srednich oraz duzych przedsie-
biorstwach. Raport MillwardBrown SMG/KRC dla PARP, Warszawa, 9 grudnia 2011.

324 A. Matuszak-Flejszman, Wdrazanie systemu ekozarzqdzania i audytu (EMAS) w urzgedach
administracji rzqdowej. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa, czerwiec 2011, s. 11.

325 OHSAS 18002:2008 Occupational health and safety management systems — Guidelines for
the implementation of OHSAS 18001:2007.

326 Raport Odpowiedzialnego Biznesu GK LW Bogdanka za 2013 r., LW ,Bogdanka” S.A., 2014, s. 41.
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Wypadki przy pracy oraz zdarzenia potencjalnie wypadkowe (PZ/S/05/01),
Wypadki w drodze do lub z pracy (PZ/S/05/02),

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym (PZ/S/05/03),

Monitoring obszaru BHP (PZ/S/05/04)

Monitoring przepiséw prawnych oraz norm w obszarze BHP (PZ/S/05/05),
Prace szczegélnie niebezpieczne (PZ/S/05/06),

Postepowanie przy podejrzeniu choroby zawodowej (PZ/S/05/07),
Plany poprawy warunkéw BHP (PZ/S/05/08),

Zarzadzanie Dokumentem Bezpieczenstwa (PZ/S/05/09).
Miedzynarodowa norma ISO 26000, ktéra nie jest norma techniczna,

lecz wytycznymi (standardem) spolecznej odpowiedzialnosci®?” (Guidance on
social responsibility), w ktorej wyrdznia sie siedem obszaréw spotecznej od-
powiedzialnosci:

1.

NG wN

nosci

N oA

tad organizacyjny,

. Prawa czlowieka,

Relacje z pracownikami,

Srodowisko naturalne,

Zaangazowanie spoleczne i rozwdj,

Uczciwe praktyki rynkowe,

Relacje z konsumentami.

W kazdym z obszaréw nalezy przestrzega¢ siedem zasad odpowiedzial-
spotecznej®?:

. Odpowiedzialnos¢ (odpowiedzialno$¢ za wplyw na spoleczenstwo, $ro-

dowisko, gospodarke oraz zapobieganie nieprzewidzianym, niezaplano-
wanym negatywnym skutkom dziatalnosci),

Przejrzysto$¢ (informowanie w sposéb jasny i kompletny o dziataniach
organizacji, ktére majg lub moga mie¢ wplyw na spoteczenstwo i $ro-
dowisko),

Etyczne postepowanie (dzialania organizacji oparte na wartos$ciach:
uczciwosci, sprawiedliwosci i prawosci),

Respektowanie potrzeb interesariuszy,

Respektowanie norm prawa,

Respektowanie miedzynarodowych regulacji,

Respektowanie praw czltowieka.

327

Zgodnie z zatozeniami standard moze by¢ wykorzystywany nie tylko dla organizacji sek-

tora dziatajacego dla zysku, ale dowolnej organizacji, ktéra podejmie dziatania (,related action”)
w ramach danego obszaru i postepowa¢ w sposéb odpowiedzialny.

328

PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczqce spolecznej odpowiedzialnosci s. 10-14.
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Standard ISO 26000 dotyczy wytycznych i nie jest przeznaczony do
certyfikacji przez strone trzecia.

Dokumenty z serii AA1000 sa standardami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, wypracowanym w 1999 r. przez Institute of Social and Ethical Acco-
untAbility. Standardy z serii AA1000 obejmuja:

— AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci (AccountAbility Principles Standard —
AA1000APS).

— AA1000 Weryfikacja (AccountAbility Assurance Standard — AA1000AS).

— AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy (AccountAbility Stakeholder Enga-
gement Standard — AA1000SES).

Standard AA1000SES zawiera konkretne wytyczne, wskazujace, w jaki
spos6b angazowa¢ najwazniejszych partneréw w rozwdj inwestycji.

Wytyczne do raportowania spotecznego Global Reporting Initiative to
zestaw zasad, konkretnych wskaznikéw gtéwnie pozafinansowych, ktére sta-
nowig wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju. Poszcze-
gblne wersje (generacje) Wytycznych oznaczane sa literg ,,G” oraz kolejnym
numerem, tj. G1 (opublikowanie w 2000 r.), G2 (2002), G3 (2009), G3.1
(2011), G4 (2013). Od poczatku stycznia 2016 jedynymi obowiazujacymi
wytycznymi beda G4 do nastepnej opublikowanej wersji. Wytyczne wedtug
dokumentu G4 zostaly przedstawione w dwéch czesciach:

— Zasady raportowania i standardowe ujawnienia®®, ktére zawieraja kryteria
wedtug ktérych powinny by¢ stosowane przez organizacje przygotowu-
jaca raport zrownowazonego rozwoju zgodnie z wytycznymi, opis pro-
cesu definiowania zawarto$ci raportu oraz definicje kluczowych pojec.

— Podrecznik wdrazania®®*, ktoéry zawiera wskazéwki, w jaki sposéb zasto-
sowac¢ Zasady Raportowania, jak przygotowaé informacje, ktére maja by¢
ujawnione i jak interpretowaé rézne koncepcje w wytycznych. Réwniez
zamieszczono odniesienia do innych zrddet, stowniczek i ogdlne uwagi
odno$nie raportowania.

W wytycznych GRI G4 zagadnienia, ktére stanowig przedmiot raporto-
wania nosza nazwe Standardowych Ujawnieri. S one podzielone na Ogdlne
Standardowe Ujawnienia oraz Szczegétowe Standardowe Ujawnienia. Z punktu
widzenia monografii interesujace sa dwa elementy ujawnienia, po pierwsze,
ujawnienie na temat podejscia do zarzadzania (model biznesu) oraz wskaz-
niki obejmujace informacje dotyczace ekonomicznych, srodowiskowych i spo-

329 G4 Sustainability Guidelines. Reporting Principles and Standard Disclosures. Global Repor-
ting Initiative ™, 2013.
330 G4 Sustainability Guidelines. Implementation Manual. Global Reporting Initiative ™ 2013.
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tecznych wynikéw badz wptywoéw organizacji, umieszczonych w kategoriach,
podkategoriach i w aspektach. W przypadku kategorii spotecznej wyrézniono
cztery podkategorie®!: 1) Praktyki dotyczace zatrudnienia, 2) Prawa czlo-
wieka, 3) Spoteczenstwo, 4) Odpowiedzialno$¢ za produkt i godna prace.
Rowniez GRI opublikowal dziesie¢ szczegdétowych suplementéw sektorowych,
zgodnych z Wytycznymi w wersjach G3 i G3.1 m.in. dla branzy gérniczej
,GOrnictwo i Metale”*%2,

Norma miedzynarodowa SA8000® Social Accountability 8000:2008 opra-
cowana przez Social Accountability International jest dokumentem dotycza-
cych etycznego postepowania w miejscu pracy i faficuchu dostaw dla dowolnej
organizacji i brazy. Celem SA8000 ,jest dostarczenie normy opartej o miedzy-
narodowe regulacje dotyczqce praw czlowieka i krajowe przepisy prawa pracy,
ktora dostarczy ochrony i uprawniert wszystkim osobom pozostajgcym w obszarze
kontroli i wplywéw danego przedsigbiorstwa, wytwarzajgcym dla niego towary
lub dostarczajqgcym ustugi. Niniejsza norma dotyczy zaréwno oséb zatrudnio-
nych bezposrednio przez korzystajqce z niej przedsiebiorstwo, jak i pracownikéw
dostawcéw, podwykonawcéw i poddostawcéw, oraz oséb wykonujqcych prace
zdalng na rzecz przedsiebiorstwa™*. Standard okresla osiem warunkéw wstep-
nych (1. Praca dzieci, 2. Praca przymusowa lub obowiazkowa, 3. Zdrowie
i bezpieczenstwo, 4. Wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych,
5. Dyskryminacja, 6. Dyscyplina pracy, 7. Czas pracy, 8. Wynagrodzenie) oraz
warunek gtéwny (9. Zarzadzanie).

EMAS jest system ekozarzadzania i audytu w Unii Europejskiej, dopusz-
czajacym dobrowolny udzial organizacji znajdujacych sie we Wspdlnocie lub
poza nig®**. Jest unijnym instrumentem przeznaczonym dla przedsiebiorstw
i ré6znorodnych instytucji, ktére dobrowolnie zobowigzuja sie do oceny swo-
jego wplywu na srodowisko i doskonalenia swojej dziatalnosci prosrodowisko-
wej. Rozporzadzenie EMAS definiuje system zarzadzania $rodowiskowego jako:
czes¢ ogdlnego systemu zarzqdzania, ktéra obejmuje strukture organizacyjng,
czynnosci planowania, zakres odpowiedzialnosci, praktyki, procedury, procesy
i zasoby stuzqce rozwijaniu, wdrazaniu, osigganiu, przeglgdowi i utrgymaniu

31 G4 Sustainability Guidelines. Reporting Principles and Standard Disclosures. Global Repor-
ting Initiative ™, 2013, s. 9.

332 G4 Sector Disclosures. Mining and Metals. Global Reporting Initiative™, 2013, s. 9.

333 SA8000:2008 Social Accountability, s. 4.

334 Artykut 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 1221/2009 z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje
Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE.
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polityki srodowiskowej oraz zarzqdzaniu aspektami srodowiskowymi”*>, Imple-
mentacja krajowa rozporzadzenia zostala zawarta w ustawie z dnia 15 lipca
2011 r. o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) (Dz.U. Nr 178,
poz. 1060) wraz z aktami wykonawczymi. Najwazniejszym elementem EMAS
jest mozliwo$¢ przeprowadzenia audytu organizacji oraz w przypadku pozy-
tywnej weryfikacji oznaczenie na dokumentach informacji tekstowo-graficz-
nych (,Zweryfikowany system zarzadzania $rodowiskowego”, logo EMAS),
informujacych o spelnieniu kryteriéw zarzadzania srodowiskowego. EMAS ma
réwniez zastosowanie w organach administracji publicznej®®.

Wymogi dotyczace systemu zarzadzania $rodowiskowego w ramach
EMAS s3 okreslone w sekcji czwartej normy PN-EN ISO 14001:2005 Systemy
zarzqdzania srodowiskowego: Wymagania i wytyczne stosowania, przy czym,
EMAS w swoich wymaganiach rozszerza o cztery elementy:

1. wykazywanie ciagtej poprawy dziatalnosci prosrodowiskowej organizacji,

2. wykazywanie pelnej zgodno$ci z unijnymi i krajowymi przepisami pra-
wa ochrony $rodowiska obowigzujacymi organizacje,

3. informowanie (za pomoca deklaracji srodowiskowej) opinii publicznej

i zainteresowanych stron o wplywie na $rodowisko organizacji, jej pro-

duktéw i ustug oraz dziataniach podejmowanych przez nig w celu mi-

nimalizowania negatywnych oddziatywan srodowiskowych,

4. wigczenie pracownikéw w proces poprawy efektéw dziatalnosci $rodo-
wiskowej organizacji®®’.

Norma 14001 powinna pozostawa¢ w relacji z PN-EN ISO 9001:2009
Systemy zarzqdzania jakosciq — Wymagania.

Global Compact jak i GRI sg dobrowolnymi inicjatywami, ktére uzu-
pelniaja sie w raportowaniu uniwersalnych zasad odpowiedzialno$ci biznesu.
United Nations Global Compact (UN Global Compact) powigzuje strategiczne
dziatania biznesu z 10 zasadami z zakresu praw czlowieka, praw pracownika,
ochrony $rodowiska, przeciwdziatania korupcji. Dziesie¢ Zasad Global Compact
sg przedstawione w pozycji Global Compact Yearbook Poland®3:

35 Tamze, art. 2 ustep 2.

336 Szerzej w pracy: A. Matuszak-Flejszman, Wdrazanie systemu ekozarzqdzania i audytu
(EMAS) w urzedach administracji rzqdowej. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa, czer-
wiec 2011.

337 W szczegdlnosci, na ten aspekt zwraca uwage Arnold Pabian w pozycji: A. Pabian, Su-
stainable personnel — pracownicy przedsigbiorstwa przysztosci. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi,
nr 5, 2011, s. 9-18.

338 Global Compact Yearbook Poland. Polska 2014, Global Compact Poland, 2014, s. 328.
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W zakresie przepisow UE, wszystkie publicznie przestawione na gietdzie
przedsiebiorstwa zatrudniajace co najmniej 500 oséb s proszone o publikacje
triple bottom line w swoich corocznych raportach dla udzialowcéw, mierzacej
ich wyniki w odniesieniu do kryteriéw ekonomicznych, spotecznych, $rodowi-
skowych®¥. Przedsiebiorstwa UE zacheca sie do prezentacji i opublikowania
zgodnodci ich dziatalnosci na swiecie z wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych lub z innymi poréwnywalnymi wytycznymi+.

Przedstawiona koncepcja potréjnego bilansu TBL, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ (SR), myslenie perspektywa cyklu zycia (LCT), instrumenty zréw-
nowazonego rozwoju zostang wykorzystane w modelach biznesu podmiotéw
w systemie logistycznym SEL.

2.5. Zdrowie publiczne w kontekscie rozwigzan
w systemie logistycznym

Zanieczyszczenie srodowiska pytem zawierajagcym azbest

W zréwnowazonym rozwoju spotecznosci odpady niebezpieczne sa potencjal-
nie szkodliwe dla ludzi, mienia lub $rodowiska®**'. W niniejszym podrozdzia-
le zostanie przedstawiony aspekt spoteczny dotyczacy zdrowia publicznego
w kontekscie rozwigzan systemu logistycznego oraz implikacji kontekstowych
dla zdrowia i zycia obywateli wynikajacych z nieusunietych wyrobéw azbesto-
wych. W opracowaniu koncepcyjnym systemu logistycznego nalezy uwzgled-
ni¢ zasady postepowania z odpadami w sposéb zapewniajacy ochrone Zzycia
i zdrowia pracownikéw, lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa oraz zmniejsze-
nia negatywnego oddziatywania systemu na $rodowisko.

Celem usuwania materiatow zawierajacych azbest jest wyeliminowanie
zrédet emisji pytu przez usuwanie wyrobow i unieszkodliwienie odpadow
w sposéb niestwarzajacy zagrozenia dla srodowiska, w tym zwtaszcza dla
zdrowia lub zycia ludzi. Wtasciwe uzyte zasoby mogtyby przyczyni¢ sie do
zauwazalnego przyspieszenia tempa usuwania wyrobow zawierajacych azbest
ze $rodowiska.

339 Szerzej w pozycji: Raportowanie danych pozafinansowych. Przewodnik dla przedsiebiorstw.
Ministerstwo Gospodarki, czerwiec 2011.

340 Zréwnowazona Europa dla Lepszego Swiata: Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Unii Eu-
ropejskiej. Komisja Wspdlnot Europejskich, Bruksela, 15.5.2001, COM(2001)264 final, s. 9.

341 ISO 37120:2014 Sustainable development of communities — Indicators for city services and
quality of life, s. 2).
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Zanieczyszczenie $rodowiska pytem polega na stopniowym lub nagltym
uwalnianiu sie widkien azbestu oraz czastek spoiwa z materiatéw zawiera-
jacych azbest na skutek korozji rozwidkniajacej lub defragmentacji wyrobow
z przyczyn zaleznych i niezaleznych od dziatan czlowieka®®. Zrédlem emisji
sg wyroby i odpady azbestowe majace kontakt z czynnikiem destrukcyjnym
powodujace przedostawanie sie pytu do powietrza atmosferycznego (komu-
nalnego), wody oraz ich osadzanie sie na réznych powierzchniach, w tym
réwniez w glebie. Zrédlem korozji, powodujacej rozwiéknianie materiatéw za-
wierajacych azbest i uwalnianie pytéw, sa czynniki naturalne, takie jak wiatr,
woda (kwasne deszcze), réznice temperatur, mchy i porosty oraz niekorzystne
powigzanie tych czynnikéw jak i niesprzyjajace warunki klimatyczne. Diugo-
trwate oddziatywanie czynnikéw korozyjnych przyspiesza procesy naturalnego
starzenia sie wyrobéw azbestowych, ich fizycznego ostabienia, co skutkuje
zwielokrotniong emisja pytéw do $rodowiska. Zty stan techniczny budynkéw
i obiektéw budowlanych z zabudowanymi wyrobami azbestowymi powodu-
je, ze w razie uszkodzenia lub zniszczenia konstrukcji, np. pod wpltywem
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (duze opady $niegu, nawalnice
burzowe, wichury) lub zdarzen ekstremalnych, powoduje zwiekszong emisje
pytow. Oprécz czynnikéw naturalnych, réwniez cztowiek przyczynia sie do
wzrostu emisji przez oddzialywanie mechaniczne na wyroby azbestowe, np.
przemieszczanie materiatéw lub obrébke, w tym: $cieranie, polerowanie, prze-
cinanie, kruszenie, miazdzenie, szlifowanie, tamanie, mielenie, ciecie, wierce-
nie, rozbijanie. Wymienione czynnosci sa prawnie zabronione, jednak w rze-
czywisto$ci maja miejsce, na skutek wcigz niskiej swiadomosci uzytkownikéw,
co do skutkéw narazenia na pyl zawierajacy widkna azbestu. W przypadku
pomieszczen, istotnym zrodlem emisji pytu moga by¢ urzadzenia grzewcze,
wentylacyjne, klimatyzacyjne i izolacje zawierajace azbest**®. Znacznym Z7ré-
dlem emisji pyléw s3 miejsca uzytkowania wyrobéw, w ktérych naruszane
sg procedury postepowania, miejsca niewtasciwego demontowania wyrobdow,
wyroby zdemontowane i gromadzone w réznych miejscach, w tym na tzw.
dzikich wysypiskach oraz odpady niezabezpieczone.

Przy czym, nie kazdy emitor w identyczny sposéb jest zrédlem emisji.
Wielko$¢ emisji pyléw ze zZrodla zalezna jest od postaci azbestu (struktury
krystalicznej lub widknistej azbestu, np. witdkien rurkowych lub pretowych),

342 Oprécz zrédel antropogenicznych istniejg zrédta naturalne emisji pyléw pochodzace z wie-
trzenia skaly azbestu z zanieczyszczonej skorupy ziemskiej lub od wdd przeptywajacych przez
zloza zawierajgce azbest.

33 N. Szeszenia-Dabrowska, W. Sobala, Zanieczyszczenie srodowiska azbestem. Skutki zdro-
wotne. Raport z badari. Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £6dz, 2010, s. 14.
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technologii zwigzania widkien azbestu w danym wyrobie®*, ksztattu i stanu
wyrobu, umiejscowienia i sposobu uzytkowania wyrobéw oraz proceséw de-
strukcyjnych. Uwolnione pyly (czastki spoiwa i widkna azbestu), a w szcze-
gblnosci wiokna azbestu posiadajg rézne cechy fizyczne i aerodynamiczne.

Od liczby, polozenia i parametréw emitoréw w przestrzeni zalezy sto-
pien stezenia zanieczyszczenia powietrza, wod, powierzchni, gleb pylami. Ze
wzgledu na znacznie terytorialne rozproszenie Zrédet emisji oraz praktycznej
niezniszczalnosci pylu i wtokien azbestu osiagniecie celu jakim jest poprawa
jakosci $srodowiska na terenie catej Polski jest procesem dtugotrwatym i kosz-
tochtonnym.

Zagrozenia dla zdrowia i zycia obywateli ekspozycjg na pyt
zawierajacy azbest

Przyjeta przez Rade PE w czerwcu 2006 r. odnowiona strategia UE dotyczaca
trwatego rozwoju oraz zaktualizowane pézniej dokumenty®#®, wyraznie wska-
zuja, ze waga, jaka przywiazuje sie do wpltywu s$rodowiska na zdrowie pu-
bliczne, jest elementem europejskiej wizji przysztosci.

Zanieczyszczenie powietrza réznymi substancjami w sposéb istotny wply-
wa na zdrowie ludzi, powodujac wiele choréb uktadu oddechowego i krwio-
nosnego**. Corocznie w Polsce jest dokonywana ocena jakosci powietrza pod
katem jego zanieczyszczenia 12 substancjami: dwutlenkiem siarki, dwutlen-
kiem azotu, tlenkiem wegla, benzenem i ozonem, pylem zawieszonym PM10
(otowiem, arsenem, kadmem, niklem i benzo(a)pirenem) i PM2,5. Wér6d mo-

344 Jezeli wtokna azbestowe sa stabo zwigzane z produktem badz materiatem, z powodu
kruchosci lub stanu produktu/materiatu, wzrasta ryzyko uwalniania wiékien (AZBEST. Podrecznik
wydany przez Komitet Starszych Inspektoréw Pracy (SLIC), Komisja Europejska DG ds. Zatrudnie-
nia, Spraw Spotecznych i Réwnosci Szans, pozycja niedatowana, s.11)

35 Odnowiona strategia UE dotyczqca trwatego rozwoju. Bruksela, 9 czerwca 2006 r. Rada
Unii Europejskiej. W wyniku rewizji Strategii w 2009 roku podjeto zobowiazanie realizacji celu
zrownowazonego rozwoju w réznych dziedzinach polityki. W 2010 roku UE zaczela wprowa-
dza¢ w zycie dziesiecioletnia Strategie Europa 2020 na rzecz inteligentnego, zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu (EUROPA 2020. Strategia na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajqcego wiqczeniu spolecznemu. Bruksela, 3.3.2010.
KOM(2010) 2020 wersja ostateczna).

36 AD. (...) wedtug szacunkéw WHO liczba przypadkéw choréb azbestozaleznych wynosi w UE
od 20 do 30 tysiecy przypadkéw rocznie 1 jeszcze nie osiqgneta swojego maksimum.” (Zagrozenia
dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia wszystkich pozostatosci
azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie azbestozalez-
nych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego azbestu
(2012/2065(IND)), s. 6).
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nitorowanych substancji nie dokonuje sie pomiaru pyléw z emitoréw azbesto-
wych®*¥. Jednak rozpatrywanie negatywnego wpltywu pyléw na zdrowie ludzi
(choréb azbestozaleznych), ktoérych Zrédiem sa materiaty zawierajace azbest,
musi sie odbywa¢ w kontekscie zanieczyszczenia powietrza réwniez innymi
substancjami, tj. pytem catkowitym®*® i innymi czynnikami. Ze wzgledu na
rodzaj szkodliwego dla czlowieka dziatania biologicznego wyréznia sie pyty
o dziataniu pylicotwérezym, alergizujacym, draznigcym, toksycznym, rakotwor-
czym oraz radioaktywnym?3*,

Pyl zawierajacy azbest nalezy do czynnikéw mogacych wywotaé zmia-
ny patogeniczne. Zagrozenie zdrowia azbestem bylo znane juz starozytnym
Rzymianom?®°, ale dziatanie rakotworcze zostalo rozpoznane dopiero w po-
towie XX wieku. ,,Powigzanie miedzy zawodowym narazeniem na pyl azbestu
a wystepowaniem raka ptuca po raz pierwszy zostalo zasygnalizowane w latach
30-tych, ok. 50 lat po zastosowaniu azbestu na skale przemystowq. Przez dalsze
20 lat zwiqzek ten traktowany byt jako wielce prawdopodobna hipoteza. Dopiero
w roku 1955 badanie Dolla i wsp. dostarczyto dowodu na zwiqzek przyczynowy
ekspozycji na azbest z wystepowaniem raka pluca™>!. Przyczyna takiego sta-
nu rzeczy byta trudno$é¢ powigzania choroby z jej przyczyng ze wzgledu na
latencje®*2. Uznaje sie, ze ,najbardziej szkodliwe wplywy wdychanych widkien

347 Badania i pomiary stezen wtokien azbestu w powietrzu zaréwno na stanowiskach pracy,
jak i w érodowisku s3 wykonywane przez kilka oérodkéw, np. Laboratorium Badan Srodowiska
Pracy i Ochrony Powietrza GIG, Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w Lodzi.

348 Pyl catkowity ,zbidr wszystkich czqstek otoczonych powietrzem w okreslonej objetosci po-
wietrza” (Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 listopada
2002 r. (Dz.U. 2002 r. Nr 217, poz. 1833)).

349 Przeciwdziatanie pylicy w srodowisku pracy. ZUS, Bedzin, listopad 2011 r., s. 8.

350 A, Kuczumow, J. Nowak, Koniecznos¢ i sposoby monitorowania azbestu. (w:) E. Bojar (red.),
Zintegrowany system gzarzqdzania uniesgkodliwianiem azbestu na sktadowiskach podziemnych
w aspekcie zréwnowazonego rozwoju Polski wschodniej. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kie-
rownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 26.

%1 K. Rydzynski, N. Szeszenia-Dabrowska, Opinia nt. projektu unieszkodliwiania odpadéw zawie-
rajqcych azbest przy zastosowaniu technologii Microwave Thermal Treatment (MTT). Osrodek Referen-
cyjny Badan i Oceny Ryzyka Zdrowotnego zwigzanych z Azbestem. £6dz, 2 lutego 2011 r., s. 4.

%2 Korelacja pomiedzy rodzajem przetworstwa azbestu, stazem pracy, wiekiem i okresem
latencji zostal zaprezentowany w artykule Z. Szubert, B. Stankiewicz-Choroszucha, M. Wronska-
-Sobolewska, E. Cwynar, J. Dobrowolska, R. Wrdbel, M. Ratka, J. Jakubowski, I. Skérska-Ciszew-
ska, R. Turbanska, U. Gazda, M. Sova, H. Pawlowska-Kozielt, E. Latata-t.o$, E. Komorowska,
W. Sobala, B. Swiatkowska, N. Szeszenia-Dgbrowska, Realizacja programu badari profilaktycznych
pracownikéw bylych zaktadoéw przetwdrstwa azbestu ,,AMIANTUS”, Medycyna Pracy, 62(5), 2011,
s. 465-472. Réwniez rezolucja PE ,uznaje, ze ze wzgledu na bardzo dtugi okres utajenia ofiary
azbestu czesto nie sq w stanie udowodni¢ zwiqzku przyczynowo-skutkowego ich narazenia w pracy
zawodowej na dziatanie azbestu;” (Zagrozenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i per-
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azbestu objawiajq sie po uptywie dziesiecioleci od wystawienia na jego dziata-
nie™*3, Wszystkie rodzaje azbestu powoduja choroby azbestozalezne, w tym:
raka ptuc, choroby optucnej, raka krtani oraz inne choroby azbestowe®>*, raka
oskrzeli, zotadkowo-jelitowego®>®, krtani i jajnikéw**® réwniez odnotowano ge-
notoksyczne dzialanie pytu, kancerogenne i teratogenne®’. Wtékna azbestowe
moga by¢ réwniez przyczyna choroby nowotworowej jelit, poniewaz tylko ok.
50% wdychanych witékien jest usuwanych drogami oddechowymi, a pozostata
czes$¢ jest potykana, stad ich obecno$¢ w przewodzie pokarmowym. Pewna
liczba widkien moze znalezé¢ sie w przewodzie pokarmowym, poniewaz spo-
radycznie sa jeszcze w uzyciu rury wodociaggowe cementowo-azbestowe?>,
Na dzialanie chorobotworcze ma wplyw typ azbestu, wymiary widkien, ste-
zenie, rodzaj ekspozycji, czas trwania ekspozycji, drogi wnikania oraz cech
indywidualnych cztowieka. Zaleganie pylu w obszarach: pecherzykowym, tcha-
wiczno-oskrzelowym, nosowo-gardiowym jest uzaleznione od $rednicy czastek
pytu, budowy drég oddechowych (pojemnosci oddechowej, czestotliwos$¢ odde-
chéw, predkosé¢ przeplywu powietrza w drogach oddechowych)®. Pojawianie
sie patologii bedacych nastepstwem ekspozycji na pyt azbestu uzaleznione jest
od rodzaju ekspozycji. W narazeniu na pyl azbestu wyréznia sie ekspozycje
zawodowyg, parazawodowa (domowa) i $rodowiskowa. Najwiecej wynikow
badan prezentuje sie z ekspozycji zawodowej. W Polsce, na mocy rozporza-

spektywy usuniecia wszystkich pozostalosci azbestu”. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia
14 marca 2013 r. w sprawie azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego
wyeliminowania wcigz obecnego azbestu (2012/2065(INI)), s. 11).

358 Zagrogenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia wszyst-
kich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie
azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego
azbestu (2012/2065(INI)), s. 3.

34 Preventing disease through healthy environments: action is needed on chemicals of major
public health concern, WHO, Geneva-27, Switzerland, 2010, s. 2.

355 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/148/WE z dnia 30 listopada 2009 r.
w sprawie ochrony pracownikéw przed ryzykiem zwigzanym z narazeniem na dziatanie azbestu
w miejscu pracy, zatacznik 1.

356 Zagrogenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia wszyst-
kich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie
azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego
azbestu (2012/2065(INI)), s. 10.

%7 E. Wiecek, H. Wozniak, Pyly zawierajqce azbest chryzotylowy oraz pyly zawierajqce azbest
chryzotylowy i inne mineraly widkniste z wyjqtkiem krokidolitu. Podstawy i Metody Oceny Sro-
dowiska Pracy 2004, nr 4(42), s. 114-115.

38 W. Seniczuk, Toksykologia wspdlczesna. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2006, s. 497.

39 7. Jan Matecki, I. Matecka, M. Moga, Srodki techniczne ochromny zbiorowej ograniczajgce
skutki zapylenia. Inzynieria ladowa i wodna w ksztattowaniu srodowiska, Nr 5, 2012, s. 48.
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dzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 sierpnia 2004 r. w sprawie okresowych
badan lekarskich pracownikéw zatrudnionych w zaktadach, ktére stosowatly
azbest w produkeji (Dz.U. 2004 nr 183 poz. 1896), jednostka nadzorujaca
jest Instytut Medycyny Pracy im. Jerzego Nofera w Lodzi. Instytut realizuje
program badan profilaktycznych pracownikéw bytych zaktadéw przetwoérstwa
azbestu pod tytutem , Amiantus”.

Azbest znajduje sie na liscie substancji o udowodnionym epidemiolo-
gicznie dziataniu rakotwdrczym u ludzi w warunkach narazenia zawodowego.
Stad tez, obowiazuja zalecenia na stanowiskach pracy zmierzajace do utrzy-
mania jego stezenia w powietrzu na mozliwie najnizszym poziomie. W roz-
porzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 6 czerwca 2014 r.
w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikéw szkodli-
wych dla zdrowia w $rodowisku pracy (Dz.U. 2014 r., poz. 817) mozna od-
czyta¢ najwyzsze dopuszczalne stezenia pytéw na stanowisku pracy, wsrdd
ktérych wymieniono pyly zawierajace azbest.

W Polsce zrédiem informacji o wystepowaniu choréb wywotanych azbe-
stem s3 dane dotyczace choréb zawodowych. Kazdy stwierdzony przypadek
choroby zawodowej wywolanej azbestem jest w naszym kraju rejestrowany
i analizowany. W aktualnie obowigzujacym (z 2009 roku) wykazie chordb
zawodowych za choroby i zmiany patologiczne bedace skutkiem zawodowe-
go narazenia na pyl azbestu uznana jest pylica azbestowa, choroby oplucnej
lub osierdzia wywotane pylem azbestu, nowotwory zlosliwe oraz przewlekte,
obturacyjne zapalenie oskrzeli*®,

W ekspozycji parazawodowej i srodowiskowej**! gléwnym skutkiem, kto-
ry nalezy bra¢ pod uwage jest miedzybtoniak oraz wzrost ryzyka raka pluca3®.
Zdaniem Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) kazdego roku w samej UE
wykrywanych jest od 20 000 do 30 000 przypadkéw choréb zwigzanych
z azbestem i szacuje sig, ze ponad 300 000 obywateli UE umrze na miedzy-
btoniaka optucnej do 2030 1.3,

30 N. Szeszenia-Dabrowska, W. Sobala, Zanieczyszczenie srodowiska azbestem. Skutki zdro-
wotne. Raport z badari. Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £6dz, 2010, s. 31.

361 Warto$ci odniesienia dla azbestu w powietrzu dla terenu kraju mierzona waga witékien
w mikrogramach na metr sze$cienny, usrednione dla okresu jednej godziny wynosi 2350 ug/m?
(Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 26 stycznia 2010 r. w sprawie wartosci odniesienia
dla niektdérych substancji w powietrzu (Dz.U. 2010 nr 16 poz. 87)).

32 N. Szeszenia-Dabrowska, Skutki zdrowotne dziatania azbestu. http://www.imp.lodz.pl/
index.php?p=/home_pl/o_instytucie/reg_and_databases/osrodek referencyny azbest/skutki_zdro-
wotne dzialania azbestu/.

363 Zagrogenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia wszyst-
kich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie
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Zanieczyszczenia dostajg sie do organizmu czlowieka réznymi droga-
mi, oddechowa (usta i nos), pokarmowa (przez uktad trawienny w wyniku
polykania usuwanych czastek pytu z uktadu oddechowego, a takze czastek
zawartych w wodzie i innych produktach) lub moga zosta¢ wchtoniete, zatrzy-
mane przez skére. Rezolucja PE podkre$la, ze ,(...) wszystkie rodzaje choréb
azbestozaleznych, takich jak rak ptuc i miedzybloniak optucnej — spowodowane
wdychaniem zawieszonych widkien azbestu, wystarczajgco cienkich, aby do-
trze¢ do pecherzykow ptucnych i wystarczajgco dtugich, aby przekroczy¢ rozmiary
makrofagéw — a takze rézne rodzaje raka — spowodowane nie tylko wdychaniem
wldkien przenoszonych przez powietrze, ale rowniez piciem wody zawierajqcej
takie wtékna pochodzqce z azbestowych rur wodociqgowych — zostaly uznane
za zagrozenie dla zdrowia i mogq uwidocznic sie po upltywie kilku dziesiecioleci
(a w niektérych przypadkach ponad 40 lat);”3%*.

W przypadku s$rodowiska wodnego, nie okreslono dotychczas w spo-
s6b jednoznaczny skutkéw zdrowotnych zanieczyszczenia azbestem wody
powierzchniowej, toni wodnej lub obecnosci widkien w wodzie pitnej*®.
Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy widkna azbestu, ktdre
zostaly potkniete, moga wedrowaé¢ ze $wiatlem przewodu pokarmowego do
jego Scian a nastepnie przez $ciany moga by¢ wchtaniane i rozprowadzane
wewnatrz organizmu lub moga zosta¢ usuwane®®. Pyt azbestu moze sie tez
przedostawaé¢ do $rodowiska wodnego zaréwno ze Zrédet naturalnych i an-
tropogenicznych®’ oraz przemieszczaé sie w Srodowisku wodnym. Widkna
azbestu nie rozpuszczaja sie w wodzie i moga zosta¢ wchioniete przez prze-
woéd pokarmowy lub z poderwanymi czasteczkami wody w postaci aerozolu
dosta¢ sie droga oddechowag do organizmu. W zbiornikach, bez ingerencji
czlowieka, po dlugim czasie widkna azbestu w wodzie samoczynnie opadaja

azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego
azbestu (2012/2065(INI)), s. 10.

364 Zagrogenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia wszyst-
kich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie
azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego
azbestu (2012/2065(INI)), s. 10.

365 W. Senczuk, Toksykologia wspdlczesna. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2006,
s. 496.

366 E. Wiecek, H. WoZniak, Pyly zawierajqce azbest chryzotylowy oraz pyly zawierajqce azbest
chryzotylowy i inne mineraly widkniste z wyjqtkiem krokidolitu. Podstawy i Metody Oceny Sro-
dowiska Pracy 2004, nr 4(42), s. 99.

367 A review of human carcinogens. Part C: Arsenic, metals, fibres, and dusts. IARC monographs
on the evaluation of carcinogenic risks to humans, Volume 100C, IARC Working Group on the
Evaluation of Carcinogenic Risks to Humans, Lyon, France, 2009, s. 224.
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na dno®®, Wtedy azbest przechodzi do osadéw dennych i problem wtékien
pozostawia sie przysztym pokoleniom®®. Badania prowadzone nad okresleniem
ilosci witokien azbestu w réznych mediach, wykazaly, iz w wodzie pitnej po-
chodzacej z rur azbestowo-cementowych jest ok. 50 tys. wil./l, a w $ciekach
pochodzacych z elektrolizy w zaktadach chemicznych — 0,15 mg/I°7°.

W glebie, azbest moze sie osadza¢ przez naturalny opad z atmosfe-
ry, z zanieczyszczonej wody, z materialéw azbestowych na/lub w drogach,
w miejscach sktadowania i Zle zabezpieczonych, np. z ,dzikich” wysypisk.
W przypadku likwidacji materiatéw bezposrednio zmagazynowanych na grun-
cie lub z ,dzikich” wysypisk azbest moze zosta¢ wymieszany z gruntem. Pyt
azbestu z podtoza (w tym gleby, gruntu) moze zostaé przeniesiony na buty,
odziez i inne przedmioty oraz zosta¢ uniesiony z innymi czasteczkami jako
pyl. Niestety, brakuje wynikéw badan udziatu emisji wtérnej zanieczyszczen
pytowych azbestu z powierzchni (pylenie wtérne), na ktérej przez wiele lat
osadzaly sie zanieczyszczenia. Obecnie brak jest norm okre$lajacych dopusz-
czalny poziom azbestu w glebie i jednolitej metody badan®’’.

Wplyw pytu zawierajacego azbest na kancerogeneze nie zostal do korica
poznany. Pyt moze inicjowaé, indukowacé®”? lub wspomaga¢ i utatwia¢ (promo-
wac) proces chorobotwérczy. W opinii dotyczacej unieszkodliwiania odpadow
zawierajacych azbest przy zastosowaniu technologii Microwave Thermal Treat-
ment zwracajg uwage, ze: ,,mechanizm kancerogennego dziatania azgbestu nalezy
rogpatrywad, biorqgc pod uwage zaréwno figyczne wtasciwosci jak i molekularng
strukture widkien zawierajqcych, w zaleznosci od jego rodzaju, kompleks metali

368 Komisja Europejska zwraca uwage, ze nalezy ,wspiera¢ badania naukowe i dzialania na-
prawcze majqce na celu zapobieganie resuspensji pojedynczych wtdkien i/lub niszczenie wléknopo-
dobnych sieci krystalicznych azbestu” (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/148/WE
z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie ochrony pracownikéw przed ryzykiem zwigzanym z na-
razeniem na dziatanie azbestu w miejscu pracy, s. 10).

369 A. Kuczumow, J. Nowak, Koniecznos¢ i sposoby monitorowania azbestu. (w:) E. Bojar
(red.), Zintegrowany system zarzqdzania unieszkodliwianiem azbestu na sktadowiskach podziem-
nych w aspekcie zréwnowazonego rozwoju Polski wschodniej. Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 36.

370 Prognoza oddzialywania na srodowisko ,,Programu usuwania wyrobéw zawierajqcych azbest
z terenu wojewddztwa mazowieckiego”, Warszawa, marzec 2012 r., s. 11.

371 A. Kuczumow, J. Nowak, Koniecznos¢ i sposoby monitorowania azbestu. (w:) E. Bojar (red.),
Zintegrowany system gzarzqdzania uniesgkodliwianiem azbestu na sktadowiskach podziemnych
w aspekcie zréwnowazonego rozwoju Polski wschodniej. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kie-
rownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 20

572 Szerzej w pozycji: S. Bujak-Pietrek, I. Szadkowska-Stanczyk, Narazenie na dziatanie re-
spirabilnych wtdkien agbestu podczas réznych etapow prac zwiqzanych z usuwaniem materialéw
azbestowych. Medycyna Pracy 2012, 63(2), s. 191-198.
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(zelazo, chrom, nikiel, arsen, kadm, otéw, beryl, aluminium). Juz na tym etapie
badan, za najbardziej prawdopodobne uznano wiqzanie sity patogennego dziata-
nia witdkien z ich wlasciwosciami zaréwno fizycznymi jak i chemicznymi. Brak
bylo odpowiedzi, czy azbest rogpoczyna czy ulatwia proces rozwoju nowotworu,
a wiec cgy jest inicjatorem czy promotorem procesu nowotworowego.” (...) ,,Pomi-
mo licznych badan w tej dziedzinie mechanizm rakotwdrczego dziatania azbestu
nie zostal do korica wyjasniony. W dalszym ciggu brane sq pod uwage wtasci-
wosci fizyczne azbestu jak i chemiczne witdkien. Aktualny stan wiedzy pozwala
na ugnanie azbestu zaréwno jako inicjatora procesu nowotworowego jak i pro-
motora oraz kokancerogenu.”’®. Z opinii wynika, ze chorobotwdrcze dziatanie
azbestu zwigzane jest zaréwno z fizycznymi jak i chemicznymi wtasciwosciami
widkien, ktdére zostaly zatrzymane w organizmie. Pod wzgledem chemicznym
azbesty sg uwodnionymi krzemianami metali, zawierajacymi w swoim skta-
dzie magnez, s6d, wapn lub zelazo®“. Dlatego z punktu widzenia wlasciwosci
chemicznych nalezy rozpatrywaé¢ oddziatywanie poszczegdlnych sktadnikéw
na organizm czlowieka.

Indukowanie, promowanie procesu nowotworowego zwigzane jest z in-
nag przyczyna jego rozpoczecia, np. paleniem papieroséw lub pod wpltywem
czynnika genetycznego. Zwlaszcza u osob palacych pyt zawierajacy azbest
moze indukowaé procesy nowotworowe. Propagowanie procesu chorobowego
jest wtedy utatwione, gdyz inny czynnik byt inicjatorem procesu chorobo-
tworczego.

Obecnie dostepne dowody nie pozwalaja na wskazanie progowego po-
ziomu stezenia azbestu, ponizej ktérego zmiany patologicznie nigdy nie wy-
stapia. W dokumencie Rezolucji Parlamentu Europejskiego ,B. (...). Nie ma
teoretycznych dowodéw na istnienie progu naragenia, ponizej ktérego nie wyste-
pujq nowotwory. Bezpieczny poziom naragenia na agbest nie zostat okreslony”
oraz ,,C (...). Nie zostat dotychczas okreslony poziom progowy wystawienia na
dziatanie, ponizej ktorego widknisty azbest serpentynowy nie stwarza ryzyka
gachorowania na nowotwdr”7.

573 K. Rydzynski, N. Szeszenia-Dabrowska, Opinia nt. projektu unieszkodliwiania odpadéw
zawierajqcych azbest przy zastosowaniu technologii Microwave Thermal Treatment (MTT). O$ro-
dek Referencyjny Badan i Oceny Ryzyka Zdrowotnego zwigzanych z Azbestem. £6dz, 2 lutego
2011 r, s. 4.

374 Wrtasciwosci chemiczne azbestéw zostaly zaprezentowane w pozycji A. Kuczumow, J. No-
wak, Azbest — wlasciwosci, utylizacja. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom
Organizatora”, Torun, 2013.

375 Zagrogenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane z azbestem i perspektywy usuniecia wszyst-
kich pozostatosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie
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Zgodnie z zasada przezornosci ekologicznej (precautionary principle)®”®
wynikajaca z zasady zréwnowazonego rozwoju, ze rozwigzywanie pojawia-
jacych sie probleméw powinno nastepowaé¢ we witasciwym czasie, tj. odpo-
wiednie dziatania powinny by¢ podejmowane juz wtedy, gdy pojawia sie
uzasadnione przypuszczenie, ze problem wymaga rozwiazania, a nie dopiero
wtedy, gdy istnieje pelne tego naukowe potwierdzenie®”. Dlatego usuwanie
zrédet emisji pyléw zawierajgcych azbest narazajgcych na zdrowie lub zycie
czlowieka jest uzasadnione.

Spoteczne aspekty zdrowia publicznego
majace wptyw na rozwigzania logistyczne

Aspekt zdrowia publicznego w gospodarce odpadami ma znaczenie dla zdro-
wia i zycia obywateli ze wzgledu na odlozone w czasie skutki zdrowotne
W nastepstwie zanieczyszczenia otoczenia cztowieka pytem azbestu powietrza
komunalnego, wdd, powierzchni, gleb.

Przeprowadzona analiza wolnego tempa usuwania zrédet emisji zanie-
czyszczen wskazuje na wystepowanie barier i ograniczen, ktére uniemozliwiajg
osiggniecie efektu ekologicznego programéw usuwania azbestu z terytorium
Polski, realizowanych przez organy administracji samorzadowej. Dotyczy to
zwlaszcza rozwigzan prawnych, technicznych, finansowych, organizacyjnych
oraz spotecznych. Bez ich wyeliminowania, nie bedzie mozliwe osiggniecie
poprawy stanu jakosci powietrza w Polsce. Z badan ankietowych przeprowa-
dzonych w ramach projektu rozwojowego Nr 11-0073-10/2010 wynika, ze
najwieksza barierg z percepcji ryzyka zwiazanego z wystepowaniem azbestu
w gospodarstwie stanowi brak $wiadomosci szkodliwosci azbestu (N=1280,
85%) oraz wydatki zwigzane z jego usunieciem (brak srodkéw na nowe po-
krycia dachowe N=1280, 78%). Majac na uwadze powyzsze dane, nalezy
ustali¢ gtéwne dziatania prowadzgce do osiggniecia celu, jakim jest dotrzyma-

azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego
azbestu (2012/2065(INI)), s. 3.

376 Zapis zasady przezornosci zostal zapisany w prawie ochrony srodowiska: ,Art. 6. 1. Kto
podejmuje dziatalnos¢ mogqcq negatywnie oddzialywaé na srodowisko, jest obowiqzany do zapo-
biegania temu oddzialywaniu 2. Kto podejmuje dzialalnos¢, ktdrej negatywne oddzialywanie na
srodowisko nie jest jeszcze w petni rogpoznane, jest obowiqzany, kierujgc sie przezornosciq, podjqé
wszelkie mozliwe srodki zapobiegawcze.” (Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony
$rodowiska (tekst jednolity: Dz.U. 2013, poz. 1232)).

377 Koncepgja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK 2030). Uchwata nr 239
Rady Ministréw w dniu 13 grudnia 2011 r., s. 71).
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nie jakosci powietrza do poziomu pytéw i widkien wystepujacych naturalnie,
a tym samym poprawy jego stanu. Giéwnymi kierunkami dziatann w realizacji
polityki zdrowia publicznego zwiazanego z poziomem zanieczyszczen pyla-
mi azbestu, stanu zdrowia spoteczenstwa, skale i dyspersje czynnika ryzyka
zdrowotnego, braku skuteczno$ci dotychczasowych dziatann podejmowanych
na rzecz poprawy jakosci powietrza i jako$ci zycia obywateli istotne sg cztery
kluczowe dziatania:

1. Podniesienie rangi zagadnienia jako$ci powietrza oraz wplywu na zdro-
wie i zycie obywateli z uwzglednieniem wielowymiarowych skutkéw po-
zostawienia zrédet emisji zanieczyszczen pylami zawierajacymi widkna
azbestu. W zakresie zdrowia publicznego bedzie to monitorowanie i oce-
na stanu zdrowia, jego zagrozen oraz ocena jakosci zycia zwigzanego ze
zdrowiem w spoleczenistwie. Eliminacja zZrédet zanieczyszczenia powinna
by¢ prowadzona do osiggniecia jakosci powietrza, ktéra nie powoduje
znacznego negatywnego wplywu oraz zagrozenia dla zdrowia ludzkie-
go. Obecny stan wiedzy nie pozwala na wskazanie progowego poziomu
stezenia pytu zawierajacego azbest, ponizej ktérego zmiany patologiczne
nie wystapia®”®. Jednak w praktyce istnieje poziom, ponizej ktérego nie-
mozliwe jest wykrycie zadnej nadwyzki zachorowalnosci i umieralnosci
zwigzanej z narazeniem na azbest. W zwigzku z tym, istnieje poziom
ekspozycji, przy ktorej ryzyko jest niewykrywalnie niskie®”*. Zagadnienia
zwigzane z jakoscia powietrza oraz wplywem na zdrowie i zZycie oby-
wateli naleza do dziatann na rzecz ogétu ludnosci i wpisuja sie w pod-
stawowe funkcje zdrowia publicznego.

2. Wiaczenie spoteczenistwa, a zwlaszcza posiadaczy wyrobéw azbestowych
oraz 0sob bezposrednio lub posrednio zwigzanych z problematyka go-
spodarowania odpadami azbestowymi w dziataniach na rzecz popra-
wy jakosci powietrza poprzez zwiekszenie $wiadomos$ci spotecznej*.

378 (3) Aktualny stan wiedzy naukowej nie pozwala na ustalenie dopuszczalnej wartosci, po-
nizej ktérej zanika wszelkie ryzyko narazenia zdrowia, ale zmniejszenie narazenia na dzialanie
azbestu zmniejszy réwniez ryzyko wystepowania choréb wynikajgcych z dzialania azbestu.” (Dy-
rektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/148/WE z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie
ochrony pracownikéw przed ryzykiem zwigzanym z narazeniem na dziatanie azbestu w miejscu
pracy, s. 1).

379 (11) Chociaz niemogliwe jest, jak na razie, okreslenie dopuszczalnej wartosci narazenia,
ponizej ktdrej azbest nie powoduje ryzyka powstania nowotworu, nalezy zmniejszy¢ do minimum
dopuszczalng wartos¢ narazenia zawodowego na dzialanie azbestu.” (Tamze, s. 1).

380 J. Machnik-Stomka, M. Bojar, The role of social interactions in designing and management
of complex undertakings in the context of global sustainability. Organizacja i Zarzadzanie: Kwar-
talnik Naukowy, nr 3, vol. 23, 2013, s. 56-72.
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Ze wzgledu na deficyt wiedzy oraz $wiadomosci szkodliwosci azbestu
nalezy prowadzi¢ edukacje zdrowotna dostosowana do potrzeb réznych
grup spolecznych, zwtlaszcza posiadaczy zawierajacych wyroby azbe-
stowe. Réwniez opracowanie mechanizméw uwzgledniajgcych rozpo-
znawanie indywidualne i zbiorowe zagrozen spowodowanych zanie-
czyszczeniem powietrza. Wynikiem dziatan spotecznych jest osiagniecie
zrozumienia zagrozen dla zdrowia ludzkiego i podjecia dziatan zmierza-
jacych do zapobiezenia i zmniejszenia tych zagrozen, a takze zwigzane

z tym skutki ekonomiczne, spoteczne, srodowiskowe.

3. Opracowanie adekwatnych i efektywnych rozwigzan sprzyjajacych re-
alizacji trwalego, zrownowazonego rozwoju zwigzanego z problematy-
ka gospodarowania odpadami azbestowymi. Moze sie to odbywaé przez
inicjowanie i prowadzenie badan naukowych, komercjalizacje rozwigzan
przyjaznych dla cztowieka i srodowiska, ktére maja uzasadnienie ekono-
miczne, spoteczne i srodowiskowe.

4. Rozwo6j mechanizméw finansowych lub rozwigzan zachet ekonomicz-
nych umozliwiajacych zwiekszenie tempa usuwania azbestu ze $rodo-
wiska dla poprawy jakosci powietrza i tym samym zwiekszenie subiek-
tywnej oceny jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem.

Spoteczne aspekty zdrowia publicznego w systemie logistycznym doty-
cza jakosci zycia ludzi w $rodowisku. Pojecie jakosci zycia dotyczy aspektu
wielowymiarowego poziom samorealizacji cztowieka w otoczeniu i pelnienia
funkeji spotecznych (satysfakcji zyciowych). Moze by¢ on mierzony wieloma
miernikami, wskaznikami obiektywnymi i subiektywnymi zestawionymi w réz-
ne modele®!. Przy uwzglednieniu trzech wymiaréw zréwnowazonego rozwoju,
termin jakos$¢ zycia jest wypadkowsq ich oddzialywania®? (rys. 2.65).

%1 Mozna skorzysta¢ z serwisu Gtéwnego Urzedu Statystycznego z Banku Danych Lokalnych
(http://stat.gov.pl/bdl/). Wskazniki zréwnowazonego rozwoju Polski. Gltéwny Urzad Statyczny,
Urzad Statystyczny w Katowicach, Katowice 2011. Interesujacy wskaznik zréwnowazonego roz-
woju (Sustainable Development Indicators (SDI)) zostal przedstawiony w raporcie polaczonych
komitetéw United Nations Economic Commission for Europe/Eurostat/Organisation for Economic
Co-operation and Development Task Force on Measuring Sustainable Development. (zrédto: Sum-
mary of the report on measuring sustainable development. Economic Commission for Europe.
Geneva, 14-16 June 2011, s. 13-17).

32 Szerzej w pozycji: R. Przygodzka, Ustugi publiczne a jakos¢ zycia w regionach peryferyjnych.
In. A. Nowordl (Red.) Jakosé Zycia a procesy zarzqdzania rozwojem i funkcjonowaniem organi-
zacji publicznych, Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Tom II,
Krakéw 2010, s. 205-221.
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Rys. 2.65. Jako$¢ zycia jako wypadkowa oddziatywania trzech wymiaréw zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: R. Przygodzka, Ustugi publiczne a jakos¢ zycia w regionach peryferyjnych. [w:] A. Nowordl (Red.) Jakos¢ zycia
a procesy zarzqdzania rozwojem i funkcjonowaniem organizacji publicznych, Instytut Spraw Publicznych Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Tom Il, Krakéw 2010, s. 214.

Jako$¢ zycia obywateli powigzana jest nie tylko z konsumpcja débr
lub ustug (dobrobyt ekonomiczny), ale obejmuje szerszy kontekst spoteczny
zwigzany z nawigzywaniem relacji z ludzmi i jakoscia tych relacji (np. wol-
nosci, swobody dzialania w zaspokajaniu potrzeb). Dobrobyt ekonomiczny
jest synergia kapitalu ekonomicznego, spotecznego, ludzkiego z kapitatem
przyrodniczym, ktéry jest podstawa rozwoju i dobrostanu. Z kolei, zdrowe
spoleczenstwa jest fundamentem jego rozwoju i w sposéb bezposredni wpty-
wa na jako$¢ kapitatu intelektualnego (kapitat ludzki, relacyjny, organizacyjny
i spoleczny.)®®, ktéry stanowi inwestycje w rozwdj cywilizacyjny. Utrzymy-
wanie dobrego zdrowia®®* przez cate zycie prowadzi do zwiekszenia diugosci
zycia w zdrowiu, co pozwala osiagna¢ wazne korzysci ekonomiczne, spotecz-
ne i indywidualne. Zdrowie jest istotnym kapitalem spolecznym. Jednak jak
wynika z badann WHO?®>, wydluzenie zycia powoduje wydluzenie lat w cho-

33 M. Boni, Raport o Kapitale Intelektualnym Polski. Warszawa 2008, s. 6.

34 Zdaniem Marc’a Lalonda (pola zdrowotne Lalonda), na dlugo$¢ zycia i dobry stan zdro-
wia wplywaja przede wszystkim przyzwyczajenia zwigzane z prowadzonym stylem zycia (50%),
czynniki biologiczne (bakterie, wirusy, genetyka, itd.) (20%), czynniki $rodowiskowe (toksyny,
zanieczyszczenia, kwestie bezpieczenistwa, itd.) (20%) oraz opieka zdrowotna (brak dostepu do
opieki, btedy w postepowaniu klinicznym) (10%) (D. Birch, D. Videto (red.), Promoting Health
and Academic Success: The Whole School, Whole Community, Whole Child Approach. Human
Kinetics, 2015, s. 15).

35 Na podstawie zebranych danych 1990-2013 w 188 krajach i obliczony wskaznik DALY
(Disability Adjusted Life Years) — Utrata Lat Zycia Skorygowana Niepelnosprawnoscig. Innymi
miernikami stanu zdrowia ludnosci sa: HDI (Human Development Index) — Wskaznik Rozwoju
Ludzkosci, YLL (Years of Life Lost) — Utrata Lat Zycia, YLD (Years Lived with Disability) — Lata
przezyte w niepetnosprawnosci, HALE (Health Adjusted Life Expectancy) — Oczekiwana Dtugosé
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robie i niepetnosprawnos$ci*®®. Tym bardziej nalezy zmieni¢ strategie dziatan
dotyczacych calego zycia ludzkiego, przez inwestowanie w zdrowie przez cate
zycie, traktujac priorytetowo podejscie do promocji zdrowia i zapobiegania
chorobom. Dlatego usuwanie emitoréw substancji niebezpiecznych do $rodo-
wiska powinno by¢ zadaniem priorytetowym kazdej administracji publicznej,
przedsiebiorcéw, obywateli.

Jakos$¢ zycia mozna przedstawi¢ graficznie i umiejscowi¢ ja na szczycie
piramidy u podstawy, ktorej znajduje sie kapitat przyrodniczy ($rodowiska)
majacy wplyw na dobrostan ekologiczny (rys. 2.66a). Do zwiekszenia kapi-
talu wytworzonego przez czlowieka (posrednich $rodkéw, rys. 2.66b), nalezy
wykorzystaé kapital przyrodniczy (ostatecznych $rodkéw pochodzacych ze $ro-
dowiska), a kapital spoteczny (posrednie cele) stuzy dopiero realizacji celow
ostatecznych, tozsamych z dobrostanem?®?’.

o — " [ cosemoicscmmn
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Rys. 2.66. Dobrostan a kapitaty: a) jako$¢ zycia, dobrostan w relacji z kapitatami, b) piramida zréwnowazonego
rozwoju
Zrédto dla rysunku: a) Summary of the report on measuring sustainable development. Economic Commission for Europe.
Geneva, 14-16 June 2011, s. 6; dla rysunku b) J. Kronenberg, T. Bergier, (red.), Wyzwania zréwno-
wazonego rozwoju w Polsce, Fundacja Sendzimira, Krakéw 2010, s. 28.

Zycia w Zdrowiu, DALE (Disability Adjusted Life Expectancy) —Oczekiwana Diugoé¢ Zycia Sko-
rygowana Niepelnosprawnoscia, QALY (Quality Adjusted Life Years) — Dlugo$¢ Zycia Skorygo-
wana o Jako$¢, HRQL (Hedlth Related Oudlity of Life) — Jakos¢ Zycia Zwigzana ze Zdrowiem
i Choroba (Global burden of disease, http://www.who.int/topics/global burden_of disease/en/,
dostep 20.06.2015 r).

386 Szerzej w pozycji: L. Gromulska, M.J. Wysocki, P. Gorynski, Lata przezyte w zdrowiu (he-
althy life years, HLY) — zalecany przez Unie Europejskq syntetyczny wskagnik sytuacji zdrowotnej
ludnosci. Przeglad Epidemiologiczny, 62, 2008, s. 811-820.

%7 J. Kronenberg, T. Bergier, (red.), Wyzwania zréwnowazonego rozwoju w Polsce, Fundacja
Sendzimira, Krakéw 2010, s. 28.
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Kapital ekonomiczny, spoteczny, ludzki, przyrodniczy, ekonomiczny sa
efektem wykorzystanych zasobéw. Przy czym, jako$¢ zycia czlowieka jest nie
tylko efektem pochodnym wykorzystanych kapitatéw, w tym zasobow, ale row-
niez zalezy od czynnikéw psychologicznych jednostki. Jakosé zdrowia psychicz-
nego ma wplyw na stan zdrowia fizycznego i na odwré6t. Dobre samopoczucie
jednostki (satysfakcja, poczucie realizacji, optymizm) zalezy od dobrego funk-
cjonowania w systemie spoteczno-gospodarczym i realizacji potrzeb, zasobow
osobistych (stanu zdrowia, wyksztatcenia, zaufania) i czynnikéw zewnetrznych
(dochody (wysokos¢ i stabilno$¢), praca, infrastruktura) (rys. 2.67).

Dobre samopoczucie

Satysfakcja, pociucie
realizacji, oprymiom

Dob;t!ﬁmh:iurmunle
; wsystemie spolecino-gosp.
Czynniki i realizacja potrzeh
. . Tasoby osobiste
Dochody faysokas Autonomia | nlemleinasd, ill?:::;
i stabilnoéé), praca, g zwiyzki 2 inrrymi zaufanie

infrastrukiura

Rys. 2.67. Determinanty subiektywnego dobrostanu jednostki
Zrédto: Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji, Warszawa, Warszawa, 11 stycznia 2013 r., s. 130.

LETHE
Kapital thudawany
splleczriy -

Rys. 2.68. Interakcja pomiedzy zbudowanym kapitatem spotecznym, ludzkim i przyrodniczym w osigganiu dobro-
stanu cztowieka
Zrédfo: R. Costanza et al., Changes in the global value of ecosystem services, Global Environmental Change (Elsevier),
vol. 26, 2014, s. 152-158.
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Interakcja pomiedzy zbudowanym kapitatem spotecznym, ludzkim i przy-
rodniczym jest wymagana do wytwarzania ludzkiego dobrobytu (dobrostanu).
Kapitat zbudowany i kapitat ludzki (ekonomiczny) jest osadzony w kapitale
spolecznym, ktéry jest wykorzystywany w kapitale przyrodniczym. Ustugi eko-
systemu maja udziat w kapitale przyrodniczym dla dobrostanu jednostki (czto-
wieka), a nie wynikaja bezposrednio z kapitatu przyrodniczego (rys. 2.68).

W przypadku gospodarki odpadami azbestowymi, skierowanie strumienia
finansowego wylacznie na usuwanie i unieszkodliwianie odpadéw zawieraja-
cych azbest nie jest wlasciwym reagowaniem na sytuacje zagrozenia zdrowot-
nego obywateli. Inwestowanie w zdrowie przez cale zycie to inwestowanie
w systemy (przedsiewziecia), ktére powinny by¢ skoncentrowane na ludziach
i na podejmowanych decyzjach na podstawie modelu biznesu (cele bizne-
sowe, wartosci, misje i wizje) z wykorzystaniem zasobdéw. Cze$¢ strumienia
finansowego powinna by¢ skierowane na tworzenie spoteczno$ci adaptacyj-
nych i srodowisk spotecznych wspierajacych cele biznesowe systemu (przedsie-
wziec¢). Wspieranie zasobéw ludzkich, wykorzystywanie zasobéw rzeczowych,
finansowych, informacyjnych w zasobach przyrodniczych w budowie zdrowego
srodowiska®® oraz budowanie kapitatéw zdolnych do wtasciwego reagowania
na zmieniajace sie warunki powinno zwiekszy¢ tempo usuwania wyroboéw
i unieszkodliwiania odpadéw azbestowych. Szanse zdrowotne ludzi sa Scisle
zwigzane z warunkami $rodowiska przyrodniczego (kapitatem $rodowiska),
kapitatem spotecznym i ludzkim oraz kapitatem antropogenicznym (wytworzo-
nego przez czlowieka, w tym réwniez kapitalem kulturowym i ekonomicznym)
od momentu poczecia do zdrowego starzenia sie. Usuwanie Zrédet zanieczysz-
czajacych $rodowisko pytem azbestu i inwestowanie w zdrowie przez cate
zycie (w kapital ludzki, spoteczny) zwieksza mozliwosci ksztattowania zdrowia
i aktywnego starzenia sie, co bedzie wpisywato sie w perspektywy rozwoju
obywatela i kraju®®’. Konkludujac, dbanie o dobry poziom zdrowia przynosi
korzysci gospodarce, spoteczenstwu i stanowi cenny kapitat spoteczny. Dobry
stan zdrowia ma pryncypialne znaczenie dla rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego i odgrywa bardzo wazng role w zyciu kazdego cztowieka jako pracow-
nika, pracodawcy, obywatela a nastepnie dla rodziny, lokalnej spotecznosci
i spoteczenstwa. Natomiast zly stan zdrowia spowodowany chorobami azbe-

388 Zdrowe $rodowisko, http://ec.europa.eu/health/healthy environments/policy/index plhtm,
dostep 20.06.2015 r.

389 Szerzej w: B. Samolinski, E Raciborski (red.), Zdrowe starzenie si¢. Biala Ksiega. Wy-
dawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2013; Europejskie partnerstwo na rzecz innowacji
sprzyjajacej aktywnemu starzeniu si¢ w dobrym zdrowiu, http://ec.europa.eu/health/ageing/
innovation/index_pl.htm, dostep 20.06.2015 r.
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stozaleznymi jest przyczyna marnowania potencjalu czlowieka i zwiazanych
z nim oséb, rodzin, spoleczenstwa. Dlatego pomoc finansowa posiadaczom
w usuwaniu zrédet emisji pyléw zawierajacych azbest umozliwia niepogarsza-
nie stanu wilasnego zdrowia oraz innych ludzi, co prowadzi do wzmocnienia
spotecznosci i poprawy jakosci zycia.

2.6. Technologie informacyjno-komunikacyjne
w zarzgdzaniu zasobami i procesami
w systemie logistycznym

W gospodarce, technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) petnig role tzw.
technologii ogdlnego zastosowania i pozostajg istotnym stymulatorem rozwo-
ju techniczno-gospodarczego®®.

Obszarem dopetniajacym tematyke badawcza sa technologie informacyj-
no-komunikacyjne wspomagajace decydentéw w zarzadzaniu zasobami i pro-
cesami w systemie logistycznym. Wykorzystanie réznego rodzaju urzadzen
i infrastruktury teleinformatycznej réwniez powinno spetnia¢ postulaty zréw-
nowazonego rozwoju, jako istotny element z obszaru spolecznego tematyki,
wplywajacy na jakos$¢ zycia obywateli zwigzanej ze zdrowiem spoteczenstwa.

Dziatanie systemu logistycznego SEL jest oparte na przeptywach strumie-
ni informacji pomiedzy ogniwami, a zwtaszcza decydentami, ktére wymagaja
wsparcia technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Mozna stwierdzi¢,
ze wspomaganie informatyczne decydentéw w systemie logistycznym powin-
no przede wszystkim dotyczy¢ klientéw wewnetrznych. Z punktu widzenia
podmiotéw nalezacych do systemu logistycznego SEL, klientem wewnetrznym
beda pracownicy zaangazowani, a zwlaszcza pracownicy podmiotu koordyna-
cyjnego (PK). Ze wzgledu na fakt, ze system logistyczny jest strukturg dyna-
miczna*' o zmiennej strukturze organizacyjnej i obejmujacej wiele podmiotéw
o réznej strukturze wiascicielskiej, to nie wszystkie podmioty beda zainte-
resowane bezposrednim wykorzystaniem systemoéw informatycznych. Przede

30 Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG). Mi-
nisterstwo Gospodarki, Warszawa 2013, s. 12.

%1 Dynamika systemu logistycznego SEL wyraza sie zmiennos$cig w czasie liczbg i wielkoscia
wyrobéw azbestowych do usuniecia (PA), wielkoscia odpadéw azbestowych, zmienna liczba
wezléw posredniczacych (TSA), liczba i polozeniem naziemnych skladowisk odpadéw niebez-
piecznych (SN) oraz zmian w sieci szkieletowej transportowej, ktéra do roku 2032 moze ulega¢
zmianom, przez budowe nowych potaczenr drogowych, modyfikacji istniejacych, wprowadzenia
ograniczen w istniejacych potaczeniach.
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wszytkim dotyczy to podmiotéw $wiadczacych ustugi usuwania i transportu
odpadow (UTO, TO).

W niniejszym rozdziale zostanie przedstawiony obszar ICT w zakresie
implementacji informatycznej opracowanego rozwiazania systemu logistyczne-
g0 wpisujacego sie w system informacyjny i informatyczny SEL dla wspomaga-
nia proceséw zarzadczych w podmiocie koordynacyjnym (PK) oraz zaleznych
w podmiotach, realizujgcych ustugi zwigzane z gtéwnymi i pomocniczymi
procesami logistycznymi (UTO, TO). Z punktu widzenia podmiotu koordy-
nacyjnego (PK) to technologie informacyjno-komunikacyjne beda pomocne
w zarzadzaniu zlozona, przestrzenna struktura organizacyjng, a gtéwnym
zadaniem systemow informatycznych jest wspomaganie procesOw wewnetrz-
nych logistycznych oraz w komunikacji miedzyludzkiej pomiedzy interesariu-
szami ICT*?2,

Wykorzystanie technologii ICT w systemie SEL dotyczy interesariuszy
i wykonanych informatycznych modutéw funkcjonalnych, ktére sa aplikacjami
lub serwisami sktadajacymi sie na system informatyczny okre$lany terminem
System Informatyczny GeoAzbest (SIG)**. Nazwy poszczegdlnych modutéw
z przypisanymi gléwnymi procesami logistycznymi oraz ich powigzanie w apli-
kacji SIG zostaly zaprezentowane na rysunku 2.69.

Uzytkownikami Systemu Informatycznego GeoAzbest s3 interesariusze
ICT, ktérzy eksploatuja dedykowane im oprogramowanie z wykorzystaniem
e-ustugi®**. Model pracy z oprogramowaniem zaktada prace w trzech warian-
tach. Wariant pierwszy to korzystanie z e-ustug zlokalizowanych na serwerze
podmiotu koordynujacego (PK) w modelu klient-serwer lub w modelu pry-
watnej chmury obliczeniowej (cloud computing). Drugi wariant zwigzany jest
z obecnie najcze$ciej wykorzystywanymi chmurami obliczeniowymi o dostepie

32 Do interesariuszy ICT nalezy zaliczy¢ osoby, ktérzy sa koncowymi uzytkownikami (end-
-users) dowolnego modulu dedykowanego systemu informatycznego. Aspekty wspomagania in-
formatycznego w systemach transportowych zostaly zamieszczone w pozycji S. Kot, B. Marczyk,
IT Support in Management of Road Transport Business. LAP LAMBERT Academic Publishing,
Saarbrucken 2014.

3% GSystem Informatyczny GeoAzbest zostal opracowany w ramach projektu rozwojowego
NR 11-0073-10/2010.

3% Przez e-ustuge ,nalezy przez to rozumieé ustuge swiadczong w sposéb zautomatyzowany
przez ugycie technologii informacyjnych, za pomocq systemow teleinformatycznych w publicznych sie-
ciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zqdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron
w tej samej lokalizacji (...)” (Rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 21 marca
2013 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finan-
sowej na wspieranie tworzenia i rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz.U. 2013 r. poz. 412)).
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publicznym, np: Box, City Cloud, Cloud4Com, Cubby, DropBox, e24cloud,
Elastic Compute Cloud (Amazon EC2), Google Drive, MESH, SkyDrive, Zi-
mory. Trzeci wariant to potaczenie dwéch wariantéw bedacych potaczeniem
chmury prywatnej i publicznej, przy czym rola wykorzystania wtasnych urza-
dzen (infrastruktury technicznej, platformy sprzetowo-programowej, platformy
programowej) z wariantu pierwszego wigze sie z funkcja kopii zapasowej
i archiwizacji danych. Praca z Systemem Informatycznym GeoAzbest nastepuje
w formie elektronicznych ustug sieciowych (rys. 2.70), a zastosowany wariant
bedzie zalezny od strony zamawiajacego wdrozenie oprogramowania.

System informatyczny GeoAzbest (SIG) e e
Aplikat] { odnkieta | . j
o i 5 Gnnhbrl!nnnq; [l Geodnkieta [ 2. GeaForum ] i
l I\ - 1 - L =2
[S,W,ﬁnuﬂer] [-1 GeoDepory ———'—FLé l.‘-rnLnglmfk: E_" Gpotidadowisin

micjocia wsfng, pacwenie, (e - monforing monitaring,
.'.uull..'l:l'r'."\gl SumAa N, aramkoware, e Bt G:‘."fk:!. J L o U SAEACH p-,.f_'.»_‘,e'\-_i.r_lﬂ-
rwhdenge RN OFITNG, E _ MAGQErN W,
ewldencla k moaltaring,  Koondymaoa rasobdw
ewidencia T DIOOELde WosEriooh

Ghiwne procesy W Systemie logistycemym

SEL

favcucho ogidycrnegs

\ Plﬁ‘#dn;_ﬂmr"um
cmarr ;,fjl D | L1

L I
uto il Mitjaee docelcwe

o et e .
m @ T s Lu_| T";i' d m_';‘_l By : o e
ORI A Ao

'.'mqpm PRIV,

Legenda: ikl Sistem dwue EGpow g Lrand ol Systern jednoefapowesgo tromipariy
"} I.r'r Magarynowanie, skdadowanie w  Proephew fizycery
Transpon /

— s - weeenze  Proephyw Informachi

/'_"'\I (a] Uiklad sterowania (Decydent) — Proephyw frodkdw plenigknych
| Proces

s | T.‘1 DT Ty+ Ty #Ty<= 1rok

P — Posiadacs {punkt azbestowy) L)’ pdinienie SN —Skdsdowisko naziemne odpaddw niebenpiecomych
UTO-Podmiot wuwajjcy | transportujgcy odpady P —Sidadowisio podziemne odpaddw nichezpiecarych

Rys. 2.69. Moduty funkcjonalne Systemu Informatycznego GeoAzbest w koordynacji zasobdw i proceséw w weztach
taicucha logistycznego
Zrédto: Opracowanie whasne.

System Informatyczny GeoAzbest w sposéb zintegrowany wspomaga pro-
cesy zarzadzania w kazdym ogniwie tancucha logistycznego, tacznie z funk-
cjonalnoscia ewidencji, wizualizacji i sprawozdawczo$ci wymagang przepisami
prawnymi, w tym funkcje realizowane w podmiocie koordynacyjnym (PK).
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Przy czym, system informatyczny jest tak skonfigurowany, aby mogt by¢
wylacznie obstugiwany przez pracownikéw podmiotu koordynacyjnego na
podstawie danych uzyskanych z réznych podmiotéw. Metodycznie, aplikacje
GeoAnkieter i GeoDepozyt mozna przyporzadkowywaé do grupy programoéw
nalezgcych do systeméw zarzadzania magazynem (Warehouse Management
Systems, WMS), aplikacje GeoMonitoring i GeoLogistyka do grupy programéw
nalezacych do systeméw zarzadzania transportem (Transportation Management
Systems, TMS).
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Rys. 2.70. Interesariusze ICT Systemu Informatycznego GeoAzbest pracujacy w formie elektronicznych ustug sie-
ciowych
Zrédto: Opracowanie whasne.

Wykonane oprogramowanie SIG uwzglednity zalozenia dotyczace sys-
temu spotecznego, technicznego, w tym rowniez systemu informacyjnego.
Zalozenia dotyczyly dwdch istotnych sktadnikéw kazdej organizacji gospo-
darczej systemu spotecznego organizacji i systemu technicznego. W obszarze
systemu spotecznego, to interesariusze i ich potrzeby wyznaczyly zatozenia,
ktérym to zatozeniom systemy techniczne musialy odpowiadaé. Potrzeby, ce-
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le interesariuszy i ich role petlnione w organizacji (lub poza nig), a takze
uprawnienia, obowigzki, odpowiedzialno$¢ zestawiono z zalozeniami systemu
technicznego w zbiér wymagan, zgodnie z inzynieria wymagan. Uwzgled-
nienie wymagan interesariuszy ICT wymagalo szerszego odniesienia sie do
réznych zagadnien zwigzanych z projektowanym systemem logistycznym, tj.
kontekstu uzycia oprogramowania, modeli biznesu, polityki bezpieczenistwa
(ciagtosci dziatania i proceséw biznesowych), uwzgledniania zréwnowazonego
rozwoju, uwarunkowan czasoprzestrzeni, aspektow przedmiotowych systemu
logistycznego (rys. 2.71).
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Rys. 2.71. Interesariusze ICT i zbidr potrzeb w rdznych kontekstach dla wspomagania proceséw zarzadczych w sys-
temie logistycznym SEL
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Zalozenia dotyczace systemu technicznego, tj. wykorzystanie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych do wspomagania proceséw logistycznych
uwzglednialy réwniez aspekty zréwnowazonego rozwoju i odnosity sie do
dziatann zwiazanych z ochrona i zachowaniem zasobéw srodowiska. Dbatos¢
o $rodowisko jest istotnym elementem kazdej inwestycji, réwniez dotyczy to
systemow informatycznych. Bezposrednio, zakupiony lub eksploatowany sprzet
komputerowy i uzytkowane oprogramowanie nie wptynie na zachowanie lub
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poprawe Srodowiska, gdyz praca z systemami informatycznymi zaktada jego
funkcjonowanie poza bezposrednim wpltywem na $rodowisko przyrodnicze
(mozna pomina¢ wplyw promieniowania cieplnego i elektromagnetycznego ze
wzgledu na punktowe oddziatywanie). Natomiast do wyprodukowania sprzetu,
osprzetu elektronicznego i oprogramowania zostaly wykorzystane surowce,
energia i wystapita emisja réznych substancji do $rodowiska. Dlatego zakup,
uzytkowanie i recykling urzadzen w bilansie osiaganych korzysci do wydatkéw
powinien by¢ ekonomicznie, spotecznie i zgodnie z oczekiwaniami spoteczen-
stwa, co do zachowania waloréw $rodowiskowa uzasadniony.

W celu zminimalizowania oddzialywania inwestycji i ograniczenia nie-
korzystnego wpltywu na $rodowisko juz wyprodukowanych urzadzen, utwo-
rzonej infrastruktury informatycznej w cyklu zycia systemu informatycznego
SIG uwzgledniono postulaty koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Postulaty
zréwnowazonego rozwoju dotyczyly i beda dotyczy¢ przestrzegania przepi-
sow prawa krajowego i UE w zakresie ochrony $rodowiska i polityki zakupu
urzadzen certyfikowanych pod wzgledem m.in. energochtonnosci urzadzen,
emisyjnosci, recyklingu urzadzen po wycofaniu z uzytkowania.

Przy zatozeniu, ze opracowany system informatyczny SIG ma by¢ uzyt-
kowany, co najmniej do konica roku 2032, az do planowanego usuniecia azbe-
stu ze srodowiska, nalezy zapewni¢ ciagto$¢ proceséw wspomagania informa-
tycznego decydentéw. Cigglo$¢ proceséw biznesowych zostanie zapewniona
przy uwzglednieniu migracji sprzetowej i programowej systeméw informa-
tycznych w cyklu usuwania i unieszkodliwiania azbestu. Ze wzgledu na cykl
zycia zasobéw sprzetowych (gtéwnie krotki czas pracy urzadzen serwerowych)
okreslany na maksimum 10 lat, nalezy zalozy¢ migracje sprzetowa i progra-
mowg, w tym okresie co najmniej dwukrotng. W calu zachowania ciaglosci
dziatania kazda organizacja, a zwlaszcza o charakterze komercyjnym, powinna
posiada¢ dokument okreslajaca polityke bezpieczenstwa, w ktérej powinna by¢
zawarta polityka zarzadzania ciggloscia dziatania biznesu®** (business continu-
ity). Zachowanie tej ciaglosci jest mozliwe przez zaplanowanie i stworzenie
dokumentu bezpieczenstwa w oparciu o uznane miedzynarodowe standar-
dy: ciagtosci biznesowej, np. BS 25999:2007%¢, PN ISO/IEC 24762:2010°,

3% Cigglos¢ zarzadzania jest integralna cze$cia zarzadzania ryzykiem w organizacji. Dotyczy
obszar6w pokrywajacych sie z zarzadzaniem ryzykiem, zarzadzaniem bezpieczenstwem infor-
macji oraz pokrewnymi zagadnieniami jak zarzadzanie bezpieczenstwem na stanowiskach pracy
(BHP) (PN-N 18001/0HSAS 18001) i zarzadzanie srodowiskiem (PN-EN ISO 14001).

3% BS25999:2007 British Business Continuity Management Standard.

397 PN-ISO/IEC 24762:2010 Technika informatyczna — Techniki bezpieczeristwa — Wytyczne dla
ustug odtwarzania techniki teleinformatycznej po katastrofie.
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ISO 22301:2012%%, ISO 22313:2012%%, zarzadzanie incydentami ISO/IEC
27035:2011%%°, bezpieczenstwa ISO 27001, ISO 27002 oraz norm z zarzadza-
nia ryzykiem ISO 27005, ISO 31000. Dokument powinien okresla¢ podatnos¢
elementéw na dziatalno$¢ operacyjna, opis dziatania systemu w celu prze-
ciwdziatania przerwom w dziatalno$ci biznesowej oraz ochrone krytycznych
proceséw biznesowych przed zagrozeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
W obszarze ICT, twércy oprogramowania SIG opracowali plan ciagtosci
biznesowej, ktéry zawiera opis zidentyfikowanych i zastosowanych mechani-
zm6w zapewniajacych bezpieczenistwo wykonanych systeméw informatycznych:

— planu przywracania lub migracji zasobéw informatycznych, tj. sktad ze-
spolu odpowiedzialnego za proces migracji/przywracania, sposéb ana-
lizy infrastruktury, aplikacji, baz danych, struktury organizacyjnej oraz
opis procesu migracji/przywracania,

— sposoby odnoszace sie do ochrony fizycznej, zabezpieczerr technicz-
nych, zabezpieczen informatycznych. W szczegdlnosci, zostaly opraco-
wane tabele zawierajace macierze wartosci aktywéw oraz prawdopodo-
biefistwo urzeczywistnienia sie zagrozenia, w oparciu o norme ISO/IEC
27005:2011%! oraz wedlug wymagan organizacji NIST*2.

W kontekscie zapewnienia ciggtosci biznesowej systemu logistycznego
SEL, istotnym elementem zarzadzania jest réwniez zaplanowanie cyklu zycia*®
Systemu Informatycznego GeoAzbest. Przez cykl zycia systemu informatycz-
nego nalezy rozumieé¢ zbidr proceséw sktadajgcych sie z ciggu wzajemnie
spéjnych etapéw, poczawszy od momentu podjecia decyzji o utworzeniu opro-
gramowania do jego fizycznego usuniecia z zasobdéw organizacji, ktéra go
uzytkowata. Poniewaz system informatyczny GeoAzbest ma wspomagaé pro-
cesy zarzadzania, zwtaszcza ulokowane w koordynacji proceséw logistycznych,

3% ISO 22301:2012 Societal security — Business continuity management systems — Requirements.

39 1SO 22313:2012 Societal security — Business continuity management systems — Guidance.

400 TSO/IEC 27035:2011 Information technology — Security techniques — Information security
incident management.

401 1SO/IEC 27005:2011 Information technology — Security techniques — Information security
risk management.

402 National Institute of Standards and Technology Special Publication 800-30, Revision 1,
Guide for Conducting Risk Assessments, September 2012 oraz National Institute of Standards and
Technology Special Publication 800-53, Revision 4, Recommended Security Controls for Federal
Information Systems and Organizations, August 2013.

403 Cykl zycia systemu obejmuje: opracowanie koncepcji, konstruowanie, produkcje, uzytko-
wanie, wspieranie, wycofanie (ISO/IEC 15288: 2008 Systems and software engineering — System
life cycle processes, s. 1). Szerzej w pozycji J. Zawila-Niedziwecki, K. Rostek, A. Gasiorkiewicz
(Red.), Informatyka gospodarcza. Tom 2, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 11-300.



212 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

to cykl zycia oprogramowania jest zwigzany z cyklem usuwania i unieszko-
dliwianiu azbestu z terytorium Polski oraz z cyklem zycia odpadu azbestu,
w tym przypadku po 2032 roku (rys. 2.72).
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Rys. 2.72. Cykl zycia oprogramowania SIG w cyklu zycia usuwania i unieszkodliwiania azbestu

Zrédto: B. Wit, Technologie informacyjno-komunikacyjne — zatozenia oprogramowania. Zintegrowany system zarzqdzania
unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,Dom Or-
ganizatora”, Torun, 2013, s. 157

Reasumujac, zaprojektowanie, budowa prototypu systemu informatycz-
nego SIG oraz jego wdrozenie, uzytkowanie i likwidacja, ktérego cykl zycia
planowany jest na minimum 18 lat wymagata systemowego i inzynierskiego
podejscia do projektowania systeméw informatycznych. Uwzglednienie potrzeb
interesariuszy ICT, odpowiedzialno$¢ interesariuszy wzgledem otoczenia, opro-
gramowania z koncepcja zréwnowazonego rozwoju umozliwita implementacje
informatyczng rozwigzan opracowanego systemu logistycznego SEL. System
SIG ma wspomagaé procesy zarzadcze w podmiocie koordynacyjnym oraz
w podmiotach realizujacych ustugi zwigzane z gtéwnymi i pomocniczymi pro-
cesami logistycznymi, z zapewnieniem cigglosci dziatania systemu informa-
tycznego oraz ciaglosci dzialania proceséw biznesowych.



Rozdziat 3

SYSTEM EKOLOGISTYKA
W UNIESZKODLIWIANIU
ODPADOW NIEBEZPIECZNYCH

3.1. Miejsca pozyskiwania odpadow niebezpiecznych

W podrozdziale 1.4 zostaly sprecyzowane warunki brzegowe dotyczace miej-
sca sktadowania odpadéw niebezpiecznych oraz ograniczenia czasowego i te-
rytorialnego systemu logistycznego. Zgodnie z tym zatozeniem, zasieg po-
zyskiwania odpadéw obejmuje cate wojewddztwo lubelskie oraz czesciowo
wojewodztwa o$cienne, zgodnie z zasada bliskosci. Wedtug zebranych danych
z bazy azbestowej w wojewddztwie lubelskim pozostalo do unieszkodliwia-
nia ponad 711 tys. ton** wyrobéw zawierajacych azbest przy mozliwosciach
sktadowania ponad 143 m?® na trzech funkcjonujacych sktadowiskach odpa-
déw niebezpiecznych (rys. 3.1).

Relacje pomiedzy szacowanymi ilo§ciami wyrobéw azbestowych do usu-
niecia na terenie danego wojewddztwa a wolng pojemnoscia sktadowisk zo-
stala zobrazowana na rysunku 3.2.

Masa, stopien pilnosci i terminy usuniecia wyrobdéw zawierajacych azbest
w poszczegoblnych gminach woj. lubelskiego mozna pozyska¢ z bazy azbe-
stowej (http://www.bazaazbestowa.gov.pl). Analizujac dane on-line ze stro-
ny bazy azbestowej z poszczegdlnych gmin mozna stwierdzi¢, ze wystepuje
dyspersja geograficzna posiadaczy wyrobdéw azbestowych o réznym stopniu
pilnosci usuniecia oraz terminem planowanego ich usuniecia (rys. 3.3).

404 Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.09.2015 roku.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy azbestowej, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.09.2015

roku.
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Zrédto: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.09.2015 roku



Rozdziat 3. System Ekologistyka w unieszkodliwianiu odpaddéw niebezpiecznych 215

LUBELSKIE

TaweETRRCYCh azbest [Mg)
Cets
] 15- 100
] oo 500

=] 500- 1000

S 1000 - 2000

- 10
) brak damen

Tigrmsan |plgahemafaigd wrinsretoiy

proed MXEr
w2032 r.

[ Grance g
] Granca wojeviistva

Rys. 3.3.  Rysunek pogladowy dotyczacy wielkosci i termindw usunigcia wyrobéw zawierajgcych azbest w poszcze-
golnych gminach woj. lubelskiego
Zrédto: Baza azbestowa, http://www.bazaazbestowa.gov.pl, dostep 12.09.2015 roku

Znaczne rozproszenie terytorialne oraz rézny stopien pilnosci i planowa-
nego terminu demontazu wyrobéw azbestowych powoduje trudnosci w ko-
ordynacji zasobami dla sprawnego ich usuwania. Duza dysproporcja pomie-
dzy wolng przestrzenig na sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych a ilosciag
do unieszkodliwienia oraz wystepujace znaczne réznice w odleglosci miejsc
punktéw azbestowych (PA) do wezla koncowego, tj. naziemnych (SN) lub
podziemnych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych (SP) skutkuje konieczno-
$cia koordynacji zasobéw w systemie logistycznym oraz stosowanie miejsc
tymczasowego magazynowania odpadéw niebezpiecznych.
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3.2. Miejsca tymczasowego magazynowania odpadow

Zaplanowanie miejsc tymczasowego magazynowania odpadow (TSA) w sys-
temie logistycznym SEL opiera sie na zatozeniu, ze przedstawione rozwigza-
nie wskazuje najlepsze z mozliwych rozwigzan pod wzgledem technicznym,
organizacyjnym, spolecznym, ekonomicznym oraz $rodowiskowym. Jest za-
razem opisem wariantu transportu dwuetapowego, ktorego realizacja dopro-
wadzi do rozwigzania zdiagnozowanych problemdéw, ponadto okresla korzy-
$ci i koszty realizacji projektu biorgc pod uwage miedzy innymi nastepujace
uwarunkowania:

— potrzeby rynku w aspekcie uwzglednienia oddziatywania przyjetego roz-

wiazania na otoczenie wedtug kryteriéw TBL,

— aspekty techniczne i technologiczne wewnatrzorganizacyjne miejsc TSA,

— aspekty prawne i srodowiskowe wyznaczenia umiejscowienia miejsc TSA,

— aspekty organizacyjne miejsc TSA,

— aspekty finansowe i ekonomiczne.

Opis rozwigzania wariantu dwuetapowego nastapi wedtug uproszczone-
go opisu projektu studium wykonalnosci o nastepujacej strukturze:

1. Geneza i opis przedmiotu projektu wariantu transportu dwuetapowego
(tytut, zidentyfikowany obszar oddzialywania, uzasadnienie potrzeby re-
alizacji wariantu, interesariusze, do ktérych skierowany jest projekt wa-
riantu).

Aspekty prawne i srodowiskowe.

Aspekty techniczne i technologiczne.

Aspekty organizacyjne.

Aspekty finansowe i ekonomiczne (modele biznesu)*®.

Nadrzednym warunkiem w opracowaniu przedsiewziecia jest wykorzy-
stanie dorobku nauk o zarzadzaniu umozliwiajacego efektywne wykorzysta-
nie zasoboéw poprawiajacych wynik ekonomiczny**® rozwigzan, spetniajacych

s wn

45 Typowe dla studium wykonalnoéci analiza finansowa i ekonomiczna wraz z analiza
wrazliwodci i ryzyka w odniesieniu do najwazniejszych czynnikéw i elementéw wptywajacych
bezposrednio na koricowg efektywnos$é wariantu zostata zastgpiona zatozeniami funkcjonowania
TSA w oparciu pozycje ksigzkowa tworzenia modeli biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura.

46 Na ten aspekt zwraca uwage Tadeusz Gospodarek stwierdzajac, ,nauki o zarzqdzaniu
funkcjonujq przede wszystkim w srodowisku ekonomicznym i powinny uwszglednia¢ fundamentalne
prawa réwnowagi ekonomicznej.” (T. Gospodarek, Modelowanie w naukach o zarzqdzaniu opar-
te na metodzie programéw badawczych i formalizmie reprezentatywnym. Prace Naukowe nr 44
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oczekiwania spoteczne, réowniez w odniesieniu do stanu $rodowiska i rozwoju
gospodarczego*?’.

Geneza i opis
przedmiotu projektu wariantu transportu dwuetapowego

Podstawa zalozen utworzenia miejsc tymczasowego magazynowania odpa-
dow jest przede wszystkim obliczona wielko$¢ odpadéw zawierajacych azbest
(masa odpadéw w Mg w woj. lubelskim), przy ktoérej bilans korzysci wpro-
wadzenia TSA do tancucha logistycznego przewaza nad kosztami w wymia-
rze spolecznym, ekonomicznym, srodowiskowym. Uzasadniona wielko$¢ od-
padéw przeznaczona do transportu drogowego jest wyznaczona na poziomie,
przy ktérym po uwzglednieniu kosztéw cyklu zycia miejsc TSA oraz kosztu
transportu $rodkami o zwiekszonym tonazu z miejsc TSA do TSA jest mniej-
sza od kosztéw wariantu transportu jednoetapowego. Krytycznymi parametra-
mi wplywajacymi na ilo$¢ i rozmieszczenie miejsc tymczasowego magazyno-
wania jest masa krytyczna odpadéw i bilans odlegtos$ci miejsc ‘TSA-TSA oraz
umiejscowienie geograficzne TSA. Masa krytyczna odpadéw powstaje w wyni-
ku masowego usuwania wyrobow i tworzenia odpadéw, przy ktérej wielkosé
odpadéw jest co najmniej ekonomicznie uzasadniona dla wariantu dwueta-
powego. Obszar oddziatywania miejsc TSA obejmuje wojewddztwo lubelskie
z niemalze centralnym potozeniem sktadowania odpadéw niebezpiecznych
w planowanym podziemnym sktadowiskiem odpadéw w LW ,Bogdanka” S.A.
Projekt wariantu obejmuje kluczowych interesariuszy: uprawnione podmioty
(dostawcy odpaddéw zawierajacych azbest (UTO), odbiorcy odpadéw zawie-
rajacych azbest wyposazeni w $rodki transportowe o zwiekszonej tadownosci
(TO), wiasciciele sktadowisk odpadéw niebezpiecznych (SN lub SP), osoby
zwigzane z podmiotem koordynujacym (PK)), gtéwni akcjonariusze, ptatnicy,
regulatorzy branzowi. Utworzenie TSA wiaze sie z koncepcja transportu zréw-
nowazonego, w ktérym dazy sie do minimalizacji uzycia $rodkéw transporto-
wych oddziatywujacych negatywnie na srodowisko.

Transport odpadéw w postaci przeptywu fizycznego jest ,krwioobiegiem”
kazdego systemu logistycznego, ktéry ma istotne znaczenie dla tempa usuwa-
nia azbestu ze $rodowiska. Z przeptywem fizycznym zwiazane sa zasoby oraz

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 19).

407 Tworzenie miejsc TSA jest inwestycja, ktéra réwniez powinna zosta¢ realizowana w kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju. Szerzej w pozycji A. Pabian, Budowlany proces inwestycyjny
w koncepgji sustainability. Przeglad Budowlany nr 10, 2012, s. 49-51.
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przeptyw dokumentéw potwierdzajacych ten przeplyw z réznymi rodzajami
informacji zwigzanych z miejscem, posiadaczami, transportu oraz platnosciami.
Aby mogt nastapi¢ transport odpaddéw, paczka transportowa powinna zostaé
odpowiednio przygotowana do transportu w sposéb umozliwiajacy przemiesz-
czanie za pomoca mechanicznych urzadzen oraz opakowana w taki sposéb,
aby zawarto$¢ nie stanowita zagrozenia dla ludzi i otoczenia. Mozliwo$¢ prze-
mieszczania i transportu mechanicznego bedzie zapewniona przez zastoso-
wanie opakowan stuzacych do transportu odpadéw (europalety, wzmocnione
pudia kartonowe, wzmocnione worki foliowe), natomiast zewnetrzne dodat-
kowe opakowania z foli stanowig ochrone odpadu przed przedostawaniem
sie pylow i widkien do otoczenia. Opakowana i zabezpieczona folig paleta
oraz odpowiednio oznakowana jest produktem transportowym (paczka). W tej
postaci, odpady niebezpieczne nie stanowiag zagrozenia dla ludzi i srodowiska,
dopoki opakowanie produktu transportowego nie ulegnie uszkodzeniu.

Kazdy system transportowy funkcjonuje w $rodowisku i jest pod jego
oddzialywaniem, dlatego nalezy skoncentrowa¢ sie nad rozwigzaniem stanowig-
cym istote ekologistyki i zarzadzania srodowiskowego. Do zadan ekologistyki
naleza dziatania uwzgledniajgce dwa gtéwne obszary. Pierwszy obszar dotyczy
dziatan technicznych i organizacyjnych zwigzanych z gospodarka odpadami
niebezpiecznymi i mozliwoscia sktadowania na naziemnych lub podziemnych
sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych. Drugi obszar dotyczy podejmowania
dziatan technicznych i organizacyjnych w kierunku rozwigzan suboptymalnych
dla zmniejszenia negatywnego oddziatywania systeméw logistycznych na $rodo-
wisko, zwigzanych z gospodarka odpadami. Sa to dziatania, ktére uwzgledniaja
priorytetowo$¢ celéw ekologicznych*® z uwzglednieniem ograniczeh w dostep-
nosci i wykorzystaniu zasobow oraz warunkow ich dziatania w systemach logi-
stycznych, w tym réwniez oddzialywania przedsiewziecia w trzech wymiarach:
ekonomicznym, spotecznym i $rodowiskowym. Ponizej opisane rozwigzanie,
po pierwsze, dotyczy systemu dwuetapowego transportu, co powoduje okre-
$lone korzysci ekonomiczne w funkcjonowaniu tancucha a tym samym catego
przedsiewziecia, po drugie implikuje korzysci spoleczne i po trzecie, ogranicza
negatywne oddziatywanie $rodkéw transportowych na $rodowisko.

Produkty transportowe zawierajace odpady azbestowe nie stwarzajg za-
grozenia dla $rodowiska, o ile sa szczelnie zapakowane i zabezpieczone, ale
juz wykorzystane $rodki transportu drogowego przyczyniaja sie do negatyw-

408 W normie PN-EN ISO 14001:2005 Systemy zarzqdzania srodowiskowego — wymagania i wy-
tyczne stosowania definiowany jest cel $rodowiskowy, rozumiany jako ,,0gélny cel srodowiskowy,
spéjny z politykq srodowiskowq, ktdry organizacja ustala sobie do osiggniecia”, def. 3.9, s. 2.
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nego wplywu na srodowisko, w postaci degradacji srodowiska, w tym zanie-
czyszczenia powietrza i hatasu oraz wypadkéw i zatoréw komunikacyjnych.
Dlatego waznym elementem, ktéry musi by¢ brany pod uwage jest ograni-
czenie ilosci $§rodkéw transportowych wykorzystanych do transportu odpadéw
i wykorzystanie srodkow transportowych najmniej ucigzliwych dla $srodowiska.
Ograniczenie ruchu drogowego powinno powodowa¢ okreslone korzysci eko-
nomiczne, spoteczne i srodowiskowe.

Aby osiggnaé ograniczenie ilosci $rodkéw transportowych wykorzy-
stanych do transportu odpadéw mozna zmniejszy¢ liczebno$é przewozow
(przebieg taboru w wozokilometrach), zwiekszajac tadownos$¢ samochoddéw
ciezarowych, przyczep i naczep, oczywiscie do pewnej granicy wynikajacej
z charakterystyki pojazdéw, wielko$ci tonazu obcigzalno$ci drég (w projekcie
systemu logistycznego uwzgledniono ograniczenia tonazu pojazdéw (znaki
drogowe B18)) oraz braku mozliwosci przewozu towaréw niebezpiecznych
przez obszary chronione. Drugim rozwigzaniem zmniejszajacym przebieg ta-
boru w wozokilometrach jest wprowadzenie weztéw posredniczacych maga-
zynujacych odpady i wykorzystanie srodkéw transportowych w drugim etapie
o zwiekszonej fadownosci. Drugi wariant tworzy system dwuetapowy trans-
portu, ktéry z wykorzystaniem technik symulacyjnych bedzie alternatywnym
rozwigzaniem w stosunku do stanu obecnego - jednoetapowego. Przy czym,
nie da sie wyeliminowaé¢ wariantu jednoetapowego, gdyz zwiazane jest to
z odlegtoscig miejsc magazynowania odpadéw w procesie zbierania odpadow
(‘TSA) do miejsc docelowych sktadowania, tj. masa krytyczng odpadéw i zasa-
da bliskosci, gdyz istnieja rowniez naziemne skladowiska odpadéw;, dla ktérych
odlegtos¢ transportu jest mniejsza niz do podziemnego sktadowiska odpaddéw.

Osiggniecie celu ekonomicznego, srodowiskowego i spotecznego w wa-
riancie dwuetapowym wymaga wiasciwej lokalizacji weztéw posredniczacych,
w przypadku znacznej odlegtosci miejsca wytwarzania odpadéw (PA-TSA) do
miejsca unieszkodliwiania (TSA-SP). Obecnie negatywnym przyktadem sys-
temu transportowego jest transport odpadéw na duze odleglosci wynikajacy
z matej liczby sktadowisk odpadéw niebezpiecznych. Wedtug stanu na 1 stycz-
nia 2013 roku w woj. lubelskim zlokalizowanych i funkcjonujgcych sa trzy
ogolnodostepne sktadowiska odpadéw niebezpiecznych, tj. w Chelmie, Kra-
$niku, Poniatowej. Ze wzgledu na zasade bliskosci, odpady zawierajace azbest
moga by¢ réwniez sktadowane w sasiednich wojewodztwach do najblizej po-
tozonych sktadowisk. Funkcjonujace sktadowiska odpadéw niebezpiecznych
w sensie lokalizacji w sgsiadujacych wojewddztwach z lubelskim ksztaltuje sie
nastepujaco: woj. podlaskie (2 funkcjonujace sktadowiska), woj. mazowieckie
i $wietokrzyskie (1 sktadowisko), woj. podkarpackie (3 sktadowiska).
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Transport odpadéw niebezpiecznych w skrajnym przypadku wynosi na-
wet 160 km co prowadzi oprocz zwiekszonej emisji spalin, hatasu oraz do
znacznego obcigzenia sieci drogowej regionu i co sie z tym wigze krétsza
zywotno$¢ drég, zwiekszonego ryzyka wypadkéw i zatoréw komunikacyj-
nych. Idealnym rozwigzaniem jest umiejscowienie miejsca sktadowania jak
najblizej miejsca wytwarzania odpadéw wedtug ,zasady bliskosci”. Jednak
nie jest to mozliwe, gdyz sktadowiska odpadéw niebezpiecznych sa zde-
terminowane miejscem w ktérym moze by¢ umieszczone sktadowisko, co
wiecej, tworzenie kolejnych, nawet matych lokalnych sktadowisk jest ztozona
procedura prawng, angazujaca réwniez lokalne wtadze i spotecznosé lokalna.
Nieche¢ spoteczenstwa do tworzenia nowych sktadowisk jest na tyle duza,
ze tworzenie nowych sktadowisk jest utrudnione zwlaszcza, jezeli istnieje
dodatkowy przymiotnik precyzujacy cel istnienia sktadowiska, tj. ,sktado-
wisko odpadéw niebezpiecznych”. Utworzenie takich sktadowisk moze by¢
umiejscowienie w oddaleniu od siedlisk ludzkich, elementéw chronionych
przyrodniczo oraz musza wystapi¢ sprzyjajace warunki geologiczne. Utwo-
rzenie sktadowiska odpadéw nastepuje przez ustalenie lokalizacji inwestycji
celu publicznego. Uczestnikami procedury sa: wnioskodawca, Prezydent/Wojt/
Burmistrz, Wojewoda/, organy opiniujace oraz musi zosta¢ wydana decyzja
o $rodowiskowych uwarunkowaniach, a takze mozliwe lub konieczne decy-
zje: pozwolenie na budowe, zmiany pozwolenia na budowe, zatwierdzenie
projektu budowlanego*®.

W zwiazku z tym, ze bardzo trudno jest zrealizowa¢ inwestycje sktado-
wiska odpadéw niebezpiecznych, nalezy wykorzysta¢ mozliwosci podziemnego
sktadowania odpadéw i na skale przemystowg transportowaé odpady do wy-
robisk podziemnych. Z tym jednak wiaze sie budowa miejsc TSA i metodyki
wyznaczenia miejsc i pojemnos$ci ich magazynowych, przy zmieniajacych sie
parametrach przewozowych. Istota problemu jest wyznaczenie teoretyczne
ilosci miejsc lokalizacyjnych i wybor fizycznego miejsca lokalizacji w prze-
strzeni geograficznej oraz ustalenie czynnikéw wptywajacych na funkcjonowa-
nie miejsc TSA, przy przyjetych okreslonych zalozeniach. Réwniez z punktu
widzenia racjonalnosci postepowania, wprowadzenie TSA powinno odbywac
w taki sposéb, aby ich stosowanie wymagato jak najmniej dodatkowego wysit-
ku i wigzato sie z samofinansowaniem lub minimalnym wzrostem kosztéw*?,

409 Szczegbdlowa procedura administracyjna znajduje sie w serwisie EUGO, http://www.eu-go.
gov.pl/pl/opisy-procedur/procedura/663/, dostep 12.10.2014 r.

410 Nalezy dokona¢ analizy wartosci i struktury kosztéw logistyki. Szerzej w pozycjach:
B. Slusarczyk, Podstawy kosztow logistyki przedsiebiorstw. Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania
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ale zrownowazonym podejéciem w poréwnaniu z wariantem nieuwzglednia-
jacym dwuetapowo$¢é. Uwarunkowania utworzenia miejsc TSA dotycza kil-
ku aspektéw: prawnych, technicznych i technologicznych, organizacyjnych,
finansowych i ekonomicznych i srodowiskowych, zasady priorytetowosci celéw
ekologicznych, zwiekszenia tempa usuwania azbestu z otoczenia czlowieka,
bilansu odlegtosci sieci miejsc ‘TSA-TSA (mozliwy wariant transportu jedno-
etapowego), masy krytycznej odpadéw zwigzanej z masowym usuwaniem
wyrobow i tworzeniem odpadéw oraz z istniejagcymi naziemnymi sktadowi-
skami odpadéw niebezpiecznych przy uwzglednieniu zasady bliskosci miejsc.

Obszar transportu

niebeipliecrych
E] Podmiot koordynujacy

Rys. 3.4. Pogladowy rysunek z hipotetyczng liczbg i rozmieszczeniem tymczasowych miejsc magazynowania odpa-
déw niebezpiecznych
Zrédto: Mapka podziatu administracyjnego woj. lubelskiego, http://www.lubelskie.pl, dostep 4 lipca 2013 r.

Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa, 2011 oraz B. Slusarczyk, S. Kot, Analiza kosztéw
logistyki w MSP, Gospodarka Materialowa & Logistyka R.65 nr 6 (1222), 2013, s. 7-11.
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Organizacyjne, z punktu widzenia systemu logistycznego, miejsca TSA
po pierwsze, stanowig bufor magazynowy utworzony przez system odbioru
odpadéw niebezpiecznych ze zrddet rozproszonych — miejsc usuwania wy-
robéw azbestowych (PA) dla pdzniejszego transportu wielkotonazowego, po
drugie, stanowia bufor zapewniajacy ptynno$¢ strumienia odpadéw dla ich
sktadowania na podziemnym sktadowisku odpadéw.

Hipotetyczna liczba i rozmieszczenie tymczasowych miejsc magazynowa-
nia odpadéw zawierajacych azbest z zaznaczonym docelowym miejscem skia-
dowania odpadéw niebezpiecznych przedstawiono na pogladowym rysunku 3.4.

Aspekty prawne i sSrodowiskowe

Prawnie, utworzenie miejsc tymczasowego magazynowania odpadéw azbesto-
wych jest mozliwe, z pewnymi warunkami ograniczajacymi:

1. Miejsca TSA nie powinny by¢ wyznaczane w obszarach chronionych,
otulinach form ochrony przyrody oraz na zasadzie analogii do sktado-
wisk, powinny by¢ ulokowane w minimalnej, bezpiecznej odleglosci ok.
1 km od obszaréw chronionych dla ograniczenia ewentualnego nega-
tywnego oddziatywania hatasu i pylenia*! oraz w bezpiecznej odlegto-
$ci od zwierciadta wéd podziemnych*2.

2. Przepisy zawarte w ustawie o odpadach umozliwiaja magazynowanie
odpadéw z okredlonymi zastrzezeniami. Punkty TSA odpadéw odbywaja
sie na terenie, do ktoérego posiadacze odpadéw majg tytut prawny oraz
moga by¢ magazynowane wytacznie w celu zebrania odpowiedniej ilo-
$ci do transportu na sktadowisko odpadéw, nie dtuzej jednak niz przez
rok*3, Przestrzeganie zasad rotacji z zachowaniem dopuszczalnego cza-
su sktadowania poszczegdlnych materiatéw nalezy do obowigzkéw pra-
cownikéw przy zachowaniu wymagan przepiséw BHP#4,

41 POKA, 2010, s. 60.

42 Do wyznaczenia drég oraz miejsc TSA niezbedne staja sie systemy informacji geograficz-
nej oparte o technologie e-ustug sieciowych (WebGIS). Szerzej w pozycjach: B. Wit, Technologie
informacyjno-komunikacyjne — zalozenia oprogramowania. Zintegrowany system zarzqdzania uniesz-
kodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa
,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 35-50; Geographic Information Science and Technology Body
of Knowledge (GIS&TBoK) version 1.0).

413 QOgraniczenie wynika z przepisu art. 25 pkt. 5 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o od-
padach (Dz.U. 2013 r.,, poz. 21, z pdzn. zm.).

414 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogblnych przepiséw bezpieczenfistwa i higieny pracy. (tekst jednolity: Dz.U. 2003 r. Nr 169,
poz. 1650, § 99 punkt 1, ustep 4).
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3. Miejsca TSA nie wymagaja wyznaczenia miejsc w trybie przepiséw o za-
gospodarowaniu przestrzennym, jednak powinna by¢ administracyjna
zgoda na okre$lenie miejsca i sposobu magazynowania odpadéw, zwlasz-
cza, ze ,punkty do zbierania lub przetadunku odpadéw” zaliczane sg
do przedsiewzie¢ mogacych potencjalnie znaczaca oddziatywaé na $ro-
dowisko*®.

4. Zabudowa wraz z towarzyszaca infrastruktura nie powinna by¢ wieksza
niz 1 ha*e.

5. Wszelkie dziatania maja ogranicza¢ negatywny wplyw na srodowisko. Po
zakoniczeniu cyklu zycia TSA nalezy zastosowa¢ kompensacje przyrod-
nicza przez odtworzenie pierwotnego stanu miejsca lub dokonania no-
wych nasadzen rekompensujacych straty w $rodowisku.

6. Wszelkie prace wykonywane powinny by¢ zgodne z przepisami BHP.

7. Nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ zgloszenia sprzeciwu wobec przemiesz-
czenia odpadéw przeznaczonych do unieszkodliwienia*’.

8. Magazynowanie odpadéw w TSA to gromadzenie odpadéw w ilosciach
umozliwiajacych efektywny transport i czasowe przetrzymywanie do mo-
mentu transportu do sktadowiska podziemnego. Przy czym w aspek-
tach prawnych, ustawodawca wprowadzit trzy pojecia magazynowa-
nia*®: 1) wstepne magazynowanie odpadéw przez ich wytwoérce (‘TSA),
2) tymczasowe magazynowanie odpadéw przez prowadzacego zbieranie
odpadow, 3) magazynowanie odpadéw przez prowadzacego przetwarza-
nie odpadow (TSA, TSA) (rys. 3.5).

Teoretycznie, utworzenie miejsc TSA i umiejscowienie w regionie jest
sprawa techniczng, jednak powstaje problem o charakterze aplikacyjnym.
Aplikacyjno$¢ rozwigzania dotyczy aspektéw zarzadzania w obszarze za-
rzadzania $rodowiskowego, zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy,

45 Pparagraf 3.1, punkt 81 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia z dnia 9 listopada 2010 r.
w sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywaé na $rodowisko (Dz.U. 2010 r. Nr 213,
poz. 1397, z pézn. zm.).

46 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsiewziec¢
mogacych znaczaco oddzialywaé na $rodowisko (Dz.U. 2010 r. Nr 213, poz. 1397, z pézn. zm.).

47 Rozporzadzenie (WE) Nr 1013/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca
2006 r. w sprawie przemieszczania odpaddéw, Artykut 11 ,Zgtoszenie sprzeciwu wobec przemiesz-
czenia odpadow przeznaczonych do unieszkodliwienia” oraz szerzej w pozycji monograficznej Marii
Magdaleny Kenig-Witkowskiej, M. Kenig-Witkowska, Prawo srodowiska Unii Europejskiej. Wybdr
i wprowadzenie, Wolters Kluwer Polska, 2012, s. 237.

418 Art. 3. 1, pkt. 5 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21,
z péin. zm.).
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zarzadzania ciagtoscia dziatania*'?, bezpieczenstwa spolecznego*?, zarzadzania
ryzykiem*!.
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Rys. 3.5. Trzy miejsca tymczasowego magazynowania odpaddw zawierajacych azbest w ujeciu sieciowym z odnie-
sieniu do proceséw w taricuchu logistycznym
Zrédto: Opracowanie whasne.

W celu zapewnienia systemowego podejscia do zarzadzania srodowisko-
wego*?? nalezy wykorzysta¢ pie¢ zasadniczych elementéw spietych idea ciggte-
go doskonalenia wedtug klasycznego cyklu W.E. Deminga (PDCA) (rys. 3.6:
1) Polityke $rodowiskowa, 2) Planowanie, 3) Wdrazanie i funkcjonowanie,
4) Sprawdzanie, 5) Przeglad zarzadzania.

419150 22301:2012 Societal security — Business continuity management systems — Requirements.

420 1SO 22300:2012 Societal security — Terminology.

421 ISO 31000: 2009 Risk Management — Principles and Guidelines, ISO/IEC 31010:2009 Risk
management — Risk assessment techniques oraz PN-ISO/IEC 27005:2014-01 Technika informatycz-
na — Techniki bezpieczeristwa — Zarzqdzanie ryzykiem w bezpieczeristwie informacji.

42 PN-EN ISO 14001:2005 Systemy zarzqdzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne
stosowania, p. 3.8.
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Rys. 3.6. Model systemu zarzadzania Srodowiskowego
Zrédto: PN-EN 1SO 14001:2005 Systemy zarzqdzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania.

Uwzgledniajgc zapisy normy PN-EN ISO 14001:2005 nalezy zidentyfiko-
wac ,procesy, wyroby i ustugi wywierajqce wpltyw na srodowisko” (punkt 4.3.1.
Aspekty srodowiskowe). Zidentyfikowaé, sporzadzi¢ i aktualizowaé¢ wykaz prze-
pis6w i dokumentéw prawnych oraz branzowych (4.3.2. Wymagania prawne
i inne). Ustali¢ cele i zadania, ktére bedg spojne z polityka $rodowiskowa
i dotyczy¢ beda ustalonych aspektéw $rodowiskowych (4.3.3. Cele, zadania
i programy). Kolejne elementy zarzadzania srodowiskowego dotycza procesu
wdrazania, kontroli, a wiec beda przydatne podczas etapu realizacji.

Aspekty techniczne i technologiczne

Aspekty technicznie i technologiczne dotycza przede wszystkim zato-
Zen umiejscowienia przestrzennego miejsc tymczasowego magazynowa-
nia odpadéw w siatce drég oraz zalozen wymagan infrastruktury funk-
cjonowania TSA. Wprowadzenie punktéw tymczasowego magazynowania
odpadow wiaze sie z pewnymi zatozeniami ich umiejscowienia przestrzen-
nego w siatce drog (wzgledem drég dojazdowych i wyjazdowych z kazdego
miejsca TSA):
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1. Eksploatacja drég nie moze powodowaé przekroczenia standardow ja-
kosci $rodowiska okreslona w ustawie o ochronie $rodowiska. Oznacza
to, ze z transport z TSA do skladowiska musi sie odbywaé odpowiedni-
mi pojazdami, spelniajgcymi kryteria obcigzalnosci dr6g**® i standardéw
jakosci srodowiska. W dokumencie POKA zapisano zalecenie ,,W przy-
padku oddziatywania powodowanego przez wzmozony transport, W szcze-
golnosci intensywnego lokalnie w sgsiedztwie sktadowiska, jako dziatania
ograniczajgce wskazaé mogna: — stosowanie nowoczesnego taboru samocho-
dow ciezarowych; — ograniczenie transportu trasami w bliskim sqsiedztwie
terenéw chronionych; — transportowanie odpadéw zabezpieczonych zgodnie
% obowiqzujgcym prawem i przyjetymi procedurami’**,

2. Przekazanie przez posiadacza odpaddéw transportujacemu odpady, nie
zwalnia z odpowiedzialno$ci za zbieranie lub przetwarzanie odpaddw,
do czasu przejecia odpowiedzialnosci przez nastepnego posiadacza od-
padéw. Podmiot tylko transportujacy odpady nie jest posiadaczem od-
padéw. W celu zapewnienia cigglosci posiadania odpadéw, podmiot od-
powiedzialny za magazynowanie przejmuje obowiazki gospodarowania
odpadami, wigcznie z dokumentacja.

3. Lokalizacja miejsc TSA bedzie mozliwa przy drogach z dobrym doste-
pem i umozliwiajacych ruch ciezkiego transportu kotowego dla pojaz-
déw ciezarowych o fadownosci do 30 ton. Lokalizacja TSA nie bedzie
mozliwa na obszarach chronionych i w ich poblizu, co najmniej 1 km
od granicy obszaru, w tym réwniez w obszarach Natura 2000.

4. Drogi Iaczace miejsca TSA z TSA nie moga podlega¢ ograniczeniom
dla tonazu pojazdéw mniej niz 30 ton, réwniez nie mogq przebiegac
przez obszary chronione. Dlatego wyznaczenie lokalizacji punktéw TSA
przy drogach bedzie wylacznie na drogach wezesniej juz wytypowanych,
sprawdzonych pod wzgledem spelniania warunkéw.

5. Transportowane pojazdami odpadéw do miejsc TSA beda mozliwe po-
jazdami o dopuszczalnej tadownosci do 5 ton, tak, aby transport mogt
sie odbywa¢ po drogach lokalnych.

423 Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 6 wrze-
$nia 2012 r. w sprawie wykazu drég krajowych oraz drég wojewddzkich, po ktérych moga
porusza¢ sie pojazdy o dopuszczalnym nacisku pojedynczej osi do 10 t, oraz wykazu drog kra-
jowych, po ktérych moga porusza¢ sie pojazdy o dopuszczalnym nacisku pojedynczej osi do 8 t
(Dz.U. 2015 r., poz. 802) oraz Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
30 stycznia 2013 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o drogach publicznych
(Dz.U. 2013 r., poz. 260).

424 POKA, s. 61.
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6.

sie z

Ostateczne umiejscowienie TSA musi uwzglednia¢ analize przebiegu tras
dojazdowych do sktadowiska z analiza o najwiekszym spodziewanym
natezeniu ruchu w celu ewentualnego zminimalizowania oddziatywania
transportu na drogi lokalne (w zasadzie zharmonizowana z aspektami
lokalnego ludzkiego zycia spotecznego z uwzglednieniem $redniego ru-
chu dobowego na drodze (SDR) i kategorii ruchu (KR)**) oraz obszary
prawnie chronione (ekologicznej nieucigzliwosci) lub wywotujace nieko-
rzystne skutki dla terenéw wiejskich lub miejsc o szczegélnym znacze-
niu (miejsc kultu religijnego, zabytkéw, obszaréw rekreacyjnych o duzej
intensywnosci korzystania). Dla zminimalizowania skutkéw ucigzliwosci
transportu w aspekcie hatasu, wibracji, zanieczyszczenia atmosferyczne-
go nalezy, o ile warunki pozwalajg, zastosowaé¢ ekrany dzwiekochtonne
lub bariery zielone, np. przez obsadzenie terenu wokét miejsc TSA ro-
$linnoscig w postaci zadrzewien lub zakrzewien.

Wprowadzenie miejsc tymczasowego magazynowania odpadéw wiaze
okreslonymi parametrami technicznymi ich funkcjonowania:

. Miejsca TSA powinny posiada¢ rozwigzania techniczne, plac utwardzony

nienasigkliwy (niepylacy) z systemem odwadniania, oznakowany (odpo-
wiednie znaki drogowe oraz znaki informacyjno-ostrzegawcze), ogrodzo-
ny, rampy, drogi dojazdowe oznakowane jako drogi wewnetrzne*.
Magazynowanie wymaga dysponowania odpowiednia powierzchnia ope-
racyjng, magazynowa i sprzetem manipulacyjnym (dzwignice, przeno$ni-
ki, wézki jezdniowe). Powierzchnia przetadunku powinna by¢ o wymia-
rach, co najmniej 30 m x 20 m, umozliwiajagce przeladunek towaréw
niebezpiecznych lub dokonanie innych czynnosci zabezpieczajacych*?’.
Miejsce magazynowania i stanowisko przetadunku powinno by¢ usytu-
owane w odlegto$ci mniejszej niz: a) 30 m od stanowisk postojowych
dla innych pojazdéw, urzadzen inzynieryjnych niezwiazanych z parkin-
giem, granicy, b) 300 m od budynkéw mieszkalnych lub innych obiek-

425

Wplyw cigzkich pojazdéw na stan drdg lokalnych. Kancelaria Senatu. Biuro Analiz i Do-

kumentacji, Warszawa, 21.10.2009 r., s. 2.

426

W ustawie z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. 2015 r.,

poz. 460) w art. 8 ust. 1: ,1. Drogi, parkingi oraz place przeznaczone do ruchu pojazddéw, nie-
zaliczone do zadnej z kategorii drég publicznych i niezlokalizowane w pasie drogowym tych drdog
sq drogami wewnetrznymi.”.

427

Minimalne wymiary powierzchni przetadunku zostaty okreslone na zasadzie analogii do

zapisu Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 13 listopada 2012 r. dnia 23 lis-
topada 2012 r. w sprawie warunkéw technicznych parkingéw, na ktére sa usuwane pojazdy
przewozace towary niebezpieczne (Dz.U. 2012 r., poz. 1293).
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téw przeznaczonych na pobyt ludzi, sasiedniej dzialki oraz budynkow
i obiektow nieprzeznaczonych na pobyt ludzi.

Nalezy uniemozliwi¢ innym osobom postronnym dostep do miejsc ope-
racyjnych i magazynowych przez ich odpowiednie oznakowanie, np. ta-
blice informacyjne o wystepowaniu materiatach niebezpiecznych*?,

. Miejsce powinno by¢ wyposazone w pomieszczenie socjalne dla pracow-

nikéw odpowiadajace liczbie zatrudnionych oséb lub réwnorzedne roz-
wiazanie, poza terenem TSA.

Teren miejsca TSA powinien by¢ zabezpieczony w sposéb uniemozliwia-
jacy wstep osobom nieupowaznionym.

Miejsce magazynowania, stanowisko przetadunku powinny zawieraé in-
strukcje postepowania oraz postepowania awaryjnego zgodnie z prze-
pisami BHP, réwniez pracownicy posiadajacy uprawnienia powinny by¢
zapoznani z trescig instrukcji.

Aspekty organizacyjne

Wprowadzenie punktéw tymczasowego magazynowania odpadéw wigze sie
z okreslonymi zatozeniami ich funkcjonowania:

1.

Wyznaczone miejsca stuza wylacznie jako miejsca opdznionego przeta-
dunku paczek. Paczek transportowych nie mozna dzieli¢ na mniejsze,
przektada¢ lub dokonywa¢ innych dziatan ingerujacych w opakowanie
zbiorcze.

Sposéb funkcjonowania punktu TSA nastepuje w oparciu o ,Regulamin
funkcjonowania tymczasowego magazynu odpadow niebezpiecznych”. Tre$é
Regulaminu powinna by¢ jednakowa dla wszystkich wyznaczonych punk-
tow TSA.

Informacje dotyczace umiejscowienia, godziny otwarcia, czytelne oznako-
wanie dotarcia, sposéb dojazdu, réznorodno$¢ form kontaktu (osobisty,
telefoniczny, komunikatory internetowe, itp.), powinny zosta¢ umiesz-
czone na stronie internetowej podmiotu koordynujacego (PK).
Przyjmowanie, sktadowanie, wydawanie paczek odpadéw azbestowych
zabezpieczonych w sposob zgodny z prawem i procedurami wewnetrz-
nymi TSA. Czytelne oznakowania paczek przyspieszy przeptyw paczek,

428 Sposéb oznakowania zawiera Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
fecznej z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobéw i warunkéw bezpiecznego uzytkowania
i usuwania wyrobéw zawierajacych azbest zatacznik nr 2 (Dz.U. 2004 r. Nr 71, poz. 649,
z péin. zm.).
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a podana data przyjecia na magazyn umozliwi kontrole czasu magazy-

nowania.

5. Miejsce magazynowania powinno by¢ zabezpieczone przed emisja za-
nieczyszczen do gruntu oraz zabezpieczone przed dziataniem czynnikéw
atmosferycznych.

6. Transport wewnetrzny wozkami do zatadunku/roztadunkéw na placu
TSA musi sie odbywa¢ w sposéb niezagrazajacy uszkodzeniu szczelnych
opakowan paczek odpadéw azbestowych.

7. Wydatki poniesione na funkcjonowanie punktu TSA musza by¢ zawar-
te w Regulaminie.

— Procesy magazynowania w punkcie TSA obejmuja czynnos$ci logi-
styczne: przyjecie paczek na stan magazynu, magazynowanie, iden-
tyfikacja paczek, inwentaryzacja, wydanie, sledzenie poziomu maga-
zynowania, wyznaczenie ekonomicznej wielkosci zaméwienia (EWZ)
dla danego s$rodka transportowego.

— Procesy pomocnicze obejmuja przyjecie i przetwarzanie informacji
o paczkach, w tym kontroli realizowanych proceséw logistycznych.

8. Najwazniejszym dokumentem jest karta przekazania odpadéw**:

— Karte przekazania odpadéw sporzadza posiadacz odpaddéw, ktory
przekazuje odpady.

— Karte przekazania odpadéw sporzadza sie w odpowiedniej liczbie
egzemplarzy — po jednym dla kazdego z posiadaczy odpaddéw, kto-
ry przejmuje odpady.

— Posiadacz odpadoéw, ktéry przejmuje odpady od innego posiadacza,
jest obowiazany potwierdzi¢ przejecie odpadéw na karcie przekaza-
nia odpadéw wypetnionej przez posiadacza, ktory przekazuje te od-
pady, niezwtocznie po jej otrzymaniu.

— Dopuszcza si¢ sporzadzanie zbiorczej karty przekazania odpadow,
obejmujacej odpady danego rodzaju przekazywane tgcznie w okre-
sie miesigca kalendarzowego, za posrednictwem tego samego trans-
portujacego odpady wykonujacego ustuge transportu odpadéw temu
samemu posiadaczowi odpadéw. Zbiorcza karte przekazania odpa-
déw sporzadza sie niezwlocznie po zakonczeniu miesigca, ktdrego
dotyczy.

Miejsca tymczasowego magazynowania odpadéw azbestowych to obiekty

przestrzenne z wlasciwg mu organizacja i infrastruktura umozliwiajaca bez-

49 Art. 69 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2013 r., poz. 21,
z péin. zm.).
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pieczne i nie dtuzsze niz rok czasu, tymczasowe magazynowanie odpadéw
i wykonywanie czynnosci na paczkach transportowych w zwigzku z ich ma-
gazynowaniem i przemieszczeniem pomiedzy dostawca a odbiorca. Z maga-
zynowaniem odpadéw niebezpiecznych zwigzana jest praca z ludzmi, praca
z materiatami niebezpiecznymi, zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom
oraz osobom postronnym i otoczeniu. Dlatego bezpieczenstwo pracownikéw
jest kolejnym waznym elementem planistycznym oraz na etapie wdrozenia
istotnym aspektem funkcjonowania miejsc TSA. Bezpieczenstwo ludzi zwia-
zane jest z system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Praca z ma-
terialami niebezpiecznymi zwiazana jest z ryzykiem narazenia sie na pyly,
a w szczegblnosci na widkna azbestu podczas przypadkowego uszkodzenia
pakunkéw w momencie operacji transportu lub innych zdarzen losowych. Dla-
tego waznym elementem funkcjonowania TSA jest zaplanowanie i posiadanie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wsréd réznych doku-
mentow obejmujgcych zagadnienie bezpieczenstwa sa polskie normy, ktére
nalezy wykorzysta¢: PN-N-18001:2004 ,Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem
i higienqg pracy. Wymagania”, PN-N-18002:2011 ,,Systemy zarzqdzania bezpie-
czeristwem 1 higienq pracy. Ogdlne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego”,
PN-N-18004:2001 ,,Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy. Wy-
tyczne” oraz BS OHSAS 18001:2007 Occupational Health and Safety Manage-
ment Standard. W zakresie pomiaru kontroli stezert widkien azbestu, nalezy
wykorzysta¢ polska norme PN-88/Z-04202/02 ,Ochrona czystosci powietrza.
Badania zawartosci azbestu. Oznaczanie stezenia liczbowego respirabilnych wto-
kien azbestu na stanowiskach pracy metodq mikroskopii optycznej”, natomiast
pozostate elementy niewymienione w normie PN-88/Z-04202/02 powinny by¢
wykonane na zasadzie analogii do pomiaru innych substancji w powietrzu:
PN-Z-04008-7:2002/Az1:2004 ,Ochrona czystosci powietrza. Pobieranie probek.
Zasady pobierania prébek powietrza w Srodowisku pracy”; PN EN 689:2002
LPowietrze na stanowiskach pracy. Wytyczne oceny naragenia inhalacyjnego na
czynniki chemiczne przez poréwnanie z wartosciami dopuszczalnymi i strategia
pomiarowa’.

Norma PN-N-18001 zawiera ogoélne wytyczne do tworzenia systemu
zarzadzania, majacego chroni¢ nie tylko wtasnych pracownikéw, ale i inne
strony, ktérych zdrowie i bezpieczefistwo moga by¢ zagrozone, wskutek dzia-
talnodci organizacji. Ze wzgledu na wystepowania réznego rodzaju zagrozen,
nalezy zidentyfikowa¢ aspekty dziatalnosci, dla ktérych potencjalne ryzyko
wystepowania réznego rodzaju niebezpieczenstw jest wysokie. Do oceny ry-
zyka zawodowego mozna wykorzysta¢ zapisy normy PN-N-18002. Z zatoze-
nia norma PN-N-18001 opiera sie, tak jak wszystkie normatywne systemy



Rozdziat 3. System Ekologistyka w unieszkodliwianiu odpadow niebezpiecznych 231

zarzadzania, na klasycznym cyklu ciggtego doskonalenia PDCA i podobnie
jak w normie ISO 14001 wystepuje pie¢ faz: 1) Zaangazowanie kierownictwa
oraz polityka bezpieczenstwa i higieny pracy, 2) Planowanie, 3) Wdrazanie
i funkcjonowanie, 4) Sprawdzanie oraz dzialania korygujace i zapobiegawcze,
5) Przeglad zarzadzania (rys. 3.7).

4.7. Ciggle doskonalenie
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4.5, Sprawdizanie oraz drislania korygujgoe | zapoblegascoe \'
4 5.1, Monitorowanie 4.3, Planawanie
4.5.2. Badanie wypadkdw priy pracy, chomdb siwodawych 4.3.1. Wymagania spdine

i cdarren patencial nie wypadiowych 4.3.2. Wymnagania prawne i inne
455, Audytcnwanis 4.3, 3. Cole ogpdlnei spcegdlowe
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i
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4459 Zakugy
4.4 10. Podwykonawstwo

Rys. 3.7. Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
Zrédto: PN-N-18001:2004 Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy. Wymagania.

Kolejnym waznym zagadnieniem w aspektach organizacyjnych miejsc
tymczasowego magazynowania odpadow jest zarzadzanie ryzykiem. CzeScig
dobrej praktyki zawodowej jest to, ze tam gdzie realizowane sg procesy biz-
nesowe nalezy wprowadzi¢ zarzadzanie ryzykiem. Elementy zarzadzania ry-
zykiem moga by¢ wtaczone do modelu biznesu (element ,Opis ryzyka” oraz
»Reakcja”). Celem wprowadzenie do organizacji koordynujacej zarzadzanie
ryzykiem jest zmniejszenie niepewnosci w procesie podejmowaniu decyzji dla
zwiekszenie stopnia osiggania celéw, ktére moga dotyczy¢ réznych aspektdw,
np. ekonomicznych, srodowiskowych, zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczen-
stwem oraz moga by¢ stosowane na réznych szczeblach decyzyjnych. W tym
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celu mozna skorzysta¢ z opracowanych dokumentéw Grupy Roboczej ds. Za-
rzadzania Ryzykiem ISO (ISCYTMB WGRM), ktéra jest odpowiedzialna za
normy: ISO 31000:2009 Risk management — Principles and guidelines, ISO
Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary, ISO/IEC 31010:2009 Risk
management — Risk assessment techniques. Na szczeblu europejskim zostata
przyjeta i oznaczona jako EN 31010:2010 Risk management — Risk assessment
techniques, (PN-EN 31010:2010 Zarzqdzanie ryzykiem — techniki oceny ryzyka).
Proces zarzadzania ryzykiem wedtug normy ISO 31000:2009 zilustrowano na
rysunku 3.8a, a w przypadku systemu zarzadzania bezpieczenistwa informacji
wedtug ISO/IEC 27005:2011 na rysunku 3.8b.
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Rys. 3.8. Proces zarzadzania ryzykiem
Zrédto: a) 1SO 31000:2009 Risk management — Principles and guidelines, b) ISO/IEC 27005:2011 Information technology
— Security techniques — Information security risk management

Uszczegdtowienie procedur i zalecenia dla systemu zarzadzania ryzykiem
oraz wigczenie ich do modelu biznesu nastgpi w momencie procesu wdrozenia
SEL, gdyz nalezy uwzglednié¢ specyfike i potrzeby danej organizacji, jej inte-
resariuszy, konkretne cele biznesowe, wartosci, otoczenie, zasoby, realizowane
funkcje (spoleczne, gospodarcze, srodowiskowe).

W zakresie zarzadzania ryzykiem w obszarze ICT mozna wykorzysta¢
standard NIST, np. NIST Special Publication 800-30:2012 Information Security,
Guide for Conducting Risk Assessments, NIST Special Publication 800-39:2011
Managing Information Security Risk: Organization, Mission, and Information
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System View; NIST Special Publication 800-37:2010, Guide for Applying the
Risk Management Framework to Federal Information Systems: A Security Life
Cycle Approach; NIST Special Publication 800-53:2013, Recommended Security
Controls for Federal Information Systems and Organizations oraz normy z serii
ISO/IEC 270xx*°, np. normy bezpieczenstwa informacji PN-ISO/IEC 27001:2007
Technika informatyczna — Techniki bezpieczeristwa — Systemy zarzqdzania
bezpieczeristwem informacji — Wymagania oraz PN-ISO/IEC 27002:2014-12
Technika informatyczna — Techniki bezpieczeristwa — Praktyczne zasady zabez-
pieczania informacji.

Reasumujac, miejsca tymczasowego magazynowania odpadéw sa
pod kontrola organizacji nadzorujacej, ktora oprocz uwzglednienia aspek-
téw organizacyjnych powinna dokona¢ integracji réznych przedmiotowych
systemow zarzadzania: systeméw zarzadzania jakoscig (ISO 9001, w tym
audyty zintegrowanych systeméw zarzadzania*!), zarzadzania ryzykiem
(ISO/IEC 31000:2009, PN-EN 31010:2010), zarzadzanie ciagloscia bizne-
su*2 (ISO 22301:2012 Societal security — Business continuity management
systems — Requirements), systemy zarzadzania odpowiedzialnoscia spoleczna
(ISO 26000), systemy zarzadzania srodowiskowego (ISO 14000/EMAS), za-
rzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy (PN-N 18001/0OHSAS 18001).

Wymienione normy dotycza obszaréw gospodarczych, spotecznych i $ro-
dowiskowych odpowiedzialno$ci interesariuszy wzgledem organizacji i otocze-
nia. Aspekty zarzadzania wymienionych norm mozna sprowadzi¢ do szeroko
rozumianego pojecia doskonalenia proceséw w kierunku jakosci reprezento-
wanej przez organizacje, jakosci rozumianej jako stopien spelnienia wymagan,
oczekiwan réznych stron zainteresowanych (interesariuszy), przy czym wdro-
zenie wymienionych systeméw zarzadzania jest dobrowolne.

Aspekty finansowe i ekonomiczne

Miejsca tymczasowego magazynowania odpadéw zawierajacych azbest zostaja
wprowadzone jako element inwestycji ekologicznej w tancuchu logistycznym

40 Szerzej w pracy B. Wit, Technologie informacyjno-komunikacyjne — zatozenia oprogramo-
wania. Zintegrowany system zarzqdzania unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towa-
rzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 233-238.

41 PN-EN ISO 19011:2012 Wytyczne dotyczqce auditowania systeméw zarzqdzania.

42 Zarzadzanie ciggloscia biznesu (BCM) dotyczy dziatan zabezpieczajacych interesy intere-
sariuszy oraz dzialania generujace warto$¢. Obejmuje dziatania dla redukcji ryzyka do poziomu
akceptowalnego przez interesariuszy oraz planowanie odtworzenia proceséw biznesu w przy-
padku przerw w pracy organizacji biznesowej.
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i wpisuja sie w model biznesu wtasciciela miejsc TSA systemu logistyczne-
go SEL. Jak kazda inwestycja powinna mieé¢ zatozenia i uzasadnienie bizne-
sowe, ktére potwierdzaja korzysci wprowadzenia TSA. Korzysci to mierzalne
efekty z uwzglednieniem potréjnego bilansu (TBL) bedace sktadnikiem mo-
delu oceny TSA, ktéry zostanie opracowany w momencie wdrozenia, tj. na-
stapi wycena kosztéw i korzysci.

Aspekty finansowe i ekonomiczne zostana zaprezentowane w modelu
biznesu z punktu widzenia podmiotu odpowiedzialnego za TSA. Schemat mo-
delu biznesu dla wiasciciela TSA w wariancie transportu dwuetapowego zostat
przedstawiony na rysunku 3.9 i rysunku 3.10.

.
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Rys. 3.9. Schemat modelu biznesu dla wfasciciela prowadzacego miejsca tymczasowego magazynowania odpadow
niebezpiecznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przestawiony schemat modelu biznesu zawiera propozycje tworzenia,
obstuge i wymiane wartosci, jaka s3 miejsca TSA (potozenie geograficzno-
-przestrzenne, realizowane funkcje) oraz aspekty ekonomiczne, spoteczne
i $rodowiskowe z tym zwigzane. Jednostkg odpowiedzialng za utworzenie,
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zarzadzanie i likwidacje TSA jest jednostka koordynujgca system logistyczny.
Warto$cia oferowana przez TSA sa bezpieczne, legalne miejsca przestrzenno-
-funkcjonalne utworzone dla tymczasowego magazynowania odpadéw azbe-
stowych, gromadzonych w celu zebrania odpowiedniej ilosci do transportu
samochodami o zwiekszonej fadownosci na docelowe sktadowisko odpadéw
niebezpiecznych. Z punktu widzenia organizacji pracy, miejsca tymczasowego
magazynowania odpadéw sa to obiekty z infrastruktura, urzadzeniami tech-
nicznymi i organizacjg pracy, w ktérym realizowane sg kontrolowalne ustugi
logistyczne zwigzane z przyjmowaniem, magazynowaniem, wydawaniem od-
padéw przez uprawniony personel.
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Rys. 3.10. Uwzglednienie potrojnego bilansu TBL w schemacie modelu biznesu dla wtasciciela miejsc tymczasowych

magazynowania odpadéw niebezpiecznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zaplanowanie tymczasowych miejsc magazynowania odpadéw azbesto-
wych jest sposobem ograniczania negatywnych skutkéw dla srodowiska, gdyz
wprowadzenie TSA jest, co prawda zwigzane z niewielkim, tymczasowym,
lokalnym oddziatywaniem na $rodowisko, ale w mniejszej skali niz odbywa
sie to obecnie. Dlatego zaplanowanie miejsc TSA moze by¢ akceptowalnie
spolecznie ze wzgledu na nadrzedny interes srodowiskowy oraz réwniez do-
datni efekt ekonomiczny. Réwniez jest preferowang metoda wzmacniania
pozytywnych rozwigzan pozwalajacych w ostateczno$ci na pozytywne od-
dziatywanie infrastruktury na $rodowisko naturalne. Wprowadzenie miejsc
TSA jest alternatywnym rozwigzaniem do obecnej sytuacji, przyczyniajacym
sie do zmniejszenia obcigzenia srodowiska poprzez zmiane organizacji trans-
portu w przypadku efektu skali transportu odpadéw, wykorzystywania racjo-
nalniejszego zasob6w, ograniczanie emisji zanieczyszczen, a w ostatecznosci
jest rozwigzaniem korzystnym.

Reasumujac, utworzenie miejsc tymczasowego magazynowania odpa-
déw (TSA) w tancuchu logistycznym mozna nie planowaé¢ w przypadku
niewielkiego przeplywu odpadow, jednak staje sie koniecznoscia podykto-
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wang aspektami ekonomicznymi, srodowiskowymi, spotecznymi i jest zasadne
ich utworzenie w przypadku duzej intensywnos$ci przewozéw. W przypadku
dziatann gospodarczych podmiot koordynacyjny powinien zapewni¢ niezbedne
zasoby dla jego funkcjonowania, tj. zasobéw finansowych, rzeczowych, tech-
nicznych, ludzkich oraz wiedze i umiejetnosci specjalistyczne. Przy ocenie
oddzialywania w aspektach ekonomicznych, spotecznych i na komponenty
$rodowiska uwzgledniono oddziatywania pozytywne (kategoria korzysci) i ne-
gatywne (kategoria kosztéow). W przypadku oddzialywania na komponenty
$rodowiska ptyw miejsc TSA jest zaréwno bezposredni jak i posredni, oddziaty-
wania synergiczne, proste lub skumulowane, w kategorii czasu sa tymczasowe,
odtwarzalne i odwracalne.

Modelowanie miejsc tymczasowych magazynowania odpadéw

Ze wzgledu na znaczna dyspersje geograficzng posiadaczy wyrobéw azbesto-
wych o réznym stopniu pilnosci usuniecia oraz zwiazany z tym faktem termin
planowanego ich usunigecia nastepuje znaczaca réznica w odleglosci miejsc
punktéw azbestowych (PA) do wezta konicowego (SN) lub (SP). W celu wpro-
wadzenia zasady ,zréwnowazonego transportu” (postulat drugi ekologisty-
ki) nalezy odpowiednio umiejscowi¢ punkty (TSA) w sieci transportowej pod
wzgledem ilosci tych miejsc i ich potazenia geograficznego. Liczba punktéow
posredniczacych TSA w infrastrukturze liniowej transportu bedzie wyznaczo-
na w procesie modelowania komputerowego. Modelowanie sieci logistycznej
uwzgledniajacych miejsca TSA obejmuje szereg etapéw, ktdére nalezy zreali-
zowaé dla osiggniecia celu modelowania. Klasyczne podejScie modelowania
obejmuje pie¢ etapow (rys. 3.11):

1. Formutowania celéw modelowania (identyfikacja zadania).

2. Okres$lenia rodzaju modelu i jego struktury.
Identyfikacja elementéw modelu matematycznego.
Opracowanie algorytméw obliczen.
Weryfikacja (badania modelu) m.in. zbieranie danych, wykonywanie eks-
perymentow, okreslenie jego stabilnosci i dobroci.
Po przeprowadzeniu pieciu etapdw moze nastgpi¢ implementacja modelu
i jego adaptacja do rzeczywistych zadan optymalizacyjnych.

Uk W
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Rys. 3.11. Uszczegdtowiona procedura konstruowania modelu

Zrédto: M. Jacyna, Wybrane zagadnienia modelowania systemow transportowych. Oficyna Wydawnicza Politechniki War-
szawskiej, Warszawa 2009, s. 29 oraz M. Jacyna, Modelowanie i ocena systemow transportowych. Oficyna Wy-
dawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009, s. 35. (na podstawie P. Rothmaler, Introduction to Model
Theory. Gordon and Breach Science Publishers, 2000).

Wytycznymi dla opracowania rozwigzan logistycznych miejsc TSA
sa wyniki badan przedstawionych w literaturze przedmiotu dotycza-
cych modelowania systeméw transportowych: M. Jacyna*3, 1. Jacyna**,

43 M. Jacyna, Modelowanie i ocena systeméw transportowych. Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Warszawskiej, Warszawa 2009; M. Jacyna, Modelowanie wielokryterialne w zastosowaniu
do oceny systemow transportowych. Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, Transport, z. 47,
Warszawa 2001; M. Jacyna, K. Lewczuk, Wybrane aspekty techniczne organizacji systeméw lo-
gistycznych. Wybrane Zagadnienia Logistyki Stosowanej, PAN Komitet Transportu, Oficyna Wy-
dawnicza TEXT, Krakéow 2007.

44 1. Jacyna, Rola transportu w realizacji proceséw logistycznych przedsigbiorstwa. Prace Na-
ukowe Politechniki Warszawskiej, Transport, z. 69, Warszawa 2009.
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J. Zak®s, D. Pyza®6, M. Wasiak®’, T. Ambroziak*®, A. Korcyl*®, A. Mesjasz-
-Lech*®, M. Kowalski**!, I. Fechner 4%

Formutowanie celéw modelowania (etap 1)

Pierwszym etapem utworzenia modelu symulacyjnego jest rozpoznanie pro-
blemu, zbieranie informacji o obiekcie, ustalenie zakresu odwzorowania. Re-
zultatem zbioru wymienionych czynnos$ci sg zatozenia, ktére tworza ramy

45 J, Zak, Modelowanie proceséw transportowych metodq faz procesu. Prace Naukowe Poli-
techniki Warszawskiej — Transport, z. 99, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, War-
szawa 2013.

46 D. Pyza, Modelowanie systeméw przewozowych w zastosowaniu do projektowania obstugi
transportowej podmiotow gospodarczych. Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej — Transport,
z. 85, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2012; D. Pyza, Wybrane aspek-
ty modelowania obstugi transportowej w podsystemach dystrybucji. Prace Naukowe Politechniki
Warszawskiej — Transport, z. 70, 2009.

47 M. Wasiak, Modelowanie przeplywu tadunkéw w zastosowaniu do wyznaczania potencjatu
systeméw logistycznych, Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej — Transport, z. 79, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011.

48 T. Ambroziak, Metody i nargzedzia harmonogramowania w transporcie. Biblioteka Pro-
bleméw eksploatacji. Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB, Warszawa 2007;
T. Ambroziak, M. Jacyna, I. JacynaGotda, R. Jachimowski, A. Merkisz-Guranowska, D. Pyza,
J. Zak, O pewnym podejsciu do modelowania systemu transportowego w aspekcie zréwnowazonego
rozwoju. Logistyka 4/2014, s. 1617-1624; T. Ambroziak, M. Jacyna, Wybrane aspekty modelowa-
nia dynamiki proceséw transportowych. Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, TRANSPORT,
z. 53. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2003; T. Ambroziak, J. Zak,
Kryteria oceny rozlozenia strumienia tadunkéw w sieci logistycznej uwzgledniajqgc komodalnosé.
Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej — Transport, z. 75, 2010; T. Ambroziak, K. Lewczuk,
Metoda wielokryterialna w zastosowaniu do oceny konfiguracji strefy skladowania. Automatyka,
Wyd. AGH, t. 13, z. 2, 2009.

49 A. Korcyl, Modele optymalizacji transportu odpadéw komunalnych i substancji niebezpiecz-
nych. Zarzqdzanie przedsigbiorstwem — teoria i praktyka [Dokument elektroniczny]: XIV mie-
dzynarodowa konferencja naukowa, Krakéw, 22-23 listopada 2012; A. Korcyl, Optymalizacja
rogmieszczenia obiektéw z uwzglednieniem punktow posredniczqcych w dostawach. dod. Logistyka
— nauka, nr 2, 2011; A. Korcyl, Optymalizacja transportu tadunkéw niebezpiecznych. Instytut
Logistyki i Magazynowania, Logistyka 2/2011; A. Korcyl, Optymalizacja transportu substancji
niebezpiecznych z uwszglednieniem przepustowosci tras i prawdopodobieristwa wystgpienia awarii
podczas transportu. Logistyka nr 2, 2012.

4“0 A, Mesjasz-Lech, Efektywnos¢ ekonomiczna i sprawno$¢ ekologiczna logistyki zwrotnej.
Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2012.

4“1 M. Kowalski, J. Magott, T. Nowakowski, S. Werbinska-Wojciechowska, Analiza systemu
transportowego z wykorzystaniem sieci petriego (Analysis of transportation system with the use of
petri nets). Eksploatacja i Niezawodnosé¢ 2011, s. 48-62.

42 1. Fechner, Centra logistyczne i ich rola w procesach przeptywu tadunkéw w systemie logi-
stycznym Polski. Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, z. 76, Transport, 2010.
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procesu modelowania. Wyznaczenie granicy procesu modelowania umozliwi
budowe modelu systemu ekologistycznego w usuwaniu i unieszkodliwianiu od-
padéw zawierajacych azbest, w sposéb adekwatny do zakresu, skali i struk-
tury problemu.

Celem modelowania jest wyznaczenie miejsc TSA przy zdefiniowanych

warunkach brzegowych. Warunki brzegowe zostaty ustalone w nastepujacych
Sposob:

1.

Weztami poczatkowymi sg posiadacze wyrobéw azbestowych (PA) ze
zgromadzonymi odpadami w wyznaczonych miejscach (‘TSA), z mozli-
wymi wezlami posredniczacymi (TSA) i wezlem koncowym, ktérym jest
sktadowisko naziemne (SN) lub podziemne (SP) odpadéw niebezpiecz-
nych.

Przyjeto wielko$¢ depozytéw azbestowych do usuniecia. Na podstawie
szacunkéw stanu wielkosci wyrobéw zaktada sie, ze w wojewodztwie lu-
belskim nalezy usuna¢ ze $rodowiska ok. 711 tys. Mg odpadéw. Prak-
tycznie, jedyna metoda unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych jest
ich sktadowanie.

Przyjeto na podstawie szacunkéw, ze ok. 90% odpadéw stanowig wyro-
by azbestowo-cementowe. Zasady usuwania i skladowania wyrobéw za-
wierajgcych azbest nakazuja sktadowanie ptyt bez obrébki mechanicznej
oraz a w przypadku drobnych odpadéw w postaci kawatkowej musi na-
stapi¢ zestalanie. Paczki transportowe musza by¢ zapakowane w szczel-
nych workach lub owiniete na palecie szczelnie, szerokg tasma foliowa.
Przyjeto, ze s$rednia objetos¢ 1 Mg odpaddéw plyt azbestowych wynosi
okoto 0,82 m® oraz $rednio 1 m? odpadéw wazy 11 kg. Przy progno-
zie, ze do usuniecia wyrobdéw jest 711 tys. Mg, to nalezy zabezpieczy¢
na sktadowiskach okoto 583 tys. m® wolnego miejsca (wedtug stanu na
styczenn 2015 dostepna przestrzen na naziemnych sktadowiskach odpa-
dow zawierajacych azbest wynosi okoto 164,2 tys. m?).

Ze wzgledu na brak danych oraz niewielkiego znaczenia w wielko$ci
i masie strumienia, pomija si¢ Zrodla strumieni przedstawionych na wy-
kresie Matthew H. Sankey’a w rozdz. 1.2: S7.1 (masy substancji zabez-
pieczajacych wyroby), S7.2 (masy przyrostu, przede wszystkim mase
zwigzkéw organicznych) oraz odplywy strumieni S7.3 (masy wyrobéw
»tymczasowo” magazynowanych) i S7.4 (masy odpadéw zgromadzonych
na ,dzikich wysypiskach”) jako elementy zwiekszajgce i zmniejszajace
wielko$¢ strumienia S8. Réwniez pomija sie strumienie wej$ciowe S8.1-
-S$8.3 do strumienia S9 (mase wyroboéw ,tymczasowo” magazynowanych,
mase depozytéw na ,,dzikich wysypiskach”, mase materiatéw do zwilza-
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nia, pakowania odpadéw (palety, zszywki, gwozdzie, folia, naklejki, ta-
$my), oznakowania).

6. Pominieto wykorzystania technologii termicznego przeksztalcania odpa-
dow (rodzaj procesu unieszkodliwiania D10), zobrazowany przez stru-
mien S9.2 pomniejszajacy wielko$¢ strumienia S9 przedstawionego na
wykresie Matthew H. Sankey’a w rozdz. 1.2.

7. Przyjecie ograniczenia terytorialnego do terenu wojewodztwa lubelskiego
i wojewddztw osciennych. Przy czym model systemu logistycznego be-
dzie obejmowat wojewddztwo lubelskie, natomiast opracowane algoryt-
my pozwola na proste rozszerzenie na kolejne wojewddztwa oraz zasto-
sowanie procedur do innych sktadowisk naziemnych lub podziemnych.

8. Pominiecie ,nielegalnych przemieszczen”, ktére oznacza przemieszcza-
nie odpadow dokonane: a) bez zgloszenia lub zgody zainteresowanych
wlasciwych organéw, b) niezgodnie z dokumentami zgtoszeniowymi lub
w dokumentach przesylania, ¢) w sposob, ktéry prowadzi do odzysku
lub unieszkodliwiania niezgodnego z przepisami, np. porzucenie w miej-
scach niewidocznych, zakopanie w ziemi, rozdrabnianie lub zestalanie.

9. Przyjeto zalozenie, ze wiasciciel wyrobéw zawierajacych azbest nie po-
siada uprawnien usuwania i transportu uprawnien transportu odpadow
niebezpiecznych.

10. Pominiecie strumienia narzedzi, materiatéw oraz oséb dla niezbedne-
go do usuniecia wyrobéw. Zaktada sie przedsiebiorca dysponuje odpo-
wiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykona-
nia ustugi. Niezbedne zasoby dostarczy na miejsce wiasnymi $rodkami
transportowymi.

11. Pominiecie naktadéw inwestycyjnych na dostosowanie istniejgcych obiek-
téw do mozliwosci tymczasowego magazynowania odpadéw niebez-
piecznych.

Model matematyczny punktéw TSA w sieci logistycznej SEL (Etap Il)

Kolejnym krokiem procedury modelowania jest wtasciwe konstruowanie mode-
lu (etap II i II), ktéry przedstawia system przedmiotowy w sposob uproszczo-
ny i uporzadkowany. Wytycznymi dla opracowania modelu bedzie zachowanie
wzglednej prostoty przy jednoczesnym uchwyceniu niezbednych elementéw
i powigzan, ktére wynikaja z postawionych celéw modelowania a nastepnie
symulacji.

Miejsca TSA w sieci logistycznej SEL moga by¢ okreslane terminem
~punktéw modalnych sieci logistycznej”. Jedna z metod w konfigurowaniu



242 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

sieci logistycznej jest metoda Schmennera (metoda o$miu krokéw)*#. Réwniez
miejsca oraz liczbe wezléw posredniczacych TSA mozna ustali¢ na zasadzie
analogii wyznaczania miejsc przetadunkowych w gospodarce odpadami komu-
nalnymi. Wytycznymi dla rachunku ekonomicznego rozwigzan logistycznych
stacji przetadunkowych sa wyniki pracy: M. Pawul, J. Kwiecien*, E. Placzek,
J. Szottysek “*. Réwniez mozna wykorzysta¢ opracowania dotyczacych umiej-
scowienia baz przetadunkowych albo weziéw transportowych: A. Kostrzewski,
M. Nader*, 1. Arefyev*’, A.B. Chojnacki, J. Markow**#, M. Walery*¥.
Traktujac miejsca TSA na zasadzie analogii do miejsc przetadunkowych
w gospodarce odpadami komunalnymi dokonuje si¢ obliczeri ekonomicznych
dotyczacych: okresu zwrotu kosztéw inwestycji miejsc (T) oraz wielkosci gra-
nicznej odpaddéw Q,), przy ktorej stosowanie TSA bedzie ekonomicznie uza-
sadnione*’. Zalezno$ci matematyczne zostaly przedstawione w réwnaniach
3.1-3.4%1. Okres zwrotu kosztéw inwestycji miejsc TSA to liczba lat, po ktd-
rym roczne oszczednosci na kosztach transportu dwustopniowego w stosunku
do transportu bezposredniego zréwnowaza poniesione koszty inwestycyjne:

3 E. Gotemska, Kompendium wiedzy o logistyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010, s. 142. Wyznaczanie metod lokalizacji punktéw wezltowych sieci logistycznej moze na-
stapi¢ w czterech zasadniczych modelach konfiguracji sieci logistycznej (1. Modele symulacyjne,
2. Modele heurystyczne, 3. Modele optymalizacyjne, 4. Ekspertyzy systemu). Szerzej w pozycji
E. Golemska, Kompendium wiedzy o logistyce, s. 138-156. Réwniez w przypadku zasady bliskosci
miejsc z granicami wojewddztw mozna wykorzysta¢ metody nalezace do zagadnienia ,miedzy-
regionalnej sieci logistycznej” (Tamze, s. 156-164).

44 M. Pawul, J. Kwiecien, Techniczne aspekty optymalizacji w gospodarce odpadami. Inzynieria
Ekologiczna Nr 23, 2010, s. 50-58.

45 E. Placzek, J. Szottysek, Wybrane metody optymalizacji systemu transportu odpadéw komu-
nalnych w Katowicach. LogForum, Vol. 4 issue 1 No 2, 2008, http://www.logforum.net, dostep
12.05.2015 r.

4“6 A, Kostrzewski, M. Nader, Analiza zagadnienia projektowania lgdowych terminali przeta-
dunkowych dla transportu intermodalnego. Logistyka 2/2015, s. 397-407.

4“7 1. Arefyev, Ksztattowanie modelu optymalizacji struktury wezta transportowego jako elementu
systemu. Logistyka 4/2012, s. 15-20.

48 Chojnacki, J. Markow, Analiza kosztow przewozowych w transporcie samochodowym. Prace
Naukowe Politechniki Warszawskiej, z. 70, Transport, 2009, s. 33-45.

449 M. Walery, Jednostkowy koszt transportu odpadéow medycznych a wskaznik ekonomicznej
efektywnosci systemu. Inzynieria Ekologiczna Nr 25, 2011, s. 157-164.

40 Pprzedstawione zaleznosci matematyczne nie generujg ekonomicznych probleméw badaw-
czych. Problemy ekonomiczne powstaja poza matematyka (W. Jurek, O matematycznym podejsciu
do probleméw ekonomicznych. Studia Oeconomica Posnaniensia, vol 1, no 1(250), 2013, s. 34).

41 E. Grygorczuk-Petersons, 1. Tatataj, Ksztaltowanie gospodarki odpadami w gminie. Podla-
ska Agencja Zarzadzania Energia, Bialystok 2007, s. 57 oraz E. Placzek, J. Szottysek, Wybrane
metody optymalizacji systemu transportu odpadow komunalnych w Katowicach. LogForum, Vol. 4
issue 1 No 2, 2008, http://www.logforum.net, dostep 12.05.2015 r.
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naktady inwestycyjne na budowe TSA oraz 2 samochodéw 1 i 2 stopnia [PLN];

J, — naktady inwestycyjne na zakup samochodéw przewozu bezposredniego z rejonu
sktadowiska [PLN];

K. — roczne koszty transportu bezposredniego [PLN/rok];

K., — roczne koszty transportu dwustopniowego [PLN/rok];

K., — roczne koszty eksploatacji TSA pomniejszone o koszt amortyzacji Srodkéw trwa-
tych [PLN/rok];

d - staly koszt eksploatacji TSA, obejmujacy koszt ptac z narzutami oraz koszty
ogolne [PLN/rok];

C. - jednostkowy koszt transportu w 1 stopniu [PLN/(m**km)];

¢ - zmienny jednostkowy koszt eksploatacji TSA, obejmujacy koszty energii, mate-
rialéw i remontéw [PLN/m?];

Q - ilo$¢ odpadow [m3/rok];

L, - dlugo$¢ drogi transportu w 1 stopniu wywozu w jedna strone [km];

L, - diugo$¢ drogi transportu w 2 stopniu wywozu w jedna strone [km].

Graniczna ilos¢ odpadéw Q,, przy ktérej utworzenie TSA bedzie ekono-
micznie uzasadnione wyliczana jest nastepujaco:

":’.];; - IRER RS RN (3.3)

r= |2 10 = L3 Lz+s=(h +ha1-¢]
Gdzie:

S - stawka amortyzacji;

b, — jednostkowy koszt wytadunku odpadéw w TSA [PLN/m’];

b, — jednostkowy koszt wytadunku odpadéw w transporcie dwustopniowym na sktadowisku
[PLN/m?];

b, - jednostkowy koszt wyladunku odpadow w transporcie bezposrednim na sktadowisku

3
[PLN/m’].
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Przy warunku:

Qgr = Ml'rz (34)
Gdzie:

M - roczna przepustowos$¢ TSA [m®/rok].

Z zaleznosci 3.3 wynika, ze przy znanych parametrach techniczno-eko-
nomicznych miejsc TSA i pojazdéw do transportu odpadéw, o efektywnosci
miejsc TSA decyduje diugos¢ trasy transportu L,, tj. w drugim stopniu (TSA
— SP lub TSA - SN).

Wykorzystanie rozwiazan z klasycznego problemu transportowego
z przedstawionymi obliczeniami miejsc TSA (zaleznosci 3.1-3.4) zasadne jest
dla naziemnych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych, ale nie w pelni jest
adekwatne do problemu unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych na skta-
dowiskach podziemnych. Istotnym zagadnieniem podziemnego skladowania
jest transport odpadéw i sktadowanie w kwaterach. Przemieszczanie odpadow
odbywa sie transportem wewnetrznym od miejsca tymczasowego magazyno-
wania na terenie kopalni (TSA) do kwater. Transport odpadéw pod ziemie wy-
maga wstrzymania transportu wegla na powierzchnie. Zatrzymanie transportu
wegla na powierzchnie jest kosztem, ktéry powinien by¢ jak najnizszy i najle-
piej rekompensowany przychodami zwigzanymi z sktadowaniem odpadéw nie-
bezpiecznych. Zapewnienie ptynnosci transportu do kwater jest wiec kluczowa
czynnoscia w logistyce transportu odpadéw. Minimalny strumienn odpadéw
przeznaczonych do skladowania powinien wynosi¢ od okoto 800 t/tydzien
do ok. 1600 t/tydzien. Czas niezbedny do zamkniecia jednej komory to okoto
2 tygodnie, z czego 1 tydzien stanowi czas ulokowania odpadu w komorze
oraz 1 tydzien potrzebny na wykonanie podsadzki i otamowanie komory.
Przewiduje sie zamkniecie komory w jednym cyklu*2.

Utworzenie duzego bufora magazynowego zapewniajacego plynnosé,
ktéry jest zlokalizowany na terenie kopalni (TSA) jest fizycznie niemozliwe.
Nalezy wykorzysta¢ mniejsze bufory zlokalizowane w miejscach tymczasowego
magazynowania (TSA). Liczba, rozmieszczenie fizyczne oraz wielko$¢ bufo-
rowania w miejscach TSA musi by¢ wyznaczona analitycznie przez podmiot
koordynacyjny (PK) w zaleznosci polozenia w przestrzeni zrédel odpadéow

42 K. Czarnocki, M. Opielak, Technologia sktadowania podziemnego. Zintegrowany system za-
rzqdzania unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013 r., s. 92.
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(‘TSA). Cykl zycia kazdego miejsca TSA jest kosztem, ktéry powinien by¢ mi-
nimalizowany w aspektach ekonomicznych oraz uwzglednia¢ koszty spoleczne
i przyrodnicze wedtug kryteriéw TBL. W ten sposéb w pozostatych kryte-
riach TBL suma korzysci wprowadzenia TSA i sktadowiska przewyzszata kosz-
ty przedsiewziecia. Jednak, aby minimalizowa¢ kryteria ekonomiczne nalezy
odpowiednio umiejscowi¢ miejsca TSA uwzgledniajac posiadane zasoby oraz
wielko$¢ odpadéw tymczasowo magazynowanych w miejscach ‘TSA. Dlatego
alternatywnym rozwigzaniem problemu decyzyjnego i bardziej adekwatnym
do dynamiki zmian zachodzacych w uktadzie topograficznym z transportowa
strukturg sieciowg jest podejscie modelu samouczacego sie. Jedng z mozliwo-
$ci rozwigzan jest zastosowanie algorytmu genetycznego.

Model matematyczny punktow TSA w sieci logistycznej SEL
z wykorzystaniem algorytmu genetycznego

Wytycznymi dla projektowania rozwigzan logistycznych miejsc TSA sa wyniki
badan przedstawione w literaturze przedmiotu dotyczace modelowania syste-
moéw transportowych algorytmami ewolucyjnymi: A. Stowik*3, K. Lewczuk®*,
G. Pawinski, K. Sapiecha*>, J. Del Ser*°, A. Mohtashami*”’.

Algorytmy genetyczne zawieraja procedury poszukiwania, majacymi za
podstawe mechanizmy doboru naturalnego oraz dziedzicznosci. Ich idea jest
zwiazana z istnieniem przestrzeni poszukiwan zawierajgcej punkty rozwiaza-
nia, ktére maja zosta¢ odnalezione przez algorytm genetyczny. Kazdy punkt
w przestrzeni poszukiwan nosi nazwe osobnika, a skonczony zbiér punktéw
w danym momencie okreslana jest populacja. Algorytm genetyczny rozpoczy-

43 A, Stowik, Witasciwosci i zastosowania algorytméw ewolucyjnych w optymalizacji. Metody
Informatyki Stosowanej 2, Tom 12, 2007, s. 143-163.

44 K. Lewczuk, Metoda projektowania obiektow logistycznych w aspekcie harmonogramowania
proceséw transportu wewnetrznego. Praca doktorska, promotor T. Ambroziak, Politechnika War-
szawska, Wydzial Transportu, Warszawa 2010.

45 G. Pawinski, K. Sapiecha, An Efficient Solution of the Resource Constrained Project Schedu-
ling Problem Based on an Adaptation of the Developmental Genetic Programming. Recent Advances
in Computational Optimization Volume 610 of the series Studies in Computational Intelligence,
s. 205-223, DOI 10.1007/978-3-319-21133-6_12.

46 J. Del Ser, M.N. Bilbao, C. Perfecto, S. Salcedo-Sanz, A Harmony Search Approach for the
Selective Pick-Up and Delivery Problem with Delayed Drop-Off. Advances in Intelligent Systems
and Computing, Volume 382, s. 121-131, DOI 10.1007/978-3-662-47926-1_13.

47 A. Mohtashami, A novel dynamic genetic algorithm-based method for vehicle scheduling in
cross docking systems with frequent unloading operation. Computers & Industrial Engineering 90,
2015, s. 221-240.
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na sie od wyboru populacji poczatkowej przez losowy wybdr zadanej liczby
osobnikéw, a wyszukiwanie realizowane przezenn w przestrzeni poszukiwan
odbywa sie w procesie iteracyjnym, ktéry tworzy nowe osobniki w przestrze-
ni poszukiwan przez rekombinacje lub mutacje istniejgcych osobnikéw danej
populacji. Z kazdym osobnikiem zwigzane sg informacje o jego strukturze na
dwoéch poziomach: genotypowym i fenotypowym, tworzace jego wewnetrzng
reprezentacje, a jako$¢ osobnika jest oceniana przez miare przystosowania,
ktéra pozwala wybiera¢ osobniki najlepiej przystosowane. Sktadowe tworzace
wewnetrzng reprezentacje osobnikow stanowia materiat genetyczny populacji.
Rekombinacja lub modyfikacja materiatu genetycznego osobnikéw jest wyko-
nywana przez operatory genetyczne*s,

Wspolnymi cechami algorytméw ewolucyjnych, odrézniajacymi je od in-
nych, tradycyjnych metod optymalizacji, s3:

1. Stosowanie operatoréw genetycznych, ktére dostosowane sa do postaci
rozwigzan.

2. Przetwarzanie populacji rozwigzan, prowadzace do réwnolegtego prze-
szukiwania przestrzeni rozwigzan z réznych punktéw.

3. Jako$¢ aktualnych rozwigzan jako kompletna informacja ukierunkowu-
jaca proces przeszukiwania.

4. Celowe wprowadzenie elementéw losowych.

Dziatanie algorytmu genetycznego obejmuje kilka zagadnien potrzebnych
do ustalenia:

1. Genomu jako reprezentanta wyniku.

2. Funkcji przystosowania/dopasowania.

3. Operatoréw przeszukiwania (operator krzyzowania lub operator muta-
cji oraz zwigzane z miarg przystosowania — kryterium selekcji osobni-
kéw, ktére beda poddawane krzyzowaniu lub mutacji).

Poszukiwanie odbywa sie poprzez tworzenie generacji do momentu spel-
nienia pewnych kryteriow zatrzymania algorytmu genetycznego. Kryterium
zatrzymania moze by¢ uzyskanie zadanej wartosci miary przystosowania lub
momentu, gdy dzialanie nie poprawia uzyskanej wartosci w okre$lonym czasie
lub zadanej liczby iteracji. Syntetyczny opis dziatania algorytmu genetycznego
zawarto w tabeli 3.1.

48 W. Fliegner, Odkrywanie proceséw jako koncepcja komputerowego wspomagania kreatyw-
nosci. [w:] Systemy inteligencji biznesowej jako przedmiot badan ekonomicznych. M. Olszak,
E. Ziemba (red.), Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2012,s.125
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Tabela 3.1. Syntetyczny opis dziatania algorytmu genetycznego

Wejscie
do nowej populacii

) ] 0 s (e | 2L [ e

I B R I R e T Y N R

Parametry Populacja FP Nowa populacja

[xf:ﬁ IHJ] > [b'l:'} .f:-f“] INE=CIIR ]"P“’,-"Z EF | [bnl:!: j}li..i_l]

Ix:c L xrrlz ||| . [l'Jf‘ L h:f ||| R FpPe . |:|_,.';.—=.:-Il,rz B . [.I';rr_” fr'j: J‘J]
I

[x::c}“_ x,[;“| . [h:rg‘. ) h!"| NG [_-prr_'.lll,-Et:p . [b”-l,,; E?rlt.-“]
1

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Sposéb dziatania algorytmu genetycznego w trakcie rozwigzywania pro-
bleméw zwigzanych z usuwaniem depozytow odpadéw azbestowych skitada
sie z nastepujacych etapow:

1. Przyjecie sposobu kodowania rzeczywistych parametrow funkcji przy-
stosowania w postaci fancucha zer i jedynek (okreslenie w jaki sposéb

kazdy parametr bedzie zamieniany na posta¢ binarng) (rys. 3.12).

|1:l.’]:|'r|ﬂ]lﬁ-ll||'}:1-li:1:1|] Genotyp [chromoson)
», odwzarowanis gonotypu

y wfenotyp ¢
\ /

Py [+ 7} Fenotyp

odwzorowanie fenotypu na
¥ funkcje preyEtosowanio

Qipy. p;) Funkcja preystosowania

Rys. 3.12. Reprezentacja osobnika w algorytmie genetycznym dla dwuwymiarowej funkcji

Zrédto: H. Kwasnicka, Obliczenia ewolucyjne w sztucznej inteligencji. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wro-
ctaw, 1999.

2. Okreslenie postaci funkcji przystosowania (kolumna ,FP”). Jest to funk-
cja uzalezniona od wartosci, im wyzsza jest warto$¢, tym lepsze dobra-
no parametry. Jezeli celem algorytmu genetycznego jest maksymaliza-
cja pewnej funkgji celu, to mozna ja wykorzysta¢ w charakterze funkcji
przystosowania.
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3. Losowy dobor punktéw startowych. Przez proces poszukiwan optymalnego
zestawu parametréw rozpoczyna sie od losowego wyboru punktéw star-
towych (zestawow parametréw), ktore przedstawione zostaty w kolumnie
,Parametry”. Nastepnie kazdy z tych zestawéw kodowany i zamieszcza-
ny w kolumnie ,Populacja”. W kolejnym kroku dla kazdego zestawu pa-
rametréw obliczana jest warto$¢ funkcji przystosowania (kolumna ,FP”),

4. Selekcja chromosoméw do nowej populacji, dla kazdego chromosomu
okreslana jest przez prawdopodobienistwo wejscia do nowej populaciji.
Jest ono uzaleznione od wartosci funkcji przystosowania, tzn. im wyz-
sza wartos¢ funkeji przystosowania, tym wieksze jest prawdopodobien-
stwo wejscia do nowej populacji.

5. W odniesieniu do osobnikéw nowej populacji stosuje sie (z pewnymi
prawdopodobienstwami) operatory genetyczne, np. krzyzowanie oraz
mutacja. Operator krzyzowania tworzy dwa chromosomy potomne po-
przez polaczenie materiatu genetycznego pochodzacego z obu chromo-
soméw. Operator mutacji powoduje zamiane wartosci losowo wybra-
nego bitu na przeciwny. Schemat postepowania jest powtarzany az do
chwili, w ktérej warto$¢ funkcji przystosowania przyjmie akceptowang
warto$¢ lub tez do momentu zrealizowania zadanej przez uzytkownika
liczby iteracji. Chromosom o najwyzszej wartosci funkcji przystosowa-
nia zawiera zakodowang posta¢ parametrow rozwigzywanego zadania.

6. Dekodowanie znalezionego zestawu parametrow.

Zaleznosci matematyczne dla modelu opartego na algorytmie genetycz-
nym zostaly wykonane na podstawie opracowan: M. Jacyny*?, 1. Jacyna-Got-
da*®, P. Gotebiowski*®!, J. Merkisz*®* (réwnania 3.5-3.16).

49 M. Jacyna, Wybrane zagadnienia modelowania systeméw transportowych. Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2009; M. Jacyna, J. Merkisz, EMITRANSYS: model
krajowego systemu transportowego w ujeciu proekologicznym. Logistyka, 4/2014, s. 1903-1916;
M. Jacyna, J. Zak, M. Ktodawski, E. Szczepanski, A. Merkisz-Guranowska, Szacowanie dyspersji
zanieczyszczert w plaszczyznie przekroju poprzecznego drogi w aspekcie ksztaltowania proekologicz-
nego systemu transportowego. Miedzynarodowa konferencja naukowa transport XXI wieku ,,EMI-
TRANSYS - Ksztaltowanie proekologicznego systemu transportowego”, Ryn, 16-19 wrzesnia 2013.

460 1, Jacyna-Gotda, Badanie niezawodnosci i efektywnosci funkcjonowania taricuchéw dostaw.
Logistyka 4/2014, s. 1947-1954.

41 P Golebiowski, I. Jacyna-Gotda, R. Jachimowski, K. Lewczuk, M. Ktodawski, E. Szczepan-
ski, Wybrane aspekty ksztattowania zréwnowazonego systemu transportowego. Logistyka, 3/2014,
s. 7254-7260 oraz P. Gotebiowski, I. Jacyna-Gotda, R. Jachimowski, K. Lewczuk, M. Klodaw-
ski, E. Szczepanski, M. Wasiak, Uwarunkowania prawne ksztattowania proekologicznego systemu
transportowego. Miedzynarodowa konferencja naukowa transport XXI wieku ,EMITRANSYS -
Ksztaltowanie proekologicznego systemu transportowego”, Ryn, 16-19 wrzesnia 2013.

42 J. Merkisz, M. Jacyna, Ksztaltowanie proekologicznego systemu transportowego — zaloze-
nia, podsumowanie realizacji prac. Miedzynarodowa konferencja naukowa transport XXI wieku



Rozdziat 3. System Ekologistyka w unieszkodliwianiu odpadow niebezpiecznych 249

Dla okre$lenie zmiennych modelu opartego na algorytmie genetycznym

przyjeto:
WZ = [wz(i,))] -

BZ = [bz(b,1)] -

WB = [wb(ib)] -

T1

T2

T3

T4

[tI1(p,n(i)] -

[2(p,n(,0)] -

[t4(p:n(j: b))] -

macierz odlegtosci pomiedzy punktami i oraz j,
gdzie i odpowiada miejscu zatadunku, np. miej-
sce demontazu lub TSA, natomiast j miejsce wy-
tadunku odpowiednio TSA lub sktadowisko.
macierz odleglo$ci pomiedzy punktami b oraz i,
gdzie i odpowiada miejscu zatadunku, np. miej-
sce demontazu lub TSA, natomiast b miejsce wy-
jazdu pojazdu z bazy lub w przypadku szczegoél-
nym z sktadowiska.

macierz odlegltosci pomiedzy punktami j — miejsce
wyladunku oraz b, gdzie b miejsce bazy pojazdu
lub w przypadku szczegdlnym z rejonu sktadowi-
ska, w szczegblnym przypadku wartosci kolumny
macierzy przyjmuja wartos¢ 0.

macierz czaséw przejazdu pomiedzy punktami
i oraz j, gdzie i odpowiada miejscu zatadunku,
np. miejsce demontazu lub TSA, natomiast j miej-
sce wyladunku odpowiednio TSA lub sktadowisko
dla pojazdu p i kierowcy n.

macierz czaséow przejazdu pomiedzy punktami j
oraz i, gdzie i odpowiada miejscu zatadunku, np.
miejsce demontazu lub TSA, natomiast j miejsce
wytadunku odpowiednio TSA lub sktadowisko dla
pojazdu p i kierowcy n.

macierz czaséw przejazdu pomiedzy punktami b
oraz i, gdzie i odpowiada miejscu zatadunku, np.
miejsce demontazu lub TSA, natomiast b miejsce
wyjazdu pojazdu z bazy lub w przypadku szcze-
gblnym z rejonu sktadowiska dla pojazdu p i kie-
rowcy n.

macierz czaséw przejazdu pomiedzy punktami b
oraz j, gdzie j miejsce wyladunku odpowiednio

,EMITRANSYS - Ksztaltowanie proekologicznego systemu transportowego”, Ryn, 16 — 19 wrze-
$nia 2013 oraz J. Merkisz, M. Jacyna, M. Andrzejewski, J. Pielecha, A. Merkisz-Guranowska,
Predkos¢ jazdy samochodem a emisja substancji szkodliwych w spalinach. Miedzynarodowa konfe-
rencja naukowa transport XXI wieku ,,EMITRANSYS — Ksztattowanie proekologicznego systemu
transportowego”, Ryn, 16 — 19 wrzesnia 2013.
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— T6 = [t6(p,n))]

— Tedp —
— (a,b)
— kpr -
— kn -
— 6

— ¢,(p)

— T dop1 _

— T dop  _

— xzw(p, n,

TSA lub sktadowisko, natomiast b miejsce wyjaz-
du pojazdu z bazy lub w przypadku szczegdlnym
z rejonu sktadowiska dla pojazdu p i kierowcy n.

— wektor godzin wyjazdéw z i miejsca zatadunku

odpowiednio miejsce demontazu lub TSA dla po-
jazdu p i kierowcy n.

— wektor godzin wyjazdéw z j miejsca wytadunku

odpowiednio TSA lub sktadowisko dla pojazdu p
i kierowcy n.

— wektor czaséow zatadunku w miejsca i odpowied-

nio dla pojazdu p i kierowcy n.

— wektor czaséow roztadunku w miejsca j odpowied-

nio dla pojazdu p i kierowcy n.

ustawowy czas przerwy w pracy kierowcy.

okno czasowe dla miejsca i.

koszt jednostkowy jednostki transportowej (pojazdu).

koszt jednostkowy pracy obstugi pojazdu (kierowcy).
tadunek w miejscu zatadunku i, np. miejscu demontazu lub TSA.
koszt jednostkowy tadunku odpowiednio dla pojazdu p.
dopuszczalny czas jazdy kierowcy.

dopuszczalny czas pracy kierowcy np. z uwzglednieniem eks-
pozycji zawodowe].

G, )

— macierz binarna okre$lajgca powigzania drogowe

pomiedzy punktami i oraz j, gdzie i odpowiada
miejscu zatadunku, np. miejsce demontazu lub
TSA, natomiast j miejsce wytadunku odpowied-
nio TSA lub sktadowisko.

Zmienng alokacji okreslono w przestrzeni decyzyjnej w sposéb naste-

pujacy:

droma 2 punkie § doé

.r[;;l. i, Qa]]l = 1 dla pojazelu p

oray kierowey ® (3.5)

Zmienna pomocnicza objasniajgca drogi dojazdu od punktu postojowego
(bazy) i miejsca zatadunku okreslono w sposéb nastepujacy:

drokza & praktu b do @

xhefp.n (hi}} = { dla pojazdu p

arav Kierowey B (3.6)
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Natomiast zmienna objasniajgca drogi dojazdu od miejsca wytadunku
do punktu postojowego (bazy) okreslono w sposéb nastepujacy:

clropa = punicin f e b
.rw.’:r(;:. T f}]] = dla pojazdu g
orar kiorowoy (3.7)

Zidentyfikowane powyzej zmienne, sa zmiennymi jako$ciowymi, binar-
nymi, przyjmujacymi warto$¢ ,, 1”7 odpowiadajaca decyzji ,,PRAWDA’ lub od-
powiednio O ,FALSZ”.

Dla przyjetych zatozen brzegowych funkcja kryterium wyrazona jest za-
leznos$cig*®®:

FIX XBZ XWH) =

Z z Z Z [ xhalpon (b)) bzlb )] +

TR F R W e o

z Z Z z [t - ewb (o G 8} whii | +

preE e b W e
|&7" - xirz(pom (8.0} - xzw(pon (i, 1} weli, )] +

PLE UL (LEE FLE P bt

z Z Z Z [ x(pon () xowlpon (081 wale )| +

PRE NN (L LY

Z Z Z Z [e#  x(por, (00) - e (por (553 weli 0] +

TH_F i W i W .:l'1-”?

Z Ikn . A'h?{F' n,(h, :}] - E?{r.l n, (b, 1}”

POE UL foae oy

ZZ Z z IH rwh{pn, (1)) -edlpon, (g, hj]l

PRLF LN fUe T e e

E z Z Z Z |&% - xba{p. . (B0 - e (o, ) - t1{por (06

AT TR I A B i e

Z [Ic” - x{i[]ljr!'(f-_,f:l} - xzw{p'”-fi.jj] . ;_1{3;, n.{f..,f}}] +

PROFON (LS fL 1Y

>0 D R xpon G.0) 2lp )] +

FEE N (LW fLr

43 M. Jacyna, Modelowanie i ocena systeméw transportowych. Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Warszawskiej, Warszawa 2009.
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Ez Z Z [k xlpor b)) 47 (porid]

PP UC A (o s o D

Z [ xwh(p.n, (. 6)) - eBp.n,f)] +

PR RS P e

Z Z Z Z “f” . x{p.n,U,:’)] . .’.‘H{p,n,jjl +

PP HL N LR e

Z Z Z Z [k‘* . .r{p-n.[j,r’)] ' I?{p_,ﬂlj}] — iR

PF RO N (O LY (3.8

Granice alokacji w przestrzeni:
WpEP ic W jo W neX (3.9)
dane sg uktadem réwnan:

[rﬁ[p, iy a(pon G0y e2(pon L H T h,}
S0Pt )+ xlpoa (LY - L2(pon (L)) 4 7P = g, (3.10)

Wprowadzajgc ograniczenia czasu pracy kierowcy przestrzen okreslona
jest w sposéb nastepujacy:

TpelieW e W neXhes B (3.11)
Kryterium czasu dopuszczalnego przybiera posta¢ zaleznosci:

xhz[ﬂ. i, UJ.J':I] . i’EI:p, n, th, r:l} +
xhe(p, :lJ{fr,r]} : ,'t’?.L'.’{r:l, ", l':f,_f]]l 1] [jl:, 1", ['r',lr']jl +

Z Z [x{p.mAd 0} xzwlpon G0 - el 0] +

TR T

Z z [.r{;:.rr,{i.;]}-r'Z{,r:l,:rr, YR xwh{::.ri.[,r.n’:)}--!'-’}lz;:,n.{e,h]]] = el (3.12)

IS T

Ograniczenie czasu pracy kierowcy, co nie jest jednoznaczne z czasem
prowadzenia pojazdu (biorac pod uwage prace w warunkach szkodliwych
i/lub ucigzliwych oraz prace z tadunkiem niebezpiecznym) w zdefiniowanej
przestrzeni okreslono nastepujaco:

el ie H, i e W ned he it (3.13)
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mozna zapisa¢ w postaci nieréwnosci:

aha(por, () o3 (D) b xha(poa, () - xhu(pon, (0O - R )

z z [.1'{;}, n,{j,.!)} ST, n,:’}l| + Balpona)- r'.?{lrl, i, L, .!']I} +

e el

shefp e (R 00 .r:-f.l.l.-'lfpJ n, {f, r-}] ) [p, .r|,'l:r'.,l')}| +
Z Z [x{pmn A 1) wawe{ oo, (3 U poa (0] +

T joar

z Z [.r{_z}, n,{:‘,jj} 'IEILU, 1, fg,jjj[ +

T NTATE

Z Z [l m 5.0} eBl nL )| +

TR, IIL'.1"W

_.'..L._,},[F;, .y, h]} - Mo, )4

awh{p o oYY - e b)) < e (3.14)

Ograniczenie kosztu za tadunek nalezy sformutowaé¢ w sposéb naste-
pujacy:

wpEP o W fo W e (3.15)

przybierze forme:

rewipon, i1 &) 2 efpl (3.16)
Algorytmy obliczen (Etap 1V) i weryfikacja modelu (Etap V)

W celu przeprowadzenia wstepnej weryfikacji zatozen modelu z wykorzysta-
niem algorytmu genetycznego skonstruowano podzbiér uczacy przyjmujac za-
tozenia odnoénie miejsc lokalizacji depozytéw odpadéw zawierajacych azbest
identyfikujac miejsce poczatkowe i docelowe (miejsce unieszkodliwiania od-
padu) za pomoca kodu pocztowego miejscowosci. Do celéw wstepnej symu-
lacji i oceny przystawalno$ci zatozen modelu*** podejscie takie wydaje sie
wzglednie wystarczajagce. W momencie wdrozenia wtasciwe byloby oparcie
konstrukcji modelu na podsystemie aplikacji informatycznej GeoDepozyt da-

464 Jest to zagadnienie o charakterze aplikacyjnym bazujace na procedurach testowania z nie-
pelng informacja. Szerzej w pozycji: Cz. Domanski, Uwagi o procedurach weryfikacji hipotez
z brakujqcq informacjq. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 309, 2013,
s. 54-61.
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jacym mozliwos¢ bardziej precyzyjnego okreslenia koordynat geograficznych
miejsc poczatkowych i docelowych, a takze odlegtosci pomiedzy tymi punk-
tami w powigzaniu z siecia drogowa i z uwzglednieniem potozenia i nos-
nosci drég.

Do weryfikacji modelu wykorzystano programu Statistica StatSoft Inc.
(zaawansowane modele i sieci neuronowe) (rys. 3.13).
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Rys. 3.13. Zmienne wsadowe modutu obliczeniowego programu Statistica StatSoft Inc. dla danych generowanych
dla symulacji modelu z zastosowaniem algorytmu genetycznego

Zrédto: Opracowanie whasne.

W danych uzytych do symulacji dla uproszczenia przyjeto dwa rodzaje
$rodkéw transportu o dopuszczalnym fadunku 4 ton oraz 12 ton, tadunki
jednostkowe w punkcie demontazu przyjmowano na poziomie 1, 2, 3 ton.
Dla uproszczenia, obszary zatadunku przyjeto w okolicach fukowa, Radzynia
Podlaskiego, Lublina i Swidnika, natomiast punktem docelowym byto miejsce
tymczasowego magazynowania (TSA) na terenie kopalni LW ,Bogdanka” S.A.
oznaczone w tabeli jako kod 21-013. Przyjeto zakres czasu przewozdéw (wy-
jazdu z bazy i powrotu do bazy od 6:00 do 22:00) przy zachowaniu ograni-
czen czasu jazdy i czasu pracy kierowcéw. Lokalizacje dwédch analizowanych
baz pojazdéw przyjeto w okolicach miasta Leczna w odlegtosci odpowiednio
do 20 i 30 km od strony poinocnej i potudniowej. Dla losowo zmienianych
parametréw wplywajacych na funkcje kryterium osiggano w poszczegolnych
warstwach poziom btedu modelu ponizej 12%, co przy ograniczonym zakresie
danych testowych nalezy uzna¢ za wynik zadowalajacy.
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Reasumujac w zakresie przeprowadzonej analizy zastosowanie modelu
opartego na algorytmie genetycznym wydaje sie pozadana opcja w aspekcie
wielowymiarowego modelowania logistycznego problemu unieszkodliwiania
azbestu na sktadowiskach podziemnych i naziemnych. Model oparty na algo-
rytmie genetycznym wykazuje zadawalajaca elastycznos$¢ przy zatozonej precy-
zji odwzorowania. W zaleznosci od przyjetych rozwigzan formalno-prawnych
model moze opisywac system logistyczny w skali kilku wojewddztw lub mniej-
szego obszaru ograniczonego np. do wojewddztwa lub powiatu.

Celem praktycznym weryfikacji modelu byto dostarczenie wnioskéw na
temat efektywnego potozenia miejsc TSA w systemie logistycznym w ukladzie
topograficznym z nalozong transportowa strukturg sieciowg (punktowg w in-
frastrukturze liniowej) na przykltadzie wojewddztwa lubelskiego. Miejsca TSA
sa dynamicznie wyznaczane w zaleznosci od masy pozostatych do usuniecia
odpadéw niebezpiecznych a nastepnie wprowadzane sg do aplikacji infor-
matycznej GeoLogistyka*®>. Aplikacja GeoLogistyka to wsparcie informatyczne
dla proceséw transportu wyroboéw azbestowych z miejsc ich dotychczasowego
uzytkowania (PA) i magazynowania (‘TSA) do tymczasowych miejsc magazy-
nowania (TSA), a takze w kolejnych etapach z TSA do lokalizacji tymczaso-
wego magazynowania TSA na terenie kopalni*®,

3.3. Miejsce sktadowania na podziemnym skiadowisku
odpaddéw niebezpiecznych

Aspekty polityczno-prawne

Zgodnie zatozeniami badawczymi, do przemystowego sktadowania odpadéw
przyjmuje sie utworzenie sktadowiska w kopalni wegla kamiennego Lubelski
Wegiel ,Bogdanka” S.A. w Puchaczowie.

Aspekt prawny dotyczy formy prawnej funkcjonowania IW , Bogdanka” S.A.
z podziemnym sktadowaniem odpadéw oraz podziatem administracyjnym kra-
ju, co bedzie zwigzane z zakresem geograficznym odbiorem odpadéw nie-

45 Aplikacje informatyczne GeoLogistyka, GeoDepozyt, GeoMonitoring, GeoAnkieter zostaty
opracowane w ramach projektu rozwojowego NR 11-0073-10/2010 pt. ,Zintegrowany system
zarzqdzania unieszkodliwianiem azbestu na sktadowiskach podziemnych w aspekcie zrownowazonego
rogwoju Polski wschodniej”, finansowanego przez NCBiR w latach 2010-2013.

46 Szerzej w pozycji: B. Wit, D. Ku$, M. Malendowski, System informatyczny GeoAzbest.
Zintegrowany system zarzqdzania unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 111-117.
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bezpiecznych. Rozwigzania prawne umozliwiajg przytgczania sie gmin spoza
wojewddztwa lubelskiego do sktadowania odpadéw w wyrobiskach podziem-
nych. Przejecie odpadéw azbestowych z gmin osciennych do sktadowania
podziemnego powinno nastgpi¢ pod warunkiem:

» pisemnej deklaracji gminy wskazujacej, ze miejscem docelowym sktado-
wania odpadéw jest kopalnia LW ,Bogdanka” S.A. z wymienionym za-
kresem rzeczowym i czasowym,

* pisemnej zgody marszatka wojewddztwa, do ktérego dana gmina oScien-
na chce sie przytaczy¢ na przynalezno$¢ do regionu wskazanego w pla-
nie gospodarki odpadami,

* pisemnej zgody marszatka wojewddztwa lubelskiego, do ktérego dana
gmina chce sie przylaczy¢ na przynaleznos$¢ do regionu i uwzglednie-
nia jej w planie gospodarki odpadami wojewddztwa lubelskiego.

We wniosku o udzielenie koncesji na podziemne sktadowanie odpadéw
okresla sie rodzaj, ilo$¢ oraz charakterystyke substancji albo odpaddw, ilos¢
odpadéw dopuszczonych do sktadowania oraz zakres i sposéb monitorowania
sktadowiska. Zakres rzeczowy, czasowy i informacyjny sktadowania odpadéw
zostanie ostatecznie ustalony przez kopalnie LW ,Bogdanka” S.A.

W aspektach prawnych utworzone sktadowisko odpadéw niebezpiecz-
nych ma $wiadczy¢ ustugi publiczne. Przez ustugi publiczne rozumie sie ustugi
dostarczane w wyniku realizacji zadan publicznych zlecone przez administracje
publiczna (sektor instytucji rzadowych i samorzadowych). To wtadze publicz-
ne musza okresli¢ przedmiot i zakres gwarantowanych ustug publicznych.
Finansowanie ustug publicznych*’” w gospodarce odpadami prowadzi do roz-
woju sektora ustug prywatnych*®, ktére to podmioty dziataja na zasadach
rynkowych. Z jednej strony witadze publiczne nie moga ogranicza¢ dostepu
do jego oferty, a z drugiej strony panstwo powinno gwarantowa¢ dostep do
podstawowych ustug wszystkim obywatelom, poprawiajac ich jako$¢ zycia.
Utworzenie podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych nie jest wy-
facznie interesem ekonomicznym kopalni, lecz musi by¢ podporzadkowane
funkcji publicznej i poddane regulacji panstwa, w tym przypadku przez samo-

47 Szerzej w pozycji: R. Przygodzka, Uslugi publiczne a jakos¢ zycia w regionach peryferyjnych.
In. A. Nowordl (Red.) Jakos¢ Zycia a procesy zarzqdzania rozwojem i funkcjonowaniem organi-
zacji publicznych, Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Tom II,
Krakéw 2010, s. 205-221.

48 Ustugi publiczne mogg by¢ $wiadczone przez rézne podmioty, np. jednostki sektora fi-
nanséw publicznych, sp6tki komunalne, spétki z udzialem kapitalu mieszanego, przedsiebiorstwa

prywatne.
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rzad. Jest to interes nadrzedny, zgodny z koncepcja zréwnowazonego rozwoju
uwzgledniajacym odpowiedzialno$¢ wedtug trzech kryteriéw TBL.

Kolejnym waznym zagadnieniem jest umiejscowienie sktadowiska odpa-
déw niebezpiecznych w celach strategicznych kopalni. Ze wzgledu na fakt,
ze misja LW ,Bogdanka” S.A., nie zawiera elementéw zwigzanych z pod-
ziemnych sktadowiskiem, dlatego nalezalo opracowaé ja w tym obszarze:
,Misjq organizacji jest tworzenie pozycji wiodqcego odbiorcy odpadéw niebezpiecz-
nych gz zachowaniem najwyszszych standardéw w zakresie bezpieczeristwa pracy,
ochrony srodowiska i innowacyjnosci, umogliwiajqc unieszkodliwienie odpadéw
w sposob trwaly i bezpieczny dla srodowiska.”. Wizja kopalni dotyczy dziatan
W tworgeniu lidera efektywnosci odbiorcy odpadéw niebezpiecznych oraz lide-
ra innowacyjnych rogwiqgzan w gospodarowaniu odpadami niebezpiecznymi dla
poprawy jakosci zycia obywateli, zgodnie z koncepcjq zréwnowazonego rozwo-
ju”. W realizacji misji, wizji i w nawigzaniu do celu biznesowego, kopalnia
LW ,Bogdanka” S.A. powinna uruchomi¢ nowy zestaw dziatan, obejmujacych
opracowanie przemystowej technologii sktadowania odpadéw niebezpiecznych,
a nastepnie w porozumieniu z interesariuszami zewnetrznymi doprowadzi¢ do
konsensusu i wskaza¢ podmioty, narzedzia i zrédta finansowania niezbedne
do ich realizacji. Wymienione dzialania interesariuszy wewnetrznych to posta-
wa o orientacji przedsiebiorczej w zakresie poprawy efektywnos$ci organizacji
w kontekscie strategicznych probleméw rozwoju*®.

Oceniajac poziom gotowosci technologicznej (Technology Readiness Levels,
TRL) przemystowej metody podziemnego sktadowania nalezy uznaé, ze jest
ona na poziomie czwartym dojrzatosci technologii (TRL 4)*°.

Aspekty ekonomiczne

Sktadowanie odpadéw niebezpiecznych powinno przynies¢ wymierne korzy-
$ci ekonomiczne kopalni. Do kosztéw uruchomienia i prowadzenia sktadowi-
ska nalezy uwzglednié:

49 M. Bratnicki, M. Kulikowska-Pawlak, Orientacja przedsigbiorcza i efektywnos¢ organizacji
w kontekscie strategicznych probleméw rozwoju. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu 219, 2011, s. 29-37.

470 European Commission, G. Technology readiness levels (TRL), HORIZON 2020 — WORK
PROGRAMME 2014-2015 General Annexes, Extract from Part 19 — Commission Decision
C(2014)4995 oraz Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 stycznia
2011 r. w sprawie sposobu zarzadzania przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju realizacja
badan naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa (Dz.U.
2011 nr 18 poz. 91).
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— Koszty w cyklu zycia sktadowiska podziemnego (budowy, magazynowa-
nia, prowadzenia, w tym nadzoru i zamkniecia).

— Optata koncesyjna (Art. 21.1 prawa geologicznego i gérniczego (Dz.U.
2014 r., poz. 613)).

— Koszt zabezpieczenia roszczen z tytulu wystapienia negatywnych skut-
kéw w srodowisku oraz szkdd w $rodowisku (Art. 125 ustawy o odpa-
dach (Dz.U. 2013 r., poz. 21, z pdz. zm.)).

— Optata na fundusz rekultywacyjny (Art. 137, ust. 2 ustawy o odpadach
(Dz.U. 2013 r., poz. 21, z pdzn. zm.).

— Optata z tytutu sktadowania odpadéw (Art. 135. 1 prawa geologiczne-
go i goérniczego (Dz.U. 2014 r., poz. 613)).

— Koszt unieszkodliwiania, w tym: koszt budowy, prowadzenia, zamkniecia
i rekultywacji, oraz nadzoru i monitoringu sktadowiska odpadéw (Art.
137, ust. 1 ustawy o odpadach (Dz.U. 2013 r.,, poz. 21, z pdz. zm.)).

— Koszt wybudowania wiaty chronigcej gromadzone odpady przed wptly-
wem czynnikéw atmosferycznych w miejscu tymczasowego magazyno-
wania TSA.

— Koszt zatrudnienia ok. 130 oséb obstugujacych sktadowisko (15 oséb
TSA, 100-120 os6b pod ziemia).

— Koszt wykonania komér do sktadowania ok. 30 min zt/1 szt.
Wpltywami ktére réwnowazyly by poniesione koszty sa przychody za

sktadowania odpadéw niebezpiecznych (ok. 300 zt za Mg).

Aspekty spoteczne

Aspekt spoteczny dotyczy interesariuszy wewnetrznych kopalni, ktérzy sg zain-
teresowani wzrostem poziomu bezpieczenstwa pracy, zapewnieniem opieki so-
cjalnej, zatrudnieniem i aspektami ekonomicznymi (poziomem wynagrodzen),
obecnoscig na rynku, pozytywnym wplywem na interesariuszy zewnetrznych.
Wszyscy pracownicy kopalni sg czescig spoleczenstwa. Aspekt spoteczny do-
tyczy réwniez interesariuszy zewnetrznych, przede wszystkim w zapewnie-
niu bezpieczenistwa i wspierania rozwoju lokalnej spotecznosci. Dla oséb za-
mieszkujacych na terenach, pod ktérymi prowadzona jest dziatalno$¢ gérnicza,
istotna jest kwestia osiadania gruntéw, ewentualnych odszkodowan i wyku-
péw z tytutu szkéd goérniczych. Dla szerzej rozumianej spotecznosci lokalnej
wazne jest wsparcie przez kopalnie rozwoju lokalnego, w tym lokalnych wy-
darzen i inwestycji, ale tez tworzenie miejsc pracy. Dla miejscowej ludnosci
kopalnia i podziemne sktadowisko odpadéw to miejsca pracy, podatki lokal-
ne oraz zaangazowanie kopalni w zycie spotecznosci przez wielopokoleniowg
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tradycje gérnicza. Miejsca pracy zatrudnionych przektadajg sie na stope zycio-
wa gospodarstw domowych, bezposrednio uzaleznionych od kondycji finanso-
wej kopalni. Do tego nalezy doliczy¢ osoby zwiazane organizacyjnie i finanso-
wo z dziatalnoscig kopalni w §wiadczeniu ustug lub dostaw mediéw, maszyn,
urzadzen. Stosujac ekonomiczny efekt mnoznikowy, mozna okresli¢ pozytyw-
ne oddziatywania na spoteczno$é¢, ktéra bezposrednio nie jest pod oddziaty-
waniem kopalni. Strumienie $rodkéw finansowych, ktérych zrédiem jest ko-
palnia przektada sie na wydatki gospodarstw domowych, tworzac popyt na
rozne dobra i ustugi, co z kolei przektada sie obrét podmiotéw i utrzymywa-
nie kolejnych miejsc pracy oraz oddzialywanie na spoteczni lokalne. Dlatego
utworzenie podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych bedzie mia-
to wplyw na spotecznos¢ lokalna, spoteczenstwo, ale réwniez przetozy sie na
poprawe stanu srodowiskowa przez usuniecie zrodla zanieczyszczenia azbe-
stem, co w ostateczno$ci bedzie pozytywnym efektem dla jakosci zycia oby-
wateli Polski.

Aspekty technologiczne

Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. jest jedyng kopalnia eksploatujaca wegiel ka-
mienny w zaglebiu lubelskim i jedna z najwiekszych producentéw wegla ener-
getycznego w Polsce (w 2012 roku 14% udzialu w runku). Posiada trzy pola
wydobywcze: Bogdanka, Nadrybie, Stefanéw. Specyfika kopalni LW , Bogdan-
ka” S.A. bedzie polegata na znaczacej roli w regionie wschodnim i na prze-
myslowej metodzie sktadowania odpadéw niebezpiecznych o mozliwosciach
znacznie przewyzszajacych obecne potrzeby w odniesieniu do sktadowania
odpadéw niebezpiecznych z wojewddztwa lubelskiego. Zaktada sie, ze na te-
renie wojewddztwa znajduje sie ogétem 810 344,72 Mg wyrobéw zinwenta-
ryzowanych zawierajacych azbest*’!, podczas gdy zdolnosci magazynowe sza-
cuje sie na 2,2 mln m?, tj. ok. 3 mln Mg.

Odpady umieszczane beda pod ziemig w tzw. komorach. Wytypowane
miejsca do sktadowania odpadéw pozwalaja na budowe komoér o wysoko-
$ci od 2,5 m do 3,6 m. Wysoko$¢ ta uzalezniona byla od poktadu wegla.
Szeroko$¢ komér wynika z konstrukeji maszyny (kombajnu) i wynosi 5 m.
Dtugos¢ komory uzalezniona jest od geometrii zloza i szacuje sie, ze bedzie
wynosi¢ okoto 300 m. Szacunkowa objeto$¢ jednej komory wynosi¢ moze

471 Raport o stanie srodowiska wojewddztwa lubelskiego w 2012 roku. Inspekcja Ochrony
Srodowiska Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska. Biblioteka Monitoringu Srodowiska,
Lublin 2013, s. 88.
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okoto 4500 m®. Azbest zajmie okoto 20% objetosci komory, co stanowi okoto
1600 t.#2, Czas niezbedny do zamkniecia jednej komory to okoto 2 tygodnie,
z czego 1 tydzien stanowi czas ulokowania odpadu w komorze oraz 1 ty-
dzien potrzebny na wykonanie podsadzki i otamowanie komory. Przewiduje
sie zamkniecie komory w jednym cyklu*®. Prognozowana docelowa ilo$¢ za-
mykanych w wyrobiskach odpadéw to 250-300 tys. t/rok. Zaktada sie, ze
w miare postepu eksploatacji ztoza weglowego, zwalnia sie powierzchnia do
magazynowania odpadéw i catkowita pojemno$¢é moze pomiesci¢ ok. 10 min
ton odpadéw azbestowych. Jest to wiec wielko$¢, ktéra znacznie przekracza
potrzeby wojewodztwa lubelskiego.

Aspekty srodowiskowe

Zaplanowane przedsiewziecie w przemystowym sktadowaniu odpadéw nie-
bezpiecznych na podziemnych sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych z za-
chowaniem koncepcji zréwnowazanego rozwoju wymaga szczegotowej anali-
zy kosztéw i korzysci. W szczegétach, utworzenie podziemnego sktadowiska
moze prowadzi¢ do niekorzystnych skutkéw ekonomicznych, spotecznych i $ro-
dowiskowych. Dlatego decyzja o umiejscowieniu wymaga pogodzenia kilku
aspektéw:

— zapewnienia mozliwodci realizacji funkcji publicznych w $wiadczeniu
ustug publicznych,

— tworzenia warunkow dla funkcjonowania podmiotéw gospodarczych re-
alizujacych funkcje ustug publicznych z aspektami zapewnienia wtasci-
wych warunkéw zamieszkiwania i wypoczynku spotecznosci lokalnej,

— koniecznosci racjonalnego ksztattowania przestrzeni publicznej z korzy-
$cig dla spotecznosci i podmiotéw gospodarczych.

Wyzej wymienione aspekty dotycza aspektu $rodowiskowego i jakosci
zycia obywateli. Z jednej strony wystepuje potrzeba podniesienia jakosci zy-
cia obywateli przez eliminowanie z uzytkowania wyrobéw niebezpiecznych,
stworzenia warunkéw dajacych obywatelom poczucie bezpieczenstwa, za-
chowania réznorodnos$ci biologicznej, a z drugiej strony wykorzystana infra-
struktura liniowa i punktowa wplywa negatywnie na $rodowisko. Wymienione
aspekty staja sie istotne, w kontekscie umiejscowienia sktadowiska odpadéw

472 K. Czarnocki, M. Opielak, Technologia sktadowania podziemnego. Zintegrowany system za-
rzqdzania unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013 r., s. 89.

473 K. Czarnocki, M. Opielak, Technologia sktadowania podziemnego..., s. 92.
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niebezpiecznych na terenach cennych przyrodniczo. Przy czym, utworzenie
podziemnego sktadowiska nie wigze sie z zajmowaniem nowych terendw,
lecz wykorzystaniem istniejacej infrastruktury, a w zasadzie zmiany jej prze-
znaczenia. Dlatego, chociaz cata infrastruktura kopalni, w tym nowy obszar
gbrniczy ,Puchaczéw V” otoczony jest terenami chronionymi, a w najblizszym
sasiedztwie zlokalizowany jest Poleski Park Narodowy i Park Krajobrazowy
Pojezierze teczynskie to aspekt wptywu inwestycji na §rodowisko nie jest tak
istotny jak budowa nowych naziemnych sktadowisk odpadéw niebezpiecznych.

Gtéwnym powodem utworzenia podziemnego skladowiska odpaddéw jest
dazenie do poprawy stanu Srodowiska i jakosci zycia czlowieka przez wdro-
Zenie najbezpieczniejszej technologii zabezpieczenia sie przed uwalnianiem
wldkien azbestu do $rodowiska, zwtaszcza do powietrza i wod gruntowych*74,

474 Jest to dzialanie wpisujace sie w oczekiwania Parlamentu Europejskiego, co do sposob6w
unieszkodliwienia azbestu. Szerzej w pozycji: Zagrozenia dla zdrowia pracownikéw zwiqzane
2 azbestem 1 perspektywy usuniecia wszystkich pozostalosci azbestu. Rezolucja Parlamentu Europej-
skiego z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie azbestozaleznych choréb zawodowych i perspektyw
catkowitego wyeliminowania wcigz obecnego azbestu (2012/2065(INI)), s. 3.



Rozdziat 4

MODEL ZROWNOWAZONEGO BIZNESU
SYSTEMU EKOLOGISTYKA

4.1. Modele zrownowazonych biznesow podmiotow
w Systemie EkolLogistyka

Przedstawienie modelu biznesu systemu ekologistycznego SEL w wariancie
transportu dwuetapowego wymaga identyfikacji interesariuszy w opisie insty-
tucjonalnym. Uwzgledniajac decydentéw podmiotéw systemu ekologistyczne-
go W ujeciu sieciowym (rys. 4.1) oraz udzial innych podmiotéw zwigzanych
z usuwaniem azbestu (rys. 4.2) mozna wyodrebni¢ podmioty tancucha eko-
logistycznego (interesariuszy) (rys. 4.3), w celu wykonania dla nich modeli
biznesu z potréjnym bilansem odpowiedzialnosci TBL.

Jezeli odleglos¢ transportu odpadéw jest mniejsza od odleglosci umiej-
scowienia tymczasowego magazynowania odpadow (TSA), wéwczas ekono-
miczniej jest przetransportowac¢ odpady bezposrednio na sktadowisko odpadéow
niebezpiecznych. W tym przypadku wystgpi system jednoetapowy transportu,
a wiec tancuch logistyczny zostanie zredukowany do trzech ogniw: posiadacza
(PA), podmiotu usuwajacego i transportujacego odpady (UTO), podmiotu od-
powiedzialnego za naziemne (SN) lub podziemne sktadowisko odpadéw (SP)
oraz podmiot koordynacyjny (PK).

Dla obydwu wariantéw transportu zostang przedstawione schematy mo-
deli zréwnowazonego biznesu podmiotéw tworzace te warianty, z wykorzysta-
niem zmodyfikowanego szablonu biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura z po-
tréjnym bilansem odpowiedzialno$ci podmiotéw w kontekscie ekonomicznym,
spotecznym, $rodowiskowym (TBL) (rys. 4.4).
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Rys. 4.1. tancuch logistyczny miejsc wystepowania azbestu w ujeciu sieciowym z wyodrebnionymi osrodkami de-
cyzyjnymi SEL w wariancie transportu jedno- i dwuetapowego
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Prezentacja modelu systemu ekologistycznego SEL z potréjnym bilan-
sem odpowiedzialnosci ma zadanie przedstawi¢ rozwiazanie, ktore zwiekszy
zaufanie spoteczne dla tego przedsiewziecia, co moze spowodowaé, ze bedzie
to rozwiagzanie akceptowalne spotecznie spelniajace zasade odpowiedzialno$ci
podmiotéw w wymiarach TBL. W niniejszym rozdziale zostang przedstawione
modele biznesu organizacji w tancuchu logistycznym stanowiace elementy
reprezentujace podmioty w systemie logistycznym SEL.

Wykorzystany szablon do przedstawienia modeli bizneséw podmiotéw
SEL w elementach ,Struktura kosztéw” i ,Strumienie przychodéw” nie be-
dzie zawieral podzialu na korzysci finansowe i korzysci ekonomiczne. Analiza
kosztow i korzysci obejmujacg analize ekonomiczng, analize finansowa oraz
ocene ryzyka jest istota analizy kosztow i korzysci (Cost-Benefit Analysis, CBA).
Réwniez taki podzial jest prezentowany w normie PN-EN ISO 10014:2008
Zarzqdzanie jakosciq — Wytyczne do osiggania korzysci finansowych i ekonomicz-
nych lub w dokumencie Niebieska Ksiega*”> (analiza ekonomiczna i finansowa).

475 Niebieska Ksiega: Infrastruktura drogowa. JASPERS, Lipiec 2015, s. 9.
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tych poje¢ wynika z faktu, ze korzysci/koszty finansowe
réwniez majg charakter ekonomiczny. Analiza kosztéw i korzysci rézni sie od

Nierozréznialnos$é

oceny finansowej tym, ze uwzglednia réwniez mozliwe do skwantyfikowania
zyski (korzysci (benefits)) i straty (koszty (costs)), niezaleznie od tego, czy
ponosi je organizacja, czy tez spoteczenstwo.
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Rys. 4.2. tancuch logistyczny z wyodrebnionymi ogniwami decyzyjnymi SEL

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Pierwszym ogniwem tancucha jest model biznesu posiadacza materiatéw
zawierajacych azbest (PA). Posiadaczem azbestu moze by¢ dowolny podmiot
dysponujacy wyrobem lub odpadem azbestowym. Ze wzgledu na przyjete
zatozenie w pracy, ze system logistyczny bedzie przedstawiany dla oséb fi-
zycznych, dlatego model biznesu zostanie przedstawiony dla gospodarstw do-
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mowych. Zaprezentowany na rysunku 4.5 schemat modelu zréwnowazonego
biznesu gospodarstwa domowego uwzglednia wylacznie przypadek, gdy usu-
wanie azbestu jest finansowane przez strone trzecia, jako obecnie stosowana
najczestsza praktyke gospodarcza.
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Rys. 4.3. tancuch logistyczny o strukturze liniowej z wyodrebnionymi podmiotami w SEL

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Drugim ogniwem w tancuchu logistycznym SEL w wariancie transportu
jednoetapowego jest uprawniony podmiot usuwajacy i zarazem transportuja-
cy odpady niebezpieczne na naziemne lub poziemne sktadowiska odpadéw
niebezpiecznych (PA-TSA-SN lub PA-TSA-SP) lub w wariancie dwuetapowym
do miejsc tymczasowego magazynowania (PA-TSA). Schemat modelu zréwno-
wazonego biznesu podmiotu o uprawnieniach usuwania i transportu (UTO)
zostal przedstawiony na rys. 4.6.



266

Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

N TN ST
b Er“ “T“ ox KD R2K - o Rizk :
H iz K i
g“”f‘ E! -—d P el ! —pwl—t | | P —pw — sk | |
enomiczne 42 | | |1z " - : . K ;
Croczenie } L K5 __ | PS_ LE] L H - s
Spoleczne y Model himesy -KE +KE ity E +KE ;
= = i grantodawey K5 K5 ] ES K5 .
Otoczenie d K ] K5 +ES f
Sradowiskawe Model birnesy : Model biznesu podmiotu koordynujacego |
| __'___'___'___'_'__.EUTD y -_-L ________ ETO“,‘; HH
[T ITSA, L 1SN b SP i
: LA Rzk B kD Rz = KO RzkK 7 KD Rzk = KD Rzk :
e —ewi— [ —Pw— | —rw—] e 0] | pw | —] sk |1
Ei ¥z K | sk |z K | =] xz K | sk | K2 K sk k2 K t
¥ kS P ks | Ps 43 Ps ks | 7§ kS s |1
KE +KE KE | +KE KE +KE BE | eEE E +kE ||
' K5 +K5 K5 +ES L8] #K5 -KS +KS K5 +KS i 1
: KS +Hh A5 | 4md ] #8 o I i +h5 !
i ----------------- I.I- ------ e e e JI---- e e et e e e fl
Model biznesu Model biznesu Model biznesu Model biznesu MWodd binesu
i posiadacza podmiotu podmiotu transportujgoege  podziemnego lub
; wiyTohdw usuwayeegs Ty MEEAS BWE adpady® naziemnego skiadowisks
| atbestowych itransportujacoge magarynujycego® cdpadiw
PHW Spabecing I_Tmuninn-
- .J_ B | Otocrenke ESE (Economic, Social, Environmental]
Legenda: —— — ——

K5 - Struktura koszidw

-KE - Koszty ekanormécone
-KS - Kpszty spoleczne

-k - Keszty Srodowiskowe

KP = Kluczowl partneray
KD = Kluc rowe deiatania
KT - Klucrowe rasoby

P —Proporycia wartodci
Rzk= Relscje z ientami
5K = Segmenty klientéw
K= Kanaly

PS5 - Strumdenie preychoddw,
Wty koszty uniknigte
+KE - Kornyicl ekonomicone
+K5 = Kornyici spodecane
#K5- Korzyich frodowiskowe

* System dwustapowego transportu

Rys. 4.4. Szablon modelu zréwnowazonego biznesu poszczegélnych podmiotéw w systemie ekologistycznym SEL

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

W wariancie transportu dwuetapowego, kolejnym ogniwem tancucha
logistycznego jest uprawniony podmiot odpowiedzialny za tymczasowe ma-
gazynowanie odpadéw (TSA). Model biznesu miejsc TSA zostat przedstawio-
ny w podrozdziale 3.2. Z miejsc tymczasowego magazynowania odpadéw
uprawniony podmiot dokonuje transportu do miejsca docelowego jakim jest
naziemne lub podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych (TSA-SN lub
TSA-TSA-SP). Schemat modelu biznesu podmiotu z uprawnieniami transportu
odpaddéw niebezpiecznych zostat przedstawiony na rysunku 4.7.
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Rys. 4.6. Schemat modelu zréwnowazonego biznesu dla przedsiebiorcy usuwajacego i transportujacego odpady

niebezpieczne (UTO)
Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rys. 4.7. Schemat modelu zréwnowazonego biznesu dla przedsiebiorcy transportujacego odpady niebezpieczne

(TO)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ostatnim ogniwem w tanicuchu logistycznym jest naziemne lub podziem-
ne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych (SN lub TSA-SP). Model zréwnowa-
zonego biznesu dla wtasciciela podziemnego sktadowiska zostal przedstawiony

na rysunku 4.8.
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Rys. 4.8. Schemat modelu zrdwnowazonego biznesu dla wtasciciela podziemnego sktadowiska odpaddw niebez-
piecznych (SP)

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Istotnym podmiotem w systemie logistycznym SEL dla przemystowe-
go sktadowania odpadéw niebezpiecznych jest podmiot koordynujacy (PK).
Sprawuje on kontrole i nadzér nad tymczasowymi miejscami magazynowania
odpadéw (TSA), nad wszystkimi zgtoszonymi miejscami z wyrobami zawie-
rajacymi azbest lub odpadami azbestowymi (PA) oraz monitoruje fizyczny
przeplyw odpadéw azbestowych w systemie logistycznym. Finansowo i organi-
zacyjnie moze by¢ podmiotem niezaleznym, powotanym przez podmiot zwia-
zany z podziemnym sktadowiskiem odpadéw lub przez organy administracji
samorzadowej (dysponenta $rodkéw (DS)). Preferowanym rozwigzaniem jest
zalezno$¢ finansowa i organizacyjna od wiasciciela podziemnego sktadowiska
odpadéw. Podmiot koordynacyjny zorientowany na klienta*’® powinien spet-
nia¢?’” funkcje:

1. Planowania, ktéra oznacza: 1) planowanie planu transportowego,
w szczegblnosei: a) sieci transportowej, na ktérej jest planowanie wyko-
nywanie przewozow, b) ocene i prognozy potrzeb przewozowych, c¢) za-
sady organizacji przewozow, d) zaplanowanie wskaznikéw oceny sys-
temu logistycznego; 2) Zapewnienie wydajnej, racjonalnej i skutecznej
alokacji zasobéw poprzez ciggta weryfikacje wielkosci depozytéw azbe-
stowych do usuniecia/transportu/usunietych, racjonalnosci wyznaczenia
celéw, spojnosci zewnetrznej alokacji zasobéw zewnetrznych w realiza-
cji strategii usuwania azbestu ze $rodowiska; 3) Zagwarantowania racjo-
nalnego uzasadnienia wstrzymania transportu wegla na rzecz transportu
na podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych; 4) Wyznaczanie
i umiejscowienie terenowe wezléw posredniczacych PA w procesie mo-
delowania komputerowego i zoptymalizowanie w wariancie transportu
jedno lub dwuetapowego wedtug kryteriéw TBL.

2. Koordynacji zewnetrznych zasobow rozlokowanych przestrzennie, ktéra
obejmuje: 1) Wzmacnianie powigzan, relacji, wspdtpracy, interakcji mie-
dzy podmiotami; 2) Aktywizowanie interesariuszy przez wiaczanie ich
w usuwanie wyrobéw i odpaddéw.

476 Organizacje sq zalezne od swoich klientéw i dlatego zaleca sig, aby rozumialy obecne
i prayszte potrzeby klienta, aby spetnialy wymagania klienta oraz podejmowaly starania, aby wykra-
czaé ponad jego oczekiwania.” (PN-EN ISO 9000:2006, Systemy zarzqdzania jakosciq — Podstawy
i terminologia, s. 6).

477 Realizowane funkcje podmiotu koordynacyjnego przedstawiono w zastosowaniu podejscia
procesowego oraz metodyki ,,Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj” (PDCA) (szerzej w pozy-
cji: PN-EN ISO 10014:2008, Zarzqdzanie jakosciq — Wytyczne do osiqgania korzysci finansowych
i ekonomicznych, s. 19).
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3.

Biezacego monitorowania realizacji zadan, wdrazania i kontroli, ktéra
obejmuje: 1) Monitorowanie wielko$ci odpadéw w ujeciu przestrzennym
(w miejscach PA, ‘TSA, TSA, TSA); 2) Kontrole przeptywu dokumentéw
i ich zgodnos$ci, kompletnosci; 3) Minimalizowanie negatywnych efek-
téw przetaczen urobek wegla/odpady; 4) Doskonalenie procedur przez
podnoszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw wewnetrznych; 5)
Zapewnienie spojnosci zadan realizowanych przez rézne podmioty ze-
wnetrzne z zadaniami wewnetrznymi; 6) Sygnalizowanie kluczowym
interesariuszom potrzeby podjecia okreslonych zadan w realizacji celow
podmiotu koordynacyjnego i w interesie spoteczno-ekonomicznym kopal-
ni; 7) Gromadzenia informacji dotyczacych wszystkich aspektow zwig-
zanych z realizacja podmiotu koordynacyjnego oraz ich analizowanie
i udostepnianie; 8) Monitorowanie wskaznikéw logistycznych w ocenie
funkcjonowania systemu logistycznego.

Utrzymania relacji podmiotu koordynujacego z interesariuszami we-
wnetrznymi przez zarzadzania interesariuszami (identyfikacja, klasyfi-
kacja, poznawanie potrzeb, ustalanie obszaru odpowiedzialnodci, zarza-
dzanie wymaganiami interesariuszy).

Utrzymania relacji z otoczeniem, ktéra obejmuje: 1) Informowanie in-
teresariuszy zewnetrznych o skutecznosci usuwania i unieszkodliwiania
odpaddéw i na ile i jak, zaplanowane cele zostaly osiagniete; 2) Infor-
mowanie opinii publicznej o wydajnosci i skutecznosci podjetych dzia-
fan.

Z punktu widzenia logistyki, podmiot koordynacyjny spetnia funkcje cen-

trum logistycznego. Schemat modelu biznesu podmiotu koordynujacego (PK)
z kryteriami TBL zostal przedstawiony na rysunku 4.9.

Kolejnym podmiotem w systemie logistycznym SEL jest dysponent $rod-

kéw finansowych (DS), wystepujacy w roli trzeciej strony rynku. Dysponent
srodkow pozyskuje $rodki finansowe z réznych zrodet, ktére sa okreslani jako
grantodawcy. Zrédtami finansowania usuwania azbestu s3:

$rodki publiczne (fundusze ochrony srodowiska, budzet panstwa pozo-
stajacy w dyspozycji Ministra Gospodarki, $rodki wiasne jednostek sa-
morzadu terytorialnego),

$rodki zagraniczne (pomocowe Unii Europejskiej, $srodki z Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), srodki Szwajcarskie i kraje Péinocy),
$rodki wtascicieli nieruchomosci,

$rodki inwestoréw.
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Schemat modelu biznesu dysponenta $rodkéw w systemie logistycznym
z uwzglednieniem potréjnego bilansu odpowiedzialnosci podmiotu TBL zostat
przedstawiony na rysunku 4.10.
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Rys. 4.9. Schemat modelu zréwnowazonego biznesu podmiotu koordynujacego zasoby w systemie logistycznym
(PK)
Zrédto: Opracowanie whasne.

Przedstawione modele biznesu podmiotéw systemu ekologistycznego SEL
charakteryzuja sie r6znymi oferowanymi wartosciami dla odbiorcéw oraz zré-
dtami przychodéw i odpowiedzialnosci wedtug kryteriéw TBL. Wsréd podmio-
téw systemu SEL sa podmioty rynkowe (UTO, TO, SPB, PK), nierynkowe (PA,
DS, SN, TSA), podmioty z sektora prywatnego dziatajacych dla zysku (for
profit) jak i nienastawionych na zysk (non profit). Dlatego tez, dla petnego
przedstawienia bilansu odpowiedzialnosci systemu ekologistycznego w trzech
obszarach, nalezy zaprezentowa¢ calo$ciowy model biznesu Systemu Ekolo-
gistyka z zaprezentowaniem wszystkich podmiotéw.
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Rys. 4.10. Schemat modelu zrownowazonego biznesu dysponenta srodkéw (DS)

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

4.2.

priyrodniczega

RrIY

Model zréwnowazonego biznesu Systemu EkolLogistyka

Model zréwnowazonego biznesu Systemu Ekologistyka zostanie przedstawiony
na zasadzie analogii do juz zaprezentowanych modeli podmiotéw stanowig-
cych system ekologistyczny. Przedstawienie modelu zréwnowazonego bizne-
su systemu logistycznego jest zasadne, gdyz jest to przedsiewziecie projekto-
we, ktére powinno spetnia¢ gospodarcze, spoteczne i dotyczace srodowiska
potrzeby spoleczenstwa, jednoczesnie minimalizujac niepozadany wpltyw na
$rodowisko przyrodnicze.
System SEL zachowuje sie jak podmiot o cechach organizacji siecio-
wej*’8. W organizacji sieciowej mozna wyr6zni¢ dwa aspekty. Po pierwsze, sie¢

478 Szerzej: A. Jabloniski, Myslenie systemowe i sieciowe w konstruowaniu modeli biznesu. Kwar-
talnik Nauk o Przedsiebiorstwie, Nr 2 2014, s. 43-49. A. Jablonski, M. Jabtoniski, Projektowanie
sieciowych modeli biznesu, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, 2013, nr 12. s. 29-39.
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tworza niezalezne podmioty o réznej wielkosci, polozeniu geograficznemu,
strukturze wiascicielskiej (gospodarstwa domowe (PA), przedsiebiorstwa (UTO,
TSA, TO, SP), organy administracji samorzadowej (DS), podmioty $wiadcza-
ce ustugi publiczne (SN)), nieprowadzace do powstania nowego podmiotu
organizacyjnego, lecz koordynowane przez jeden podmiot (PK). Przy czym,
w wiekszodci organizacji sieciowych podmioty zawieraja umowy o wspdlnym
dziataniu, natomiast, w SEL poszczegélne podmioty tworzg tancuchy logistycz-
ne i niekoniecznie wszystkie zwigzane sa prawnie umowami. Ksztaltowanie
relacji formalnych miedzy podmiotami nastepuje na zasadzie wiezi odpowie-
dzialnosci prawnej wzgledem siebie, przez sformalizowany obieg dokumentéw.
Formalizacja musi by¢ zachowana pod rygorem odpowiedzialnosci prawnej
oraz mozliwosci dokonywania kontroli przez rézne organy, np. przez Gtéwny
Urzad Nadzoru Budowlanego, Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowi-
ska, Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP)
lub ze strony ptatnikéw. Po drugie, co jest zwigzane z pierwszym aspektem,
struktura sieciowa jest dynamicznie zmienna pod wzgledem liczby podmiotéw
w systemie logistycznym w miare usuwania azbestu ze $rodowiska. Zmienno$¢
struktury organizacji sieciowej ktéra nie jest formalnie ustalona to cecha sieci
bezszkieletowych. Jednak wszystkie podmioty koordynowane w systemie ekolo-
gistycznym daza do realizacji wspdlnego celu — usuwanie wyrobéw i odpadéw
niebezpiecznych w sposéb niezagrazajacy otoczeniu i $rodowisku, po mimo
realizacji swoich partykularnych celéw. Dlatego interesujace bedzie przedsta-
wienie modelu biznesu organizacji sieciowej (SEL) koordynowanej przez jeden
podmiot (PK) o zasiegu wojewddztwa lubelskiego. Schemat szablonu modelu
zréwnowazonego biznesu zostal przedstawiony na rysunku 4.11 z dodatkowy-
mi elementami analizy ryzyka. Ze wzgledu na fakt, ze przedstawienie modelu
biznesu SEL dotyczy wszystkich podmiotéw, to w tym przypadku transakcje
pomiedzy podmiotami sa wykonywane dla klienta wewnetrznego*”®.

Schemat modelu zréwnowazonego biznesu Systemu Ekologistyka zostat
przedstawiony na rysunku 4.12. Ze wzgledu na duzy zakres informacyjnej
interakeji organizacji i otoczenia, poszczegdlne obszary odpowiedzialnosci
w modelu biznesu zostang przedstawione na odrebnych schematach, i odpo-
wiednio, odpowiedzialno$¢ ekonomiczna na rysunku 4.13, koszty i korzysci
spoteczne na rysunku 4.14, odpowiedzialnos¢ srodowiskowa na rysunku 4.15
i analiza ryzyka na rysunku 4.16.

479 Szerzej w pozycji: L. Koscielecki, S. Kucmin, Teoria problemu rodzajéw powiqzan i czynni-
kéw oddziatywania w diagnozie typow struktur organizacyjnych, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie,
Tom XI, Zeszyt 13, 2010, s. 67-90.
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Rys. 4.11. Szablon modelu zrownowazonego biznesu SEL z analizg ryzyka
Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rys. 4.12. Schemat modelu zréwnowazonego biznesu Systemu Ekologistyka

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 4.13. Uwzglednienie kosztéw i korzysci ekonomicznych w schemacie modelu zréwnowazonego biznesu dla
Systemu Ekologistyka
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Rys. 4.14. Uwzglednienie kosztéw i korzysci spotecznych w schemacie modelu zréwnowazonego biznesu dla Sys-

temu Ekologistyka
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 4.15. Uwzglednienie kosztow i korzysci Srodowiskowych w schemacie modelu zréwnowazonego biznesu dla

Systemu Ekologistyka
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Przedstawiony schemat modelu zréwnowazonego biznesu Systemu Eko-
logistyka zawiera potrdjny bilans odpowiedzialnosci systemu umozliwiajac
analize rozwigzania przedsiewziecia logistycznego w trzech wymiarach zréw-
nowazonego rozwoju: ekonomicznym, spotecznym i $rodowiskowym.

4.3. Model zrownowazonego biznesu
Systemu EkolLogistyka ver 2

Istotg rozwigzania Systemu Ekologistycznego SEL byly cztery fundamentalne
zalozenia. Pierwsze zalozenie dotyczylo przeprowadzenia kampanii skierowanej
do posiadaczy wyrobéw azbestowych w celu pozyskania jak najwiecej miejsc
(PA), w tym takze iloSci wyrobéw azbestowych do usuniecia, przez dziatania
zwiekszajace $wiadomos¢ zdrowotng mieszkancow. Po drugie, intensyfikacja
usuwania duzej ilosci odpadéw wymagata utworzenia miejsc tymczasowego
magazynowania (TSA) dla wprowadzenia wariantu transportu dwuetapowego
w koncepcji transportu zréwnowazonego. Ponadto, miejsca TSA stanowia bu-
for magazynowy odpadéw dla transportu na podziemne sktadowisko odpadéw
niebezpiecznych, zapewniajgc cigglo$¢ sktadowania. Trzecim zatozeniem byta
koordynacja kampanii i wszystkich podmiotéw w systemie logistycznym (od
PA do SP) przez podmiot koordynacyjny (PK), finansowo i organizacyjnie za-
lezny od kopalni. Rola podmiotu koordynacyjnego jest zapewnienie wydajnej,
racjonalnej i skutecznej alokacji zasobéw poprzez planowanie, organizowanie,
kontrole dziatani z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w sposéb sprawny
i skuteczny. Czwartym zatozeniem bylo planowanie utworzenie podziemnego
sktadowiska odpadéw niebezpiecznych w kopalni wegla LW ,Bogdanka” S.A.
jako przyktad rozwigzania zapewniajacego skladowanie podziemne.
Planowany system logistyczny SEL polegat na centralnym koordynowa-
niu przez podmiot (PK) obszaréw, w ktérych moga by¢ zlokalizowane miej-
sca magazynowania (TSA) i skoncentrowaniu sie na skutecznych formach
dotarcia i aktywizacji mieszkancéw miejscowosci w usuwaniu azbestu. W ten
sposéb tworzy sie mase krytyczna odpaddéw, przy ktérej nastepuje optacal-
no$¢ wariantu transportu dwuetapowego. Przy czym, zaréwno obecna prak-
tyka polegajaca na zgltaszaniu sie posiadaczy z wyrobami azbestowymi oraz
wariant SEL opiera sie na przekazie marketingowym typu ,push”. Strategia
marketingowa**  push” zaktadata oddziatywanie bezposrednie na posiadaczy

40 Strategia marketingowa powinna opiera¢ sie o okreslone zalozenia. A. Pabian przedstawit
i opisal strukture zréwnowazonego marketingu obejmujaca nastepujace gtéwne jego obszary:
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wyrobow azbestowych poprzez zastosowanie okreslonego przekazu. Przekaz
reklamowy skierowany jest do wszystkich odbiorcow, ktérzy nie maja mozli-
wosci podjecia decyzji o tym, czy checa sie z nim zapozna¢ i czy dotyczy ich
przekaz. Przyktadem takich narzedzi reklamy sa ulotki, materiaty informacyjne
lub komunikaty w lokalnych mediach (kampanie spoteczne) skierowane do
lokalnej spotecznosci.

Przedstawiane w niniejszym podrozdziale dwa warianty, w sposéb zna-
czacy przebudowuja logike myslenia o obecnej praktyce gospodarczej polega-
jacej na zgtaszaniu sie posiadaczy WZA do punktéw gminnych posiadajacych
uchwalony plan gospodarki odpadami azbestowymi oraz organizowanie przez
gmine przetargéw na usuwanie i unieszkodliwienie odpadéw. Dwa kolejne
warianty beda okres$lane terminem ,odwrécona ptatno$¢” i beda okreslany
akronimem SELver2 (Systemu Ekologistyka w wersji drugiej). Pierwszy wa-
riant SELver2 dotyczy odwro6conej ptatnosci dla transportu jednoetapowego
(modyfikacja istniejacej praktyki gospodarczej), drugi wariant, dotyczy odwro-
conej platnosci dla transportu dwuetapowego. Obydwa warianty maja takie
same zalozenia i zostang przedstawione przy nieznacznej modyfikacji opiséw
elementéw modelu biznesu SEL.

Podstawa opracowania dwdch wariantéw sg dwa fundamentalne zatoze-
nia. Po pierwsze, przypisanie wartosci ekonomicznej odpadom azbestowym,
po drugie, zastosowanie logiki podnoszenia wartosci przy jednoczesnym obni-
zaniu kosztéw z wykorzystaniem techniki innowacji wartosci.

Pierwsze zatozenie dotyczy aspektu warto$ci ekonomicznej odpadu®.
Obecne przepisy zabraniajg importu, produkeji, wprowadzenia ponownego do
obrotu oraz wykorzystanie powtérne wyrobéw azbestowych przez posiada-
cza*?, co skutkuje tym, ze warto$¢ ekonomiczna jest na tyle niska, ze posiada-

— ,gréwnowazone badanie i analiza otoczenia marketingowego,

— gréwnowazony wybdr rynkéw docelowych,

— gréwnowagony marketing-mix,

— zarzqdzanie zréwnowazonq dziatalnosciq marketingowq”.

Szerzej w pozycjach: A. Pabian., Strategia produktu w zréwnowazonej dzialalnosci marketingowej.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan nr 172, 2011; A. Pabian, Marketing
w koncepcji sustainability. Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 10, 2010 oraz A. Pabian,
Dziatalnos¢ promocyjna w koncepcji sustainability. Marketing i Rynek 8/2013, s. 12-17.

481 Tworzenie wartoéci z produktu jakim sa odpady azbestowe umozliwi pdzniejsze przed-
stawienie schematu modelu biznesu. Szerzej w pozycji: N.M.P. Bocken, S.W. Short, P Rana,
S. Evans, A literature and practice review to develop sustainable business model archetypes. Journal
of Cleaner Production 65 (2014), s. 42-56.

42 Ustawa z dnia 19 czerwca 1997 r. o zakazie stosowania wyrobéw zawierajacych azbest
(tekst jednolity: Dz.U. 2004 r. Nr 3, poz. 20).
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cze decyduja sie na bezplatne przekazanie odpadu, aby nie doptaca¢ do jego
transportu i unieszkodliwienia. Ze wzgledu na to, ze warto$¢ ekonomiczna
odpadu jest co najwyzej na poziomie zerowym, to praktycznie popyt rynkowy
na wyroby azbestowe nie istnieje. Jednak ingerencja administracji samorzado-
wej i pokrywanie kosztow demontazu, pakowania, transportu i przekazania
na sktadowisko odpadéw niebezpiecznych zawierajacych azbest powoduje, ze
zostal stworzony rynek w sposéb wymuszony przez trzecig strone rynku — ad-
ministracje. W ten sposéb podmioty uprawnione usuwaja i odbieraja odpady
w ramach organizowanych przetargéw przez platnika, tworzac ograniczony
popyt rynkowy. Mozna jednak wprowadzi¢ rozwigzanie dla utworzenia realne-
go popytu rynkowego na odpady azbestowe w ramach niszy rynkowej, przez
przypisanie i podniesienie wartosci ekonomicznej odpadom. To rozwigzanie
bedzie pierwszym fundamentalnym zatozeniem SELver2 i dotyczy zmiany opi-
su elementu ,,Propozycja wartos$ci” (PW) w szablonie modelu biznesu.

Drugie fundamentalne zatozenie dotyczy zmiany wielkosci strumieni
przychodéw i kosztéw, co wymaga zmiany opisu modelu biznesu. Jednym
z kierunkéw umozliwiajacych zmiane modelu biznesu jest podejscie okreslane
innowacja wartosci, w wyniku ktdérego stosuje sie logike podnoszenia wartosci
przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw. Jest to koncepcja polaczenia modelu
biznesu i strategii btekitnego oceanu W.C. Kima i R.A. Mauborgne’a*®®* w po-
staci jednego narzedzia analitycznego (rys. 4.17).

Szablom modelu biznesy Innowacia wartpdcd Folygenigmagtod

|- EuMINACIA TWIEK

Rys. 4.17. Logika podnoszenia wartosci przy jednoczesnym obnizaniu kosztow
Zrédto: A. Osterwalder i Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. OnePress 2011, s. 232

Perspektywa logiki podnoszenia wartosci przy wykorzystaniu strategii
btekitnego oceanu zaktada zmniejszanie lub eliminacje niektérych kosztéw
z réwnoczesnym tworzeniem lub zwiekszaniem propozycji wartosci, za co
w szablonie modelu biznesu odpowiadajg trzy elementy: ,Propozycja warto-
$ci” (PW), ,Struktura kosztéow” (K$), ,,Strumienie przychodéw” (P$). Zmiana

43 W, Chan Kim, R. Mauborgne, Strategia blgkitnego oceanu. Jak wykorzystaé wolnq przestrzen
rynkowq i sprawié, by konkurencja stala sie nieistotna, MT Biznes, Warszawa 2010.
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propozycji warto$ci uwarunkowuje zmiany po stronie przychodéw oraz po
stronie kosztéw i tym samym implikuje wzrost efektywnosci dziatan, a w tym
przypadku, zwiekszenie tempa usuwania azbestu ze srodowiska. Aby osiagnac
zaktadane korzysci nalezy wprowadzi¢ istotna zmiane w modelu biznesu. Na-
lezy zmieni¢ model marketingowy w opisie elementéw w szablonie mode-
lu biznesu ,Relacje z klientami” (RzK) oraz ,Kanaly” (K) oraz zastosowac
odwrdcong platnosé. Obydwie zmiany dotycza sposobu pozyskiwania miejsc
uzytkowanych wyrobéw azbestowych (PA) i kierunku przeptywu $rodkéow
finansowych.

Mozna poprawi¢ skutecznos¢ zglaszania sie posiadaczy wyrobéw azbe-
stowych do usuniecia przez wykorzystanie przekazu marketingowego typu
,pull”. Strategia marketingowa ,pull” polega na wzbudzeniu u wybranych
odbiorcéw potrzeby lub checi do dobrowolnego zapoznania sie z przekazem
reklamowym. Narzedzia stosowane w ramach tej strategii nie sa agresywne,
a potencjalny odbiorca sam jest zainteresowany odbiorem komunikatu, siega
z wlasnej i z nieprzymuszonej woli. Wykorzystanie strategii marketingowej
»pull” bedzie podstawa zmian dotarcia do posiadaczy wyrobéw azbestowych
oraz przedsiebiorcow zainteresowanych usuwaniem i transportem odpaddw.
Drugim istotnym elementem w innowacji wartosci SELver2 jest odwrdcenie
kierunku ptatnosci w tancuchu logistycznym. Przeplyw strumienia pieniezne-
go bedzie nastepowal od ostatniego ogniwa lafcucha, tj. naziemnego (SN)
lub podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych (SP) do ogniw po-
przedzajacych. Jest to wariant znany w praktyce gospodarczej w przypadku
skupowania ztomu i odpadéw (surowcéw wtérnych, np. stali, zeliwa, miedzi,
aluminium, itp.). Ceny skupu ztomu, metali kolorowych, makulatury zachecaja
sprzedajacych do ich zbierania i w ten sposéb zbieracze maja ekwiwalent
wynagrodzenia za trud w pozyskiwaniu odpadéw. Ta koncepcje mozna wyko-
rzysta¢ do przyspieszenia tempa usuwania azbestu ze Srodowiska. Przy czym,
jest to oferta skierowana wyltacznie do podmiotéw, ktére majg uprawnienia
w usuwaniu i transportu odpadéw niebezpiecznych (UTO). Rola tych pod-
miotéw polega¢ bedzie na inicjowaniu dziatan, ktére zacheca posiadaczy do
pozbycia sie wyrobéw azbestowych. Zmniejszanie lub eliminacje niektérych
kosztéw z réwnoczesnym zwiekszaniem propozycji wartosci dotyczy kosztow
cyklu zycia przetargéw. Zamiast organizowaé przetargi na usuwanie i uniesz-
kodliwianie odpadéw dla podmiotéw uprawnionych (UTO) nalezy przekazaé
$rodki finansowe sktadowiskom odpadéw, ktére zaczng skupowaé odpady
azbestowe. Zasady przyjmowania skupowania odpadow muszg sie odbywaé
na dotychczasowych zasadach postepowania z materialami niebezpiecznymi
zawierajacymi azbest i z takimi samymi wymaganiami.
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Logika podnoszenia warto$ci dotyczy uprawnionych podmiotéw usuwa-
jacych i transportujacych odpady (UTO), dla ktérych wartoscia sa uzytkowane
wyroby azbestowe (PA), ktére pozyskane przez nich w postaci odpadéw za-
mieniane s3 na $rodki finansowe. W ten spos6b mozna stworzy¢ i zwiekszy¢
warto$¢ ekonomiczng odpadéw. Zmiana wartosci réwniez nastepuje u posia-
daczy wyrobéw azbestowych (PA). Nie muszg oni juz zgtasza¢ wyrobow do
usuniecia, poniewaz to do nich zgtosi sie przedsiebiorca (UTO), ktéry zapropo-
nuje usuniecie i transport odpadéw niebezpiecznych na sktadowisko. Dla dys-
ponenta $rodkéw finansowych (DS) wartoscig staja sie witasciciele sktadowisk
odpadéw niebezpiecznych (SN lub SP) oraz uprawnieni przedsigbiorcy (UTO).

Schemat z wykorzystaniem techniki wykreséw zbilansowanych Matthew
H. Sankey’a dla odwréconej platnosci (SELver2 — wariant I) w wariancie
transportu jednoetapowego zostal przedstawiony na rysunku 4.18.
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Rys. 4.18. Graficzne przedstawienie odwrdconej ptatnosci w systemie logistycznym SELver2

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Wariant odwréconej platnosci polega na tym, ze strumien finansowy
(strumien S1 z podmiotu DS) zostaje przekazany podmiotowi dokonujgcemu
unieszkodliwienia odpadéw, tj. naziemnemu (SN) lub podziemnemu skta-
dowisku odpadéw niebezpiecznych (SP). Kwoty za odpady i przyjecie ich
na sktadowisko moga zosta¢ przekazane w sposéb zaliczkowy lub po zloze-
niu sprawozdania z wielko$ci zesktadowanej. Sktadowisko zatrzymuje cze$é
strumienia finansowego (S1.2) na pokrycie kosztow skladowania odpaddw,
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zgodnie z zatwierdzonym cennikiem ustug, natomiast wieksza cze$¢ srodkow
finansowych (S1.1) zostaje wyplacona podmiotowi usuwajacemu i transpor-
tujacemu odpady (UTO). Istotnym problemem w ptatnosci jest obliczenie
wartosci ekonomicznej odpadéw (ceny skupowanego odpadu azbestowego),
ktéra powinna uwzgledni¢ wszystkie koszty poniesione przez uprawniony
podmiot poczawszy od kosztu pozyskania klienta (PA), az do dowiezienia
odpadu do sktadowiska. Przy czym, musza by¢ zachowane wszystkie dotych-
czasowe procedury i przepisy prawne. Sekwencja proceséw i przeptyw stru-
mieni w systemie SELv2 jest niemalze identyczna jak dotychczasowa praktyka
gospodarcza, przy czym platno$¢ i kontrola nastepuje ze strony sktadowiska
odpadéw (rys. 4.19).
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Rys. 4.19. Przeptyw strumieni w systemie logistycznym SELver2 w wariancie odwrdconej ptatnosci
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zaprezentowanie systemu logistycznego SELver2 z wyodrebnionymi pod-
miotami w wariancie odwrdconej ptatnosci i w wariancie transportu jedno-
etapowego zostalo przedstawione na rysunku 4.20.

Schematy modeli biznesu dla posiadaczy wyrobéw azbestowych (PA)
oraz podmiotu usuwajgcego i transportujacego odpady (UTO) nie odbiegaja
w opisie elementéw dla systemu logistycznego SEL, natomiast schematy dla
dysponenta srodkéw (DS) oraz dla podziemnego sktadowiska odpadéw (SP)
zostana przedstawione z wykorzystaniem zmodyfikowanych szablonu A. Oster-
waldera i Y. Pigneura w wariancie transportu jednoetapowego (rys. 4.21) oraz
w wariancie transportu dwuetapowego (rys. 4.22).
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Rys. 4.20. tancuch logistyczny o strukturze liniowej z wyodrebnionymi podmiotami systemie logistycznym SELver2
(wersja 1)
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 4.21. Szablon modelu zréwnowazonego biznesu poszczegélnych podmiotdw w systemie logistycznym SELver2
(wersja 1)
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 4.22. Szablon modelu zréwnowazonego biznesu poszczegoélnych podmiotdw w systemie logistycznym SELver2
(wersja 1)
Zrédto: Opracowanie whasne.

Schemat modelu biznesu dysponenta $rodkéw w systemie logistycznym
SELver2 z uwzglednieniem potréjnego bilansu zostal przedstawiony na ry-
sunku 4.23.

Model biznesu podziemnego sktadowiska zostatl przedstawiony na rysun-
ku 4.24. Koszty i korzysci ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe zwigzane
z kontekstem dzialania podziemnego sktadowiska odpadéw niebezpiecznych
nie odbiegaja w opisie elementéw dla systemu logistycznego SEL.
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Rys. 4.23. Schemat modelu zrownowazonego biznesu dla dysponenta Srodkéw (DS) w systemie logistycznym
SELver2
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 4.24. Schemat modelu zréwnowazonego biznesu dla prowadzacego podziemne sktadowiska odpaddw niebez-
piecznych (SP) w systemie logistycznym SELver2
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zastosowane zmiany w systemie logistycznym SELver2 ujawniaja logike
podnoszenia wartosci wszystkich ogniw, przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw,
przy czym, w modelu biznesu nie zostaty uwidocznione istotne mankamenty
dwoéch wariantéw. Na przyktad, w pierwszej kolejnosci uprawnione podmioty
(UTO) beda pozyskiwaty wyroby i odpady azbestowe tam, gdzie najtatwiej,
najszybciej i najtaniej jest pozyska¢ odpad, a wiec zbierane beda odpady
pochodzace z ,,dzikich wysypisk”, z miejsc ukrytych, niezabudowanych, a na-
stepnie z miejsc, w ktorych koszty pozyskania sa najnizsze. Beda to niewysokie
budynki o dogodnym dostepie lub o bardzo duzej powierzchni zabudowane
wyrobami azbestowymi, z miejsc potozonych najblizej sktadowiska. Stad tez
przy wdrazaniu tego rozwigzania do praktyki gospodarczej nalezy opraco-
waé dynamiczny cennik sktadowiska (SP), ktéry powinien by¢ aktualizowany
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W miare postepu usuwania azbestu ze $rodowiska oraz uwzgledniajacy kluczo-
we elementy, np. odleglo$¢ transportu, wysokos¢ obiektu z ktérego pozyskano
odpad, objeto$¢ odpadu. Nalezy rozwazy¢ skupowanie odpadéw azbestowych
od objetosci odpadu a nie od wagi odpadu lub zastosowaé przelicznik objeto-
$ci i wagi. Waga odpadu jest zawsze zawyzana w stosunku do wagi wyrobow
azbestowych, gdyz podczas usuwania wyrobéw wyroby byly zwilzane, aby
nie nastgpita emisja pyléw i widkien azbestu do powietrza oraz wyroby sa
zanieczyszczone mchami i porostami, co znacznie zwieksza mase odpadu. Wil-
gotny odpad nie moze wyschna¢ ze wzgledu na szczelne zapakowanie w folie
zabezpieczajace. Rowniez waga odpadu zostaje zwiekszona przez przylegajace
elementy, ktére miaty kontakt z wyrobami azbestowymi lub tez przez scalenie
niewielkich kawatéw w jednolite mase odpadu niebezpiecznego. Mankamen-
tem tego rozwigzania jest brak pelnej kontroli nad tempem usuwania azbestu
ze $rodowiska oraz brak pelnej kontroli nad liczba podmiotéw zaangazowa-
nych w procesie usuwania.

W celu wyeliminowania stabych stron wymienionych powyzej i zarazem
uwzglednienia zalet systemu logistycznego SEL, nalezy wykorzysta¢ drugi wa-
riant SELver2, tj. transport dwuetapowy z podmiotem koordynacyjnym (PK).
Wykorzystanie wariantu transportu dwuetapowego z koordynacjg pozwala
efektywniej wykorzysta¢ $rodki finansowe oraz przeja¢ kontrole nad tem-
pem usuwania azbestu ze srodowiska. Schemat wariantu II dla odwréconej
ptatnosci (SELv2) z wykorzystaniem techniki wykreséw zbilansowanych Mat-
thew H. Sankey’a w wariancie transportu dwuetapowego zostal przedstawiony
na rysunku 4.25.

Elementy opisu modelu biznesu dla odwréconej platnosci w wariancie
SELver2 pokrywaja sie z opisem modelu biznesu w wariancie SEL. Mozna
stwierdzi¢, ze schematy dla dysponenta $rodkéw (DS) oraz dla podziemnego
sktadowiska odpadéw (SP) zawieraja niewielkie zmiany opisowe modelu biz-
nesu, lecz istotne zmiany w gospodarce odpadami azbestowymi.

Reasumujac, obecnie wykorzystywany sposéb usuwania azbestu, zaktada
zgltaszanie sie posiadaczy do urzedu gminy posiadajacych program usuwania
azbestu. W momencie zarejestrowania wiekszej ilosci wyrobéw azbestowych
do usuniecia, zostaje przeprowadzony przetarg na usuwanie i unieszkodliwie-
nie odpaddéw. Przekroczenie pewnej masy krytycznej dla przeprowadzenia po-
stepowania przetargowego jest ekonomiczne uzasadnione z dwéch powoddw,
po pierwsze, tatwiej i efektywniej przeprowadzi¢ przetargi publiczne dla duzej
ilosci posiadaczy, po drugie, cena za sktadowanie odpadéw jest uzalezniona
od wagi odpadu (w wiekszosci sktadowisk stosowana jest zasada przyjmo-
wania, im wiecej, tym taniej). W zwigzku z tym, incydentalne zgtaszanie sie
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posiadaczy do urzedu lub tam, gdzie nie ma gminnego programu usuwania
azbestu, powoduje, ze posiadacze sa zmuszeni do pokrycia wydatkéw usu-
niecia i unieszkodliwienia odpadéw. Zgodnie z danymi z bazy azbestowej
ok. 300 gmin w Polsce nie ma uchwalonego programu usuwania azbestu
(stan na 25.01.2015 r.). Presja na posiadacza jest tym wieksza, gdy wyroby
sa zakwalifikowane do pilniejszego usuniecia lub zabezpieczenia na skutek
zlego stanu fizycznego lub znacznego uszkodzenia (I stopien pilnosci, w skali
trojstopniowej)*%4. Jak wykazuje obecna praktyka gospodarcza, obecny sposéb
usuwania azbestu ze $rodowiska jest powolny, gdyz do usuwania wyrobéw
zgltaszaja sie posiadacze, ktérzy s3 juz zmuszeni do jego usuniecia.
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Rys. 4.25. Graficzne przedstawienie odwrdconej ptatnosci w systemie logistycznym SELver2
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Opracowany model biznesu w systemie logistycznym SEL réwniez po-
lega na trybie zgtaszanym przez wtascicieli, ale sposéb informowania i prze-

44 QOcena stopnia pilnosci jest dokona w oparciu o zapisy §7.1 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobéw i wa-
runkéw bezpiecznego uzytkowania i usuwania wyrobdw zawierajgcych azbest (Dz.U. 2004 r.
Nr 71, poz. 649, z p6zn. zm.).
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prowadzenia kampanii jest tak skonstruowany, aby uzyska¢ mase krytyczng
niezbedna dla optacalnosci wprowadzenia wariantu transportu dwuetapowego.
Wprowadzenie miejsc TSA powoduje zwigkszenie kosztéw funkcjonowania
catego systemu logistycznego SEL o koszt cyklu zycia miejsc TSA oraz koszty
wlasne utrzymania podmiotu koordynacyjnego (PK), ale uzyskuje sie korzysci
w trzech obszarach: ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym. Dodatko-
wo, istotnym aspektem ekonomicznym jest fakt sktadowania na podziemnym
sktadowisku odpadéw niebezpiecznych i traktowania miejsc TSA jako bufora
magazynowego. Transport odpadéw wymaga wstrzymania transportu wegla
na powierzchnie i przetransportowania odpadu do kwater. Koszty zatrzyma-
nia transportu wegla sa na tyle wysokie, ze nalezy zastosowaé przemysto-
wa metode transportu w ilo$ciach masowych, bez przestojow. A to wymaga
duzego bufora magazynowego, ktéry jest zlokalizowany na terenie kopalni
(TSA) oraz mniejszych buforéw zlokalizowanych w miejscach tymczasowego
magazynowania (TSA). W tym przypadku, suma korzysci zwiazanych z pro-
wadzeniem systemu logistycznego SEL przekracza koszty wprowadzenia tych
zmian z uwzglednieniem potrdjnego bilansu. Réwniez, korzysci srodowiskowe
wprowadzenia SEL sa na tyle istotne, ze mozna nazwa¢ system logistyczny
jako przyjazny dla srodowiska, tj. system ekologistyczny.

Kierujac sie technika innowacji warto$ci, w wyniku ktérego przyjmuje
sie logike podnoszenia wartosci przy jednoczesnym obnizaniu kosztéw mozna
dokona¢ kolejnej zmiany w modelu biznesu systemu logistycznego. Zaktada-
jac istotne korzysci z uwzglednieniem potréjnego bilansu w systemie logi-
stycznym mozna dokona¢ drobnej zmiany modelu SEL, przy niezmienionych
wielkosciach strumienia finansowania skierowanego do podmiotéw usuwajg-
cych, transportujacych i unieszkodliwiajacych odpady. Rezygnacja z organizacji
przetargéw i skierowanie strumienia finansowego do podmiotu skupujacego
odpady azbestowe zmienia sposéb postrzegania wartosci oferowanej przez
sktadowiska (SP). Wartoscig pozadana przez podmioty usuwajace i transportu-
jace (UTO) sa wyroby i odpady azbestowe posiadajace warto$¢ ekonomiczna,
tj. za pozyskane odpady uzyskuja srodki pieniezne umozliwiajace pokrycie
kosztow $wiadczenia ustug. I o ile $rodki finansowe byly trudno osiagalne
przez podmioty w przetargach, o tyle w wariancie SELver2 kazdy podmiot po-
siada jednakowe szanse w ich uzyskaniu, gdyz wystarczy podja¢ ryzyko pozy-
skania posiadaczy zawierajacych azbest. W interesie podmiotéw usuwajacych
jest dokonanie na wtasny uzytek ewidencji miejsc i doktadnej inwentaryzacji
wyrobow azbestowych. Przez to, zapobiega sie ponownego uzycia odpadéw
przez posiadacza i dalsze nieuprawnione przekazywanie. W przypadku $wiad-
czenia ustug usuwania i transportu, uprawniony podmiot jest w stanie sam
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optymalizowaé trase odbioru odpadu od kilku czy kilkudziesieciu posiadaczy.
W ten sposob moze tworzy¢ tymczasowe punkty zbierania odpadéw niebez-
piecznych zlokalizowane u posiadaczy z zachowaniem nawet dotychczasowych
przepiséw. Niestety, wdrozenie do praktyki gospodarczej wymaga zmiany prze-
piséw dotyczacych organizacji sktadowisk na zasadach funkcjonowania sku-
pow z uwzglednieniem odpadéw niebezpiecznych oraz zmian mechanizméw
organizacji przetargdéw, co niestety bez zaangazowania regulatoréw nie jest
mozliwe, w obecnym stanie prawnym.



Rozdziat 5

INFERENCJA PRZEKROJOW BADAWCZYCH
W LOGISTYCE ODPADOW NIEBEZPIECZNYCH

Na poziomie teoriopoznawczym, celem naukowym pracy bylo przedstawie-
nie w podejéciu transdycyplinarnym relacji pomiedzy rozwigzaniami koncep-
cyjnymi systemu logistycznego a sze$cioma obszarami dziedzinowymi zapre-
zentowanymi w rozdziale 2: logistyki, zarzadzania interesariuszami, modelami
biznesu, zréwnowazonego rozwoju w trzech wymiarach (TBL), zdrowia pu-
blicznego, technologii informacyjno-komunikacyjnych. W poszczegélnych pod-
rozdziatach 5.1-5.6 dokonano wnioskowania dedukcyjnego poszczegdlnych
relacji oraz przedstawiono najwazniejsze spostrzezenia i wnioski, stanowiace
synteze uzyskanych wynikéw z charakterystykami w sze$ciu obszarach analiz.
W warstwie merytorycznej zaprezentowano rozwigzania oryginalnych proble-
moéw badawczych, z odpowiedziami na pytania badawcze, weryfikacje zato-
zonej hipotezy badawczej, ktéra odnosi sie do zarzadzania zasobami i proce-
sami logistycznymi a jakos$cig zycia czlowieka w $rodowisku.

5.1. Logistyka w rozwigzaniach systemu transportowego
EkoLogistyka

Na poziomie teoriopoznawczym w warstwie opisowej tematyki i problematy-
ki badawczej uchwyconych bedzie szereg zwigzkdéw rozwigzania systemu logi-
stycznego z charakterystykami w szesciu obszarach analiz. W obszarze logistyki
— istnienie zaleznosci pomiedzy dziataniami technicznymi i organizacyjnymi a za-
sobami w systemie logistycznym i wptywem zaproponowanych rozwigzan na
sSrodowisko. Zwigzek obejmuje rozwigzania systemu transportowego spetniaja-
cego gospodarcze, spoteczne i dotyczace srodowiska potrzeby spoteczenstwa,



298 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

jednoczesnie minimalizujgc niepozadany wptyw na $Srodowisko, spoteczerstwo
i gospodarke. W obszarze logistyki zdefiniowano pytanie badawcze — jakie roz-
wiqzania techniczne i organizacyjne nalezy przedsiewzigé w czasoprzestrzeni
w planowaniu proceséw logistycznych od miejsc powstawania odpaddw obejmu-
jgcych demontaz, selektywne zbieranie odpadow, pakowanie, zatadunek, trans-
port do miejsc docelowych, tj. zdeponowanie odpaddw niebezpiecznych na na-
ziemnych lub podziemnych sktadowisku odpadow niebezpiecznych na przyktadzie
wojewddztwa lubelskiego, przy ograniczonych zasobach ludzkich, finansowych,
fizycznych, informacyjnych, przyrody?

Sprawne usuwania wyrobéw i odpadéw azbestowych z zachowaniem po-
trzeb gospodarczych, spotecznych, srodowiska, wymaga opracowania rozwig-
zan technicznych i organizacyjnych w systemie logistycznym, ktére w sposéb
najmniej niepozadany wplywaja na srodowisko, generuja koszty spoleczne
i ekonomiczne. Wykorzystanie dorobku nauk o zarzadzaniu z zastosowaniem
podejscia systemowego, ujecia zasobowego i procesowego w podobszarach
zarzadzania: projektami, interesariuszami, ciggtoscig biznesu, ryzykiem, ja-
koscig, audytem, $rodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng pracy, odpowie-
dzialnoscig spoleczng, w tym odpowiedzialnoscia spoleczng biznesu i admi-
nistracji w realizacji przedsiewziecia logistycznego, umozliwitlo opracowanie
systemu logistycznego, spelniajacego postulaty zréwnowazonego transportu,
a tym samym postulaty ekologistyki. W planowaniu proceséw logistycznych,
od miejsc Zrédtowych powstawania odpadéw obejmujacych: demontaz, zbie-
ranie selektywne odpadéw, pakowanie, zatadunek, transport do miejsc doce-
lowych, uwzgledniono rozwigzania techniczne i organizacyjne, sprzyjajace re-
alizacji zrownowazonego rozwoju w trzech obszarach odpowiedzialno$ci TBL.
Zaproponowane rozwigzanie w SEL polega na wprowadzeniu miejsc tym-
czasowego magazynowania odpadéw (miejsc TSA) w systemie logistycznym.
Mozliwo$¢ dynamicznego tworzenia miejsc dla tymczasowego magazynowania
odpadéw wprowadza infrastrukture punktowa w infrastrukturze liniowej two-
rzac wariant transportu dwuetapowego. Tym samym, wprowadzenie tego wa-
riantu umozliwito oddzielenie zaleznosci liniowej popytu na transport z wiel-
koscia transportowang na rzecz zmniejszenia liczby $rodkéw transportowych
przez zwickszenie wielkosci transportowanej (transport wielkotonazowy). Na-
tomiast dynamiczno$¢ infrastruktury punktowej polega na wyznaczeniu meto-
da symulacji komputerowej liczby miejsc i potencjalnego rozmieszczenia miejsc
TSA w siatce drég z uwzglednieniem podazy odpadéw azbestowych na da-
nym terenie, ograniczen $rodowiskowych i obcigzalnosci drég. Po wyznaczeniu
punktow TSA nastepuje analiza mozliwos$ci fizycznej lokalizacji miejsca TSA,
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uwzgledniajgcej warunki do ich utworzenia: aspekty prawne, techniczne, or-
ganizacyjne, ekonomiczne i srodowiskowe. Jednostka odpowiedzialng za ana-
lize miejsc i cykl zycia TSA jest podmiot koordynacyjny (PK). Oprocz funkeji
ekologistycznej, gdzie miejsca TSA stanowig bufor magazynowy utworzony
ze zrodel rozproszonych (‘TSA-TSA) dla pdzniejszego transportu wielkotona-
zowego (TSA-TSA), miejsca TSA s3 buforem zapewniajacym plynnosé¢ stru-
mienia odpadéw dla ich sktadowania na podziemnym sktadowisku odpadéw.
Plynno$¢ strumienia odpadéw jest na tyle wazna, ze zatrzymanie transpor-
tu wegla na powierzchnie jest kosztem*®, ktéry powinien by¢ zréwnowazony
wplywami z wwozu odpadéw na podziemne kwatery odpadéw niebezpiecz-
nych. Im krétszy czas transportu odpadéw pod ziemie, tym tatwiej utrzymacé
ciggtos¢ proceséw biznesowych (wydobywczych) w kopalni. Poziom buforo-
wania w miejscach TSA oraz TSA musi by¢ wyznaczony analitycznie przez
podmiot koordynacyjny (PK).

Wprowadzenie wariantu transportu dwuetapowego jest rozwigzaniem
technicznym i organizacyjnym, ktéry dokladniej zostal opisany w podroz-
dziale ,,3.2. Miejsca tymczasowego magazynowania odpadéw”, przy czym, aby
sprawnie zarzadza¢ ograniczonymi zasobami w systemie logistycznym, nalezy
organizacyjnie stworzy¢ podmiot koordynujacy (PK). Rola i funkcje podmiotu
koordynacyjnego zostaty opisane w podrozdziale dotyczacym zarzadzania in-
teresariuszami oraz w modelu biznesu podmiotu koordynujacego (PK) w pod-
rozdziale ,,4.1.Modele zréwnowazonych bizneséw podmiotéw w Systemie Ekologi-
styka”. W tematyce i problematyce badawczej z obszaru logistyki uchwycono
zwigzek rozwigzania systemu logistycznego w wariancie transportu dwuetapo-
wego z potrzebami i odpowiedzialno$cia w obszarze ekonomicznym, spotecz-
nym i $rodowiskowym. Obszar ekonomiczny dotyczy oczekiwan spotecznych
jako postulat, ze system logistyczny zwiekszy bezpieczefistwo ekonomiczne jej
uczestnikéw (oso6b bezposrednio zwigzanych z tancuchem, tj. pracownikéw
i ich rodzin, oséb posrednio zwigzanych z systemem, tj. oséb zamieszkujgcych
tereny fancucha oraz szerzej rozumianej spotecznosci lokalnej). Rowniez przy-
czyni sie, jako jeden z wektoréow sktadowych celéw ekonomicznych regionu,
do rozwoju gospodarczego i zwiekszy warto$¢ ekonomiczng regionu, a tym
samym nastgpi wzrost kapitatu ekonomicznego kraju. Obszar spoteczny jest
mocno zwiazany z zaspokajaniem potrzeb ekonomicznych z elementami samo-

45 Koszt zatrzymania procesu wywozu wegla na powierzchnie powinien by¢ jak najnizszy,
a zalezny jest od czasu transportu odpadéw pod ziemie, dlatego koszt utrzymania miejsc TSA
nie jest zalezny od ilosci zgromadzonych odpadéw, a od zapewnienia plynnoéci strumienia
z r6znych miejsc TSA.
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realizacji i satysfakcji z dziatan na rzecz cztonkéw rodziny, grup spotecznych
i spoleczenistwa. Dotyczy on réwniez kompozycyjno-estetycznych oczekiwan,
ze oddziatywanie SEL bedzie uwzgledniato troske o piekno oraz harmonie
przestrzeni publicznej i prywatnej. Obszar srodowiskowy ma istotne znaczenie,
gdyz przyjete rozwigzania spetniaja postulaty maksymalizacji korzysci gospo-
darczych (ekonomicznych) i spolecznych przy jednoczesnym minimalizowaniu
oddziatywaniu na $rodowisko. Wariant transportu dwuetapowego (przy spet-
nieniu warunkéw jego utworzenia) jest rozwigzaniem sprzyjajacym realizacji
postulatu trwatego, harmonijnego rozwoju w okresie jego stosowania (do mo-
mentu zréwnowazenia wariantéw transportu dwu i jednoetapowego). Wymie-
nione trzy obszary: ekonomiczny, spoteczny i $rodowiskowy leza u podstaw
ustrojowej zasady zréwnowazonego rozwoju. Z tej zasady wynika odniesienie
do kapitatu ekonomicznego, spotecznego, srodowiskowego, ktére budowane
s3 w oparciu o zasoby.

Ze wzgledu na to, ze system logistyczny spelnia gospodarcze, spotecz-
ne i dotyczace srodowiska potrzeby spoleczenstwa, a zarazem oddziatuje na
$rodowisko, spoteczenstwo i gospodarke, to sg to trzy sfery, ktére w tym
kontekscie pojecie odpowiedzialnosci TBL rozciagaja na system logistyczny
i jego otoczenie (rys. 5.1). Zasada zréwnowazonego rozwoju TBL umozliwia
budowanie kapitalu spotecznego, w tym, w szczegélnosci: budowania po-
czucia wspdlnej odpowiedzialnosci, partycypacji spoteczenstwa w zmianach,
tworzenia rozwigzan sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu, inicjujacych i sty-
mulujacych wspétprace, zmiany stylu zycia i systemu wartosci. W budowaniu
kapitatu ekonomicznemu zasada zréwnowazonego rozwoju postrzegana jest
w kontekscie korzysci gospodarczych, z ktérych korzysta spoteczenstwo. W ka-
pitale przyrodniczym, powigzanym z zasobami przyrodniczymi, stosowanie
zasady zréwnowazonego rozwoju dotyczy oczekiwan spolecznych odnosnie
rozwigzan wptywajacych na komfort psychiczny obywateli i zdrowie spoteczen-
stwa obecnego pokolenia z zachowaniem wszakze waloréw przyrodniczych,
krajobrazowych dla przysztych pokolen. To réwniez wzmocnienie kapitatu
przyrodniczego przez budowanie poczucia wspétodpowiedzialnosci za rozwdj
cywilizacji i zatrzymania tendencji konsumpcjonizmu opartego o jednokrotne
wykorzystanie zasobow (zréwnowazona produkcja i konsumpcja, zmiana prio-
rytetéw), wzrost $wiadomosci w inwestowanie w dziatalno$¢ B+R oraz w no-
we technologie sprzyjajace srodowisku, myslenie w kategoriach zarzadzania
cyklem zycia (LCM) czy tez myslenia perspektywa cyklu zycia (LCT) produkcji
lub ustugi (rachunek kosztéw cyklu zycia (LCC), spoteczna ocena cyklu zycia
(S-LCA), srodowiskowa ocena cyklu zycia (LCA)). Stosowanie sie do koncepcji
zréwnowazonego rozwoju pozwoli na zachowanie bogactwa naturalnego, r6z-
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norodnosci biologicznej, dobrego funkcjonowania ekosysteméw oraz zasobow
$rodowiskowych, potrzebnych do proceséw wytwarzania, dostarczania dobr
oraz ustug dla obecnego i przysztego pokolenia.
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Rys. 5.1. Potrzeby, wartosci, odpowiedzialno$¢ systemu i otoczenia w obszarach TBL w sferach odpowiedzialnosci
Zrédto: Opracowanie whasne.

Wprowadzanie wariantu transportowego dwuetapowego nie powoduje
powiekszenia istniejacym zasobdw, lecz wptywa na jego ujecie jakosciowe.
Miejsca TSA moga, lecz nie musza, by¢ wyposazone w dodatkowe urzadzenia
tadujace, np. wozki widtowe, gdyz samochody transportowe HDS (Hydrau-
liczny Dzwig Samochodowy) posiadaja wtasne dzwigi hydrauliczne. Dlatego
przedstawione rozwigzanie techniczne i organizacyjne wprowadzenia miejsc
TSA w systemie logistycznym jest pozadane, gdyz wskazuje najlepsze z mozli-
wych rozwigzania pod wzgledem technicznym i technologicznym, organizacyj-
nym oraz finansowo-ekonomicznym, spetniajacym postulaty realizacji potrzeb
ekonomicznych, spotecznych i réwnocze$nie ogranicza negatywne oddziaty-
wanie $rodkéw transportowych na srodowisko.
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5.2. Zarzadzanie interesariuszami w systemie zarzadzajgcym
i zarzadzanym Ekologistyki

Na poziomie teoriopoznawczym w warstwie opisowej tematyki i problematy-
ki badawczej uchwyconych bedzie szereg zwigzkdw rozwigzania systemu logi-
stycznego z charakterystykami w szesciu obszarach analiz. W obszarze zarza-
dzania interesariuszami — wskazanie, ze w zaproponowanych rozwigzaniach
systemu logistycznego istnieje relacja miedzy interesariuszami wewnetrznymi
a zewnetrznymi, bedaca podstawg wypracowania rozwigzan sprzyjajacych odpo-
wiedzialnosci administracji i przedsiebiorcéw za przeciwdziatanie zanieczyszcze-
niu Srodowiska i ograniczaniu wielkosci tego zjawiska. W obszarze zarzadzania
interesariuszami zdefiniowano pytanie badawcze — jak czynnik ludzki determi-
nuje funkcjonowanie systemu zarzqdzajgcego i zarzgdzanego w systemie logi-
stycznym unieszkodliwiania odpaddw azbestowych na podziemnych sktadowi-
skach odpaddéw niebezpiecznych?

Ludzie, cele, technika, technologia, struktura to gtéwne sktadniki kazdej or-
ganizacji, ktére s3 powigzane i wzajemnie na siebie wptywaja. Ludzie stano-
wig nie tylko podstawe kazdej organizacji, ale sami sg jej tworzywem i sen-
sem jej istnienia. Zachowanie ludzi w organizacjach powinno charakteryzowac
sie celowoscia dzialan, w ktoérych sprawnie i skutecznie wykorzystuje sie za-
soby. Aby osiggnaé¢ sukces w usunieciu azbestu ze $rodowiska, nalezy w sys-
temie wyodrebni¢ koordynatora (PK), ktory wyznaczy cel gtéwny oraz zde-
finiuje spdjna wiazke celéw szczegétowych. Z perspektywy funkcjonowania
systemu logistycznego, nie zawsze cel lub wigzka celéw zdefiniowanych przez
gléwnych decydentéw (akcjonariuszy) sktadowiska podziemnego (SP) bezpo-
$rednio przektada sie na realizacje celéw przez decydentéw podmiotu koor-
dynacyjnego (PK). Réwniez cel dziatania podmiotu koordynacyjnego nie be-
dzie w petni zbiezny z celami dzialan poszczegélnych decydentéw podmiotéw
SEL (nawet, jezeli cele funkcjonowania systemu logistycznego sa znane de-
cydentom). Rowniez, na poziomie podmiotéw nie zawsze, cel lub wigzka ce-
l6w zdefiniowanych przez wtlascicieli (decydentéw) sa zgodne z dazeniami
poszczegolnych pracownikéow (nawet, jezeli ramy funkcjonowania organizacji
sg znane pracownikom w postaci misji podmiotu). Jednak decydenci i pra-
cownicy systemu (interesariusze systemu i otoczenia) powinni pamietaéd, iz
organizacja SEL to taka cato$¢, w ktérej poszczegdlne sktadniki przyczynia-
ja sie do jej przetrwania i rozwoju w okreSlonym czasie. W zwigzku z tym,
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ludzie, znajac cele organizacji, powinni w wiekszym lub mniejszym stopniu
podporzadkowywac sie celom szczegétowym wynikajacym z ogélnych zatozen
i misji. Zwlaszcza ze istnieja ograniczenia prawne, dotyczace zachowan orga-
nizacji jako catosci®®®, ludzi w organizacji i organizacji w stosunku do otocze-
nia, a zwlaszcza odpowiedzialnosci wobec $rodowiska. Swiadomo$¢ realizacji
wyznaczonej wigzki celéw konstytuuje zaséb intelektualny, ksztattowany na-
stepnie przez decydentéw — kluczowych interesariuszy systemu SEL. Zaanga-
zowanie wszystkich interesariuszy systemu logistycznego powinno mieé nie
tylko charakter postulatéw ekonomicznych, ale réwniez cechowaé sie odpo-
wiedzialno$cig za swoje postepowanie, co najmniej w aspektach spotecznym
i sSrodowiskowych. Przy czym, aby system logistyczny SEL mégt spelnia¢ swo-
je funkcje (spoteczne, ekonomiczne, srodowiskowe), do ktérego zostat powo-
tany i osigga¢ cele swojego istnienia (budowanie wartosci dla akcjonariuszy
i interesariuszy kluczowych), musi posiada¢ nie tylko potencjat ilosciowy i ja-
kosciowy, ktory cechuje sie zdolnoscia do wykonania ustug, ale co najwaz-
niejsze, winno zosta¢ stworzone podziemne sktadowisko odpadéw. Utworze-
nie podziemnego sktadowiska to nie tylko partykularny interes akcjonariuszy
kopalni i pozostatych interesariuszy wewnetrznych, ale interes publiczny, gdyz
ustuga sktadowania odpadéw nalezy do ustug publicznych $wiadczonych dla
spotecznosci lokalnej i regionu. Akcjonariusze i interesariusze wewnetrzni zo-
bligowani sa przy tworzeniu podziemnego sktadowiska odpadéw do uwzgled-
nienia przepiséw prawnych. Najwazniejszym elementem w procedurze utwo-
rzenia podziemnego sktadowiska jest ustalenie warunkéw zabudowy danego
terenu*’ i uzyskanie pozwolenn (koncesji). Z punktu widzenia administracji,
catoksztalt dziatalnosci zwiazanej z polityka i gospodarka odpadami (w tym
polityka $rodowiskowa) prowadzi organ administracyjny — administracja sa-
morzadowa. Jest to interesariusz zewnetrzny, ktéry musi wykaza¢ pozadany
stopien aktywnodci i uwzglednia¢ aspekty srodowiska przyrodniczego i spo-
tecznos$ci. Te aspekty nalezg do obowigzkéw i kompetencji administracji, ktéra
odpowiada za sprawno$¢ funkcjonowania panstwa i stuzb publicznych w ob-

46 przyktadem ograniczenia prawnego moze by¢ sytuacja, gdy podmiot transportujacy odpa-
dy musi wzigé pod uwage aspekt bliskosci geograficznej innych sktadowisk odpadéw niz pod-
ziemne sktadowisko, co nie jest w interesie akcjonariuszy, ktérzy musza przyja¢ do wiadomosci
ten fakt i pogodzi¢ sie z brakiem s$rodkéw finansowych z tytutu optat za sktadowanie.

47 Utworzenia podziemnego sktadowiska musi odbywa¢ sie zgodnie z planem zagospodaro-
wania przestrzennego terenu lub jezeli nie naruszy ona sposobu wykorzystywania nieruchomosci
ustalonego w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
w odrebnych przepisach (Art. 7, ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. — Prawo goérnicze
i geologiczne (tekst jednolity: Dz.U. 2015 r., poz. 196)).
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szarze $rodowiska i ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania przed spo-
teczenstwem. Efektywno$¢ funkcjonowania administracji jest oceniana przez
obywateli, ktorzy stanowia site oddziatujaca i wywoluja presje ukierunkowa-
ng na pozyskanie pomocy ze strony administracji panstwowej przy rozwia-
zywaniu ich probleméw zwigzanych z azbestem. Réwniez oczekuja przejrzy-
stosci i przyjaznosci organéw administracyjnych w procedurach publicznych.
Sa to kolejni interesariusze zewnetrzni, majacy posredni wplyw na powstanie
i funkcjonowanie podziemnego sktadowiska.

Utworzenie podziemnego skladowiska odpadéw niebezpiecznych mu-
si sie odbywa¢ w dialogu spotecznym, co umozliwia spoteczenstwu udziat
w sprawowaniu witadzy poprzez konsultacje i debate publiczng (partycypa-
cyjnos¢ stylu zarzadzania jest zapisana w wielu dokumentach strategicznych
panstwa“*®). Spoteczenstwo bezposrednio nie moze oddzialywaé na pojedynczy
podmiot prywatny i oczekiwa¢ od niego spelniania potrzeb ogélnospotecznych.
W ich imieniu wypowiada sie administracja, ktéra w waskim tego stowa
znaczeniu, posiada uprawnienia i mechanizmy prawne oraz moze wywierac
nacisk na podmiot, majacy zamiar utworzy¢ podziemne sktadowisko odpadéw
niebezpiecznych. Moze to realizowa¢ przez udzielenie prywatnemu podmio-
towi koncesji na prowadzenie podziemnego sktadowiska i r6znorodng pomoc
w ramach $wiadczenia ustug publicznych. Dla kopalni, umowa dotyczaca kon-
cesji na ustugi publiczne, zapewni spétce wytacznosé prawna na $wiadczenie
ustugi sktadowania odpadéw. W ten sposéb podmiot prywatny (SP) zawrze
umowe z jednostka sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych, na mocy
ktérej otrzymuje wyltaczne prawo uzytkowania swojego obiektu w $wiadcze-
niu ustug publicznych w okreslonym czasie. By osiggngé obopodlne korzysci,
strony zobowigzuja sie dazy¢ do wzajemnego zaangazowania i prowadzi¢
dialog. Taka taktyka w zalozeniu ma doprowadzi¢ do osiggniecia harmonii
miedzy dziatalno$cia gospodarcza podmiotu prywatnego a interesem spotecz-
nym, a w konsekwencji zaowocowaé¢ poprawa stanu zdrowia obywateli oraz
zahamowac¢ postepujaca degradacje srodowiska przyrodniczego.

488 Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju — Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Minister-
stwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa, 11 stycznia 2013 r.; Program Operacyjny Inteligentny
Rozwdj, 2014-2020. Styczen, 2014 r.; Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
Ver 4.0, Styczen 2014 r.; Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020 (PO PW), Grudzien
2014; Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, PO WER 2014-2020. Styczen
2014 r.; Programowanie perspektywy finansowej 20142020, Umowa Partnerstwa. Styczen 2014 r.;
Strategia ,,Sprawne Paristwo 20207, luty 2013 r.; Strategia Rozwoju Kapitatu Spolecznego 2020.
Marzec 2013 r.; Dokument Implementacyjny Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020: Narze-
dzia realizacji Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020. Lipiec 2014 r.
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Z punktu widzenia zwiekszenia tempa usuwania i unieszkodliwienia
odpadow azbestowych sprawa fundamentalng staje sie dazenie do taczenia
celéw interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych dla budowania wartosci
i zaufania jako podstawowego celu rozwojowego regionu. Jest to podstawo-
wa praktyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR), odpowiedzialno$ci
obywatelskiej, tj. spotecznej odpowiedzialnosci (SR) i zarazem spotecznej od-
powiedzialnoéci administracji (GSR) oparta na zarzadzaniu zaufaniem (ZA)
w strategicznej wspolpracy miedzysektorowej. Brak dialogu i zaangazowania
beda miaty powazne skutki dla srodowiska, jak réwniez wygeneruja znaczne
koszty ekonomiczne i spoteczne. Najlepsza formg w gospodarowania odpadami
azbestowymi jest taki model prowadzenia polityki srodowiskowej na rzecz
regionu i terytorialnego réwnowazenia rozwoju, ktory koncentruje sie na bu-
dowie potencjatéw rozwojowych administracji i podmiotu prywatnego, jakim
jest kopalnia prowadzaca podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych,
w tym przypadku LW ,Bogdanka” S.A. w Puchaczowie.

Swiadczenie ustugi skladowania odpadéw przez kopalnie to $wiad-
czenie ustugi publicznej o charakterze technicznym na rzecz ochrony $ro-
dowiska, w tym réwniez zdrowia obywateli. Z jednej strony kopalnia, jako
podmiot $wiadczacy ustugi, zwieksza swoja wartos¢ ekonomiczna, wykazuje
swoja aktywnos$¢ i otwarto$¢ spoteczng, dziata w interesie ekonomicznym,
spotecznym i $rodowiskowym, w tym réwniez poprzez ochrone zasobéw $ro-
dowiskowych, z drugiej strony administracja odpowiada za ciggtos¢ i trwa-
fos¢ dostarczania ustug publicznych. Rola i znaczenie administracji publicznej
w aspekcie swiadczenia ustug publicznych dla spoleczenistwa jest w praktyce
wieksza niz wynika to z jej roli administracyjnej. Dziatania te nie ograni-
czaja sie do petnienia funkcji administracyjnych oraz organizowania ustug
publicznych, ale to réwniez powinno$¢ inicjatora w zakresie wdrazania roz-
wigzan sprzyjajacych realizacji trwatego, zréwnowazonego rozwoju. Synergia
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych jest podstawowa praktyka
wypracowania rozwigzan sprzyjajacych odpowiedzialnosci obywateli (SR),
administracji (GSR) i przedsiebiorcow (CSR) w kierunku przeciwdziata-
nia zanieczyszczeniu azbestem srodowiska i ograniczaniu wielkosci te-
go zjawiska. Ta wspolpraca w istotnym stopniu wptywa na ksztattowanie
ogolnych warunkéw rozwoju gospodarczego, spolecznego i $rodowiskowego,
nie tylko spolecznosci lokalnej, ale i spoleczefistwa jako calosci. Jest to for-
ma aktywno$ci w racjonalnym i $wiadomym kreowaniu gospodarki opartej
o polityke proekologicznego rozwoju regionu w partnerstwie administracji
i przedsiebiorcéw oraz interesariuszy odpowiedzialnych za stan lub ochrone
$rodowiska przyrodniczego. Poglebianie partnerstwa z naprawde angazuja-
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cymi sie kluczowymi interesariuszami przyczyni sie do tworzenia wartosci
spotecznej — wartosci zréwnowazonej. Uwzgledniajgc interesy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych nalezy zréwnowazy¢ dazenie akcjonariuszy do
wzrostu wartosci spétki z jej zobowigzaniami wobec pracownikéw kopalni
(wartosci ekonomiczne), wobec pracownikéw zwigzanych bezposrednio, po-
$rednio z kopalnig i spotecznoscia lokalng (wartosci ekonomiczne, gospodarcze
i spoteczne), wobec klientéw i obywateli (wartos$ci ekonomiczne) oraz wobec
$rodowiska przyrodniczego (wartosci ekologiczne). Taka podstawa w rozwia-
zywaniu problemdéw spotecznych z uwzglednieniem interesu akcjonariuszy
jest podejsciem wielo-interesariuszowym, ktéra oparta jest na partnerstwie
sprzyjajacym rozwigzaniom dla realizacji zrownowazonego rozwoju, opartego
na réwnowadze miedzy trzema rodzajami kapitatéw: ekonomicznym, spotecz-
nym, $rodowiskowym.

W odpowiedzi na pytanie badawcze: Jaki sktadnik ludzki determinuje
funkcjonowanie systemu zarzqdzajgcego i zarzqdzanego w systemie logistycznym
uniesgkodliwiania odpadéw agbestowych na podziemnych sktadowiskach odpadéw
niebezpiecznych? nalezy dokonaé¢ analizy kluczowych interesariuszy systemu
logistycznego. Z punktu widzenia funkcjonowania systemu logistycznego, aby
system mogt realizowaé¢ sprawnie swoje cele, wymagany jest podmiot lub
wydzielona komérka organizacyjna kopalni, spelniajaca role przywdédztwa
politycznego i gospodarczego. Tym podmiotem organizacyjnym jest podmiot
koordynacyjny okre$lany w monografii symbolem PK. W sposéb $wiadomy
zostata wyszczegdlniona rola podmiotu, $cisle powigzana politycznie, gdyz do
podejmowania trudnych decyzji gospodarczych niezbedne jest przywddztwo
polityczne. Aby dokonywaé koordynacji wielu podmiotéw i zapewnié¢ rozwig-
zania sprzyjajace realizacji trwatego, zréwnowazonego rozwoju konieczna jest
wola sprawcza (polityczna). Na pewno zastosowanie zasady zréwnowazonego
rozwoju przyniesie korzysci spoteczenistwu jako calosci, mimo to trzeba be-
dzie dokona¢ trudnych wyboréw i odnalez¢ kompromis pomiedzy réznymi
grupami interesow. Zwlaszcza ze z kazda decyzja podmiotu koordynacyjnego
wigza sie przychody dla podmiotu, ktéry dostaje zlecenia. Dlatego od podmio-
tu koordynacyjnego oczekuje sie decyzji, ktére beda przeprowadzane zgodne
z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze sie to odbywa¢ przez
wdrozenie zasad lub standardu, np. PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczqce
spolecznej odpowiedzialnosci. Standard wyr6znia siedem obszaréw spolecznej
odpowiedzialnosci z siedmioma zasadami odpowiedzialno$ci w kazdym ob-
szarze. Wdrozenie standardu lub miedzynarodowej normy pozwoli na to, aby
wasko pojete interesy niektérych podmiotéw nie przewazyty nad dobrem sys-
temu jako catosci.
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Reasumujac, perspektywa podmiotu koordynujacego (PK) musi uwzgled-
nia¢ interesy interesariuszy zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych ko-
palni (SP) przez zbiér zréznicowanych, ale zbieznych perspektyw (rys. 5.2).
Przedstawienie odmiennych perspektyw interesariuszy wspoéipracujacych ze
soba nie jest czym$ osobliwym. W gospodarce od wielu lat rozwijana jest
platforma partnerstwa publiczno-prywatnego*® (PPP) dla realizacji zlozonych
przedsiewzie¢ z zakresu zdrowia czy tez infrastruktury drogowe;j.
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Rys. 5.2. Rozne perspektywy postrzegania w zarzadzaniu interesariuszami przez podmiot koordynacyjny
Zrédto ikon: Raport Odpowiedzialnego Biznesu GK LW Bogdanka za 2013 r., LW ,Bogdanka” S.A., 2014, s. 20.

Skiadnikiem ludzkim determinujacym funkcjonowanie systemu zarza-
dzajacego i zarzadzanego w systemie logistycznym unieszkodliwiania odpa-
doéw azbestowych na podziemnych sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych
sg pracownicy podmiotu koordynacyjnego (PK). Podmiot koordynacyjny wy-
stepuje w roli systemu zarzadzajgcego, koordynujacego systemy zarzadzania.
Graficznie, podmiot koordynacyjny w perspektywie wewnetrznej i zewnetrz-
nej logistyki uslug oraz w potréjnym bilansie odpowiedzialnosci uwzgled-
niajacy interakcje w obszarze ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym

489 Szerzej w pozycji: A. Fraczkiewicz-Wronka, M. Bratnicki. Architektura organizacyjna z per-
spektywy partnerstwa publiczno-spoltecznego. Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarza-
dzania i Przedsiebiorczosci 22, 2013, s. 343-381.
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w naukach o zarzadzaniu zostal przedstawiony w sposéb syntetyczny na
rysunku 5.3.
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Rys. 5.3. Podmiot koordynujacy wystepujacy w roli systemu zarzgdzajgcego, koordynujacy systemami zarzadzanymi
w systemie logistycznym SEL
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Podmiot koordynujacy (PK), wystepujacy w roli systemu zarzadzajacego
systemem logistycznym SEL, powinien prezentowa¢ wymagany poziom doj-
rzatosci w zarzadzaniu organizacja, (Maturity Levels). W przypadku dotych-
czasowej praktyki gospodarczej system zarzadzania cyklem zycia przetargéw
na usuwanie azbestu ze $rodowiska powinien posiada¢ co najmniej drugi
poziom dojrzalosci organizacji, tj. poziom zarzadzalny (manager) w piecio-
stopniowej skali kryterium dojrzatosci organizacji CMMI*°. Wprowadzenie
podmiotu koordynacyjnego zaleznego organizacyjnie i finansowo od kopalni

40 Ma to réwniez odniesienie do oceny poziomu dojrzaloéci organizacji wedlug normy
PN-EN ISO 9004:2010 Zarzqdzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji. Podejscie wyko-
rzystujqce zarzqdzanie jakoscig oraz PN-EN ISO 10014:2008 Zarzqdzanie jakosciq — Wytyczne do
osiqggania korzysci finansowych i ekonomicznych, s. 37.
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powoduje, ze przyjmuje on nie tylko kulture organizacyjna, standardy, normy,
ale réwniez poziom dojrzatosci organizacji. Ze wzgledu na fakt, ze kopalnia
posiada procesy wytwéreze, ktére sa sformalizowane i zinstytucjonalizowane
oraz wszystkie procesy sa opisane, scharakteryzowane pod katem standardéw;,
procedur postepowania, narzedzi i metod, to na tej podstawie mozna okresli¢,
ze poziom dojrzatosci kopalni znajduje sie na co najmniej trzecim poziomie
dojrzatosci organizacji (poziom zdefiniowany — Defined). W zakresie atrybutéw
realizowanych proceséw sa one w pelni realizowalne na poziomie drugim
i w wiekszosci lub w pelni spelnione sa procesy wytwdrcze i dostosowawcze
oraz kontroli zasobéw na poziomie trzecim (Process Definition and Tailoring,
Process Resource). Typowo III poziom dojrzatosci odpowiada dobrze wdrozo-
nego systemu zarzadzania, zgodnemu z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2009
Systemy zarzqdzania jakosciq — Wymagania.

Warto podkresli¢, ze dla tworzenia optymalnych warunkéw sprzyjajacych
zwiekszeniu tempa usuwania azbestu ze $rodowiska, niezbedne jest zaanga-
zowanie i dialog pomiedzy interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
ktéry umozliwia wypracowanie rozwiazan sprzyjajacych odpowiedzialnosci ad-
ministracji i przedsiebiorcow w kierunku przeciwdzialania zanieczyszczeniu
$rodowiska i ograniczaniu wielkosci tego zjawiska. Ujecie systemowe pozwolito
zrozumieé, jak organizacja nastawiona na zysk (dziatalno$¢ rynkowa) oraz
organy administracji publicznej (dzialalno$¢ nierynkowa) moga wspétdziatac,
uzyskujac efekt synergii i tworzy¢ interaktywny system spoteczno-polityczny,
przyczyniajacy sie do rozwoju regionu.

5.3. Modele zrownowazonego biznesu systemu logistycznego
EkoLogistyka

Na poziomie teoriopoznawczym w warstwie opisowej tematyki i problematy-
ki badawczej uchwyconych bedzie szereg zwigzkdw rozwigzania systemu logi-
stycznego z charakterystykami w szesciu obszarach analiz. W obszarze modeli
biznesu — wskazanie zwigzku pomiedzy modelem biznesu systemu logistyczne-
go a czastkowymi modelami bizneséw podmiotéw, stanowigcych ten system,
z uwzglednieniem rozwigzan logistycznych, sprzyjajacych realizacji koncepcji
zréwnowazonego rozwoju w trzech wymiarach: spotecznym, ekonomicznym, $ro-
dowiskowym (Triple Bottom Line, TBL). W obszarze modeli biznesu zdefiniowano
pytanie badawcze — czy mozliwe jest przedstawienie modelu zréwnowazonego
biznesu systemu logistycznego przez pryzmat modeli biznesu podmiotdw, two-
rzgcych system z uwzglednieniem odpowiedzialnosci w trzech wymiarach TBL?
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Na podstawie szablonu modelu biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura zosta-
ty utworzone schematy modeli biznesu uczestnikéw rynku ekologistycznego
z potréjnym bilansem odpowiedzialnosci w kontekscie ekonomicznym, spo-
tecznym, $rodowiskowym, szczegdtowo przedstawione w rozdziale 4. Zapre-
zentowane modele bizneséw pozwolity na uchwycenie zwigzkéw rozwigzan
w nich zawartych w systemie logistycznym SEL w trzech obszarach: zarzadza-
nia interesariuszami, modeli bizneséw z potréjnym bilansem odpowiedzialno-
$ci w kontekscie ekonomicznym, spolecznym, srodowiskowym. Na podstawie
pietnastoelementowego szablonu modelu biznesu, wykonane i przedstawione
modele bizneséw podmiotéw, stanowiacych system logistyczny SEL, zawie-
rajg zbidr elementéw, ktére w sposéb logiczny przedstawiaja zasoby i pro-
cesy tworzenia, dostarczania warto$ci odbiorcom oraz sposoby korzystania
z wytworzonej warto$ci. Wykorzystany szablon modelu biznesu okazat sie
na tyle uniwersalny, ze postuzyt do wykonania schematéw modeli bizneséw
dla organizacji, ktore oferujg na rynku propozycje wartosci dla drugiej stro-
ny, dzialajacych dla zysku (for profit), jak i nienastawionych na zysk (non-
-profit). Zbiér podmiotéw rynkowych i nierynkowych powiazanych ze soba
obiegiem dokumentéw tworzy system logistyczny SEL, ktéry zachowuje sie
jak zlozony podmiot, ale bezposrednio nie przejmuje cech elementéw z mo-
deli biznesu podmiotéw sktadowych. Z tego wzgledu, postawienie pytania
badawczego, czy mozliwe jest przedstawienie modelu biznesu catosci, uwzgled-
niajgc modele biznesu podmiotéw tworzqcych system wydaje sie by¢ jak naj-
bardziej zasadne. Graficzne przedstawienie tego problemu przedstawiono na
rysunku 5.4.

Wykorzystujac podejécie systemowe wyodrebniono system logistyczny,
ktory jest obiektem zlozonym, wyréznionym z badanej rzeczywisto$ci, za-
wierajacym cato$¢ stworzona przez zbiér obiektéw — podmiotéw (elementéw
systemu) i powigzan (relacji) miedzy nimi. Wykorzystujac zasade $cistosci
okredlania granic i elementéw systemu, réwniez niezmienno$ci rozréznienia
miedzy systemem a jego otoczeniem w procesie badawczym oraz stosujac
zasade funkcjonalnosci systemu i jego elementéw uzupelniono podejscie sys-
temowe podejsciem zasobowym i procesowym. Odnoszac sie do zasad podej-
$cia systemowego, cech systemowych, przedstawiono zbiér modeli bizneséw
(zbiér podmiotéw) jako obiektéw o okreslonych celach i funkcjach w relacji
z otoczeniem. Takie przedstawienie byto mozliwe ze wzgledu na modutowa
budowe szablonu modelu biznesu. Dzieki czemu mozna bylo wyszczegolnié
w kolejnych elementach sktadowych modelu SEL modele podmiotéw realizu-
jacych cele biznesowe i specyficzne funkcje dla poszczegdlnych podmiotéw.
Efektem zlozenia czastkowych modeli jest model biznesu organizacji o zupet-
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nie nowych wtasciwos$ciach, realizujacy cele biznesowe. Model biznesu syste-
mu logistycznego SEL to efekt addytywny, a w niektérych elementach efekt
synergii zlozenia celéw biznesowych i funkcji czastkowych modeli biznesu
poszczegolnych podmiotéw na poziomie szczegétowosci opisu wedtug szablo-
nu modelu biznesu. Model systemu logistycznego SEL jako efekt umiejetne-
go kojarzenia czastkowych modeli bizneséw podmiotéw stanowiacych catos¢
przedstawiono na rysunku 5.5.
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Rys. 5.4. Modele bizneséw podmiotéw tworzacych system logistyczny z odpowiedzialnoscig TBL a model zréwno-
wazonego biznesu systemu logistycznego SEL
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie szablonu A. Osterwaldera i Y. Pigneura, Tworzenie modeli biznesowych. Pod-
recznik wizjonera. OnePress 2011.
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W podrozdziale 2.3 zawarto stwierdzenie, ze model biznesu organizacji
zawsze nalezy rozpatrywa¢ z modelem dojrzatosci rozwoju organizacji oraz
architektura biznesu. W przypadku realizacji proceséw biznesowych w sys-
temie logistycznym z koordynacja zasobéw i proceséw w podmiocie koor-
dynacyjnym (PK) mozna uznaé, ze w pieciostopniowym modelu dojrzatosci
(CMMI®), poziom rozwoju organizacji powinien by¢ co najmniej na poziomem
trzecim — definiowalnym (Defined)*!. Opis architektury biznesu moze by¢
opisywany z réznych punktéw widzenia i z zastosowaniem zréznicowanych
metodyk*?. Perspektywy ogladu wzmiankowanych zagadnien powigzane sg
ze soba odpowiednimi relacjami przestanek i regul, tworzacych konstruk-
cyjnie logiczna cato$¢é. W kazdej metodyce kluczowa role odgrywa perspek-
tywa biznesowa. Réwniez w odniesieniu do niej tworzone sa odpowiednie
relacje, zawierajace postulaty, wnioski i przestanki, wiazace je z kolejnymi
perspektywami. Ze szczegdétowych opiséw perspektyw architektury tworzo-
ne sa modele architektoniczne, ktére zwigzane sa réwniez z technologiami
informatycznymi, np. perspektywa: funkcjonalna systeméw informatycznych,
technologiczna, implementacyjna. Opis architektury biznesu zwigzany z sys-
temem logistycznym SEL bedzie wykonany w momencie wdrozenia systemu
logistycznego.

Reasumujac, w ramach tematyki i problematyki badawczej w warstwie
opisowej ujeto zwigzek rozwiazania systemu logistycznego w przestawieniu
modelu zréwnowazonego biznesu systemu logistycznego SEL z czastkowymi
modelami biznesu podmiotéw tworzacych system SEL z odpowiedzialnoscig
TBL w relacji jednostronnej*®.

4“1 CMMI® for Development, Improving processes for developing better products and services. Ver-
sion 1.3, Carnegie Mellon University, November 2010, s. 25. Szerzej w publikacjach: M. Chrapko,
CMMI® doskonalenie proceséw w organizacji. Wydawnictwo Naukowe PWN 2010 oraz PN-EN ISO
10014:2008, Zarzqdzanie jakosciq — Wytyczne do osiggania korzysci finansowych i ekonomicznych,
s. 37 (Tablica A.1 — Opis poziomoéw dojrzatosci).

42 Szerzej w pozycjach: M. Pankowska, Cele rozwoju architektury przedsiebiorstwa. s. 81-89,
[w:] B. Kwiecien (red.) Wyzwania w rozwoju podstaw metodycznych projektowania systemdéw
informatycznych zarzqdzania. Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu Ekonomicznego W Ka-
towicach, Katowice 2013; ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering — Architec-
ture description; A. Sobczak, Architektura korporacyjna, http://architekturakorporacyjna.pl, dostep
12.03.2015 r.

493 Relacja odwrotna nie byta przedmiotem dociekant badawczych, tj. czy mozna na podstawie
modelu zréwnowazonego biznesu systemu logistycznego SEL przedstawic modele biznesu podmiotow
tworzqcych te catos¢ z odpowiedzialnosciq TBL?
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Rys. 5.5. Model zrownowazonego biznesu systemu logistycznego SEL jako efekt ztozenia czastkowych modeli biz-
neséw podmiotéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie szablonu A. Osterwaldera i Y. Pigneura, Tworzenie modeli biznesowych. Pod-
recznik wizjonera. OnePress 2011.

5.4.

spotecznych i srodowiskowych

Zrownowazony rozwdj w osigganiu celow gospodarczych,

Na poziomie teoriopoznawczym w warstwie opisowej tematyki i problematyki
badawczej uchwyconych bedzie szereg zwigzkéw rozwigzania systemu logistycz-
nego z charakterystykami w szesciu obszarach analiz. W obszarze zréwnowazo-
nego rozwoju w trzech wymiarach TBL — ukazanie powigzan, zasad funkcjono-
wania podmiotéw w systemie logistycznym oraz odpowiedzialnosci podmiotéw
wzgledem interesariuszy systemu logistycznego. W obszarze zréwnowazonego
rozwoju w trzech wymiarach TBL zdefiniowano pytanie badawcze — jaki jest
mozliwy zbidr rozwiqzan technicznych i opracowan organizacyjnych, w celu uzy-
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skania zadawalajgcego efektu koricowego przy ograniczeniach w systemie logi-
stycznym z korzysciq dla pracownikow, ich rodzin, lokalnych spotecznosci i spo-
teczeristwa przy akceptowalnym poziomie oddziatywania negatywnego systemu
logistycznego na Srodowisko?

Zaprezentowane w rozdziale czwartym, trzy alternatywne rozwigzania tech-
niczno-organizacyjne w systemie logistycznym: System EkoLogistyka w wa-
riancie transportu dwuetapowego (SEL), System EkoLogistyka z odwrécong
platnosdcia w wariancie transportu jednoetapowego (SELver2 — wariant I) oraz
w wariancie transportu dwuetapowego (SELver2 — wariant II) zmierzaja do
zwiekszenia tempa usuwania azbestu ze srodowiska oraz umozliwiajg wspoét-
prace z interesariuszami w systemie logistycznym.

W zakresie zasad funkcjonowania podmiotéw w systemie logistycznym,
odpowiedz podmiotéw na kwestie ekonomiczne, spoteczne, srodowiskowe po-
winny by¢ dostosowane do oczekiwan interesariuszy w tych kwestiach, w stop-
niu adekwatnym do mozliwoéci, w jakich moga oni reagowaé. Nie mozna
oczekiwaé¢ od systemu logistycznego lub podmiotéw takiej reakcji, na ktére nie
maja wplywu lub oczekiwania w stosunku do nich sa nadmierne i przekra-
czaja ich potencjat (zasoby). Ze wzgledu na zréznicowanie odpowiedzialnosci,
wymagan, potrzeb, celéw interesariuszy nalezy zbalansowa¢ oczekiwania inte-
resariuszy wewnetrznych w stosunku do zewnetrznych, zaréwno w stosunku
do systemu logistycznego, jak i funkcjonujacych w nim podmiotéw. Na rysunku
5.6 przedstawiono diagram SBVR zawierajacy model okreslany akronimem
IMSZO (Interesariusz, Model biznesu, System, Zasoby, Odpowiedzialnos¢ w trzech
wymiarach TBL). Przedstawiony model IMSZO jest na tyle uniwersalny, ze
element System moze przedstawia¢ system logistyczny traktowany jako catos¢
lub dowolny podmiot w systemie logistycznym (SEL, SELver2).

Cel biznesowy istnienia Systemu wyznaczaja Interesariusze, ktérzy odczu-
waja zwigzek emocjonalny z Systemem. Interesariusze zostali podzieleni intere-
sariuszy systemu (wewnetrznych) i otoczenia (zewnetrznych), ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikéw (pracownikéw systemu, jak i pracownikow ze-
wnetrznych, dzialajgcych na rzecz systemu) oraz na bazie efektu mnozniko-
wego, zaleznych interesariuszy (rodzin, lokalnej spotecznosci, spoteczenstwa).
System jest unikalny, posiada Zasoby i funkcjonuje wedtug unikalnego Modelu
biznesu, ktéry ksztaltowany jest przez Interesariuszy. System jest systemem
ztozonym (1..*), posiada Cel biznesu z Wizjq i Misjq biznesowq, pozostaje w re-
lacji z Funkcjami ktére realizuje, dziata w Srodowisku przyrodniczym, Otoczeniu
(PESTLE) oraz jest Odpowiedzialny co najmniej w trzech obszarach: ekono-
micznych, spotecznych i spetnia oczekiwania spoteczne wobec $rodowiska.



Rozdziat 5. Inferencja przekrojow badawczych w logistyce odpaddw niebezpiecznych 315

:|_ latgresariuss = Model biznese - Sygtem - Josoby - Qupowkedeiaingdd TBL — Iﬂl.ﬁ.r_nu I |
H 1y ‘m {:
| Model IMSZ0 j;-:;w |
| L, | Gospadarcia .
— Wiza f— Misia —" Wariodd (e {akonamiczna)
e H"T.___ _\l_:l"m __.____---""' | —
= b i — fodowkkowa |
Ryryko 1 |
Celbiznesowy —— Furkcja
— . S — ]
Lok 1.* . th..'.uj_;_.- Ly
proyrodnicoe I_‘-!_*'uﬂkl:lm'll..-}\': ma .,
D Jiest umikalny
Irderesar sl it odpowiedaling -
sptemy | —— LE  1e
1,8 exeriahuje b pogisdy B
| -y cidcislule g @ ¥ ] Lamoby ___l
Inberesariusz — - = - —— - 1..
| . Jent Tormaiele, emodonsinks — 1.
otocTeniy 1. X kit - i -7 J
kirtaltuje sapstemem Wt ——
3 1' ""-'-E-- ml‘?ﬂ} f'.l'1h:pl1u|$'- 'r;‘;\.__\___\_
_— . | Odpowiedeialnodd Croceenie :
Madel bisresy THL [PESTLE} Architekturs ‘
st L
.e:t.n:myojé - L] SN E—
sals  jedw
e L Ekonomia — Spolecredstwo [ Sradawisko Fitok
fwcla ¢ modebem previodec e Opis architektury
dojrrabedo
it l'll:.\
I I 1
=3 | Lakalna
L Pracowricy ——= Rodziny 1 . i —" Spoleczedstwo
|
Legenda:
System - SEL, SELver2 lub podmiot w SEL, SELver2 TBL - Triple Battom Ling Lo 1.4
Kompaycia g Aprepacls Cir bieelrbedeni [Uagdinienin) ! *
[ agrean |-.— Segment | Agragnt ]C:—[ Segment ] [ Klia |<1—[ Padklns | arSIRA
L = 1 : “ knfcraoy™

Rys. 5.6. Okreslenie kluczowych elementéw zwigzanych z interesariuszami, systemem, modelem biznesu, w trzech
wymiarach odpowiedzialnosci TBL (model IMSZO)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Odpowiedzialnos¢ Interesariuszy systemu w systemie logistycznym w ob-
szarze zréwnowazonego rozwoju TBL musi by¢ adekwatna do funkcji, jaka
pelni System w Otoczeniu oraz umiejscowienia w Srodowisku przyrodniczym.
Przy analizie odpowiedzialnosci Systemu w kryteriow TBL nalezy przyjaé za-
tozenie, ze System tworza poszczegélne podmioty w systemie logistycznym
(PA, UTO, TSA, TO, SP, DS, PK) w interakcji z otoczeniem. Odpowiedzialno$é
podmiotu w stosunku do interesariuszy wewnetrznych bedzie zalezna przede
wszystkim od: liczby zatrudnionych, struktury organizacyjnej, formy wtasno-
$ci, decyzji wilascicieli. Priorytetem dla wewnetrznych interesariuszy podmio-
téw rynkowych (pracownikéw) s3: bezpieczna praca i dziatanie w sposéb
niezagrazajacy zdrowiu i zyciu. Zastosowanie norm z systemow zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (PN-N-18001/0OHSAS 18001) pozwoli na
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zmniejszenie ryzyka choréb zawodowych oraz unikniecie skutkéw spotecz-
nych w postaci absencji lub wylaczenia pracownikéw z zycia zawodowego
i spotecznego. Dla pozostatych interesariuszy nalezy wykorzystaé¢ dostepne
narzedzia do monitorowania, zarzadzania, udoskonalania (audyty, systemy
zarzadzania $rodowiskowego i spolecznego oraz normy i standardy). Przy-
ktadowe dokumenty w zakresie odpowiedzialnosci w trzech wymiarach TBL,
adekwatnych do roli podmiotéw w SEL lub SELver2 zostaly przedstawione
na rysunku 5.7.
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Rys. 5.7. Narzedzia umozliwiajace dokumentowanie odpowiedzialnosci podmiotow wedtug kryteriow TBL w Syste-
mie EkoLogistyka
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wprowadzenie rozwigzan technicznych i organizacyjnych w systemie lo-
gistycznym SEL lub SELver2 (wariant I), SELver2 (wariant II) w zalozeniu
ma sprzyja¢ rozwigzaniom dla realizacji trwalego, zréwnowazonego rozwoju
z uwzglednieniem odpowiedzialnosci wedtug kryteriéw TBL (rys. 5.8 rys. 5.11).

Wszystkie opracowane warianty SEL umozliwiaja uzyskanie wzrostu tem-
pa usuwania azbestu ze Srodowiska z korzyscig dla interesariuszy Systemu
EkoLogistyka. Ze wzgledu na fakt, ze gospodarowanie odpadami azbestowymi
odbywa sie na rynku niszowym, wielostronnym, o podazy malejacej, ktérego
podaz na ustugi usuwania i unieszkodliwiania powinna zanikna¢ do konca
2032 roku, stanowi to istotne ograniczenie rozwoju podmiotéw w systemie
logistycznym. Jednak intensyfikacja $wiadczenia ustug do 2032 roku pozwoli
na wzrost przychodéw podmiotéw, co przelozy sie na korzy$¢ pracownikéw,
ich rodzin, lokalnych spotecznosci i spoleczenstwa przy akceptowalnym pozio-
mie negatywnego oddzialywania na $rodowisko w wyniku zaproponowanych
wariantow.
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Rys. 5.8. Model zréwnowazonego biznesu uwzgledniajacy odpowiedzialnos¢ systemu wedtug kryterium korzysci
ekonomicznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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| Wormpld 4
s

Rys. 5.9. Model zréwnowazonego biznesu uwzgledniajacy odpowiedzialnos¢ systemu wedtug kryterium korzysci
spotecznych
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Rys. 5.10. Model zréwnowazonego biznesu uwzgledniajacy odpowiedzialnos¢ systemu wedtug kryterium korzysci
srodowiskowych
Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rys. 5.11. Model zréwnowazonego biznesu uwzgledniajacy odpowiedzialnos¢ systemu wedtug kryterium kosztow
TBL
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Przedstawiony obszar badawczy w zakresie wykorzystania zasad zrow-
nowazonego rozwoju TBL zostat dookreslony do aspektéw spoteczno-gospo-
darczo-$srodowiskowych i wykorzystany w modelach bizneséw podmiotéw
i modeli biznesu systemu SEL. Ta klasyczna koncepcja oparta o trzy obszary
odpowiedzialnosci TBL w rzeczywisto$ci interpretowana jest znacznie szerzej.
Dodatkowo obejmuje sfery bezpieczenstwa i higieny pracy, ryzyka, jakosci
i innych narzedzi nizszego rzedu oraz podlega dynamicznej ewolucji, prowa-
dzacej do powstania coraz to nowych réznych catosci, wpisujac sie w holi-
styczne podejscie zarzadzania rozwojem (ZR) w Kkoncepcji zréwnowazonego
rozwoju. W ten sposéb zostal stworzony system, ktéry nalezy do koncepcji
systemu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem (Sustainability Management
System, SMS).

5.5. Zdrowie publiczne wyznacznikiem rozwigzan
w systemie EkolLogistyka

Na poziomie teoriopoznawczym w warstwie opisowej tematyki i problematy-
ki badawczej uchwyconych bedzie szereg zwigzkdéw rozwigzania systemu logi-
stycznego z charakterystykami w szeSciu obszarach analiz. W obszarze zdrowia
publicznego — istnienie zaleznosci pomiedzy zdrowiem cztowieka funkcjonujgce-
go w Srodowisku a zarzagdzaniem zasobami i procesami w systemie logistycznym
oraz tempem usuwania i unieszkodliwiania odpaddéw niebezpiecznych. W obsza-
rze zdrowia publicznego zdefiniowano pytanie badawcze — w jakiej skali i jakie
istniejg obecnie implikacje kontekstowe dla zdrowia i Zycia obywateli wynikajq-
ce z nieusunietych i nieunieszkodliwionych wyrobow azbestowych? Jaki wptyw
na zdrowie i Zycie ludzkie majq rozwigzania systemu logistycznego? W rela-
cjach pomiedzy rozwigzaniami projektowymi systemu logistycznego w obsza-
rach badawczych podporzadkowywano weryfikowalng hipoteze zaktadajacy, ze
istnieje zaleznos¢ pomiedzy zarzqdzaniem zasobami i procesami w systemie lo-
gistycznym, wplywajgca na tempo usuwania odpadow niebezpiecznych z otocze-
nia cztowieka a jakosciq Zycia cztowieka w srodowisku w aspekcie zdrowotnym.

Wedlug przyczyn powstawania, s3 dwa giéwne zagrozenia dla czlowieka.
Pierwsze zagrozenie wystepuje ze strony sit przyrody tworzac kategorie za-
grozen naturalnych, ktére cztowiek stara sie zgtebi¢, pozna¢ przyczyny ich po-
wstawania, przewidzie¢ skutki, prébowa¢ przeciwdziata¢ lub ograniczaé ich
konsekwencje. O ile gwaltowne zjawiska czy tez kataklizmy trudno przewi-
dzie¢, gdyz sa one w duzej mierze niezalezne od dziatalnosci cztowieka, to
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drugim istotnym zagrozeniem dla czlowieka jest on sam, a w zasadzie jego
destrukcyjna dla $rodowiska przyrodniczego dzialalnosé. Do tej grupy zali-
czaja sie: zagrozenia antropogeniczne, wywolywane zmianami w $rodowisku
w spos6b $wiadomy lub nieswiadomy, z odroczonymi w czasie implikacja-
mi. Ignorowanie tych zmian lub zaniechanie dziatan prowadzi do pogorsze-
nie stanéw lub waloréw $rodowiska, co w ostatecznosci wplywa na warun-
ki jakosci zycia obywateli.

Jak przedstawiono we wstepie, w Polsce nastgpito zuzycie ok. 2 mln
ton azbestu w postaci kluczowego sktadnika réznego rodzaju wyrobéw. Wpro-
wadzenie produktéw azbestowych na rynek w latach ubieglych do przestrze-
ni publicznej nastgpilo w dobrej wierze w celu zwiekszenia tempa rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Jednak w dzisiejszych czasach spowodowato sze-
rokie konsekwencje spoleczne, ekonomiczne, ekologiczne, w tym, nastapito
pogorszenie sie stanu srodowiska, zwlaszcza pod wzgledem jakosci powietrza,
co wywiera niekorzystny wplyw na stan zdrowia zaréwno ludzi, jak i zwie-
rzat. Zta jako$¢ wdychanego powietrza, zaréwno na obszarach wiejskich, jak
i miejskich destrukcyjnie oddzialuje na ludzkie zdrowie fizyczne i psychiczne,
co w konsekwencji obniza poziom bezpieczenstwa spotecznego i ekologicz-
nego. Wskutek wdychania zanieczyszczonego powietrza ludzie choruja nie
tylko fizycznie, ale i psychicznie, a to z kolei determinuje ich wydolnos$¢ jako
pracownikéw. Skazone czastkami azbestowymi powietrze generuje spore ob-
cigzenie dla budzetu panstwa, chocby z uwagi na konieczno$¢ niwelowania
negatywnych skutkéw zdrowotnych wystepujacych u mieszkancéw nasyconych
azbestem terenéw.

Produkcja, a nastepnie uzytkowanie wyrobéw zawierajacych azbest miato
i nadal ma wplyw na $rodowisko. Zmiana jakosci powietrza, w tym rozne
stezenia pytu i widkien azbestu, zanieczyszczanie wody, gleby i powierzchni
nastepuje na skutek przedostania si¢ pytéw i widkien do otoczenia jako wynik
sit natury (niekorzystnych warunkéw atmosferycznych), kataklizméw, natural-
nego starzenia sie produktéw lub nieodpowiedniego postepowania cztowieka
z wyrobami azbestowymi. Dlatego usuniecie wyrobéw azbestowych, bedacych
w uzyciu jako zrédia zanieczyszczenia otoczenia, zwiekszy bezpieczenstwo
zdrowotne czlowieka. Kontekst przyczynowo-skutkowy ilustrujacy zaleznosé
pomiedzy rozwojem spoteczno-gospodarczym, zmiang stanu $rodowiska wpty-
wajacg na stan zdrowia obywateli z uwagi na skutki wprowadzenia wyrobéw
azbestowych i niska jako$¢ zycia obywateli zobrazowano za pomoca petli
pierwszej na rysunku 5.12. Z ta zaleznoscia zwigzana jest kolejna petla do-
datniego sprzezenia zwrotnego pomiedzy potrzebami czlowieka, produkcja wy-
rob6w, procesem uzytkowania, niskim tempem usuwania azbestu, co skutkuje
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negatywnymi skutkami zdrowotnymi, dyskomfortem psychiczny i w ostatecz-
nosci niezadawalajacg jako$cig zycia (druga petla na rysunku 5.12). Trzecia
petla w sposéb szczegélowy przedstawia petle dodatniego sprzezenia zwrot-
nego pomiedzy wprowadzeniem do $rodowiska wyrobéw azbestowych i od-
dziatywaniem negatywnym na zdrowie ludzi.
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Rys. 5.12. Petle powigzan przyczynowo-skutkowych pomiedzy rozwojem spoteczno-gospodarczym a jakoscig zycia
obywateli przez pryzmat zdrowia spoteczeristwa
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pozostawienie wyrobéw w $rodowisku to nie tylko problem zdrowia pu-
blicznego, lecz takze inne implikacje kontekstowe, wynikajace z uzytkowania
wyrobow azbestowych. Wyroby zawierajace azbest wplywaja na subiektyw-
na i obiektywna jako$¢ zycia, a zwlaszcza obnizaja jako$¢ zycia obywatela
i stwarzaja szeroki kontekst oddziatywan. Powigzanie przyczynowo-skutko-
we pomiedzy wyrobami w uzyciu a subiektywna i obiektywna jakoscig zycia
z wykorzystaniem diagramu Kaoru Ishikawy przedstawiono na rysunku 5.13.
Odgatezienia na diagramie Ishikawy obrazuja kategorie przyczyn w kontek-
stach: politycznych, ekonomicznych, spotecznych, technologicznych, prawnych,
$rodowiskowych (PESTLE) oraz w odniesieniu do kwestii zdrowia publicznego.

Uporzadkowanie i przedstawienie przyczyn w diagramie Kaoru Ishika-
wy nie wyjasnia zrédet tych przyczyn i w konsekwencji niskiej jakosci zycia
cztowieka w $rodowisku zanieczyszczonym azbestem. W tym kontekscie na-
lezy wyjasni¢ i opisa¢ przestanki powigzan trzech pozornie niezwigzanych
ze soba elementéw: ,jakosci zycia obywateli w srodowisku w powigzaniu ze
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zdrowiem”, ,zarzadzania zasobami i procesami w gospodarowaniu odpadami”,
ytempem usuwania wyrobow azbestowych” z wykorzystaniem rozumowania
abdukcyjnego.
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Rys. 5.13. Graficzne przedstawienie implikacji kontekstowych z uzytkowania wyrobéw azbestowych wptywajacych
na niska jakos¢ zycia
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Pierwszym elementem, stuzacym wyjasnieniu niskiego poziomu zycia
obywateli, jest pojecie ,jakosci zycia”, ktore dotyczy aspektu wielowymiaro-
wego poziomu samorealizacji czlowieka w otoczeniu i petnienia funkcji spo-
tecznych. Jako$¢ zycia w zakresie tematycznym monografii dotyczy trzech grup
interesariuszy systemu logistycznego: 1) posiadaczy wyrobéw lub odpadéw
azbestowych (PA), 2) pracownikéw $wiadczacych ustugi zwigzane z wyrobami
i odpadami azbestowymi (UTO, TSA, TO, SN lub SP), 3) spolecznosci lokalnej
i spoleczenistwa. Interesy grupy pracownikéw w aspekcie ekonomiczno-gospo-
darczym sg rozbiezne z pozostalymi dwoma grupami. Wtasciciele uprawnio-
nych podmiotéw i ich pracownicy sa zainteresowani ciggtoscia pracy i otrzy-
mywania wynagrodzenia, a nie perspektywa utraty pracy przez zanikajacy
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do zera popyt na ustugi usuwania, transportu i unieszkodliwiania odpadéw
azbestowych. W tym sensie, jako$¢ ich zycia (status materialny) pogorszy sie
wraz z utratg $wiadczenia ustug na usuwanie, transport i unieszkodliwiania
odpadéw. Natomiast ze wzgledu na powigzanie jakosci zycia ze wzrostem
gospodarczym i przemianami spolecznymi, ktére réwniez wigzg sie z poprawa
stanu $rodowiska, usuwanie odpadéw azbestowych warunkuje wzrost jakosci
zycia wszystkich trzech grup. Réwniez jako$¢ zycia drugiej grupy nie musi sie
pogorszy¢ wraz z postepem usuwania azbestu i stopniowego utraty zajecia,
gdyz miejsca uwalniane lub uwolnione od azbestu tworza miejsca inwestycyjne.

Jednym z elementéw sktadowych wzrostu gospodarczego w obszarze
spotecznym jest wzrost inwestycji budowlanych przez zaspokojenie potrzeb
bytowych spoteczenstwa, w szczegélnosci do bezpiecznego schronienia, za-
pewnienia odpowiedniego minimum biologicznego, zabezpieczenie godnego
poziomu zycia, zapewnienia miejsc pracy w réznego rodzaju obiektach go-
spodarczych. Z tego wzgledu wykorzystanie zasobéw ludzkich, finansowych,
rzeczowych, informacyjnych, przyrody stuzacych do usuwania i unieszkodli-
wiania azbestu, skutkuje usuwaniem substancji, stanowigcej zagrozenie dla
zdrowia lub zycia obywateli, ale réwnocze$nie tworzy potencjal wspierajacy
wzrost gospodarczy sprzyjajacy zatrudnieniu.

Drugim elementem zwiazanym z funkcjonowaniem systemu logistycz-
nego jest wykorzystanie zasobéw w realizacji proceséw logistycznych. Zaso-
bem jest wszystko to, co pozostaje do dyspozycji decydentéw — interesariuszy.
W kontekscie dzialan w usuwaniu azbestu ze $rodowiska, interesariusze sg
dysponentami zasobéw w sposéb bezposredni lub posredni. Z punktu wi-
dzenia problematyki istotne sa trzy elementy w zarzadzaniu zasobami przez
decydentéw-interesariuszy: rodzaj zasobow, kontekst uzycia i charakterystyka
zasobow (rys. 5.14).

Zasoby w dyspozycji interesariuszy tworza potencjal ilo$ciowy i jako-
$ciowy organizacji, ktéra cechuje sie zdolno$cia do wykonania proceséw logi-
stycznych w systemie logistycznym. Z potencjatem iloSciowym i jako$ciowym
zwigzane s3 bariery (ograniczenia), bilans zasobéw i harmonogram ich wy-
korzystania. Dla interesariuszy istotne jest: jak przezwyciezac bariery? oraz
jak niwelowaé skutki istnienia barier? W przypadku bilansu zasobéw wazne
s3 odpowiedzi na pytania: jaki jest stan zasobow istniejqcych?, Jakie zasoby sq
pozqdane?, Jak osiggng¢ stan zasobéw pozqdanych?, Jaki jest bilans zasobéw?
Natomiast harmonogram dotyczy m.in. odpowiedzi na pytania: Jak zdefinio-
waé zadania w realizacji osiqgania misji i celéw?, Jak hierarchicznie powiqzad
zadania i ulozy¢ zaleznosci?, Kiedy zdefiniowaé punkty kontrolne i komu je
przydzieli¢?, Jak przydzieli¢ i wykorgystaé zasoby?
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Rys. 5.14. Rodzaje, charakterystyka i kontekst uzycia zasobow przez interesariuszy w zarzgdzaniu zasobami w sys-
temie logistycznym
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Trzecim elementem zwigzanym z funkcjonowaniem systemu logistycz-
nego oraz niska jakoscig zycia obywateli jest tempo usuwania substancji
niebezpiecznej z otoczenia czlowieka. Przez ,tempo” rozumie sie szybkosé¢
wykonywania czynnosci powtarzalnej w okre§lonym przedziale czasowym.
Tempo usuwania azbestu jest okreslone wielkoscig unieszkodliwiong przez
proces sktadowania na sktadowiskach odpadéw niebezpiecznych. Wplyw na
tempo ma liczba miejsc i masa wyrobéw przez zgtaszanych posiadaczy (PA),
wielko$¢ usuwania i tymczasowego magazynowania odpadéw w miejscach
tymczasowych (‘TSA, TSA), wykorzystywane zasoby w systemie logistycznym
oraz czas realizacji ustug (przy réznych ograniczeniach, np. sezonowosci prac).
Pomimo tego, ze od wielu lat prowadzono dziatania na szczeblu centralnym,
wojewddzkim i lokalnym, nie osiggnieto zadawalajacego stanu usuniecia wy-
robéw azbestowych oraz poprawy stanu jakosci powietrza w Polsce. Zwigzane
jest to z faktem, ze istnieje wiele barier, ktére uniemozliwiajg osiggniecie
tego celu. Przede wszystkim, wolne tempo usuwania zwigzane jest z nie-
dostatkiem tej grupy ludnosci, ktéra kiedys kupowata wyroby budowlane,
tanie, bo zawierajace azbest. Obecnie nie sta¢ ich na wymiane rakotworczych
elementéw elewacji czy dachéw, przez co istnieje niewielka podaz wyrobow
azbestowych do usuniecia. Kolejnym czynnikiem jest znaczne rozproszenie
posiadaczy wyrobéw azbestowych (PA) i organizacja cykléw przetargéw (DS)
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na szczeblu lokalnym. Zastosowany model przekazu marketingowego typu
»push” oraz sposéb organizacji przetargdw powoduje niska efektywnosé wy-
korzystanych publicznych $rodkéw finansowych, nadmierng wielkos¢ alokacji
zasobéw i podmiotéw uprawnionych o niewspétmiernej do skali i ich zakresu
dziatan, wydtuzonymi czasowo dziataniami zwigzanymi z procesami usuwa-
nia, transportu i unieszkodliwiania odpadéw. Z punktu widzenia zarzadzania
zasobami i procesami w systemie logistycznym zaproponowane rozwigzania
SEL i SELver2 w systemie logistycznym majg wplyw na tempo usuwania
azbestu ze srodowiska. Ze wzgledu na niedostateczng ilo$¢ zasobow (ludzkich,
rzeczowych, informacyjnych) wazna jest alokacja tych zasobéw w sposéb ade-
kwatny do skali problemu usuwania i unieszkodliwiania azbestu w systemie
logistycznym. Zastosowanie podmiotu koordynacyjnego (PK) powoduje dobor
i alokacje wartosci dla kazdego ogniwa tancucha logistycznego, w tym réw-
niez adekwatny sposéb dostarczenia wartosci (elementy oznaczone PW, RzK,
K w szablonie modelu biznesowego A. Osterwaldera i Y. Pigneura).

Obserwacja wolnego tempa usuwania azbestu ze $rodowiska i implika-
cje zdrowotne obywateli staly sie przyczynkiem zdefiniowania weryfikowalnej
hipotezy, ktéra zostala sformutowana nastepujaco: istnieje zaleznosé¢ pomiedzy
zarzqdzaniem gasobami i procesami w systemie logistycznym, wptywajqcymi na
tempo usuwania odpadow niebezpiecznych z otoczenia czlowieka a jakosciq zycia
cztowieka w srodowisku w aspekcie zdrowotnym. Hipoteza jest dwuczlonowa
i obejmuje trzy elementy w uktadzie przyczynowo-skutkowym: (* zarzadzanie
zasobami i procesami «>* tempo usuwania odpadéw niebezpiecznych) <«»*
jakos¢ zycia czlowieka.

Weryfikacja hipotezy nastapi metoda rozumowania logicznego okreslang
jako hipotetyczno-dedukeyjng, zdefiniowang przez Karla Raimunda Poppera*,
przy czym, dla pierwszego czlonu hipotezy zostalo wykorzystanie rozumowa-
nie abdukcyjne*> 4¢. Rozumowanie abdukcyjne dotyczy procesu wyjasnienia

494 Szerzej w pozycjach: B. Poskrobko, Nauka i naukowosé¢ w ekonomii i zarzqdzaniu. Opti-
mum. Studia Ekonomiczne Nr 4 (44) 2009, s. 14-31 oraz K.R. Popper, Logika odkrycia nauko-
wego, PWN, Warszawa 1997.

45 Problem abdukcji w naukach o zarzadzaniu i falsyfikacji hipotez zostal zaprezentowany
w publikacjach: M. Ciesielski, Niewykorzystane wsparcie metodologiczne dla nauk o zarzqdzaniu.
Acta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica 4 (304), 2014, s. 61-68; M. Urbanski, Rozumowa-
nie abdukcyjne. Modele i procedury, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2009; T. Gospodarek,
Aspekty ztozonosci i filozofii nauki o zarzqdzaniu. Wydawnictwo Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych 2012, s. 246; M. Ciesielski, Paradygmat jako ogélna
metoda nauk o zarzqdzaniu. Organizacja i Kierowanie nr 2/2014 (162), s. 87-94.

4% Zdaniem Jana M. Burdukiewicza ,Rozumowanie abdukcyjne (zwane takze ,logikq odkry-
cia”), wprowadzone przez amerykanskiego filozofa Carlesa Pierce’a jest procesem tworzenia hi-
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przestanek dla relacji dwdch kategorii faktéw ,wolnego tempa usuwania azbe-
stu” oraz ,wykorzystania zasobdw i realizacji proceséw”. W procesie weryfi-
kacji pierwszego czlonu hipotezy skorzystano z zestawu pytan badawczych
adekwatnych tematycznie do wykorzystanych elementéw w hipotezie. Proces
rozumowania abdukcyjnego zostal przeprowadzony przez opisanie dwoch
z trzech elementéw w obszarze badawczym dotyczacym zdrowia publicznego.
Wynikiem abdukgcji jest stwierdzenie, ze istnieje bezposrednia zaleznos¢, po-
miedzy zarzqdzaniem zasobami i procesami w systemie logistycznym, wplywajqca
na tempo usuwania odpadéw niebezpiecznych z otoczenia cztowieka

Dla drugiego czlonu hipotezy, w celu wspomagania procesu wyjasnia-
nia rozumowania logicznego zostal opracowany schemat powiazan pomiedzy
pojeciowymi elementami w systemie logistycznym z uwzglednieniem trzech
gléwnych, przenikajacych sie ze sobg obszaréw dziedzinowych: ekologistyki
(logistyki, zarzadzania, ekologii), modeli biznesu i zréwnowazonego rozwoju
w trzech wymiarach TB (rys. 5.15).

Najwazniejszym elementem kazdej organizacji s ludzie — interesariusze.
Zarzadzanie polega na kierowaniu ludZzmi w procesie gospodarowania zaso-
bami organizacji w celu realizacji zatozen strategicznych z wykorzystaniem
w procesie zarzadzania funkcji planowania, organizowania, motywowania
i kontrolowania. Odnoszac sie do systemu logistycznego SEL, zarzadzanie
zasobami i procesami przez interesariuszy jest hierarchiczne. Hierarchia struk-
tury wedlug szczebla zarzadzania obejmuje gtéwnych akcjonariuszy kopalni
(w ich imieniu sprawuje wtadze kierownictwo najwyzszego szczebla kopalni),
interesariuszy podmiotu koordynacyjnego (PK), interesariuszy zewnetrznych
kluczowych (ptatnicy, uprawnione podmioty, posiadacze WZA/OZA, regula-
torzy branzowi).

W systemie logistycznym gléwni akcjonariusze kopalni sa gtéwnymi de-
cydentami, ustalaja misje i wizje systemu logistycznego, definiuja model biz-
nesu, uwzgledniajgc interakcje organizacji z otoczeniem, réwniez z potréjnym
bilansem odpowiedzialnosci TBL. Kolejnym szczeblem zarzadzania w systemie
logistycznym sa interesariusze podmiotu koordynacyjnego (PK). Interesariusze
PK realizujg cele biznesowe ustalone przez gtéwnych akcjonariuszy kopalni
z wykorzystaniem informacji wejSciowych z poszczegdlnych weztéw tancucha

potez stuzqcych wyjasnianiu danego zbioru faktéw lub zdarzen. W przeciwienstwie do dedukcji,
abdukcja jest procesem wyjasniania tego, co juz jest znane, a wiec posgukiwaniem przestanek dla
danego wniosku, ktéry juz jest znany na podstawie wynikéw doswiadczenia i regut teoretycznych.”
(J.M. Burdukiewicz, Rozumowanie, [w:] S. Tabaczynski, A. Marciniak, D. Cyngot, A. Zalew-
ska (red.), Przeszlo$¢ spoleczna. Proba konceptualizacji. Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 2012,
s. 537).
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logistycznego, zarzadzaja dostepnymi zasobami i procesami, realizuja model
biznesu oraz na podstawie wynikéw eksperymentu symulacyjnego dokonuja
korekt w systemie logistycznym. Nastepnym szczeblem zarzadzania sa decy-
denci uprawnionych podmiotéw, ktérzy koordynuja oraz zarzadzaja zasoba-
mi i procesami w weztach systemu logistycznego. Hierarchicznie, realizacja
proceséw logistycznych w systemie logistycznym jest zalezna bezposrednio
od decydentéw uprawnionych podmiotéw, decydentéw podmiotu koordyna-
cyjnego i akcjonariuszy.
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Rys. 5.15. Kazualny zwigzek pomiedzy elementami w weryfikacji hipotezy badawczej
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Istotnym elementem, wplywajacym na zarzadzanie zasobami i procesa-
mi w systemie logistycznym, jest jego model biznesu, ktéry ksztattuja gtéwni
akcjonariusze kopalni. Model biznesu powinien by¢ spéjny z misjg i wizja sys-
temu logistycznego, zawiera¢ opis interakcji w trzech obszarach odpowiedzial-
nosci (koszty i korzysci w kazdych obszarach TBL) oraz powinien uwzgled-
nia¢ rozwigzania systemu logistycznego. Model biznesu i jego realizacja maja
znaczenie dla tempa usuwania azbestu ze $rodowiska.



330 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

Rozwigzania systemu logistycznego (warianty SEL, SELver2) sg wy-
znaczane eksperymentalnie przez interesariuszy podmiotu koordynacyjnego
z uwzglednieniem kosztéw i korzysci TBL oraz na podstawie informacji o wiel-
ko$ciach azbestu w uzytkowaniu, w toku i ilo$ci odpadéw zesktadowanych.

Proces uzytkowania wyrobow azbestowych i dziatanie niekorzystnych
warunkéw klimatycznych powoduja przyspieszony proces korozji materiatéw,
co przektada sie na zwiekszenie zanieczyszczenia pytami i wiéknami azbe-
stu oraz wplywa na koszty w trzech obszarach TBL, ktdére nalezy ponies¢
w zwigzku z odroczonymi skutkami zdrowotnymi spowodowanymi przez za-
nieczyszczenie otoczenia. Proces usuwania wyrobéw azbestowych jest zalezny
od ilosci i wielko$ci uzywanych wyrobéw, tym samym eliminacja zagrozenia
ze $rodowiska (ujemne sprzezenie zwrotne B,) ma wplyw na tempo usuwania
azbestu oraz na korzysci w obszarze TBL. Proces transportu zalezny jest od
przyjetego rozwigzania systemu logistycznego i sterowany jest przez decyden-
téw uprawnionych podmiotéw. Parametry procesu transportowego stanowig
czynniki pozwalajace obliczy¢ realne tempo usuwania azbestu ze srodowiska.
Proces unieszkodliwiania odpadéw przez ich sktadowanie powoduje zmniej-
szenie zrédet zanieczyszczenia pylami i wiéknami ze $§rodowiska oraz korzysci
w obszarze TBL. Relacja kosztéw i korzysci wplywa na odczucie jakosci zycia
obywateli. W tematyce badawczej jakos¢ zycia zwigzana jest z subiektywnym
odczuciem zaspokojenia potrzeb indywidualnych i spotecznych. Okreslenie ,,po-
trzeby” dotyczy subiektywnego stanu odczuwania braku czego$ lub pozadania
okreslonych warunkéw. Wedtug piramidy potrzeb Abrahama Maslowa mozna
wyliczy¢ potrzeby zwigzane z tematyka badawcza: w zakresie potrzeb fizjo-
logicznych (tlen, odpoczynek), potrzeb bezpieczenstwa (wygoda, wolno$é od
strachu, spokdj), potrzeb samorealizacji (estetyczne, poznawcze). Wymienione
grupy potrzeb*” zwigzane sa z procesem uzytkowania wyrobéw azbestowych,
ktére stwarzaja zagrozenia dla srodowiska przez zanieczyszczenie pylami
i wiéknami azbestu powietrza, wody, gleby, powierzchni, co prowadzi do
wytworzenia lub zwiekszenie kosztéw TBL. Zagrozenia stwarzaja negatywnie
skutki zdrowotne i wplywaja na jakos$¢ zycia czlowieka. Natomiast usuwanie
wyrobéw zmniejsza zagrozenia dla $rodowiska (petla ujemnego sprzezenia
zwrotnego na rys. 5.16) a proces sktadowania odpadéw powoduje korzysci
w trzech obszarach TBL, ktére z kolei wplywaja na jakos¢ zycia*®.

497 K. Rogozinski, Zarzqdzanie wartosciq z klientem. Wolters Kluwer Polska, 2011, s. 105-117.

4% Wedlug miedzynarodowej normy ISO 37120:2014 Sustainable development of communities
— Indicators for city services and quality of life, wskaznikami jakosci zycia m.in. s3: odpady state,
w tym odsetek wytwarzanych odpadéw niebezpiecznych przeliczanych na jednego mieszkarca
(w tonach), odsetek odpadéw niebezpiecznych, ktére sa poddawane recyklingowi.
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W zaprezentowanych relacjach pomiedzy rozwigzaniami projektowymi
systemu logistycznego w obszarach badawczych zweryfikowano hipoteze za-
ktadajaca, ze istnieje bezposrednia zaleznos¢ pomiedzy zarzqdzaniem zasobami
i procesami w systemie logistycznym, wplywajgca na tempo usuwania odpa-
dow niebegpiecznych z otoczenia czlowieka oraz niebezposrednia zaleznos$¢
pomiedzy tempem usuwania a jakosciq zycia cztowieka w srodowisku w aspekcie
gdrowotnym.

Przedstawienie graficzne elementéw zwigzanych z weryfikacjg hipotezy
oraz kluczowe elementy jak: interesariusze, modele biznesu i zrownowazony
rozwoju w trzech obszarach TBL zobrazowano na rysunku 5.16, ktéry jest
uproszczeniem rysunku 5.15.
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Rys. 5.16. Uproszczony kazualny zwigzek pomiedzy elementami w weryfikacji hipotezy badawczej
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zarzadzanie to m.in. czynno$¢ sprawowania wtadzy w organizacjach, tj.
nad grupami ludzi wspdtpracujacymi ze sobg w sposéb przemyslany i skoor-
dynowany, aby osiggna¢ wiazke celéw, ktére ukierunkowane sa na realizacje
gléwnego celu przy okre$lonych ograniczeniach. Interesariusze podmiotu ko-
ordynacyjnego zarzadzajg zasobami i procesami w systemie logistycznym i sg
oni zalezni od decyzji gtéwnych akcjonariuszy. Z punktu widzenia zarzadzania
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zasobami, istniejg zasadnicze pytania dotyczgce informacji wejsciowych, beda-
cych podstawa procesu podejmowania decyzji przez decydentdéw: na podstawie
jakich informacji podejmowane sq decyzje w zarzqdzaniu zasobami i procesami
w systemie logistycznym? Co determinuje wybdr okreslonego rozwiqzania w sys-
temie logistycznym? Analiza przeptywow informacji w systemie logistycznym
umozliwia uzyskanie odpowiedzi na te dwa kluczowe pytania. Przeplyw in-
formacji rozpoczyna sie od analizy kosztéw i korzysci projektu w trzech ob-
szarach odpowiedzialno$ci TBL, definiowanie modelu biznesu, zarzadzanie

zasobami i procesami na trzech poziomach zarzadzania, weryfikacja kosztéw
i korzysci TBL (rys. 5.17).
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Rys. 5.17. Przyptyw informacji, bedacy podstawq zarzgdzania zasobami i procesami w systemie logistycznym
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Kluczowym podmiotem zarzadzajacym zasobami i procesami jest pod-
miot koordynacyjny (PK). W kazdym systemie zarzadzania nalezy dazy¢ do
wzrostu satysfakeji interesariuszy. Podstawa doskonalenia systemu zarzadzania
jest podejscie oparte o zasade doskonalenia organizacji, np. wedtug cyklu
W.E. Deminga (PDCA). Wykorzystanie cyklu PDCA w zarzadzaniu zasobami
i procesami oraz zapisow normy zarzadzania jakoscig®” w zakresie monito-

49 PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzqdzania jakosciq — Wymagania.
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rowania i analizy wymagan klienta powinno umozliwi¢ ciggte doskonalenie
systemu mierzenia i weryfikacji potrzeb, a takze bada¢ stopieni zadowolenia
klienta (rys. 5.18).
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Rys. 5.18. Interesariusze, model biznesu, zrdwnowazony rozwdj w trzech obszarach TBL w cyklu doskonalenia
zarzadzania zasobami i procesami w systemie logistycznym

Zrédto: Opracowanie whasne.

W systemie logistycznym SEL pomiedzy potrzebami interesariuszy a re-
zultatami, istnieje sekwencja dziatan, ktére przedstawiono na rysunku 5.19.
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Rys. 5.19. Sekwencja dziatan interesariuszy w odniesieniu do systemu logistycznego SEL

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Przedstawiony w sposéb opisowy proces myslowy rozumowania logicz-
nego ze wspomaganiem wizualnym na rysunkach 5.15-5.19 umozliwil udo-
kumentowanie sposobu weryfikacji postawionej hipotezy badawcze;j.



334 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

5.6. Technologie informacyjno-komunikacyjne
w systemie zarzadzajgcym i zarzagdzanym Ekologistyki

Na poziomie teoriopoznawczym w warstwie opisowej tematyki i problematyki
badawczej uchwyconych bedzie szereg zwigzkdw rozwigzania systemu logistycz-
nego z charakterystykami w szesciu obszarach analiz. W obszarze technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication Technology, ICT)
— zwigzkéw implementacji informatycznej rozwigzania systemu logistycznego
z systemem informacyjnym i informatycznym wspomagania proceséw zarzadczych
w podmiocie koordynacyjnym oraz w podmiotach realizujacych ustugi zwigzane
z gtéwnymi i pomocniczymi procesami logistycznymi. W obszarze technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych zdefiniowano pytanie badawcze — jakie gtdwne pro-
cesy logistyczne w opracowanym systemie logistycznym wymagajg wsparcia apli-
kacjami informatycznymi do wspomagania decydentow w systemie zarzqdzajgcym
i zarzgdzanym?

W sferze dziatan, w gospodarowaniu odpadami azbestowymi, w opracowa-
nym systemie logistycznym SEL zaplanowano przeplyw strumienia giéwne-
go odzwierciedlajacego transport odpadéw, w powigzaniu z przeptywem stru-
mienia informacji (przeptywem stowarzyszonej dokumentacji). Z tymi dwoma
strumieniami zalezny jest przeptyw pracownikéw swiadczacych ustugi oraz na-
stepuje przemieszczanie niezbednych maszyn, urzadzen, materiatéw, wyrobow
niezbednych tym pracownikom do wykonania ustug, jak réwniez konieczny
jest przeplyw strumieni srodkéw finansowych. Przeptyw wyzej wymienionych
strumieni nastepuje w powigzanych ze sobg procesach i miedzy zasobami
warunkujacymi istnienie strumieni. W opracowanym systemie logistycznym
SEL systemem zarzadzajacym jest podmiot koordynacyjny (PK), zarzadzajacy
dwoma systemami zarzadzanymi. Pierwszy system zarzadzany dotyczy zarza-
dzania interesariuszami zewnetrznymi w koordynacji zasobéw i proceséw lo-
gistyki ustug oraz drugi, zwigzany z zarzadzaniem interesariuszami wewnetrz-
nymi w koordynacji zasobéw i proceséw logistyki ustug wewnatrz kopalni
(rys. 5.20). W systemie zarzadzajacym i zarzadzanym uwzglednia sie rozwia-
zania sprzyjajace realizacji trwatego, zréwnowazonego rozwoju w trzech wy-
miarach odpowiedzialnosci TBL.

W systemie logistycznym SEL gléwnymi procesami logistycznymi sg
dziatania zwigzane z zarzadzaniem procesami przemieszczania, magazynowa-
niem, sktadowaniem i monitorowaniem, ktére maja utatwi¢ fizyczny przeptyw
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réznych strumieni, poczawszy od miejsc ich pochodzenia do koncowego od-
biorcy z jednoczesnym przeptywem informacji w celu zaspokojenia potrzeb
i wymagan poszczegélnych interesariuszy. Pomocniczymi procesami sa dzia-
tania zwiazane ze skutecznymi formami dotarcia i aktywizacji mieszkancow
regionu w gospodarce odpadami zawierajacymi azbest. Poszczegdlne procesy
gtéwne i pomocnicze wdrazaja okreslone podmioty, ktére sa zarzadzane przez
decydentéw. Decydenci podmiotéw w procesach zarzadczych moga zostad
wsparci specjalistycznym oprogramowaniem.
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Rys. 5.20. System zarzgdzajacy i zarzgdzany w systemie logistycznym SEL z gtéwnymi procesami z mozliwoscig
wsparcia informatycznego w gospodarce odpadami niebezpiecznymi
Zrédto: Opracowanie whasne.

Podstawa sprawnego zarzadzania rozproszonymi zasobami i procesami
w systemie logistycznym SEL jest posiadanie formalnego systemu informacyj-
nego opartego o system informatyczny. Dedykowany system informatyczny
zapewni szybkg i aktualng informacje dla wspomagania proceséw zarzad-
czych w podmiocie koordynacyjnym (PK). Wspomaganiu informatycznemu
decydentéw podlegaja przeptywy informacji, ktére sa istotne i niezbedne
w procesie funkcjonowania rozproszonej organizacji gospodarczej, sktadajacej
sie z wielu réznych, niezaleznych podmiotéw zarzadzanych przez réznych
wiascicieli.
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W ramach projektu rozwojowego, zostaly zaplanowane moduty funkcjo-
nalne odzwierciedlajace gtéwne i pomocnicze procesy logistyczne w opracowa-
nym systemie logistycznym SEL. Zespdt ICT w projekcie rozwojowym zostat
zobowiazany do zaprojektowania, uruchomienia, przetestowania i gwaranto-
wania prawidtowego funkcjonowania prototypu oprogramowania w utworzo-
nym $rodowisku testowym na potrzeby projektu. Wynikiem projektu systemu
informatycznego i procesu wytwdrczego byt prototyp produktu programowego
okre$lany nazwa System Informatyczny Geoazbest (SIG), z wykonang zatgczo-
na dokumentacja. W ujeciu informatycznym, system Informatyczny Geoazbest
jest wortalem, na ktéry sktadaja sie dwa specjalistyczne serwisy internetowe
(GeoForum, GeoAnkieta) oraz cztery aplikacje (GeoAnkieter, GeoDepozyt,
GeoMonitoring, GeoLogistyka). Poszczegdlne nazwy modutéw oprogramowa-
nia odzwierciedlajg gléwne zadania realizowane przez te serwisy i aplikacje.
Oprogramowanie SIG zostalo opracowane glownie dla podmiotu koordynuja-
cego (PK), ale réwniez moze wspomaga¢ wszystkie podmioty w tancuchach
logistycznych (rys. 5.21).
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Rys. 5.21. Moduty funkcjonalne SIG wspierajace podmiot koordynacyjny i podmioty gospodarcze w gospodarce
odpadami niebezpiecznymi
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykaz podmiotéw oraz przypisane im dedykowane oprogramowanie
rozwigzujace okres$lone problemy zestawiono w tabeli 5.1.
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Tabela 5.1. Przypisane dedykowane oprogramowanie dla podmiotéw w systemie SEL

Oprogramowanie wspierajace Podmiot wspierany
System Informatyczny GeoAzbest Podmiot koordynujacy (PK)
Aplikacja GeoAnkieter Posiadacz WZA (PA)
Aplikacja GeoLogistyka Przedsigbiorca z uprawnieniami usuwania (UTO)
Aplikacja GeoLogistyka Przedsiebiorca z uprawnieniami transportowymi (UTO, TO)
System Informatyczny GeoAzbest Wiasciciel skladowiska odpadéw niebezpiecznych (SN, SP)
Aplikacja GeoMonitoring Przedsiebiorca z uprawnieniami monitoringu (UTO, TO)
Aplikacja GeoDepozyt, Serwis GeoAnkieta, GeoForum Platnik (PA), ptatnik wspomagajacy (DS)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Na System Informatyczny Geoazbest skladaja sie moduty funkcjonalne,
ktére sa przeznaczone dla okreslonych uzytkownikéw, wspomagajg decyden-
téw w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw i realizuja okreslone procesy
logistyczne °®. Moduly funkcjonalne spelniaja zasady interoperacyjnosci, na
zasadzie analogii zgodnosci z przepisami dotyczacymi podmiotéw realizujacych
zadania publiczne>®!. Podstawa metodyczng ich opracowania byty obszarowe,
dziedzinowe kompendia wiedzy z inzynierii oprogramowania: Guide to the So-
ftware Engineering Body of Knowledge (SWEBOK V3, ISO/IEC TR 19759:2005),
zarzadzania architektura wiedzy w obszarze architektury technologii infor-
macyjnych: Architecture Management Body of Knowledge (AMBOK™ Guide)
for Information Technology, 2nd Edition, technologii informacji geograficzne;:
Geographic Information Science and Technology Body of Knowledge (GIS&TBoK),
zarzadzania danymi: Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK).

Wykonany prototyp Systemu Informatycznego Geoazbest dedykowany
jest podmiotowi prowadzacemu podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecz-
nych (SP) oraz podmiotowi, ktéry bedzie przeprowadzat koordynacje zaso-
béw (PK) i proceséw logistyki ustug dla podmiotéw zewnetrznych i wewnatrz
kopalni. Uzytkownikami Systemu Informatycznego GeoAzbest moga réwniez

S0 Opisy serwiséw i aplikacji informatycznych zostaly przedstawione w monografiach:
B. Wit, Technologie informacyjno-komunikacyjne — zatozenia oprogramowania. Zintegrowany system
zarzqdzania uniesgkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013 oraz B. Wit, D. Ku$, M. Malendowski:
System informatyczny GeoAzbest. Zintegrowany system zarzqdzania unieszkodliwianiem azbestu
w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”,
Torun, 2013.

501 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w po-
staci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012,
poz. 526).



338 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

by¢ podmioty w systemie logistycznym w cyklu usuwania i unieszkodliwiania
azbestu.

W ujeciu gtéwnych i pomocniczych proceséw logistycznych, poszcze-
gblne moduty funkcjonalne wspomagaja decydentow w rozwigzywaniu kon-
kretnych probleméw i realizuja okreslone procesy w opracowanym systemie
logistycznym (rys. 5.22).
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Rys. 5.22. Moduty funkcjonalne SIG w realizacji wspomagania proceséw gtdwnych i pomocniczych w gospodarce
odpadami niebezpiecznymi
Zrédfo: Opracowanie wiasne.

W obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych, wykonany proto-
typ Systemu Informatycznego Geoazbest powinien wspomagaé procesy zarzad-
cze w podmiocie koordynacyjnym (PK) w zapewnieniu ciaglosci zarzadzania®’
procesami w systemie logistycznym, przynajmniej do korica 2032 roku. Stad
tez w obszarze ICT, wykonawcy SIG opracowali plan ciagtosci biznesowej,
ktéry zawiera opis zidentyfikowanych i zastosowanych mechanizmow zapew-
niajacych bezpieczenstwo wykonanych systeméw informatycznych: planu przy-
wracania lub migracji zasobéw informatycznych, sposobéw odnoszacych sie do
ochrony fizycznej, zabezpieczeni technicznych, zabezpieczen informatycznych.

502 Z zapewnieniem ciggtosci proceséw biznesowych zwigzana jest z polityka zarzadzania
cigglo$cig dziatania biznesu (business continuity). Stosowanie uznanych standardéw ciagtosci biz-
nesowej, takich jak BS 25999:2007, PN ISO/IEC 24762:2010, ISO 22301:2012, ISO 22313:2012,
zarzadzanie incydentami ISO/IEC 27035:2011, normy z zarzadzania ryzykiem z serii ISO 270xx
oraz pokrewnymi zagadnieniami jak zarzadzanie bezpieczefistwem na stanowiskach pracy (BHP)
(PN-N 18001/0HSAS 18001) i zarzadzanie $rodowiskiem (PN-EN ISO 14001) umozliwi zapla-
nowanie i stworzenie dokumentu bezpieczenstwa dla podmiotu koordynacyjnego.
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W szczegolnosci zaplanowano sktad zespolu odpowiedzialnego za proces mi-
gracji lub przywracania, sposéb analizy infrastruktury, aplikacji, baz danych,
struktury organizacyjnej organizacji oraz opis procesu migracji lub przywra-
cania. Poniewaz system informatyczny GeoAzbest ma wspomagac¢ procesy
zarzadzania, zwlaszcza ulokowane w koordynacji procesow logistycznych, to
cykl zycia oprogramowania jest zwigzany z procesem usuwania i unieszkodli-
wianiu azbestu z terytorium Polski (do korica 2032 roku) oraz z cyklem zycia
odpadu azbestu, w tym przypadku, wedlug obecnych zapiséw prawnych, po
2032 roku. Zapewnienie ciggtosci proceséw biznesowych zawierajacych gtow-
ne procesy logistyczne w podmiocie koordynacyjnym byto mozliwe przez zde-
finlowanie wymagan interesariuszy oraz z punktu widzenia informatycznego
zatozen sprzetowo-programowych, a nastepnie konsekwentna budowa systemu
SIG. W zakresie platformy sprzetowo-programowej, zatozeniem budowy SIG
bylo wykorzystanie architektury zorientowanej na ustugi SOA (Service Orien-
ted Architecture). Funkcjonalnosci serwiséw i aplikacji udostepniane sa pod
postacig ustug sieciowych (Web Services) opartych na otwartych standardach,
w szczegolnosci W3C (World Wide Web Consortium), OASIS (Organization for
the Advancement of Structured Information Standards), OGC (Open Geospatial
Consortium), ISO (International Organization for Standardization), zapewnia-
jacych osiagniecie interoperacyjnosci technicznej. Zaplanowanie neutralnosci
technicznej, ktéra gwarantuje, ze dostep do ustug elektronicznych nie jest
ograniczany stosowang technikg i wynika jedynie z potrzeb funkcjonalnych,
umozliwia swobodng migracje i niezalezno$¢ rozwigzania od réznych dostaw-
cdw sprzetu i oprogramowania.

Wszystkie wymienione wyzej dziatania w zapewnieniu ciggtosci proceséw
biznesowych powinny zapewni¢ cigglo$¢ realizacji gtéwnych proceséw logi-
stycznych z wykorzystaniem opracowanych aplikacji informatycznych wspo-
magajacych decydentéw w systemie zarzadzajacym rozproszong organizacja
sieciowq.

W tematyce i problematyce badawczej w warstwie opisowej ujeto
zwigzek rozwigzania systemu logistycznego SEL z dedykowanym oprogra-
mowaniem, umozliwiajacym wspomaganie proceséw zarzadczych w podmio-
cie koordynacyjnym (PK) oraz w podmiotach realizujgcych ustugi zwigzane
z gléwnymi i pomocniczymi procesami logistycznymi.

Przedstawiona tematyka i problematyka badawcza wzajemnie przeni-
kajacych sie, z nieostrymi granicami, obszaréw badawczych umozliwita na
poziomie teoriopoznawczym w powigzaniu z poziomem aplikacyjnym zapre-
zentowanie zwigzku czterech rozwigzan systemu logistycznego SEL i SELver2
w poszczegolnych obszarach badawczych. Tym samym, w monografii przed-
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stawiono dyscypline praktyczna jaka jest logistyka zwrotna z zastosowaniem
podejscia systemowego, ujecia zasobowego i procesowego w dwoéch perspek-
tywach: nauk o zarzqdzaniu (zagadnieniami zwigzanymi trzynastoma obsza-
rami zarzadzania) oraz transportu z dyscypliny naukowej w dziedzinie nauk
technicznych (zagadnienia modelowania i symulacji komputerowej), osadzo-
na w szesciu obszarach badawczych: logistyki, zarzadzania interesariuszami,
modeli biznesu, zrownowazonego rozwoju w trzech wymiarach TBL, zdrowia
publicznego, technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Problemy dotycza zawsze ludzi i jako$ci ich zycia, natomiast wykorzystane
réznego rodzaju zasoby, w tym przypadku réwniez zasoby infrastruktury, majg
stuzy¢ ludziom do podniesienia standardu ich zycia i rozwoju spoteczenstwa.
Niedostateczne $rodki finansowe posiadaczy produktow zawierajacych azbest,
przestanianie problemu usuwania innymi zagadnieniami, brak skoncentrowa-
nia sie na problemach poprawiajacych zdrowotna jako$¢ zycia obywateli oraz
zaniedbania w zakresie niezbednych dziatann prawnych przez administracje
publiczna, powoduja narastanie zwigzanych ze soba probleméw w relacji ka-
zualnej. Wystepowanie nielegalnych wysypisk $mieci zawierajacych odpady
niebezpieczne, zanieczyszczenie powietrza, wody, ziemi, powierzchni pytami,
a zwlaszcza widknami azbestu, to aktualny obraz sytuacji w gospodarce od-
padami niebezpiecznymi. Taki stan rzeczy skutkuje spadkiem standardu zy-
cia obywateli, negatywnie wplywa na zdrowie fizyczne i psychiczne czlowie-
ka oraz powoduje spowolnienie rozwoju gospodarczego.

To od cziowieka i jego decyzji zalezy sprawno$¢ i skuteczno$é dziatan,
majacych doprowadzi¢ do pozbycia sie zrodet zanieczyszczenia $rodowiska
azbestem. Catoksztalt podejmowanych inicjatyw umozliwiajacych sprawne
osigganie celow (podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych) lezy w do-
menie nauk o zarzadzaniu. Wykorzystanie dorobku i wiedzy z nauk o zarza-
dzaniu ukierunkowuje postepowanie ludzi do osiggania wyznaczanych celéw
przy efektywnym wykorzystaniu zasobéw. Sprawne osiaganie celéw wymaga
innowacyjnego podejscia do podejmowanych wyboréw i sposobéw myslenia
z wykorzystaniem wiedzy naukowej i pozanaukowej, w tym technik, narzedzi
z obszaréw nauk, ktérych przyporzadkowanie do okreslonej dyscypliny nie jest
jednoznaczne lub naleza do réznych dyscyplin.
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Przyczynkiem podjecia badan z ekologistyki byto zdiagnozowane wolne
tempo usuwania azbestu ze srodowiska powodujace przekroczenie ustawowe-
go terminu usuniecia azbestu z terytorium Polski do 31 grudnia 2032 roku.
Tak powolne usuwanie wyrobéw i odpadéw niebezpiecznych wynikato z ogra-
niczonego dostepu do zasobow ludzkich, finansowych, rzeczowych, informacyj-
nych oraz z nieodpowiednim ich wykorzystaniem. Niedopasowanie ilo§ciowe
i jakosciowe dotyczyto niewspdtmiernosci alokacji zasobéw do zakresu dziatan
w gospodarce odpadami niebezpiecznymi. Zwtaszcza ze nie przeprowadzano
analiz biznesowych przedsiewzie¢ gospodarczych oraz rozwigzan uwzgledniaja-
cych zasad zréwnowazonego rozwoju: racjonalnosci ekonomicznej, preferencji
regeneracji, przezornosci ekologicznej, kompensacji ekologicznej. Konsekwencja
takiego stanu rzeczy jest zanieczyszczenie srodowiska pytami i widéknami azbe-
stu, co stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia obywateli oraz skutkuje obni-
zeniem jakosci zycia obywateli w aspekcie zdrowotnym. Réwniez powoduje to
implikacje wielowymiarowe w sferze spotecznej, gospodarczej (ekonomicznej)
oraz $rodowiskowej. To spowodowato, ze podjeto badania naukowe i proces
badawczy o charakterze studialnym, jak i koncepcyjnym w celu opracowania
rozwigzan logistycznych z wykorzystaniem podejécia transdyscyplinarnego.
Zwlaszcza ze zaréwno praktyka gospodarcza, jak i studia literaturowe nie
dostarczyly rozwigzan, ktére by w sposéb kompleksowy umozliwitly zmniej-
szenie lub zniwelowanie zidentyfikowanych barier wolnego tempa usuwania
substancji niebezpiecznej z otoczenia czlowieka.

Zdefiniowany cel pracy dotyczyt realizacji transdyscyplinarnego podejscia
do logistyki w tematyce gospodarowania odpadami niebezpiecznymi, w tym,
zaproponowania rozwigzan w postaci przedsiewzie¢ ekologistycznych z uza-
sadnieniem biznesowym?®®, sprzyjajacych realizacji zasad trwatego, zréwno-
wazonego rozwoju, umozliwiajacych sprawne i skuteczne usuwanie wyrobow
zawierajacych azbest ze $rodowiska. Tak sformulowany cel pracy zostat zde-
komponowany na poziomie teoriopoznawczym i aplikacyjnym.

Na poziomie teoriopoznawczym, w strukturze horyzontalnej (rys. 1)
i wertykalnej (rys. 2) przedstawiono relacje pomiedzy sze$cioma obszarami
dziedzinowymi w warstwie opisowej a zaproponowanymi rozwigzaniami kon-
cepcyjnymi systemu logistycznego w warstwie aplikacyjnej. Relacja horyzontal-
na dotyczyla uchwycenia zwigzku rozwigzan systemu logistycznego w kazdym
zdefiniowanym obszarze badawczym: logistyce, zarzadzaniu interesariuszami,
modelach biznesu, zréwnowazonym rozwojem w trzech wymiarach (TBL),

%03 Uzasadnienie biznesowe obejmuje poziom szczegélowosci modeli biznesu A. Osterwaldera
i Y. Pigneura.
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zdrowiu publicznym, technologii informacyjno-komunikacyjnych. Mapowanie
obszarow badawczych z opisanymi relacjami zostato przedstawione w sze-
$ciu podrozdziatach rozdziatu drugiego. Wnioskowanie dedukcyjne tych relacji
zostalo przeprowadzone w rozdziale piatym. Relacja wertykalna umozliwia-
fa transdyscyplinarne przedstawienie powigzanych ze sobg sze$ciu obszaréw
wkomponowanych w rozwigzania koncepcyjne logistyki, stanowiacych spéjna
cato$¢. Transdyscyplinarne podejscie integrujace obszary dziedzinowe z roz-
wigzaniami systemu logistycznego w powigzaniu z jako$cig zycia obywateli
w aspekcie zdrowotnym zostato przedstawione w warstwie opisowej w roz-
dziale trzecim i czwartym.

Dodatkowym celem naukowym pracy bylo utworzenie zbioru skodyfiko-
wanej wiedzy z ekologistyki, zawierajacy zbiér pozycji naukowych, uzupelnio-
ny o branzowe tytuly nierecenzowane. Zbiér ten tworzy warstwe literaturowa
i zostal utworzony z szesciu obszaréw dziedzinowych dopetnionych obszarami
profesjonalnej wiedzy zawartych w aktach normatywnych, raportach i opra-
cowaniach, kompendiach wiedzy, normach, standardach i wytycznych oraz
pozycjach internetowych. Spis odniesienn do pozycji literaturowych domyka
monografie w postaci wielocztonowej bibliografii.

Na poziomie aplikacyjnym zaproponowano rozwiazania ekologistyczne
zgodne z oczekiwaniami gospodarczymi, spotecznymi, dotyczacymi Srodowiska
i potrzebami spoteczenstwa, ktére to rozwigzania maja spowodowac efek-
tywniejsze wykorzystanie zasobéw i doprowadzi¢ do zmniejszenia lub zniwe-
lowania zidentyfikowanych barier. Zaproponowane koncepcyjne rozwigzania
ekologistyczne oznaczone w pracy akronimami SEL i SELver2 zostaty przed-
stawione z uzasadnieniem biznesowym w postaci schematéw modeli biznesu
uwzgledniajacych zréwnowazony rozwoj. Poziom aplikacyjny zostal odzwier-
ciedlony w warstwie aplikacyjnej w rozdziale trzecim, czwartym i piatym.

Warstwa dopelniajaca warstwe opisowa i aplikacyjna jest warstwa ilu-
stracyjna, w ktérej wykorzystano organigramy i réznego rodzaju schematy do
wizualizacji przedstawianych zagadnien.

Gléwnymi efektami pracy na poziomie teoriopoznawczym i aplikacyj-
nym, ktére mozna przypisa¢ do nauk o zarzadzaniu, nalezy zaliczy¢:

1. Transdyscyplinarne podejscie do logistyki. Na poziomie teoriopoznaw-
czym, w warstwie opisowej przedstawiono szes¢ powigzanych ze sobg
obszaréw dziedzinowych, ktére wkomponowano w rozwiazania koncep-
cyjne logistyki. Wykorzystanie podej$cia transdyscyplinarnego jest ade-
kwatne i celowe, gdyz dopelnia interdyscyplinarnos¢ logistyki, ktéra jest
specjalizacja naukowa korzystajaca z dorobku réznych dziedzin nauko-
wych. Zaprezentowane w tematyce i problematyce badawczej rozwia-
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zania systemu logistycznego maja zwigzek z jakoscig zycia obywate-
li w aspekcie zdrowotnym. W ten sposéb podejscie transdyscyplinarne
w logistyce umozliwilo wypelnienie identyfikowalnej luki badawczej
o charakterze zaréwno studialnym, jak i koncepcyjnym.
Doprecyzowanie terminu ,ekologistyka”, ktéra swoim zakresem obejmu-
je rozwigzania techniczno-organizacyjne, sprzyjajace realizacji trwatego,
zréwnowazonego rozwoju, wykorzystujac doswiadczenia wypracowane
na gruncie logistyki, zarzadzania i ekologii. Rozwigzania systemu logi-
stycznego spelniaja gospodarcze, spoteczne i dotyczace srodowiska po-
trzeby spoleczenistwa.

Opracowanie czterech postulatéw ekologistyki w gospodarce odpadami:
1. Zréwnowazonego usuwania substancji niebezpiecznej obejmujacego
dziatania u posiadaczy wyrobéw azbestowych (PA), 2. Zréwnowazonego
transportu, obejmujacego systemy transportowe spetniajace gospodarcze,
spoteczne i dotyczace $rodowiska potrzeby spoteczenstwa, jednocze$nie
minimalizujac ich niepozadany wplyw na gospodarke, spoteczenstwo
i $rodowisko. 3. Zréwnowazonego unieszkodliwiania odpadéw niebez-
piecznych realizowanego przez podmiot prowadzacy podziemne skiado-
wisko odpadéw niebezpiecznych (SP), 4. Zarzadzania zréwnowazonym
taficuchem logistycznym przed podmiot koordynacyjny (PK) z uwzgled-
nieniem koncepcji zréwnowazonego rozwoju w ogniwach tancucha oraz
zarzadzanie wieloma tanicuchami w systemie logistycznym.

Powigzanie rozwigzan opracowanego systemu logistycznego z zarzadza-
niem zasobami i procesami ze spolecznymi aspektami zdrowia publicz-
nego. Zdrowie jest istotnym kapitatem spolecznym a zaproponowane
rozwigzania organizacyjne i techniczne uwzgledniajg cztery postulaty
ekologistyki. Réwniez, istotny jest fakt, ze usuwanie substancji niebez-
piecznej z otoczenia czlowieka prowadzi do zwiekszenia diugosci zycia
w zdrowiu, co pozwala osiggngé¢ wazne korzysci srodowiskowe, ekono-
miczne, spoteczne i indywidualne, zgodnie z koncepcja zréwnowazone-
g0 TOZWOjl.

Wyeksponowanie teorii interesariuszy z doprecyzowaniem wyodrebnie-
nia stron z systemu spolecznego systemu i otoczenia, jako grupy intere-
sO6w 0sOb (pojedyncze osoby, zespoly, organizacje), ktére mozna przypi-
sa¢ do interesariuszy systemu (wewnetrzni) lub interesariuszy otoczenia
(zewnetrzni). W otoczeniu organizacji, osoby, grupy oséb lub organiza-
cje niemajace zwiazku z organizacja, nie sa interesariuszami. W teorii
interesariuszy doprecyzowano znaczenie terminu interesariusza $rodowi-
ska przyrodniczego oraz interesariusza Srodowiska cyfrowego.
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6. Zidentyfikowanie zaleznosci i charakteru relacji pomiedzy interesariu-
szami, modelem biznesu, systemem (zwiazkéw organizacji, organizacji,
czesci organizacji, przedsiewzie¢), odpowiedzialnoscig systemu wedtug
kryteriéw TBL, przez opracowanie diagramu w notacji SBVR, w pra-
cy okreslany akronimem IMSZO. Przedstawiony model graficzny IMSZO
jest na tyle uniwersalny, ze moze on przedstawi¢ dowolna organizacje,
funkcjonujgca wedtug koncepcji zrownowazonego rozwoju w trzech ob-
szarach TBL. W warstwie aplikacyjnej, model IMSZO byt wykorzystany
w celu identyfikacji interesariuszy oraz dla opracowania siedemnastoele-
mentowego szablonu zréwnowazonego biznesu.

7. Wykorzystanie modeli biznesu w ekologistyce oraz opracowanie znacze-
nia terminu ,model zréwnowazonego biznesu”. W warstwie opisowej
zdefiniowano, ze ,model zréwnowazonego biznesu” uwzglednia: 1) Mo-
del biznesu organizacji, 2) Model odpowiedzialno$ci organizacji wedtug
kryteriéw TBL, 3) Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne odpowiedzialnosci
organizacji wedlug kryteriow TBL, 4) Ocene ryzyka. W warstwie aplika-
cyjnej, na podstawie szablonu modelu biznesu A. Osterwaldera i Y. Pi-
gneura, opracowano siedemnastoelementowy szablon modelu zréwno-
wazonego biznesu. Operacjonalizacja modelu zostala przeprowadzona
dla wariantéw Systemu EkoLogistyka (SEL i SELver2).

8. Zwrocenie uwagi na fakt, ze model biznesu nie dotyczy tylko przed-
siebiorstw prywatnych, ale réwniez mozna go budowaé dla innych
sektoréw gospodarki. W warstwie aplikacyjnej przedstawiono mode-
le zréwnowazonego biznesu dla sektora gospodarstw domowych (PA),
przedsiebiorstw prywatnych (PK, UTO, TSA, TO SN lub SP), administra-
cji jako dysponentéw $rodkéw finansowych (DS), sektora przedsiebiorstw
publicznych — spétki swiadczace ustugi publiczne (SN). Réwniez istnieje
zasadno$¢ tworzenia modeli dla zwigzkéw koordynacyjnych, koncentra-
cyjnych organizacji, czesci organizacji, inicjatyw, przedsiewzie¢ w dzia-
falnosci rynkowej lub nierynkowej w skali: mikro-, mezo- i makroekono-
mii. Operacjonalizacja modelu zréwnowazonego biznesu dla zwigzkéw
koordynacyjnych przestawiono w postaci wspétpracujacych ogniw tan-
cucha logistycznego jako zbiér modeli bizneséw podmiotow wspdtpra-
cujacych (rozdz. 4.1, rozdz. 4.3) oraz modelu zréwnowazonego biznesu
Systemu Ekologistyka jako efektu zlozenia czastkowych modeli podmio-
téw tworzacych system logistyczny (rozdz. 4.2).

9. Opracowanie zatozen oraz réwnan modelu matematycznego umozli-
wiajgcego w infrastrukturze liniowej systemu logistycznego dynamicz-
ne umiejscowienie punktéw magazynowania odpadéw niebezpiecznych.



346 Ekologistyka w systemie zarzqdzania odpadami niebezpiecznymi

W warstwie aplikacyjnej, z wykorzystaniem algorytmu genetycznego do-
konano weryfikacji modelu w celu wyznaczenia miejsc magazynowania
w systemie logistycznym w ukladzie topograficznym z nalozong trans-
portowa strukturg sieciowg. Tym samym, mozliwe jest efektywne wy-
znaczenie infrastruktury liniowej i punktowej przy zmniejszajacym sie
do zera popytem na ustugi transportu odpadéw niebezpiecznych. Liczba
miejsc magazynowania odpadéw niebezpiecznych moze by¢ wyznaczana
dynamicznie z uwzglednieniem tempa usuwania substancji niebezpiecz-
nej ze srodowiska z uwzglednieniem kryteriéw TBL. Opracowany model
komputerowy jest narzedziem umozliwiajacym sprawniejsze i efektyw-
niejsze wykorzystania tych samych zasobdéw, ktére sa wykorzystywane
obecnie. Tym samym, zostaly opracowane koncepcyjne rozwigzania tech-
niczne ukierunkowane na wzrost sprawnosci dziatan i skutecznosci wy-
korzystania zasobdéw. Przyjete w modelu komputerowym kody poczto-
we miejsc w infrastrukturze punktowej sieci transportowej w momencie
wdrozenia systemu logistycznego SEL moga by¢ zamienione na wspol-
rzedne geograficzne.

Zaproponowane rozwiazania SEL i SELver2 w postaci przedsiewzie¢
ekologistycznych z uzasadnieniem biznesowym, sprzyjajacych realizacji zasad
trwatego, zréwnowazonego rozwoju, umozliwiaja sprawne, skuteczne usu-
wanie wyrobéw i odpadéw niebezpiecznych z otoczenia czlowieka. Przyjete
rozwiazania projektowe w systemie logistycznym umozliwiaja zarzadzanie za-
sobami i procesami, wplywaja na tempo usuwania substancji niebezpiecznej
i zarazem poprawiajg zdrowotng jako$¢ zycia obywateli. Tym samym, osia-
gniety zostal cel naukowy pracy oraz zweryfikowana pozytywnie hipoteza
badawcza uzupetniona o wigzke probleméw w sze$ciu obszarach badawczych
znajduje swoje odzwierciedlenie w warstwie opisowej i aplikacyjnej.

Do dalszych pol eksploracji naukowej w tematyce i problematyce ba-
dawczej mozna zaproponowac:

— W warstwie opisowej wprowadzi¢ zagadnienia zwigzane z zarzadzania
wartoscig dla uzupetnienia rozwigzania systemu logistycznego z innowa-
cja wartodci (SELver2). Rowniez interesujace beda zagadnienia zwigza-
ne z modelami biznesu w logistyce. Na przyktad powigzanie cyklu zycia
modelu biznesu z zarzadzaniem ciagtoscia dziatania i poziomem dojrza-
fosci organizacji oraz odzwierciedlenie zagadnien szeroko rozumianego
zarzadzania bezpieczenstwem.

— W warstwie aplikacyjnej rozszerzenie zakresu modelu matematycznego
na inne wojewodztwa. Obszar rozwigzan ekologistycznych zostat wyko-
nany na przyktadzie wojewddztwa lubelskiego i stanowi rozwigzanie mo-
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delowe, umozliwiajace zaadaptowanie w okreslonych wojewodztwach,
w ktérych mozliwe jest podziemne lub odkrywkowe deponowanie od-
padéw niebezpiecznych.

W warstwie aplikacyjnej wykorzystanie lotniczego skaningu laserowego
(Airborne Laser Scanning, ALS) z multispektralnymi obrazami satelitar-
nymi z satelity WorldView-2 lub WorldView-3 dla kontroli tempa usu-
wania azbestu ze $rodowiska.



Zatgcznik

REKOMENDOWANE DZIAtANIA
W USUWANIU | UNIESZKODLIWIANIU
ODPADOW NIEBEZPIECZNYCH
DLA ROZNYCH GRUP INTERESARIUSZY

Usuwanie wyrobéw i unieszkodliwianie odpadéw azbestowych, a takze wy-
miana wyrobéw na produkty niezawierajace azbestu jest zadaniem diugotrwa-
tym ze wzgledu na: duza ilo§¢ wyrobéw w uzyciu, sezonowos¢ dokonywa-
nia prac, a takze na znaczne naktady finansowe niezbedne do jego usuniecia
i unieszkodliwienia. W wojewoddztwie lubelskim przy dotychczasowym tem-
pie usuwania azbestu ze srodowiska szacuje sie, ze do przeprowadzenia tego
procesu potrzeba bedzie okoto 53 lat>*. Jest to, wiec okres czasu znacz-
nie przekraczajacy planowany przez ustawodawce termin usuniecia wyrobow
z terenu Polski do konca 2032 roku. Przeprowadzona diagnoza takiego sta-
nu rzeczy nie jest satysfakcjonujaca i mozna spodziewac sie, ze bez dodat-
kowego i znacznego zaangazowania sie réznych interesariuszy, a zwtaszcza
administracji rzadowej i samorzadowej, dalsza poprawa nie bedzie mozliwa
lub nie nastapi w zaplanowanym terminie. Stad tez zostang zaprezentowane
rekomendacje®® dla réznych grup interesariuszy w celu przyspieszenia tempa
usuwania wyrobow azbestowych z uzytkowania i unieszkodliwiania odpaddéw.

504 Szacunek zostal wykonany na podstawie danych opublikowanych w bazie Baza Azbestowa
(http://www.bazaazbesowa.pl, stan bazy na 1.01.2014 r., dostep 31.01.2015 r.).

505 Przedstawienie rekomendacji wynika z postulatéw srodowiska naukowego w naukach
o zarzadzaniu. Zaleca sie, aby efektem prac byto sformutowanie normatywnych zalecenn do wy-
korzystania w praktyce (B. Poskrobko, Nauka i naukowos¢ w ekonomii i zarzqdzaniu. Optimum.
Studia Ekonomiczne Nr 4 (44) 2009, s. 30). Réwniez zdaniem S. Sudola relacja miedzy teoria
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Rekomendacje dla regulatoréw

1. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia wyroboéw azbesto-
wych z uzytkowania do korica 2032 roku, regulatorzy powinni rozwazy¢ zasad-
no$¢ zmian w przepisach prawnych i wydtuzenie okresu bezpiecznego uzytkowa-
nia wyrobéw azbestowych, przy zachowaniu obecnych rozwigzan w gospodarce
odpadami azbestowymi.

Przyblizajac sie czasowo do planowanego terminu pozbycia sie problemu
uzytkowania azbestu, regulatorzy musza zda¢ sobie sprawe z konsekwencji
prawnych nieusuniecia wyrobéw azbestowych do konca 2032 roku. Po tym
terminie kazdy uzytkowany wyréb zawierajacy azbest staje sie odpadem nie-
bezpiecznym, a w zwiazku z tym, za niewlasciwe magazynowanie odpadéw,
np. dalej uzytkowanych, groza konsekwencje prawne i administracyjne kary
pieniezne dla ich posiadaczy. Poniewaz moze to stanowi¢ powazny problem
ekonomiczny, spoteczny dla posiadaczy i spoteczenistwa, nalezy rozwazy¢ ak-
tualizacje przepisow prawnych, w kierunku przedtuzenia terminu usuniecia
wyrobéw azbestowych.

Niestety, skutkiem tego rozwigzania jest pozostawienie wyrobéw azbesto-
wych w kontakcie z warunkami atmosferycznymi, co jest istotnym elementem
wplywajacym negatywnie na srodowisko, w tym na zdrowie i zycie ludzi. Sta-
rzenie sie naturalne wyrobéw azbestowych, niszczenie sie konstrukeji, wplyw
niekorzystny sit natury, skutkuje zwiekszeniem emisji pylu i widkien w miare
degradacji wyrobéw i w konsekwencji zwiekszeniem stezenia widkien w po-
wietrzu. Podwyzszona emisja z kolei zwieksza prawdopodobienistwo negatyw-
nych skutkéw zdrowotnych.

Réwniez pozostawienie wyrobdw azbestowych w uzytkowaniu stanowi
istotng bariere inwestycyjna i hamuje wzrost gospodarczy. Zmiana wytacznie
przepiséw prawnych polegajaca na wydtuzeniu okresu bezpiecznego uzytko-
wania wyrobéw azbestowych oznacza odroczone konsekwencje gospodarcze,
zdrowotne i moze powodowa¢ obnizenie subiektywnej oceny jako$ci zycia.
Podana rekomendacja jest zaleceniem niewskazanym, ale jest konieczna, aby
dalej mozna byto uzytkowa¢ wyroby oraz uchroni¢ posiadaczy przed konse-
kwencjami prawnymi.

i praktyka jest nierozlaczna (S. Sudol, Main dilemmas of management sciences. Organization and
Management, No. 1/ 2010 (139), s. 9).
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2. Regulatorzy powinni skoncentrowa¢ swoje dziatania na stymulowaniu
proceséw innowacyjnych w kierunku rozwoju technologii umozliwiajacych utra-
te statusu odpaddéw niebezpiecznych, np. przetwarzania termicznego odpadéw,
przez odpowiednie zapisy prawne.

Rekomendacja jest zaleceniem prawnym i technicznym. Polega on na umoz-
liwianiu przetwarzaniu odpadéw azbestowych w instalacjach, urzadzeniach
przewoznych w celu utraty statusu odpadéw (zgodnie z zapisami Rozdziatu 5.
Utrata statusu odpadéw, ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U.
2013 r, poz. 21, z p6zn. zm.)), np. witrifikacja wtokien azbestu, zestalenie
z innym materialem lub substancja®®® i wytworzenie materialu o konsumpcyj-
nym przeznaczeniu, pod warunkiem uzyskania nieszkodliwosci tak powstatego
wyrobu. Jest to dziatanie zmierzajace do stworzenie produktu bezpiecznego,
ktéry "Oznacza kazdy produkt, ktéry w normalnych bqdZ innych, dajqcych sie
w sposob uzasadniony przewidzie¢ warunkach jego uzywania, z uwszglednieniem
czasu jego uzywania oraz, w stosownych przypadkach, wymagan dotyczqcych od-
dania go ugytku, jego instalacji i konserwacji, nie stwarza zadnego zagrozenia
[ub jedynie minimalne zagrozenie, dajqce si¢ pogodzi¢ z jego uzywaniem, uwa-
zane za dopuszczalne i odpowiadajgce wysokiemu poziomowi ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi.” *7. Wprowadzenie zmian prawnych pozwoli na opra-
cowanie i wykorzystanie technologii umozliwiajacej przetwarzanie odpadéw
w miejscu ich wytwarzania, dzieki czemu nastapi zmniejszenie transportu od-
padéw zawierajacych azbest oraz ograniczenie koniecznosci budowy sktado-
wisk odpadéw niebezpiecznych.

Niestety, zmiany prawne oraz czas na opracowanie technologii jest cza-
sochtonny. Réwniez zmiany prawne i ich skutki zawieraja duze ryzyko tech-
nologiczne oraz gospodarcze. Tylko kilka przedsiebiorstw w Polsce posiada
odpowiedni potencjat rozwojowy®® lub patenty na przetwarzanie odpadéw

5% Technologia opracowana przez firme MARBET® WIL Sp. z.0.0. (http://www.marbetwil.pl/,
dostep 12.08.2014 r.) polega na rozdrobnieniu elementéw azbestowych i zmieszanie z ptynnym
polimerem siarki w specjalnych dezintegratorach. Powstaly termoplast moze by¢ formowany
w rozne elementy np. plyty do stabilizacji podtorzy kolejowych i po wykorzystaniu przetwa-
rzany wielokrotnie.

507 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie bezpieczenstwa produk-
téw konsumpcyjnych, uchylajace dyrektywe Rady 87/357/EWG oraz dyrektywe 2001/95/WE,
COM(2013) 78 final, Bruksela, dnia 13.2.2013, s. 14.

08 Prace nad technologicznymi mozliwoéciami przetwarzania azbestu w urzadzeniach prze-
woznych powinny by¢ w dalszym ciagu prowadzone, m.in. ze wzgledu na brak jednoznacznych
dowod6éw na temat szkodliwosci azbestu o strukturze niewldknistej (szerzej w dokumencie:
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azbestowych w urzadzeniach przewoznych, co moze w konsekwencji doprowa-
dzi¢ do zmonopolizowania rynku. Réwniez z punktu widzenia ekonomicznego,
instalacje przewozne wymagaja spelniania warunkéw technicznych przytaczen
energetycznych o duzej mocy, np. dla urzadzenia ATON HR-A wymagania
techniczne s3 nastepujgce: napiecie 3x400V, moc znamionowa 200kW, prad
200A, przy wydajnosci 200 kg/h, co powoduje, ze proces unieszkodliwiania
jest bardzo kosztowny (500-600 z}), przy zakupie urzadzenia o wartosci 1,5-2
min zi. Nie mniej, technologia unieszkodliwiania termicznego jest technologie
bezodpadowa i moze stanowi¢ uzupelnienie przemystowej metody unieszko-
dliwiania oraz moze by¢ zastosowania w wyjatkowych sytuacjach, np. do usu-
wania odpadéw wewnatrz budynkéw, ze statkéw bez ich zawijania do portu.
Rowniez moze mie¢ zastosowanie w przypadku dzialan usuwania wyrobow
na niewielka skale lub podczas interwencji, np. podczas usuwania skutkéow
kataklizmow.

Przedstawione dwie rekomendacje sa zachowawcze i w niewielkim stop-
niu zwiekszajg tempo usuwania wyrobéw azbestowych. Stad tez, istnieje za-
sadnos$¢ przedstawienie kolejnych rekomendacji.

Rekomendacje dla gtéwnych akcjonariuszy kopalni,
regulatorow branzowych i ptatnikéw

1. Rzeczywisty postep w usuwania azbestu wymaga aktywnej postawy
kluczowych interesariuszy i zmian w gospodarowaniu odpadami niebezpiecznymi
przez zaproponowanie przedsiewzie¢ ekologistycznych z uzasadnieniem bizneso-
wym, sprzyjajacych realizacji zasad trwatego, zrdwnowazonego rozwoju, umozli-
wiajacych sprawne i skuteczne usuwanie odpadéw niebezpiecznych.

1.1. W ramach planowanych dziatan strategicznych kopalni, gtéwni akcjo-
nariusze powinni w strategii rozwoju spétki uwzglednié projekt z zakresu ochrony
srodowiska a dotyczacy utworzenia podziemnego sktadowiska odpaddéw niebez-
piecznych w kopalni wegla.

Gltowni akcjonariusze kopalni wegla IW ,Bogdanka” S.A. powinni zainicjowac
projekt przedsiewziecia ekologistycznego dotyczacego utworzenia podziemnego
sktadowiska odpadéw niebezpiecznych (SP). Elementem skladowym projek-

K. Rydzynski, N. Szeszenia-Dabrowska, Opinia nt. projektu unieszkodliwiania odpadéw zawiera-
jacych azbest przy zastosowaniu technologii Microwave Thermal Treatment (MTT). Osrodek Refe-
rencyjny Badan i Oceny Ryzyka Zdrowotnego zwiazanych z Azbestem. £6dz, 2 lutego 2011 r.).
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tu powinien by¢ model zréwnowazonego biznesu podziemnego sktadowiska
odpaddéw niebezpiecznych (SP) wraz z czastkowymi modelami zréwnowazo-
nych bizneséw podmiotéw stanowigcych system logistyczny. Koncept projek-
tu powinien by¢ skonsultowany z regulatorami branzowymi i ptatnikami wy-
stepujacymi w roli trzeciej strony rynku oraz administracja samorzadowa ze
wzgledu na swiadczenie ustug publicznych i dzialania wpisujace sie w po-
lityke zapewniajaca bezpieczenstwo ekologiczne w zréwnowazonym rozwo-
ju regionu. Zaangazowanie i dialog miedzy interesariuszami wewnetrznymi
a zewnetrznymi w utworzeniu podziemnego sktadowiska odpadéw niebez-
piecznych powinien by¢ traktowany jako kluczowy instrument gospodarczego
pobudzenia regionu. Wtadze regionalne powinny uwzglednia¢ kopalnie nie tyl-
ko jako dostawce wegla, ciepta dla obywateli i przemystu, ale réwniez jako
partnera majgcego najlepsze dostepne rozwigzanie w sktadowaniu odpadéw
niebezpiecznych. Utworzenie podziemnego sktadowiska odpadéw gwarantuje
bezkolizyjne miejsce sktadowania réznych odpadéw niebezpiecznych z prze-
strzenig urbanizacyjng, o pojemnosci wystarczajaca na sktadowanie odpadéw
z calego wojewddztwa lubelskiego i wojewddztw sasiadujacych. Zaprezentowa-
ne w podrozdziale 4.1 modele zréwnowazonych bizneséw podmiotéw syste-
mu ekologistycznego w wariancie transportu dwuetapowego z potrdjna odpo-
wiedzialno$cig (TBL) spetnia postulaty ekologistyki. Natomiast model biznesu
podziemnego sktadowiska odpadéw (SP) spetnia oczekiwania spoleczne z za-
chowaniem komercyjnosci rozwigzan i jego utworzenie a nastepnie sktadowa-
nie odpadéw niebezpiecznych, co ostatecznie wptynie korzystnie na poprawe
jakosci zycia obywateli w aspektach zdrowotnych.

1.2. Wtasciwym kierunkiem zapewnienia zwiekszonego tempa usuwania
azbestu przy zmniejszeniu negatywnego oddziatywania systeméw transportowych
na srodowisko jest wdrozenie projektu ekologistycznego SEL przez podmiot pro-
wadzacy podziemne sktadowisko odpaddw niebezpiecznych.

Przedstawione w monografii rozwigzanie okreslane akronimem SEL spelnia cel
pracy, ktéry zostat zdefiniowany we wstepie monografii i stanowi rozwigzanie
problemu gtéwnego zdefiniowanego w pracy. Zaprezentowane przedsiewzie-
cie ekologistyczne obejmuje rozwigzanie systemu transportowego spetniaja-
cego gospodarcze i spoteczne oraz dotyczace srodowiska potrzeby spoteczen-
stwa, jednocze$nie minimalizujac niepozadane oddziatywanie na $rodowisko.
Zaprezentowany w podrozdziale 4.2 model zréwnowazonego biznesu Systemu
EkoLogistyka z potréjna odpowiedzialnoscia TBL spelnia postulaty transpor-
tu zréwnowazonego oraz odpowiedzialnosci podmiotéw wzgledem interesa-
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riuszy systemu logistycznego, zgodnie z zasadami zarzadzania odpowiedzial-
noscig spoteczna (ZO).

1.3. Istnieje zasadno$¢ sprawnych i skutecznych dziatan koordy-
nacyjnych umozliwiajgcych zarzgdzanie interesariuszami oraz koordynacji
zewnetrznych zasobdéw rozlokowanych przestrzennie w przedsiewzieciach logistycz-
nych. Podmiotem koordynacyjnym powinna zosta¢ komédrka organizacyjna (PK) za-
lezna finansowo i organizacyjne od kopalni (SP).

Podziemne sktadowanie odpadéw niebezpiecznych (SP) w skali przemysto-
wej wymaga zapewnienia ciagtosci dostaw odpadéw niebezpiecznych do
sktadowania w podziemnych komorach. Zamkniecie komory w jednym cyklu
o szacunkowej pojemnosci ok. 4500 m® wymusza dziatania koordynacyjne
w zapewnieniu cigglosci dostaw z tymczasowym magazynowaniem odpaddéw
umiejscowionych na terenie kopalni (TSA) oraz z wielu miejsc magazyno-
wania odpadéw (TSA). Przy zatozeniu, ze kopalnia IW ,Bogdanka” S.A. jest
podmiotem prowadzacym podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecznych,
nalezy przyjaé, ze podmiot koordynacyjny (PK) jest komoérka organizacyjng
kopalni, finansowo z nig zwigzang. Interesariusze podmiotu koordynacyjne-
go musza sprawnie i skuteczne dokonywaé¢ dziatann synchronizowania zaso-
béw w systemie logistycznym poczawszy od punktéw azbestowych (PA) do
miejsc sktadowania odpadéw w komorach kopalni (SP) w sposéb niestwa-
rzajacy zagrozenia dla srodowiska, a zwlaszcza zycia i zdrowia ludzi. Liczba
i zmienno$¢ grup interesariuszy w systemie logistycznym wymaga proceséw
zarzadczych, w szczegdlnosci skorzystania z zasad zarzadzania: interesariusza-
mi (ZI) (identyfikacji, klasyfikacji, poznawania potrzeb, ustalania obszaru od-
powiedzialnosci, zarzadzania wymaganiami interesariuszy), projektami (ZP),
ciggtoscig biznesu (ZC), zaufaniem (ZZ), ryzykiem (ZR), srodowiskiem z9),
odpowiedzialnoscig spoteczng (ZO). Celem podmiotu koordynacyjnego (PK)
jest identyfikacja, spelnianie potrzeb i oczekiwan interesariuszy m.in. utrzy-
manie relacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, oraz utrzy-
mywanie i doskonalenie funkcjonowania podziemnego sktadowiska odpaddw;,
a takze zdolnos$ci przetrwania i rozwoju kopalni wegla.

Rola, funkcje oraz model biznesu podmiotu koordynacyjnego uwzgled-
niajacy zréwnowazony rozwdj w trzech wymiarach TBL zostal przedstawiony
w podrozdziale ,4.1. Modele zréwnowazonych bizneséw podmiotow w Systemie
Ekologistyka”.
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1.4. Interesariusze podmiotu koordynujgcego powinni wykorzysta¢ przekaz
marketingowy typu ,push” umozliwiajgcy bezposrednie oddziatywanie na posia-
daczy wyrobdéw azbestowych. Efektem mnoznikowym przekazu marketingowego
powinien by¢ wzrost swiadomosci spoteczeristwa w zakresie zdrowia publicznego
oraz odtozonych skutkéw zdrowotnych w nastepstwie uzytkowania wyrobow azbe-
stowych, ktory jest zrédtem emisji niebezpiecznych pytéw i wtdkien do powietrza
komunalnego.

Strategia marketingowa ,,push” powinna by¢ w wiekszym stopniu niz dotych-
czas wykorzystana do przeprowadzenia kampanii skierowanej do posiadaczy
wyrobéw azbestowych w celu pozyskania najwiekszej ilo$ci miejsc uzytkowa-
nia (PA), w tym takze ilosci wyrobéw azbestowych do usuniecia. Przekaz mar-
ketingowy musi opiera¢ sie na skutecznych formach dotarcia do posiadaczy
oraz spolecznosci, ktéra moze stanowi¢ ,site nacisku” na posiadaczy w celu
eliminacji czynnika kancerogennego. Réwnoczesnie powinny by¢ to dziata-
nia zwiekszajace $wiadomos¢ zdrowotng mieszkancow i zaznajomienie ich ze
skutkami zaniechania dziatann w usuwania zrédet zanieczyszczen, réwniez do-
tyczacego zdrowia publicznego. Efekt mnoznikowy przekazu marketingowe-
go powinien dotyczy¢ jak najwiecej grup spolecznych: posiadaczy wyrobdw,
rodzin, lokalnej spotecznos$ci, spoteczenstwa. Przy czym, wsparcie powinno
nastgpi¢ z rownoczesnym skierowaniem zwiekszonego strumienia finansowa-
nia przez platnikéw — administracje publiczng. Sa to dziatania wpisujace sie
w art. 74 ust. 1 Konstytucji RP ,,Wtadze publiczne prowadzq polityke zapewnia-
jgcq begpieczeristwo ekologiczne wspdtczesnemu i przyszlym pokoleniom”. Zapis
ten oznacza, ze powinny one umozliwi¢ i stwarza¢ niezbedne warunki wspo-
magajace obywateli w zakresie poprawy stanu $rodowiska, w ktérym wszy-
scy przebywaja.

Efektem kampanii powinny by¢ masowe zgloszenia, ktére umozliwi-
tyby przekroczenie masy krytycznej odpadéw dla utworzenia miejsc tym-
czasowych magazynéw (TSA) i wprowadzenie wariantu transportu dwu-
etapowego w koncepcji transportu zréwnowazonego. W tym przypadku,
zostanie wymuszony skrécony cykl zycia wyrobu azbestowego, niezaleznie
od stanu pilnosci jego usuwania. Istnieje zatem potrzeba i uzasadnienie
koordynacji w prowadzeniu kampanii na wybranym obszarze oraz kon-
trole rozproszonych podmiotéw w systemie logistycznym przez podmiot
koordynacyjny (PK).
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1.5. Interesariusze podmiotu koordynujgcego powinni korzysta¢ z techno-
logii ICT jako narzedzi wspomagajacych procesy zarzadcze w podmiocie koordyna-
cyjnym (PK) w zarzadzaniu interesariuszami.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych podnosi skuteczno$é
oraz efektywno$¢ wymiany danych i informacji pomiedzy podmiotem koordy-
nujacym (PK) a wspoétpracujacymi podmiotami w systemie logistycznym. Row-
niez dedykowany system informatyczny zapewni szybka i aktualng informacje
dla wspomagania proceséw zarzadczych w podmiocie koordynacyjnym (PK).

Wspomaganiu informatycznemu powinny podlega¢ przepltywy danych
i informacji, ktére sa istotne oraz niezbedne w procesie funkcjonowania syste-
mu logistycznego, sktadajacego sie z wielu réznych, niezaleznych podmiotéw
zarzadzanych przez réznych wiascicieli. Wsparciu powinny podlegaé¢ réwniez
gtéwne procesy logistyczne zwigzane z zarzadzaniem procesami przemieszcza-
nia, magazynowania, sktadowania i monitorowania odpadéw, majace utatwic¢
fizyczny przeptyw réznych strumieni, poczawszy od miejsc ich pochodzenia
do koncowego odbiorcy z jednoczesnym przeplywem informacji w celu za-
spokojenia potrzeb i wymagan poszczegdlnych interesariuszy. Rdwnoczesnie
dedykowany system informatyczny powinien wspomagaé¢ procesy pomocnicze,
ktore sa zwigzane ze skutecznymi formami dotarcia i aktywizacji mieszkan-
cdéw regionu w gospodarce odpadami zawierajacymi azbest. Opis wykonanego
prototypu systemu informatycznego dedykowanego dla podmiotu koordyna-
cyjnego zostal przedstawionych w monografiach bedacych wynikiem projek-
tu rozwojowego Nr 11-0073-10/2010 pt. ,Zintegrowany system zarzqdzania
uniesgkodliwianiem azbestu na sktadowiskach podziemnych w aspekcie zréwno-
wazonego rozgwoju Polski wschodniej” finansowanego przez NCBiR w latach
2010-2013.

1.6. Stosowanie technologii ICT jako narzedzi wspomagajgcych procesy za-
rzgdcze wymusza na interesariuszach podmiotu koordynujgcego zapewnienie cig-
gtosci proceséw biznesowych z zarzgdzaniem bezpieczeristwem informacji w ob-
szarze informacyjno-informatycznym.

Praca z dedykowanym systemem informatycznym dla wspomagania proce-
sow zarzadczych w podmiocie koordynacyjnym (PK) powinna by¢ prowa-
dzona w sposoéb ciggly do momentu wyczerpania zrédet tworzenia odpadéw
azbestowych. Przy zatozeniu procesu usuwania do konca 2032 roku nale-
zy zapewnic¢ ciggtosé proceséw wspomagania informatycznego interesariuszy
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ICT z zapewnieniem im bezpieczenstwa informacji w systemie logistycznym
z uwzglednieniem migracji sprzetowej i programowej. Migracja realizowana co
najmniej dwukrotnie powinna by¢ powiazana z zasadami zarzadzania, w celu
opracowania proceséw utatwiajacych osigganie misji i wizji organizacji. Wy-
korzystanie dorobku nauk o zarzadzaniu z obszaru zarzadzania incydentami
i ryzykiem zapewni ciggtos¢ dziatalnosci operacyjnej oraz ochrone krytycz-
nych proceséw biznesowych przed zagrozeniami wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi w cyklu usuwania i unieszkodliwiania azbestu. Opis procesu wdrozenia
i wsparcia systemu informatycznego GeoAzbest oraz proces likwidacji systemu
informatycznego GeoAzbest zostat przedstawiony w monografii ,Technologie
informacyjno-komunikacyjne — zatozenia oprogramowania. Zintegrowany system
zarzqdzania uniesgkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym’”>%,

2. Realny postep w usuwania azbestu wymaga zmiany logiki wartosci
postrzegania wyrobdow azbestowych przez kluczowych interesariuszy. Przypisanie
wartosci ekonomicznej odpadom niebezpiecznym powoduje realny wzrost ich
wartosci ekonomicznej i jednocze$nie obnizanie kosztow w systemie logistycz-
nym, co ostatecznie wprowadza istotne zmiany w gospodarce odpadami niebez-
piecznymi. Zaproponowane rozwigzanie w wariancie zmiany finansowania usuwa-
nia azbestu przez ptatnika z uzasadnieniem biznesowym, sprzyja realizacji zasad
trwatego, zrownowazonego rozwoju i umozliwia sprawne oraz skuteczne usuwa-
nie wyrobow zawierajacych azbest ze Srodowiska.

2.1. Intensyfikacja usuwania odpaddéw niebezpiecznych moze nastgpié
przy zmniejszeniu negatywnego oddziatywania systemdéw transpor-
towych na s$rodowisko przez wdrozenie projektu ekologistycznego
SELver2.

Przedstawiony w monografii system logistyczny SEL i SELver2 w wariancie
dwuetapowym w zakresie transportu odpadéw niebezpiecznych spetnia ocze-
kiwania ekonomiczne, spoteczne i dotyczace $rodowiska potrzeby spoteczen-
stwa. W tym sensie obejmuje rozwigzania, ktére mozna zaliczy¢ do rozwigzan
odpowiadajacych na cztery postulaty ekologistyki: zréwnowazonego usuwa-
nia wyrob6éw azbestowych, zréwnowazonego transportu, zréwnowazonego

509 B. Wit, Technologie informacyjno-komunikacyjne — zatozenia oprogramowania. Zintegrowa-
ny system zarzqdzania unieszkodliwianiem azbestu w ujeciu systemowym. Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun, 2013, s. 215-244.
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unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych, zarzadzania zréwnowazonym
taficuchem logistycznym.

Intensyfikacja usuwania odpadéw niebezpiecznych i ksztattowanie rynku,
tj. podaz i popyt na uslugi usuwania oraz unieszkodliwiania bedzie stymulo-
wany bodzcami ekonomicznymi. Nastepuje to w sposéb interwencyjny przez
strone trzecia rynku, ktéra finansuje lub wspétfinansuje usuwanie i uniesz-
kodliwiania odpadéw. W rozwigzaniach obecnie stosowanych sa to gminy,
ktére maja przeznaczone na ten cel srodki finansowe. Stymulowanie upraw-
nionych podmiotéw s$rodkami finansowymi nastepuje w wybranych okresach
czasowych a rozstrzygniecie przetargu odbywa sie na zasadach okreslonych
warunkami przetargu (SIWZ). Obecnie wygrywajacym w przetargu jest tylko
jeden podmiot posiadajacy uprawnienia i dysponujacy odpowiednim poten-
cjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania ustug. Skutkiem
takiego rozwigzania jest niewielka liczba zaangazowanych i uprawnionych
podmiotéw, czesto wykorzystujacych nieadekwatne do skali i potrzeb zasoby.
W celu zmiany tak istniejacego rozwigzania nalezy stworzy¢ realny podaz
i popyt na wyroby oraz odpady azbestowe. Przypisanie warto$ci ekonomicz-
nej odpadom azbestowym powoduje zmiane myslenia u decydentéw, kto-
rzy zmienia logike myslenia w funkcjonowaniu swoich podmiotéw. Zapro-
ponowane rozwiazane opisane w pracy pod akronimem SELver2 umozliwia
efektywne wykorzystanie zasobdw, ale wymaga zmian prawnych. Istota tego
rozwigzania jest ustalenie ceny regulowanej odpadom azbestowym, na ta-
kim poziomie, ktéry mozliwa utworzenie realnego popytu na odpady w ra-
mach niszy rynkowej. W ten sposéb zostanie stworzony rynek trdjstronny
o innym charakterze niz obecnie istniejacy. Przy czym, nalezy ukierunkowaé
dzialania zmierzajace na utworzenie platformy wielostronnej (multi-sided
platform), w ktorej gléwna role platnika petni¢ bedzie administracja publicz-
na. Celem opracowania tego wariantu bylo ujecie integracyjne wszystkich
ogniw zaangazowanych w systemie logistycznym i podmiotéw zwigzanych
z gospodarowaniem odpadami azbestowymi. Po drugie, wypracowanie odpo-
wiednich instrumentéw ekonomicznych kreujgcych oczekiwane zachowania
gospodarcze na rynku, skutkujacych zwiekszeniem tempa usuwania wyro-
bow azbestowych. Po trzecie, zmiane toku myslenia w postrzeganiu odpa-
dow z produktu o niskiej warto$ci na produkt komercyjny, ktéry umozliwi
przetrwanie i rozw6j podmiotu. W ten sposéb powstaje bodziec motywu-
jacy do osiggania partykularnych celéw ekonomicznych podmiotéw zgodnie
z oczekiwaniami spotecznymi, ekonomicznymi i dotyczace srodowiska potrzeby
spoteczenistwa.
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2.2. Zasadne jest stymulowanie wybranych podmiotéw w systemie logistycznym
przez podmiot prowadzacy podziemne sktadowisko odpaddéw niebezpiecznych (SP,
PK) w celu zapewnienia zwiekszenia tempa usuwania azbestu.

Przypisanie wartos$ci ekonomicznej odpadom azbestowym oraz zmiana po-
strzegania warto$ci przez uprawnione jest naturalnym stymulantem ekono-
micznym dla uprawnionych podmiotéw w kierunku zainteresowania sie po-
zyskiwaniem odpadéw azbestowych. Jednak, aby uzyskaé¢ zamierzony efekt
rynkowy, podmiot prowadzacy podziemne sktadowisko odpadéw niebezpiecz-
nych powinien stymulowa¢ uprawnione podmioty réwniez przez przewarto-
$ciowanie strategii marketingowych.

2.3. Interesariusze podmiotu koordynujgcego (PK) powinni przewartoscio-
wacé strategie marketingowe na przekaz marketingowy typu ,pull” z uwzglednie-
niem potrzeb uprawnionych podmiotéw.

Budowa przekazu marketingowego skierowanego do waskiej grupy upraw-
nionych podmiotéw rynkowych, nie jest zabiegiem ani zlozonym ani cza-
so- i kosztochtonnym. Ze wzgledu na jednorodna grupe odbiorcéow przekazu
mozna opracowa¢ kampanie marketingowa z przekazem marketingowym typu
»pull” z uwzglednieniem potrzeb uprawnionych podmiotéw.

Zaprezentowany w podrozdziale 4.3 model zréwnowazonego biznesu
Systemu EkoLogistyka w wariancie zmiany finansowania usuwania azbestu
przez ptatnika (SELver2) wypelnia cel pracy, ktory zostat zdefiniowany we
wstepie monografii. Rowniez umozliwit rozwigzanie problemu gléwnego zde-
finlowanego w pracy i jest alternatywa do przedstawionego rozwigzania SEL.
Opracowany model biznesu SELver2 z potréjna odpowiedzialno$cia (TBL)
spetnia postulaty transportu zréwnowazonego oraz odpowiedzialno$¢ pod-
miotéow wzgledem interesariuszy systemu logistycznego, zgodnie z zasadami
zarzadzania odpowiedzialnoscig spotecznag (ZO).

Przedstawione rekomendacje dla okre$lonych interesariuszy wpisuja sie
tematyke i problematyke badawcza. Rozbudowanie tre$cia poszczegdlnych
podrozdzialéw zwigzanych z szescioma obszarami badawczymi umozliwity
ukazanie szerszej perspektywy tematyki gospodarowania odpadami zawieraja-
cymi azbest. Przedstawione w pracy obszary stanowig podstawe do konsultacji
spotecznych oraz moga wspiera¢ proces decyzyjny kluczowych interesariuszy,
co do dalszych przedsiewzie¢ ekologistycznych.
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Rozwigzania logistyczne okreslane akronimami SEL i SELver2 sg stworzo-
ne dla wojewddztwa lubelskiego oraz przykladowej kopalni wegla kamiennego
LW ,Bogdanka” S.A., ktéra w branzy gorniczej jest liderem w Polsce. ROwniez
moze sta¢ sie liderem ekologii przez utworzenie pierwszego w kraju pod-
ziemnego sktadowiska odpad6éw niebezpiecznych. Dzieki temu kopalnia wegla
kamiennego moze okresla¢ sie kopalnia przyjazna $rodowisku i spetniajace
oczekiwania spoteczne. Przy czym, to nie tylko dziatania strategiczne kopalni
w kierunku zréwnowazonego rozwoju (zréwnowazone wydobycie wegla), ale
réowniez dziatania na rzecz ekologii dla calego spoleczenstwa przez $wiadcze-
nie ustug publicznych. Jednak, projektowanie podziemnego sktadowiska odpa-
doéw niebezpiecznych jest procesem czaso- i kosztochtonnym, Wymagana jest
interwencja i zaangazowanie kluczowych interesariuszy zewnetrznych. W ten
spos6b mozna uzyska¢ efekt synergii postaw odpowiedzialnosci administracji
i przedsiebiorcéw w kierunku przeciwdzialania zanieczyszczeniu $rodowiska
i ograniczaniu wielkosci tego zjawiska.
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Akty prawne

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/148/WE z dnia 30 listopada 2009 r.
w sprawie ochrony pracownikéw przed ryzykiem zwigzanym z narazeniem na dzialanie
azbestu w miejscu pracy.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r.
zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE.

Dyrektywa SEVESO III dotyczaca zarzadzania zagrozeniami powaznymi awariami z udzia-
fem substancji niebezpiecznych.
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