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Malgorzata Idasiak
Politechnika Czgstochowska

Stosunek mlodziezy akademickiej do koncepcji
Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu

Stowa kluczowe: etyka, przedsigbiorstwo, spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu

Streszczenie

Przedmiotem rozwazan niniejszego opracowania jest etyczne uwarunkowanie dziatal-
nosci gospodarczej. W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego przy wykorzysta-
niu pytan zamknigtych i uwzgledniajacych skale Likerta zebrano dane dotyczace stosunku
miodziezy akademickiej do implementacji kwestii etycznych przez podmioty gospodarcze.
Stalo si¢ to podstawg do analizy stopnia utozsamiania etycznych dziatan oraz stosunku
mtodziezy akademickiej do koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Wyniki badan
zaprezentowane w niniejszym artykule eksponuja czynniki wptywajace na réznorodne po-
strzeganie implementacji etycznych koncepcji w przestrzeni gospodarcze;j.

Wstep

Przetom XX/XXI wieku ukazat rosngce niepokoje spoleczenstwa zwigzane
z brakiem odpowiedzialnego gospodarowania oraz koniecznoscig przenoszenia
etyki i norm moralnych na grunt zarzadzanial. Istotny wplyw na ksztaltowanie
odpowiedzialnego rynku miata Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE
w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych
roznorodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy?.

1 p. Hartmann, V. Apaolaza, C. D’Souza, J. M. Barrutia, C. Echebarria, Corporate Environmental
Responsibility Communication: Implications from CSR and Green Advertising Research, CSR,
Sustainability, Ethics & Governance, 2016, s. 377-380.

2 Wymogiem raportowania zostaty objete organizacje ktore zatrudniajg $redniorocznie wiecej niz
500 pracownikow i spelniajg jedno z dwoch kryteriow finansowych: suma ich aktywow wynosi
wigcej niz 20mln euro lub przychody netto ze sprzedazy wynosza ponad 40mln euro. Sa to jednostki
dziatajace gtéwnie na rynku finansowym, w tym m.in.: banki, zaktady ubezpieczen, emitenci
papieréow warto§ciowych dopuszczonych lub ubiegajacych si¢ o dopuszczenie do obrotu na jednym
z rynkow regulowanych Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a takze grupy kapitalowe, w ktorych
jednostka dominujaca jest jednostka zainteresowania publicznego; Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE
w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci
przez niektore duze jednostki oraz grupy, Dz. Urz. UE L 330 z 15.11.2014.



Zgodnie z aktualng definicja Unii Europejskiej koncepcja Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) to odpo-
wiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptyw na spoleczefstwo?®.

Wskazane uwarunkowania prawne nie wplywaja jednoznacznie na stopien
interpretacji etyki w kontekscie zarzadzania przez spoteczenstwo. W konsekwencji
niniejszy artykul ma na celu okreslenie stopnia poprawnos$ci identyfikacji
koncepcji CSR oraz akceptacji potaczenia etyki z zarzadzaniem przez mtodziez
akademicka. Zaktada sig, iz:

e 7asob wiedzy literaturowe;j, nie przektadaja si¢ jasno na stopien poprawnosci
identyfikacji kluczowych obszarow i efektow koncepcji Spotecznej Odpo-
wiedzialnos$ci Biznesu,

e istnieje potrzeba dalszej edukacji odno$nie wytycznych koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu,

e nieznajomo$¢ koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wplywa na
znieksztatcanie gldéwnych postulatow.

Stosunek mlodziezy akademickiej do koncepcji Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu

Dane zostaty zebrane w marcu 2019 roku i stanowia wynik badania pilotazo-
wego. Do przeprowadzenia badania zostat wykorzystany standardowy formularz
skonstruowany z trzech segmentow: metryczki, aspektu decyzji zakupowych oraz
etycznych koncepcji. Ankieta zawierata 21 pytan zamknigtych jednokrotnego
wyboru z mozliwo$cig wpisania dodatkowych informacji®.

Na ankiete odpowiedziato 100 respondentow, (15% mezczyzn i 85% kobiet),
w wieku od 18-29 lat, ktorych cecha szczego6lng byta przynaleznos¢ do srodowi-
ska akademickiego Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskie;j.

3 Nowa definicja CSR sygnowana przez UE, opublikowana w 2011 roku odstepuje od dobrowolnosci
zjawiska CSR i wskazuje na konieczno$¢ uwzglednienia aspektu tagodzenia mozliwych nega-
tywnych skutkow dziatalnosci gospodarczej oraz poszanowania Interesariuszy i spoteczenstwa,
COM(2011) 681, s. 6.

4 W ramach odpowiedzi inne.
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Wykres 1. Ple¢ respondentéw

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wszyscy respondenci uczestniczyli w toku studiow stacjonarnych, wickszos¢
z nich (76%) byla stuchaczami studiéw licencjackich na kierunku Finanse

i rachunkowos$¢ (81%).

W pierwszej cze$ci badania poddano analizie czynniki majace wpltyw na
decyzje zakupowe mtodziezy akademickiej. Wedtug respondentow kluczowym
impulsem zakupowym jest cena dobra (53%) oraz dotychczasowe pozytywne
doswiadczenie co do zakupionego produktu (32%). Dla jedynie 6% ankietowa-
nych istotnym czynnikiem wplywajacym na zakup jest sktad produktu, natomiast

W Rodzaj ®  Rodzj
studidw; studidwa;
magisterskie; doktoranckic
0% 1%

- Rodzaj
andidw;
licencjackie;
T6%

mlicengadkie winzynierskie » magisterskie wdoktoranckie

Wykres 2. Kierunek studiow

Zrodto: opracowanie wlasne.

3% respondentow kieruje si¢ gwarancja jakosci.

opinia w Intemecie |1 1%
jakosé [
sklad produktu
opinia znajomych
reklama
pozytywne do$wiadczenie

cena

3%

Wykres 3. Czynniki majace wplyw na decyzje zakupowe mlodziezy akademickiej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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tamie prawo 21%

zatrudnia nieletnich 35%

tWOrzy przyjazne

srodowisko pracy .

dba o srodowisko 35%

B Tak ®Nie

Wykres 4. Decyzje zakupowe w okreslonych sytuacjach

Zrédto: opracowanie whasne.

Zaledwie 42% badanych w trakcie decyzji zakupowych zwraca uwage na
informacje umieszczone na etykiecie odnosnie norm bezpieczenstwa czy $ladu
ekologicznego produktu.

Ciekawym aspektem jest fakt, przychylnosci mtodziezy akademickiej co do
zakupu towarow i ustug po wyzszej cenie, produkowanych przez podmiot dbajacy
o $rodowisko naturalne (65%)°. Akceptacja poniesienia wigkszych kosztow
zakupu byla wyzsza w kontek$cie tworzenia przyjaznego Srodowiska pracy
(69%)°. Respondenci w wickszosci byliby takze sktonni zrezygnowaé z zakupu
danego produktu, je$li w danym przedsicbiorstwie istnieje zjawisko sweatshop’
(65%), czy tamie prawo (78%).

Wyzsza wrazliwos$cig na prace nieletnich wykazuja si¢ kobiety (69%), niz
mezezyzni (60%). Interesujacy jest fakt, iz kobiety sg bardziej sktonne zrezy-
gnowac z zakupow w sytuacji tamania prawa (81%)8, niz pracy nieletnich.

Zasadniczg czg$¢ proponowanego kwestionariusza stanowig pytania odno$nie
etycznych koncepcji zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie styszala o koncepcjach wspierajacych etyczna
dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych (69%), a takze nie potrafita poprawnie
rozszyfrowaé skrotu CSR®. Wskazana petna polska nazwa w kolejnym pytaniu
kwestionariusza stanowita bardziej czytelne zagadnienie juz dla 20% badanych.

5 Kobiety 71%, mezczyzni 33%.

6 Kobiety 74%, mezczyzni 40%.

7 To proceder zatrudniania stabo oplacanych pracownikéw w krajach trzeciego $wiata, ktorzy
czesto pracuja w nieludzkich warunkach, nie wykluczajac zatrudniania nieletnich, szerzej aspekt
ten porusza B. Powell, Sweatshop Regulation: Tradeoffs and Welfare Judgements, Journal of
Business Ethics, Volume 151, Issue 1, 2018, s. 29-36.

8 60% mezczyzn rezygnuje z zakupu produktu w sytuacji kiedy przedsigbiorstwo famie prawo.

% zaledwie 13% potrafito wskazaé na rozszerzenie skrotu.
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W gtownej mierze studenci ustyszeli o koncepcji CSR w trakcie zaje¢ dydak-
tycznych®® (11%) oraz konferencji i warsztatow'! (5%)*2.

Jedynie 8% z posrod 20% ktoérym znane sg postulaty CSR potrafi przytoczy¢
przyktad podmiotu wykazujacego si¢ odpowiedzialng dziatalnoscia.

Ankieta zawierata takze pytanie odnosnie podmiotéw z danego sektora, ktore
wedlug badanych w najwickszym stopniu implementujg do strategii zarzadzania
koncepcj¢ CSR. Zdaniem respondentéw sektory te to finanse (28%), administra-
cja panstwowa (19%), stuzba zdrowia (13%), handel (13%), przemyst browarni-
czy (5%), organizacje polityczne (5%), budownictwo (4%), szkolnictwo (3%),
ustugi telekomunikacyjne (1%)".

Cho¢ stopien znajomosci koncepcji etycznych w dziatalnosci gospodarczej
wérod badanej grupy jest niski, zdaniem respondentdw zarzadzanie moze wspot-
gra¢ z etyka (85%). Przychylne tej tezie jest 87% kobiet oraz 80% mezczyzn.

Whbrew nagtasniania zaniku dobrowolnos$ci ukazywania informacji niefinan-
sowych przez wybrane duze podmioty gospodarcze, wedlug 57%* koncepcja
CSR we wskazanej grupie przedsigbiorstw jest (btednie) nadal koncepcjg dobro-
wolna. Co ciekawe bardziej §wiadomi zaistniatych zmian prawnych sg m¢zczyzni
(53%), niz kobiety (31%). Najwicksza wiedza, odnos$nie konieczno$ci imple-
mentacji postulatow CSR przez duze podmioty, sposrod wskazanych kierunkoéw
wykazujg si¢ sluchacze kierunku Finansow i rachunkowosci (39%).

Pomimo braku dostatecznej znajomosci idei CSR, 60% ankietowanych zde-
cydowaloby si¢ wprowadzi€ ja do strategii zarzadzania, gtownie ze wzgledu na
mozliwo$¢ poprawienia wizerunku®®, Zdanie to popierajg przede wszystkim
przyszli absolwenci Finansow i rachunkowosci (57%).

Koncowe pytania segmentu poswigconego koncepcji CSR dotyczylo opinii
respondentéw odno$nie typowych stereotypéw wskazanej idei®.

10 Wskazanych przez studentéw kierunku Bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania oraz finan-
sOéw i rachunkowosci.

1 Skierowanych do kierunku finanse i rachunkowosé.

12 1% w trakcie rozmowy ze znajomymi, 2% z telewizji, 1% z mediéw spoleczno$ciowych, 80%
nie dotyczy.

13 99 respondentéw nie miata zdania.

14 57% opowiedziato si¢ za dobrowolnos$cia, 35% wskazato na obowigzek, natomiast 8% nie
miata zdania.

15 Czy gdyby w przysztosci byt Pan/i przedsigbiorcom wprowadzitby Pan/i do strategii zarzadzania
koncepcje Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu? (dlaczego?).

16 Aspekt polemiki wokot koncepcji CSR poruszajg: J.A.F., Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert Jr.,
Kierowanie, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2011, s. 114-115.
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Ankietowani w gtdéwnej mierze postrzegali koncepcje Spolecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu jako narzedzie kreowania pozytywnego wizerunku (91%),
zwickszenia rentownos$ci podmiotu'’ (60%), wptywania na popyt*® (61%), zwiek-
szania zysku® (69%), poprawy jakosci obstugi konsumenta®® (78%). Zdaniem
wigkszosci respondentdw koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wigze
si¢ z wyborem wedlug preferencji kadry zarzadczej programow dotowanych
(63%), ktore nie musza by¢ spojne z potrzebami lokalnymi, z dziataniami mar-
ketingowymi (78%) oraz wsparciem zarzadzania zasobami ludzkimi (83%).

Mtodziez akademicka nie zgodzita si¢ z twierdzeniem, iz CSR obniza koszty
dziatalnosci gospodarczej (67%), umozliwia tuszowanie nieetycznej dziatalno$ci
(74%), podwyzsza koszty (62%) oraz zmniejsza rentownos¢ przedsigbiorstwa (81%).

W zwiazku z wykorzystaniem czterostopniowej skali Likerta (1 — catkowicie
si¢ nie zgadzam, 2 —raczej si¢ nie zgadzam, 3 —raczej si¢ zgadzam, 4 — catkowicie
si¢ zgadzam), studenci na koniec badania zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢
do typowych opinii przeciwnikow jak i propagatorow koncepcji CSR.

Polski konsument powinien wvbiera¢ polskie produkty

Polskie przedsiebiorstwa powinny wvkorzvstywacd
polskich dostawcow

Polskie przedsiebiorstwa implementuja CSR.

Drzialania z zakresu CSE. umozliwiaja wplyw na
decyzje zakupowe

Celem dziatalnosci gospodarczej powinien byvé ZYSK

Przedsiebiorstwa musza ponosi¢ odpowiedzialnosé za
negatywne skutki dzialalnosci

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Calkowicie sie NIE zgadzam = Raczej sie NIE zgadzam Raczej sie zgadzam m Calkowicie sie zgadzam = Niemam zdania

Wykres 5. Opinia respondentéw odnosnie charakterystycznych argumentow

Zrédto: Opracowanie whasne.

Zdaniem respondentow przedsigbiorstwa powinny odpowiada¢ za negatywne
skutki dziatalnos$ci gospodarczej (51% — raczej si¢ zgadza, 17% — calkowicie si¢
zgadza), cho¢ celem dziatalno$ci niezmiennie powinien pozosta¢ zysk (56% —
raczej si¢ zgadza, 19% — catkowicie si¢ zgadza).

17 Szerzej aspekt rentownos$ci podmiotu w kontekécie implementacji etycznych koncepcji porusza
H. Alhaddi, Triple Bottom Line and Sustainability: A Literature Review, Business and Management
Studies, vol. 2, 2015, s.8.

18 K. Olejniczak, Spoteczna odpowiedzialno$é a kreowanie przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa
2012, s. 37.

19 M.E. Porter, M.R. Kramer, Strategy and Society. The link between competitive advantage and
corporate social responsibility, Harvard Business Review, December 2006, s. 78-92.

20 M. Porter, M. Kramer, Creating Shared Value, Harvard Business Review, January-February 2011, s. 66.
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Zdania co do stopnia implementacji koncepcji CSR w polskiej przestrzenni
gospodarczej sa podzielone (43% — raczej si¢ nie zgadza, 45% — raczej si¢ zga-
dza). Zaledwie 4% badanych jest przekonanych o wprowadzaniu omawianej
koncepcji do strategii zarzadzania polskimi przedsiebiorstwami.

Respondenci sg natomiast przekonani o koniecznosci krzewienia patriotyzmu
gospodarczego. Zdaniem wigkszosci (38% — raczej si¢ zgadza, 47% — calkowicie
si¢ zgadza) polskie podmioty gospodarcze powinny wspotpracowac z polskimi
dostawcami, natomiast polscy konsumenci (43% — raczej si¢ zgadza, 40% — cat-
kowicie si¢ zgadza) powinni si¢gac po polskie produkty.

Podsumowanie

Z analizy zebranych danych wynika, iz istnieje potrzeba dalszej edukacji
miodziezy akademickiej odnosnie koncepcji etycznych w kontekscie zarzadzania
podmiotami gospodarczymi. Cho¢ istnieje akceptacja wspotistnienia etyki i za-
rzadzania (85%), to jedynie co trzeci respondent miat styczno$¢ z koncepcjami
laczacymi wskazane pojecia.

Cho¢ stopien znajomosci koncepcji etycznych w dziatalnosci gospodarczej
wsrod badanej grupy jest niski, zdaniem 60% respondentow w sytuacji wiasnej dzia-
talnosci gospodarczej nalezy implementowa¢ koncepcje CSR do strategii zarzadzania.

W sytuacji koniecznos$ci opowiedzenia si¢ odno$nie charakterystyki wskaza-
nej koncepcji, mlodziez akademicka w gtownej mierze wskazata, iz stanowi ona
narzgdzie kreowania pozytywnego wizerunku (91%).

W zwigzku z przyjeta formutg badania pilotazowego, planuje si¢ dalsze prze-
prowadzenie badania w celu zebraniu wigkszej ilo$ci danych, w zwigzku z moz-
liwoscig wykorzystania doglebnej analizy korelacji w celu szerszego rozpatry-
wania postawionych tez.
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Summary

The subject of this study is the ethical conditioning of business operations. As a result
of the survey conducted using closed and Likert's questions, data on the academic youth's
attitude to the implementation of ethical issues by business entities were collected. This
became the basis for the analysis of the degree of identifying ethical activities and the
attitude of academic youth to the concept of Corporate Social Responsibility. The research
results presented in this article expose the factors affecting the diverse perception of the
implementation of ethical concepts in the economic space.
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mgr Ewa Sikora

Politechnika Czgstochowska
Instytut finanséw, bankowosci i rachunkowosci

Partnerstwo publiczno-prywatne — szansa
Zréwnowazonego rozwoju gmin

Streszczenie

Jednostki samorzadu terytorialnego coraz cze¢$ciej dostrzegaja potrzebe realizacji zadan
i celow wpisanych w idee zrownowazonego rozwoju. Koncepcja ta umozliwia harmonijny
rozwdj lokalny uwzgledniajac aspekt ekonomiczny, ekologiczny oraz spoteczny. Realizacja
przedsiewzie¢ w ramach zrownowazonego rozwoju najczesciej dotyczy ochrony srodowiska
naturalnego, ktore obecnie jest intensywnie degradowane przez spoteczenstwo. Zrownowazony
rozwoj pozwala na osiagnigcie wielu korzysci przejawiajacych si¢ m.in. w mniejszej emisji
zanieczyszczen i ograniczeniu powstawiania odpadow komunalnych. Realizacja zamierzo-
nych zadan pociaga za soba konieczno$¢ posiadania duzych naktadow finansowych przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Odpowiedza na rosngcy deficyt budzetowy jest
partnerstwo publiczno-prywatne (PPP). PPP umozliwia realizacj¢ przedsiewzi¢é publicz-
nych dzieki wspotpracy strony publicznej i prywatnej. Realizacja zadan w ramach PPP bardzo
czesto wpisuje si¢ w idee zrownowazonego rozwoju. Partnerstwo publiczno-prywatne
przynosi korzysci zarowno jednostka publicznym jak i prywatnym oraz pozytywnie wpltywa
na $rodowisko naturalne.

Za cel artykutu przyjeto ukazanie partnerstwa publiczno-prywatnego jako metody, ktora
wywiera pozytywny wptyw na zrownowazony rozw6j w jednostkach gminnych. Za metodg
badawcza postuzyta analiza literatury oraz wnioskowanie dedukcyjne. Ponadto zaprezento-
wano przyktad praktyczny, na podstawie gminy Wigzowna w ktorej realizowane jest przed-
sigwziecie PPP.

Wstep

W obecnych czasach koncepcja zrownowazonego rozwoju uwazana jest za
odpowiedz na niekontrolowany wzrost gospodarczy. Zaspokojenie wszystkich
potrzeb spoteczenstwa odbywa si¢ najczesciej kosztem srodowiska naturalnego.
Wyczerpywanie si¢ surowcoOw oraz poglebiajaca si¢ degradacja otoczenia uwa-
zana jest za problem globalny. Przestrzeganie gtownych zasad zréwnowazonego
rozwoju jest szansg na harmonijny rozwo6j umozliwiajac wzrost gospodarczy
jednoczesénie spelniajac oczekiwania spoteczenstwa i zachowujac wymogi eko-
logiczne i srodowiskowe. Dziatania te pozwola na przywrocenie i zapewnienie
trwalej rownowagi w aspekcie spotecznym, ekonomicznym i ekologicznym po-
prawiajgc warunki zycia obecnym oraz przysztym pokoleniom. Zréwnowazonego
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rozwoju nie nalezy postrzega¢ wiacznie w kontekscie globalnym, gdyz istotng
role w tej kwestii odgrywaja jednostki samorzadu terytorialnego. To wlasnie na
poziomie lokalnym podejmowane sg kluczowe decyzje?. Inicjatywy wiladz lo-
kalnych z zakresu zrownowazonego rozwoju zostaty okreslone w Agendzie 212,
Jest to dokument, ktory stanowi zbior zalecen i dzialan realizowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego w celu zapewnienia trwatego i zréwnowa-
Zonego rozwoju.

Korzysci, jakie gmina mozne osiggnaé wprowadzajac zrOwnowazony rozwoj
W swoje dziatania, sa ogromne. W dlugim horyzoncie czasowym JST zyskuja
duze oszczednos$ci, a wprowadzane innowacje s3 przyjazne dla catego srodowi-
ska. Jednakze brak srodkow finansowych zmusza instytucje panstwowe do na-
wigzywania wspotpracy z sektorem prywatnym w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego. Partnerstwo publiczno-prywatne umozliwia powstawanie nowoczesnej
infrastruktury wykorzystujac wiedzg oraz bogate zaplecze technologiczne strony
prywatnej. Jest to sposdb na osiggnigcie obopolnych korzySci oraz zaspokojenie
najwazniejszych potrzeby spoteczenstwa i zachowanie zréwnowazonego rozwoju.
PPP jest metoda, ktora w ostatnich latach zyskata duza popularno$¢ i coraz
czegsciej inicjowana jest przez sektor publiczny.

Celem artykutu jest ukazanie partnerstwa publiczno-prywatnego jako metody,
ktéra wywiera pozytywny wpltyw na zrownowazony rozwoj w jednostkach gmin-
nych. Za metode badawcza postuzyta analiza literatury oraz wnioskowanie de-
dukcyjne. Ponadto zaprezentowano przyktad praktyczny, na podstawie gminy
Wiazowna w ktorej realizowane jest przedsigwzigcie PPP.

Idea zrownowazonego rozwoju w JST

Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego posiada kluczo-
we znaczenie w rozwoju lokalnym. Jednostki samorzadowe muszg realizowaé
zaplanowane zadania w celu zaspakajania podstawowych potrzeb spoleczenstwa.
Uwaza sig, iz poziom lokalny jest najwazniejszym poziomem zapoczatkowania zrow-
nowazonego rozwoju®®. Wynika to ze specyfikacji jednostek gminnych jak i obo-
wigzku ustawowego (konieczno$é¢ ksztattowania zycia srodowiska lokalnego)?.

2L p, Prus, A. Grabowski, Realizacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju na przykiadzie gminy
Lubranice — wybrane aspekty, Roczniki Naukowe Stowarzyszenie Ekonomistow Rolnictwa i Agro-
biznesu, tom XVIII, nr 5, Bydgoszcz 2016, s. 212.

22 Szersze informacje na temat dokumentu Agenda 21 znajduja sie w:
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf.

23 B. Rabsztyn, Gmina jako podstawowa jednostka samorzqdu terytorialnego, Prace Naukowe
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Tom: Wspolnoty lokalne jako uczestnik i podmiot
procesow transformacji gospodarczej, Katowice 2015.

24 M. Samson, Rola strategii w zréwnowazonym rozwoju gminy na przyktadzie gminy Ozaréw, Acta
Scientifica Academiae Ostroviensis. Sectio A, Nauki Humanistyczne, Spoteczne i Techniczne 2015,
5 (1), Ostrowiec Swictokrzyski 2015, s. 42.
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Zroéwnowazony rozwoj w JST utozsamiany jest z poszanowaniem waloréw
srodowiska naturalnego, zachowaniem rownowagi spotecznej oraz wprowadza-
niem pozytywnych zmian ekonomicznych. Zréwnowazony rozwéj prowadzi do
rozwoju spoleczno-gospodarczego zapobiegajac powstawania sytuacji konflik-
towych?. Koncepcja ta umozliwia poprawe zycia lokalnego dzigki rownowadze
miedzy czynnikami gospodarczymi, spotecznymi i ekologicznymi (kazda decyzja
powinna by¢ efektywna gospodarczo, przyjazna srodowisku oraz spotecznie ak-
ceptowalna). Gminy posiadajg kluczowe instrumenty umozliwiajace wdrazanie
zasad zréwnowazonego rozwoju. Zrownowazony rozwoj moga stymulowaé po-
przez: budzet gminy, zagospodarowanie przestrzenne oraz wdrazane strategie
rozwoju gminy?e.

Jednostki samorzadu terytorialnego, aby sprosta¢ stawianym im celom musza
posiadac okreslone zaplecze finansowe. Odpowiedzia na obecnie panujacy deficyt
budzetowy stala si¢ wspotpraca sektora publicznego i prywatnego. Wspolpraca ta
umozliwia zachowanie rownowagi poprzez realizacj¢ wszystkich zaplanowanych
inwestycji.

Partnerstwo publiczno-prywatne — wspélpraca miedzy sektorami

Partnerstwo publiczno-prywatne umozliwia realizacje zadan publicznych.
Wspolpraca sektora publicznego i prywatnego w sferze ustug publicznych od-
bywa si¢ w dtugim horyzoncie czasowym (najczesciej kilkanascie lat). Opiera si¢
na podziale ryzyk (dane ryzyko przyjmuje na siebie ta strona, ktora bedzie umiata
lepiej nim zarzadzac) oraz korzysci. Korzysci z PPP osiaga zarowno JST jak
i przedsigbiorstwo prywatne®’. Jednostka publiczna zyskuje terminowo ukonczony
i oddany do uzytkowania projekt, a strona prywata renome i prestiz spoteczny
oraz state zrodto finansowe?.

Coraz czgsciej JST decyduja si¢ na te¢ metodg realizacji przedsiewzig¢. PPP
odcigza budzet gminy, pozwala na dalsze inwestycje, rozwoj lokalny i prowadzi
do zadowolenia mieszkancow?.

%5 A. Sekuta, Zréwnowazony rozwdj w skali gminy, Europa bez granic — Polska a Unia Europejska,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Gorzow Wielkopolski 2002, s. 329.

% A, Lorek, Polityka zréwnowazonego rozwoju gmin slgskich, Zeszyty Naukowe Cracow Review
of Economics and Menagement, Nr 1/961, Krakéw 2017.

27 M. Godlewska, Partnerstwo publiczno-prywatne w sektorze ochrony zdrowia, Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i finanséw, Zeszyty Naukowe 168, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2018, s. 116.

28 K. Kotodziejczyk-Jeziorska, Partnerstwo publiczno-prywatne jako model realizacji przedsiewzieé
budowy i modernizacji infrastruktury publicznej w Polsce, Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku,
Nauki Ekonomiczne, t. XXIII, Ptock 2016, s. 100-102.

2 H. Nowicki, P. Nowicki, Partnerstwo publiczno-prywatne jako element systemu zaméwien
publicznych, Studia BAS, Nr 3(39), Torun 2014, s. 80.
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Case study — partnerstwo publiczno-prywatne w gminie Wigzowna

Jednostki samorzadu terytorialnego nieustannie musza zmierza¢ si¢ z nowymi
wyzwaniami, ktore stawiane sg przez krajowe i unijne regulacje prawne. Wy-
zwania te najczesciej dotycza postepowania w zgodzie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Realizacja niezbednych dziatan jest mozliwa dzigki partnerstwu publiczno-
prywatnemu. Obecnie co trzecia zawarta umowa w ramach PPP dotyczy sektora
ochrony $rodowiska naturalnego. Najczesciej przedsigwzigcia te dotycza efek-
tywnosci energetycznej i gospodarki odpadami.

Jednym z przyktadow projektow realizowanych w ramach PPP jest przed-
sigwziecie w gminie Wigzowna pt.: Systemowa modernizacja obiektow gminnych
przy wykorzystaniu odnawialnych zrodet energii w formule partnerstwa publiczno-
prywatnego®. Przedsi¢wzigcie to obecnie jest w fazie realizacji, umowa miedzy
gming Wigzowna a parterem prywatnym zostata podpisana 1 marca 2017 roku na
okres 15 lat. Projekt dotyczytl prowadzenia robdt budowlanych, termomoder-
nizacji oraz wdrozenia innowacyjnego systemu zarzadzania energig. Wszelkie
dziatania prowadzone byty w czterech szkotach, swietlicy i budynku komunalnym
oraz w dwoch osrodkach zdrowia znajdujacych si¢ na terenie omawianej gminy.
Modernizacja oraz rozbudowa szkot byta niezbedng, gdyz placowki szkolne byty
przepetnione, a dzieci uczyly si¢ na zmiany. Gmina nie posiadata wystarczajacych
srodkow finansowych na realizacje tak duzego przedsigwzigcia. PPP okazato si¢
jedynym i skutecznym rozwigzaniem, ktére umozliwito kompleksowg oraz
szybka realizacje wyznaczonych zadan®. Prace w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego dotyczylty m.in.:

e wymiany okien i drzwi,

e docieplenia $cian i dachow,

e wymiany instalacji elektrycznej (zastosowanie odnawialnych zrodet energii),
¢ instalacji systemow zdalnego zarzadzania energia.

Inwestor prywatny przez caty okres umowy jest odpowiedzialy za monito-
rowanie zuzycia energii oraz utrzymanie na odpowiedniego poziomu zaplano-
wanej efektywnosci energetycznej®.

Realizacja projektu w gminie Wigzowna pozwala na osiggnigcie duzych osz-
czednosci zwigzanych ze zuzywaniem energii elektrycznej oraz cieplnej. Racjo-
nale zuzycie energii przyczynia si¢ mniejszego obcigzanie srodowiska naturalnego,
a tym samym do zachowania rownowagi. Wykorzystywanie odnawialnych zrodet
energii czy stosowanie innowacji w dzialaniach przektada si¢ na zycie obecnych

30 https://samorzad.infor.pl/sektor/rozwoj_i_promocja/partnerstwo-publiczno-prywatne/759789,Pa
rtnerstwo-publicznoprywatne-w-ochronie-srodowiska.html, (09.03.2019).

31 http://wartowiedziec.pl/serwis-glowny/wywiady/47603-modernizacja-dzieki-ppp, (09.03.2019).
32 https://tuwiazowna.pl/nowy-sposob-na-smiale-inwestycje/, (09.03.2019).
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oraz przysztych pokolen. Wtadze panstwowe powinny klas¢ wiekszy nacisk na
mozliwos¢ realizacji danych zadan z zakresu ochrony srodowiska za pomoca
partnerstwa publiczno-prywatnego.

Jednostki samorzadu terytorialnego posiadaja kluczowe znaczenie we wdrazaniu
idei zrownowazonego rozwoju, ktéra prowadzi do wzrostu dobrobytu spotecznego.
Wiadze lokalne podejmujac decyzje dotyczace realizacji danych zadan, wyznaczaja
kierunek poszczegblnych dziatan w kwestiach ekonomicznych, ekologicznych oraz
spotecznych, okreslaja czy rozwoj JST jest zrbwnowazony i zintegrowany.

Ponadto nalezy uwzgledni¢ fakt, iz JST powinny zwraca¢ wicksza uwage na
oczekiwania mieszkancow podczas procesu przygotowania i wdrazania dziatan.
Niezbgdne sg porady oraz konsultacje ze spotecznoscia lokalng. Gminy dyspo-
nujgc $rodkami firanowymi moga przyczyni¢ si¢ do zahamowania jak i pobu-
dzaniu zréwnowazonego rozwoju.

Podsumowanie

Zrownowazony rozwoj jest zagadnieniem wieloaspektowym. Dotyczy har-
monijnej realizacji celow spotecznych, ekonomicznych oraz ekologicznych. Ak-
tywnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego, uwzgledniajgc zrownowazony rozwoyj,
prowadzi do dobrobytu calego spoteczenstwa. Jednostki gminne realizujgc whasne
zadania wptywajg na rozwdj lokalny, zachowujac rownowage w kazdym aspekcie.
Gmina musi w taki sposdb prowadzi¢ dziatania, aby przy posiadanych $rodkach
finansowych doprowadzi¢ do zintegrowanego rozwoju lokalnego zwickszajac
jakos$¢ zycia mieszkancow. Jednakze poglebiajacy sig¢ deficyt budzetowy zmusza
JST do szukania innych rozwigzan realizacji wyznaczonych celéw. Do rozwigzan
tych zalicza si¢ zawieranie wspolpracy ze strong prywatng i wykonywanie przed-
siewzig¢ w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

Realizacja projektow partnerstwa publiczno-prywatnego przektada si¢ na po-
stepowanie wedlug zasad zrownowazonego rozwoju. Projekty wykonywane wspol-
nie przez sektor prywatny i publiczny wpltywajg m.in. na mniejszg emisje¢
zanieczyszczen, racjonalne zuzycie energii eklektycznej oraz prawidtowe zago-
spodarowanie przestrzenne. Partnerstwo publiczno-prywatne daje szans¢ na pro-
wadzenie dzialan, ktore umozliwiaja zachowanie idealnej rownowagi w trzech
kluczowych aspektach, w aspekcie spotecznym, ekonomicznym oraz ekologicznym.

Partnerstwo publiczno-prywatne przynosi duze oszczednos$ci zarowno insty-
tucjg samorzadowym jak i spolecznosci lokalnej. Wywiera takze pozytywny
wplyw na otaczajace nas srodowisko. Jednostki samorzadu terytorialnego podej-
mujac decyzje o realizacji zadan w ramach PPP zwigkszajg efektywnos¢ swoich
dziatan nie naruszajac Srodowiska naturalnego.

3 A. Katota. Oddzialywanie samorzqdu lokalnego na zréwnowazony rozwdj gmin, Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania,
nr 24 Gospodarka, zarzadzanie, $srodowisko, Szczecin 2011, s. 51-62.
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Podsumowujac, wladze panstwowe powinny rozpowszechnia¢ fakt, iz partnerstwo
publiczno-prywatne wywiera pozytywny i trwaty wpltyw na zrownowazony roz-
woj JST. Dzieki takim dzialaniom jednostki samorzadowe czgsciej podejmowaty
by inicjatywy realizacji dziatan w ramach PPP. Innowacje i troska o spoteczen-
stwo przektada si¢ na budowanie pozytywnego wizerunku catej organizacji.

Bibliografia

1. Godlewska M., Partnerstwo publiczno-prywatne w sektorze ochrony zdrowia,
Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i finanséw, Zeszyty Naukowe 168,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018.

2. http://wartowiedziec.pl/serwis-glowny/wywiady/47603-modernizacja-dzieki-
ppp, (09.03.2019).

3. https://samorzad.infor.pl/sektor/rozwoj_i_promocja/partnerstwo-publiczno-pry
watne/759789,Partnerstwo-publicznoprywatne-w-ochronie-srodowiska.html,
(09.03.2019).

4. https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf,
(09.03.2019).

5. https://tuwiazowna.pl/nowy-sposob-na-smiale-inwestycje/, (09.03.2019).

6. Katota A., Oddzialywanie samorzqdu lokalnego na zrownowazony rozwoj
gmin, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wy-
dziatlu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 24 Gospodarka, zarzadzanie,
srodowisko, Szczecin 2011.

7. Kotodziejczyk-Jeziorska K., Partnerstwo publiczno-prywatne jako model reali-
zacji przedsigwzieé budowy i modernizacji infrastruktury publicznej w Polsce,
Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku, Nauki Ekonomiczne, t. XXIII, Ptock 2016.

8. Lorek A., Polityka zréownowazonego rozwoju gmin Slgskich, Zeszyty Nauko-
we Cracow Review of Economics and Menagement, Nr 1/961, Krakow 2017.

9. Nowicki H., Nowicki P., Partnerstwo publiczno-prywatne jako element sys-
temu zamowien publicznych, Studia BAS, Nr 3(39), Torun 2014.

10. Prus P., Grabowski A., Realizacja koncepcji zréwnowazonego rozwoju na przy-
kladzie gminy Lubranice — wybrane aspekty, Roczniki Naukowe Stowarzyszenie
Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, tom XVIII, nr 5, Bydgoszcz 2016.

11. Rabsztyn B., Gmina jako podstawowa jednostka samorzqgdu terytorialnego, Prace
Naukowe Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Tom: Wspolnoty lokalne
jako uczestnik i podmiot proceséw transformacji gospodarczej, Katowice 2015.

12. Samson M., Rola strategii w zrownowazonym rozwoju gminy na przyktadzie
gminy Ozarow, Acta Scientifica Academiae Ostroviensis. Sectio A, Nauki Hu-
manistyczne, Spoteczne i Techniczne 2015, 5 (1), Ostrowiec Swigtokrzyski 2015.

13. Sekuta A., Zrownowazony rozwoj w skali gminy, Europa bez granic — Polska
a Unia Europejska, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Gorzow Wiel-
kopolski 2002.

22



Katarzyna Brewczynska, Natalia Warchot

Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu

Innowacyjnos¢ malych i sSrednich
przedsiebiorstw w Polsce

Streszczenie

W niniejszym artykule celem jest identyfikacja aktywnos$ci innowacyjnej, narzedzi
wparcia i wspotpracy MSP w Polsce oraz trendow w zakresie innowacyjnosci. Opracowano
dane dotyczace aktywnosci innowacyjnej MSP wykorzystujac badania z lat 2010-2017
zaczerpnigte z Glownego Urzedu Statystycznego. Ponadto wskazano narz¢dzia wsparcia
przedsigbiorstw w zakresie innowacji oraz omowiono wspolprace przedsicbiorstw doty-
czaca dziatalnosci innowacyjne;j.

Wstep

Przedsigbiorstwa, chcac efektywnie dziata¢ w ciagle zmieniajacych si¢ wa-
runkach gospodarki, potrzebuja katalizatora, ktorym sg innowacje. Symbolizuja
one zmiang, ktorg wyraza si¢ za pomocg nowych produktow, nowatorskich tech-
nologii, czy tez nickonwencjonalnych metod zarzadzania. Innowacyjne przedsig-
biorstwa uwazane sg za lepsze oraz bardziej pozadane. Kategoria innowacji stata
si¢ we wspotczesnym $wiecie przedmiotem zainteresowan nauk ekonomicznych,
jak rowniez spoteczno-gospodarczych, w tym psychologii i socjologii. Wynika to
z niekwestionowanego wptywu innowacji na rozwoj spoteczno-gospodarczy.

Rodzaje i strategie innowacji

W nowoczesnej gospodarce innowacyjnos¢ staje si¢ kluczowym stowem do
wszelkich zmian. Jednoznaczne zdefiniowanie tego pojgcia nie jest proste, gdyz
innowacje mozna odnosi¢ do przedsigbiorstw, kraju, a takze §wiata, stawiajgc
coraz to wyzsze wymagania w zaleznosci od tego, na jakim poziomie zmiana jest
nowoscig. Z ogodlnej definicji wynika, ze innowacyjnos¢ to kazda dokonana
zmiana prowadzaca do powstania nowego produktu, ustugi lub nowej jakosci.
Zmiana ta moze by¢ radykalna, z ktorej powstaje catkowicie nowy produkt badz
czastkowa zmierzajaca do udoskonalenia produktu lub ustugi®*. W praktyce sto-
suje si¢ nastepujacy podziat na:

34 S, Marciniak, Innowacyjnosé i konkurencyjnosé gospodarki, C.H.Beck, Warszawa 2010, s. 15.
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¢ Innowacje technologiczne/techniczne — modyfikuja czynniki i wtasciwosci
procesow wytworczych. Przyczyniaja sie do rozwoju produktéw lub ustug.
Opieraja si¢ na dziatalnosci badawczej i wynikach prac naukowych. Sg Zro-
dtem innowacji organizacyjnych oraz procesowych,
¢ Innowacje organizacyjne — polegaja na zmianie sposobu funkcjonowania
przedsigbiorstwa, organizacji zarzadzania, czy tez organizacji pracy. Nie
wymagaja duzych naktadow finansowych, natomiast zwigzane sg z racjona-
lizacja organizacji, badz dostosowaniem jej do zmian w przepisach prawa, lub
wymogow klientow,

¢ Innowacje procesowe — dotycza wprowadzenia zmian w procesach produkcji
lub $wiadczeniach ustug,

¢ Innowacje marketingowe — dotycza sprzedazy i dystrybucji produktow
gotowych oraz ustug. Mogg by¢ to: nowe opakowania, strategie cenowe lub
formy reklamy?®.

Wyznaczenie celow dla innowacji w danych obszarach dziatania firmy po-
winno by¢ gtdwnym elementem planowania strategicznego. Innowacjami o duzym
znaczeniu mogg by¢ np. zmiany w kanatach dystrybucji, wizerunku marki, stra-
tegiach cenowych, czy doswiadczeniu zwigzanym z zakupem. Strategia innowacji
i dziatalno$¢ badawczo — rozwojowa (B+R) sa Scisle zwigzane z priorytetami
i celami firmy. Warunkiem udanych innowacji jest przede wszystkim state, do-
ktadne badanie rynku i zdobywanie informacji na temat ewentualnych innowacji
ze zrodet zewngtrznych. Zwlaszcza nieodzowne jest zaprojektowanie i wdrozenie
stosownego systemu zbierania od klientow informacji o produktach dostarczanych
przez przedsigbiorstwo®®. W innowacyjnoéci fundamentalne znaczenie ma kapitat
ludzki, dlatego tez wszystko, co si¢ z tym wigze, generuje wiedz¢ i ma ogromne
znaczenie dla przedsigbiorstwa. Wsrod nich najpowazniejszag role odgrywaja
czynniki wigzace si¢ z kulturg organizacyjng, zwlaszcza: kreatywno$¢ i1 innowa-
cyjno$¢ w strategii, dostepno$¢ kapitatu ludzkiego, struktura organizacyjna oraz
zasady jej funkcjonowania®”.

Charakterystyka MSP

Mate i $§rednie przedsigbiorstwa sg podstawowym sektorem wszystkich wspot-
czesnych gospodarek w krajach Unii Europejskiej i zrodtem innowacyjnosci
w wielu branzach. MSP rownowaza zardwno negatywne trendy ekonomiczne, jak

%5 S. Wisniewska, Skutecznosé niekomercyjnych instytucji otoczenia biznesu we wspieraniu innowacji
marketingowych matych i Srednich przedsigbiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny, Krakéw 2003, s. 10.

3% A. Kaminska, Uwarunkowania regionalne innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce, Wydaw-
nictwo CeDeWu, Warszawa 2017, s. 67.

37 M. Hopej-Kamifiska, M. Hopej, R. Kaminski, Kulturowe i strukturalne uwarunkowania innowa-
cyjnosci przedsigbiorstwa, [w:] H. Czubaszewicz, W. Golman, (red.), Sukces organizacji. Rola
kapitatu ludzkiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2007, s. 113.
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1 wspomagaja restrukturyzacje branz. Zrdwnowazony rozwoj sektora MSP ma
istotne znaczenie dla ekonomii i jest warunkiem wzrostu ekonomicznego®. Mate
i Srednie przedsiebiorstwa wyrdzniaja sie takze specyficznym sposobem finan-
sowania, wykorzystuja bowiem przewaznie kapital wtasny, ograniczajac zaciaga-
nie kredytow, czy pozyczek. Nalezy zaznaczy¢, ze MSP posiadaja niezaleznosc¢
prawng w odroznieniu od duzych przedsigbiorstw. Mikro, mate i $rednie przedsig-
biorstwa na ogét sa samodzielne i autonomiczne. Wg Ustawy z dnia 6 marca 2018
roku — Prawo Przedsiebiorcow*® w sklad MSP wchodzg trzy rodzaje przedsiebiorstw:
1. Srednie przedsiebiorstwo — zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw, a jego
roczny obrot nie przekracza 50 mln euro lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 43 min euro,
2. Male przedsiebiorstwo — zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw, a jego roczny
obrot nie przekracza 10 min euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza
10 min euro,
3. Mikroprzedsiebiorstwo — zatrudnia mniej niz 10 pracownikow, a jego rocz-
ny obroét nie przekracza 2 mln euro lub catkowity bilans roczny nie przekracza
2 min euro.
Do cech jako$ciowych charakteryzujacych MSP zaliczy¢ mozna m.in®
¢ maly udziat w rynku i lokalny rynek zbytu,
e uzaleznienie od matej liczby oraz typow rynkow i klientow,
e uzaleznienie od jednego albo kilku produktow oraz lokalnego rynku zasobow
(pracy, zasobow rzeczowych i informacji, kapitatu),
¢ istotne znaczenie instytucjonalnego otoczenia lokalnego,
jasnos¢ whasnosci 1 bezposredniego kierowania,
e jednos¢ osoby wiasciciela/wtascicieli i kontroli (ryzyko prowadzenia firmy
ponosza wiasciciele),
e prostg strukturg organizacyjna.

0.

Aktywno$é¢ innowacyjna przedsiebiorstw sektora MSP w latach
2010-2017

Przedsigbiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktore w analizowanym okresie
wprowadzilo co najmniej jedng innowacj¢ produktowa lub procesowa badz re-
alizowato w tym okresie minimum jeden projekt innowacyjny. Mogt on zostaé

38 T. Luczka, Pojecie klasy Sredniej a kategoria matego i Sredniego przedsiebiorcy prywatnego,
Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, £.6dz 2005, z. 3, s. 115.

39 Ustawa z dnia 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 roku, poz. 646).

40 M. Bednarczyk, Otoczenie i przedsiebiorczos¢ w zarzqdzaniu strategicznym organizacjg gospo-
darczq, WAE, Krakéw 2006, s. 75.
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przerwany lub zaniechany w czasie analizowanego okresu (niezakonczony Suk-
cesem) badz nie zostal do konca tego okresu ukonczony (jest kontynuowany)*.
W tabeli 1. przedstawiono aktywnos$¢ innowacyjng przedsiebiorstw MSP w Polsce.

Tabela 1. Innowacyjne przedsi¢biorstwa w sektorze przedsi¢biorstw przemystowych i ustu-
gowych w latach 2010-2017 (w %) z uwzglednieniem rodzaju innowacji

Wyszczegodlnienie 2010 2011 2012 2103 2014 2015 2016 2017

Innowacje produktowe

Przemyst 10,2 10,92 11,12 11,00 11,72 1177 124 12,6

w tym wdrazajace
innowacje na skale 5,42 5,49 5,63 5,71 6,20 6,49 6,3 6,45
rynkowa

Uslugi 6,78 6,88 7,05 5,81 6,78 4,82 6,9 7,01

w tym wdrazajace
innowacje na skale 31 3,2 3,43 2,81 3,95 2,28 3.1 34

rynkowa

Innowacje procesowe
Przemyst 11,88 12,22 1244 12,82 1295 13,03 1520 154
Uslugi 7,38 8,50 9,11 8,50 8,39 7,39 104 9,88

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Dzialalnos¢ inwestycyjna w Polsce. Badanie
GUS, Warszawa 2017; Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w Polsce w 2016 roku Badanie sygnalne,
GUS, Warszawa 2017.

Z analizy danych wynika, ze zar6wno w przedsi¢gbiorstwach przemystowych,
jak i ustugowych czgéciej wprowadzano innowacje procesowe niz produktowe.
Niepokojacym zjawiskiem jest niski poziom innowacyjnosci rynkowej innowacji
produktowych. Zarazem w przemysle, jak i sektorze ustug, pomimo, ze stopniowo
wzrasta odsetek podmiotow wdrazajacych nowosci na skale rynkowa, to nadal ich
udziat jest bardzo niski. Bioragc pod uwage bardzo maty odsetek innowacyjnych
firm przemystowych w Polsce oznacza to, ze szanse przemystu sektora MSP na
konkurowanie nowoczesnymi produktami w kraju lub za zagranica sa niewielkie.
Podobnie jest w przypadku innowacyjnych firm ustugowych wdrazajacych
innowacje produktowe. Na podstawie danych z tabeli 1. zbudowano modele
regresji liniowej, ktore moga stuzy¢ prognozowaniu zmian odsetka innowacyj-
nych przedsigbiorstw na bazie danych historycznych.

41 E. Kacperczyk, B. Rzymek (red.), Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015,
Informacje i opracowanie statystyczne GUS, Warszawa 2016, s. 41.
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1. Dla innowacji produktowych uzyskano modele (y z indeksem oznacza

zmienng zalezng, t — numer okresu):

e Dla przedsigbiorstw przemystowych y1 = 0,32 * t + 10,02, co znaczy, ze
w badanym okresie $rednio z roku na rok odsetek przedsiebiorstw innowacyj-
nych zwigkszal si¢ o 0,32 pkt. %. Dopasowanie modelu wyrazone wspot-
czynnikiem R2=0,95 nalezy uzna¢ za znakomite.

e Dla przedsigbiorstw ustugowych y2 = -0,05 * t + 6,72, co znaczy, ze w bada-
nym okresie §rednio z roku na rok odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych
zmniejszal si¢ o 0,05 pkt. %. Dopasowanie modelu wyrazone wspotczynni-
kiem R2=0,02 nalezy uzna¢ za bardzo stabe.

. Dla innowacji procesowych uzyskano modele:

e Dla przedsigbiorstw przemystowych y3 = 0,49 * t + 11,02, co znaczy, ze
w badanym okresie $rednio z roku na rok odsetek przedsiebiorstw innowacyj-
nych zwigkszal si¢ o 0,49 pkt. %. Dopasowanie modelu wyrazone wspot-
czynnikiem R2=0,82 nalezy uzna¢ za bardzo dobre.

o Dla przedsiebiorstw ustugowych y4 = 0,26 *t + 7,63, co znaczy, ze w badanym
okresie $rednio z roku na rok odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych
zwigkszat si¢ 0 0,26 pkt. %. Dopasowanie modelu wyrazone wspotczynnikiem
R2=0,35 nalezy jednak uznac¢ za do$¢ stabe.

Narzedzia wsparcia MSP we wzroScie innowacyjnosci

W sytuacji instrumentéw stosowanych przez organizacje publiczne w ramach
polityki innowacyjnej najbardziej syntetycznego i ogdlnego podziatu instrumen-
tow mozna dokona¢ nastgpujacego podziatu na kategorie:

e posrednie (wsparcie instytucji por¢czeniowych),

bezposrednie (gtownie granty inwestycyjne),

wsparcie finansowe (fundusze venture capital),

pomoc instytucji otoczenia biznesu (parki technologiczne),

wsparcie w zakresie stazy, szkolen zawodowych*2,

Jednym z aktéw prawnych jest ustawa z 30 maja 2008 roku, o niektorych for-
mach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej*® o istotnym znaczeniu w zakresie
narzgdzi innowacyjno$ci. Zawarte s3 w niej zasady finansowania kredytu tech-
nologicznego, ktory jest duza szansg na rozwoj przedsigbiorstw w zakresie inno-
wacji. Jednym ze sposobow finansowania moze by¢ inwestycja, ktorej przedmiotem
jest wdrozenie wlasnej badz nabytej nowej technologii w postaci prawa wlasnosci
przemystowej, nieopatentowanej wiedzy technicznej lub ushugi badawczo-roz-
wojowej. Warto zaznaczy¢, ze nowos¢ technologii powinna by¢ potwierdzona

42 G. Henclewska, Instrumenty wsparcia dzialalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw, Mate-
riaty konferencyjne, Konstancin—Jeziorna 2010.

43 Ustawa z 30 maja 2008 roku, o niektérych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej (Dz.
U. z 2008 nr 116, poz. 730).
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przez odpowiednia jednostke badawczo-naukowa. Wsparciem z Unii Europejskiej
i budzetu panstwa jest premia technologiczna, ktorej wysokos¢ zalezy od wiel-
kosci przedsigbiorstwa i wojewodztwa. Kwota premii wynosi odpowiednio: 70%,
60%, 50% lub 40% kwoty kosztow kwalifikowanych, ale nie wigcej niz 4 min
ztotych*. Do innych réwnie waznych dokumentéw regulujgcych polityke inno-
wacyjng kraju mozna zaliczy¢:

e Proponowane kierunki rozwoju nauki i technologii do 2020 roku w Polsce,

e Zalozenia polityki naukowej, naukowo-technologicznej i innowacyjnej pan-

stwa do 2020 roku.

Wspolpraca przedsiebiorstw w zakresie dzialalnosci innowacyjnej

Wspolpraca w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej oznacza aktywny udzial we
wspolnych projektach z innymi przedsigbiorstwami lub instytucjami niekomercyj-
nymi. Przy takiej kooperacji wystgpuje jednoczes$nie znaczny potencjat synergii, gdyz
partnerzy ucza si¢ od siebie wzajemnie. Wspotpraca w obszarze innowacji moze za-
chodzi¢ wzdtuz tancucha dostaw, obejmowac klientow i dostawcodw w ramach wspol-
nych prac nad kreowaniem nowych produktow i proceséw, a takze partnerow
z innych krajow (np. z Europy, czy Stanéw Zjednoczonych*). Na wykresie 1. przed-
stawiono udziat przedsigbiorstw, ktore wspotpracowaly w zakresie dziatalno$ci
innowacyjnej w ogole przedsi¢biorstw aktywnych innowacyjnie w latach 2010-2017.
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Wykres 1. Udzial przedsi¢biorstw, ktore wspolpracowaly w zakresie dzialalno$ci innowacyj-
nej w ogéle przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie w latach 2010-2017 (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Zadura-Lichota (red.) Innowacyjna przedsiebiorczosé
w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat polskiej innowacyjnosci, PARP, Warszawa 2015, s. 100; Raport
o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce 2012-2016, PARP 2017 oraz
Drzialalnosé¢ inwestycyjna w Polsce, Badanie GUS, Warszawa 2017.

4 G. Henclewska, Instrumenty wsparcia dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw,
Materiaty konferencyjne, Konstancin—Jeziorna 2010.

4 P, Zadura-Lichota (red.), Innowacyjna przedsigbiorczos¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat
polskiej innowacyjnosci, PARP, Warszawa 2015, s. 27.
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Badanie innowacyjnosci przedsigbiorstw w latach 2010-2017 wskazato ten-
dencj¢ spadkowa we wspotpracy przedsigbiorstw przemystowych sektora MSP
z innymi podmiotami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej. Natomiast w przy-
padku wspolpracy przedsigbiorstw ustugowych mozna zauwazy¢ tendencje
wzrostowg (oprocz 2016 roku). Z tego wynika, ze wsrod przedsiebiorstw prze-
mystowych prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna $rednio niemal co trzecie
przedsigbiorstwo i co czwarte przedsigbiorstwo ustugowe podjeto wspotprace
w ramach dziatalnos$ci innowacyjnych.

Podsumowanie

Podsumowujac, w zaleznosci od tego, czy dana innowacja jest nowym roz-
wigzaniem dla technologii, czy dla catego rynku, jej wdrazanie i rozpowszech-
nianie wymaga odmiennych praktyk badawczo-rozwojowych. Z przeprowadzonej
analizy wynika, ze polska gospodarke dzieli w dalszym ciagu duzy dystans od
europejskich, ktore sg bardziej rozwinigte, ale jest on do pokonania. Warunkiem
zniwelowania tych rdznic jest przede wszystkim wypracowanie efektywnego
mechanizmu wspierania innowacyjnosci. Przedsiebiorcy, sektor B+R maja prawa
do korzystania z wielu instrumentow wspierajgcych dziatania innowacyjne. Wazne
jest to by byly one spojne i konsekwentnie realizowane przez panstwowa polityke
innowacyjng. W rezultacie okazuje si¢, ze z wykorzystaniem regresji liniowe;
mozna do$¢ dobrze prognozowaé zmiang odsetka przedsigbiorstw innowacyjnych
w przemysle, a zdecydowanie gorzej — w ustugach. Stad przedsigbiorstwa z sek-
tora MSP mogg by¢ podstawa silnej gospodarki panstwa, tylko musza stale nad
tym pracowac i dazy¢ do nieustannego rozwoju w tym zakresie.
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Summary

In this article, the goal is to identify innovative activity, tools of support and cooperation
of SMEs in Poland and trends in the field of innovation. In the following article has been
analysed innovation of small and middle companies in Poland. Data was developed by
innovation activity so called "MSP" using the tests since 2010 to 2017 taken from Central
Statistical Office. Also indicated support tools of companies in terms of innovation and also
discussed cooperation of companies concerning innovative activities.
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Rola influencerow w dzisiejszych social media — analiza
Skutecznosci marketingowej na przykladzie portali
Instagram, YouTube i Snapchat

Stowa kluczowe: influencer marketing, social media, influencer

Streszczenie

Celem artykutu byto dokonanie analizy wptywu dziatalnosci influencerow na efektywnosé
i dynamike sprzedazy produktow i ushug w sektorze MSP. Na podstawie studiow literaturowych
zdefiniowano pojecie i role influencera w funkcjonowaniu mediéw spotecznosciowych.
Jako wniosek praktyczno-badawczy zostaly przeprowadzone badania odnosnie popularnosci
zjawiska influencerow wsrdd osob prywatnych i przedsigbiorcoOw.

Wstep

W dzisiejszych czasach social media ciesza si¢ coraz wigkszg popularnoscia
posrod prawie wszystkich grup wiekowych®. Liczba ich uzytkownikéw nieu-
stannie wzrasta, mimo, ze osiagneta juz ponad 2 mld*’. Pod tym pojeciem kryja
sic media spoteczno$ciowe, ktorych gldwng dewizg jest umozliwienie wszystkim
uczestnikom dialogu oraz interakcji*®. Jest to nie tylko znany kazdemu Fa-
cebook®, lecz takze blogi, fora dyskusyjne, platformy do udostepniania zdje¢ lub
do wyrazania wtasnych opinii. W artykule skupiono si¢ jednak na analizie poréw-
nawczej trzech popularnych serwiséw: Instagram®, Youtube® i Snapchat®, ktore
odgrywaja znaczaca role w marketingu w sektorze MSP%,

4 K. Peszko, Popularnos¢ mediow spolecznosciowych wsréd réznych generacji, 2016, s. 1-5.

47 lbidem, s. 2-6.

48 S, Skowron, R. Skrzetuski, Media spotecznosciowe jako narzedzie komunikacji firmy z klientem,
Handel Wewnetrzny” 2015;6(359), s. 162-172.

49 https://www.facebook.com, (28.03.2019).

50 https://www.instagram.com, (28.03.2019).

51 https://www.youtube.com, (28.03.2019).

52 https://www.snapchat.com, (28.03.2019).

53 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak, Mafe i srednie przedsiebiorstwa w Polsce — szanse i za-
grozenia rynkowe, EXANTE, Wroctaw 2017.

31



Sposob dzialania wyzej wymienionych serwisow

Mogtoby si¢ wydawaé, ze przeznaczenie i funkcje Instagrama, Youtube’a
i Snapchata znacznie roznig si¢ od siebie, jednak po dtuzszej analizie, mozna
stwierdzi¢, ze z biegiem czasu zaczgly one posiada¢ wiele wspolnych cech. Kazdy
Z wyzej wymienionych serwisOw ma inng zasad¢ dzialania. W przypadku
Instagrama podstawowa ideq jest dzielenie si¢ z innymi uzytkownikami swoimi
zdjgciami oraz zamieszczanie komentarzy. Z kolei Snapchat, z multimedialnego
komunikatora w gronie znajomych stat si¢ otwarty na udostepnianie relacji z zycia
popularnych uzytkownikéw. Natomiast odmiennym sposobem dzialania cha-
rakteryzuje si¢ Youtube, za pomocg ktérego kazdy moze udostgpni¢ wiasne
nagranie dotyczace prawie kazdej dziedziny zycia. Punktem wspolnym taczacym
wyzej wymienione serwisy stanowig reklamy, przyciggajace zainteresowaniem
firm i organizaciji.

Znaczenie powyzszych serwisow w kreowaniu marki

Jeszcze 10 lat temu, gdy Facebook matymi krokami wkraczat do polskiego
internetu, nikt nie przypuszczal, ze w ciggu kilku lat stanie si¢ jednym z najefek-
tywniejszych $rodkéw przekazu reklamy. Jak wynika z literatury przedmiotu,
okoto 70% wszystkich uzytkownikow portali spotecznosciowych stanowig osob-
nicy z pokolenia Z*, czyli osoby urodzone po 2000 roku. Osoby te nie pamigtajg
czasOw bez internetu, i nie wyobrazajg sobie juz zycia bez dostepu do sieci.

Kreowanie marki jest w dzisiejszym $wiecie dla niemalze kazdej firmy prio-
rytetem. W perspektywie marki wizerunek definiuje si¢ jako ,,zbior przekonan
konsumentéw na temat marki”®. Firmy z sektora MSP, posiadajac duza wiedze
o tendencjach konsumenckich oraz permanentne fakty i dane o uzytkownikach
portali spoteczno$ciowych, robig wszystko, aby w jak najwigkszym stopniu trafi¢
do odbiorcow glownie z pokolenia Z, rzadziej z pokolenia Y. Jesli dodamy to tego
fakt, iz wedtug literatury przedmiotu pokolenie Y jest znacznie mniej podatne na
dziatania manipulacyjne ze strony medidow spoleczno$ciowych nizeli pokolenie
Z%, oraz fakt, iz pokolenie urodzone po 2000 roku przejawia wiele wigksza
tendencje konsumowania dobr, otrzymujemy jednoznaczny wynik: pokolenie Z jest
przyszta grupa potencjalnych konsumentow rokujaca bardzo wysoko.

54 B. Chomatowska, A. Zarczynska-Dobiesz, Pokolenie ,,Z” na rynku pracy — wyzwania dla zarzq-
dzania zasobami ludzkimi, s. 5-15.

% ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Rebis, Poznan 2012, s. 205.

56 M. Moroz, Efekty budowania wizerunku marki poprzez serwisy spotecznosciowe — badanie opinii
internautéw pokolenia Y ,,Studia Ekonomiczne/Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach” 2013/nr
157, s. 123-132.
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Wedtug badan przeprowadzonych przez redakcje Newspoint na temat hierar-
chii waznosci poszczegdlnych mediow wynika, ze tylko dla pokolenia Z najwaz-
niejsze media stanowig smartfon i komputer, podczas gdy dla starszych pokolen
najwazniejsze sa telewizja badz prasa.

Pokolenia: hierarchia waznosci mediow
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Rysunek 1. Hierarchia wazno$ci mediéw wsréd pokolen

Zrodto: Raport Newspoint, Pokolenia w Polsce i potrzeba monitorowania ich rosngcej aktywnosci.

Jak wynika z powyzszych danych, firmy skupiaja si¢ w glownej mierze na
kanatach dotarcia do najmtodszej grupy konsumentow. Przedsigbiorstwa te moga
prawie catkowicie zrezygnowac z reklam w telewizji, czy prasie, aby skoncen-
trowa¢ sie na nowoczesnych $srodkach przekazu — social mediach.

Reklamy w telewizji czy prasie sg wiele drozsze niz w mediach spoleczno-
sciowych i dziataja na zasadzie wywotania natychmiastowego poczucia potrzeby
posiadania u odbiorcy, co sprawia wrazenie proby manipulacji. Dzisiejsze firmy
wprowadzajac swoje reklamy do mediow spotecznosciowych korzystaja przede
wszystkim z mozliwosci bycia w blizszym kontakcie z konsumentem, prowadzac
tzw. real time marketing®’. Przedsigbiorstwa te s3 w stanie bardzo szybko
zareagowac na spostrzezenia konsumentéw badz problemy zwigzane z oferowa-
nym przez firme¢ produktem lub ustuga. Dzigki temu firmy bardzo szybko moga
zaoferowac rozwigzanie problemu, unikajgc negatywnej opinii opublikowanej
publicznie. Przedsigbiorcg bardzo zalezy na tym, aby klient byt zadowolony z za-

57 T. Gackowski, M. Laczynski, Metody badania wizerunku w mediach, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 3-10.
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kupionej ustugi czy produktu. W ten sposob firmy dbaja o jak najlepsza opini¢
i wizerunek swojej firmy, jak i produktu, tworzac w ten sposdb swoj pozytywny
wizerunek wsroéd odbiorcow.

Doktadnie taki sam schemat dzialania wykazuje pozytywna opinia klienta na
temat danego produktu badz ustugi. Uzytkownicy dzielac si¢ swoja opinig na
stronie firmy, sa czynnikiem sktadowym wizerunku firmy.

Przedsiebiorstwa z kolei reagujac na opinie swoich klientéw tworza wiez
mig¢dzy klientem a sprzedawca, co réwniez wpltywa bardzo pozytywnie na wize-
runek oraz stosunek firmy do klienta.

Rola influencerow

Z powodu dynamicznego rozwoju technologii, przedsigbiorstwa maja obecnie
duzy wybor opcji reklamowania wiasnych produktéw. Powyzsze zjawisko doprowa-
dzito takze do ewolucji i zwiekszenia znaczenia influencer marketingu w social media.

Mianem influencera® okresla si¢ osobe posiadajaca okreslone, czesto duze
wpltywy w mediach spoteczno$ciowych, najczesciej jest to wiasciciel konta o du-
zej liczbie obserwatorow.

W dzisiejszych czasach petni on jako narzgdzie marketingowe wielu firm z sek-
tora MSP funkcje zywej reklamy, reprezentujac nowy, niezalezny typ zewnetrz-
nych propagatordéw, ktorzy ksztaltujg postawy odbiorcéw poprzez blogi, tweety
lub korzystanie z innych kanatéw mediow spotecznosciowych.

Glownym zadaniem influencera jest opublikowanie pozytywnej recenzji da-
nego produktu i nakltonienie do jego kupna, a takze rozpropagowanie marki wsrod
wiasnych odbiorcow. W ten sposdb uzycza on przedsigbiorstwom swojej publiki,
tak, aby obie strony odniosty korzysci.

Na czym polega fenomen influencerow?

Influencer marketing® w social media otwiera nowy kanat komunikacji marek
Z konsumentami w sposob bardziej bezposredni, organiczny i na wigkszg skale
w ich codziennym zyciu.

Influencerzy promuja marki poprzez swoje zycie osobiste, czynigc je rela-
tywnymi dla przeci¢tnego konsumenta. Dzigki swojej szczeroSci i otwartosci
wobec konsumentow, podmioty wywierajace wptyw posiadaja znacznie wigksza
sife spoleczng i wiarygodnos¢, co sprawia, ze zjawisko to jest tak skuteczne.
Instagram daje réwniez swoim uzytkownikom mozliwo$¢ rozmowy z influence-

58 Elon Journal of Undergraduate Research in Communications, Vol. 8, No. 2, Fall 2017, s. 78.
%9 https://mfiles.pl/pl/index.php/Influencer_marketing, (30.03.2019).
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rami, czyli zdolno$¢ do interakcji i reagowania na ich posty. Dwukierunkowa
rozmowa pomie¢dzy influencerami i odbiorcami nadaje tej reklamie nowy wymiar,
ktory nie istnial nigdy wczesniej przed erg mediow spotecznosciowych.

Na potrzeby artykutu autorzy przeprowadzili badania ankietowe na grupie 132
respondentéw, posrod ktorych znalazty si¢ zar6wno osoby prywatne, jak i przed-
sigbiorstwa. Ponizszy wykres przedstawia podzial ankietowanych, czy byly to
osoby prywatne, czy tez przedsigbiorcy.

Kim Pan/Pani jest?

39%

= Osoba prywatna Przedsiebiorca

Rysunek 2. Kim Pan/Pani jest?

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Czy produkty reklamowane przez
inluencera sg dobrze sprzedawane?
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Rysunek 3. Czy produkty reklamowane przez influencera sa dobrze sprzedawane?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przedstawionych wynikow badan na rysunku 3. wynika, ze poziom zrdznico-
wania odpowiedzi nie byt duzy. Grupa ankietowang byli przedsi¢biorcy pracujacy
w firmach z sektoru MSP zatrudniajacych influenceréw. Badania przeprowadzono
na grupie 132 respondentow.

Na pytanie, czy produkty reklamowane przez influencera sg dobrze sprzeda-
wane, najwiecej przedsigbiorcow (36,40%) udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak”. Rowniez w sumie 54,50% badanych udzielito twierdzacej odpowiedzi. Je-
dynie 9,10% ankietowanych twierdzi, ze dziatalno$¢ marketingowa influencera
nie przyczynita si¢ do zwigkszenia efektywnosci sprzedazy. Wynika z tego, iz
reklama influencera pozytywnie wptywa na odbiorcéw, podnoszac jednoczesnie
osiagi przedsigbiorstw.

Czy ufa Pan/Pani opiniom influenceréw
dotyczacych kupowanego produktu?
3,7% - 3,7%

0,0% l

0,0%

m Zdecydowanie tak ® Tak = Raczejtak = Raczejnie = Nie = Zdecydowanie nie

Rysunek 4. Czy ufa Pan/Pani opiniom influencerow dotyczacych kupowanego produktu?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 4 zostaty za$ przedstawione wyniki badania przeprowadzonego na
osobach prywatnych, ktdre poproszono o ocenienie stopnia ich zaufania do opinii
influenceréw. 22,2% badanych wybrato odpowiedz ,,zdecydowanie tak™, takze
37,0% okreslito swoj stosunek do recenzji influenceréw jako pozytywny.

Tylko 3,7% ankietowanych wyraza zdecydowany brak zaufania dotyczacy
opinii na temat kupowanego produktu. Z przeprowadzonego badania wynika, iz
zdecydowana wickszo$¢ odbiorcow pozytywnie odbiera dziatalno$¢ influencerow,
okazujac zaufanie przy zakupie reklamowanego produktu.
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Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze influencerzy odgry-

waja znaczaca role w marketingu w sektorze MSP. Odpowiednio przeprowadzone
dziatania marketingowe przyczyniaja si¢ do wzrostu sprzedazy reklamowanych
produktéw poprzez efektywne przyciaganie nowych konsumentdéw i nieustanne
poszerzanie kanatow sprzedazy przedsiebiorstw. Dostarczone powyzej wnioski
przeprowadzonych badan moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych analiz
w tym obszarze.
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Streszczenie

Rozwoj regionalny to pojecie powszechnie znane i stosowane zardwno w polityce,
srodowisku naukowym, ekonomicznym jak i w zyciu codziennym. Mimo iz problemy
dotyczace rozwoju spotecznego i ekonomicznego pojawity si¢ dopiero w potowie XX
wieku, to bardzo szybko staly si¢ gtbwnym tematem badan i rozméw. Rozwdj regionalny
wigze si¢ bezposrednio ze zrOwnowazonym rozwojem, ktory w dzisiejszych czasach peni
niezmiernie istotng rolg w ksztalttowaniu gospodarki kazdego z panstw. Zniwelowanie r6z-
nic pomiedzy poszczegdlnymi regionami jest szczegdlnie wazne, poniewaz dysproporcje
ciggna za soba negatywne skutki w postaci nierdwno$ci spotecznych, nie tylko miedzy
panstwami, ale rowniez na obszarze jednego z nich. Celem artykuty jest doktadnie przeana-
lizowanie termindw zwigzanych ze zr6znicowaniem rozwoju regionéw, rozwoju spoteczno-
gospodarczego, zrownowazonego rozwoju, dysproporcji oraz spojrzenie z bliska na rozwoj
wojewodztwa Podkarpackiego w ostatnich latach.

Wprowadzenie

W trakcie podrozy po Polsce, mozna dostrzec golym okiem rozbieznosci
wynikajace ze réznicowania geograficznego naszego kraju. Jak wiadomo Polska
charakteryzuje si¢ pasowoscia rzezby, dlatego krajobraz oraz przyroda zmienia
sie wraz z przekraczaniem kolejnych kilometréw. Réznice spoteczno-ekonomiczne
cho¢ mniej widoczne, rowniez petnig istotng role w ksztattowaniu profilu naszego
panstwa.

Rézne warunki zycia, powodujg, ze w naszym kraju istniejg regiony, ktore
przyciagaja swojg atrakcyjnoscig ludzi, czyli potencjalnych pracownikéw, jak
i takie, ktore ze wzgledu na biedg, niekomfortowe warunki zycia oraz brak per-
spektyw sg opuszczane przez rodowitych mieszkancow®. Mowi sie, ze rdznice
wynikajgce ze zréznicowania spoteczno-ekonomicznego to naturalny problem,

60 M. Wigckowski, R. Malarz, Oblicza geografii 3. Podrecznik dla liceum ogdlnoksztatcgcego i tech-
nikum, Zakres rozszerzony, Nowa era, Warszawa 2015, s. 239.
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z ktérym zmierza si¢ kazdy kraj. Wazne jest natomiast, aby maksymalnie wyko-
rzysta¢ potencjat spoteczny i ekonomiczny kazdego z regionéw w celu polepszenia
sytuacji gospodarczej catego panstwa.

Wojewddztwo Podkarpackie to region rozwijajacy sie. Cechuje si¢ on jednym
z najwyzszych wspolczynnikow przyrostu naturalnego w kraju, a duza ggstosé
zaludnienia stanowi solidng podstawe do rozwoju gospodarczego naszego woje-
wodztwa. Jednak relatywnie niskie zarobki w porownaniu do reszty kraju oraz
niski poziom wyksztalcenia (szczegélnie z terenow wiejskich) sktada si¢ na
ujemne saldo migracji®*. Nie da sie ukry¢, ze znaczacy wpltyw na rozwoj woje-
wodztwa Podkarpackiego jak i calej Polski miato przystapienie do Unii Europejskiej
i mimo iz Podkarpacie, nie cieszylo si¢ duzg atrakcyjnoscia to dzigki srodkom UE,
sytuacja ulegta zmianie i teraz jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢
wojewodztw XXI wieku, w granicach naszego panstwa.

Pojecie rozwoju regionalnego

Zasadniczym terminem rozwoju regionalnego wedtug Encyklopedia PWN,
jest ujecie go jako dlugotrwalego procesu zmian, w ktérym nastepujace po sobie
fazy rozwojowe danego miejsca, obiektu lub organizacji prowadza do jego wy-
roznienia na tle innych®2. Wedtug Grzegorza Gorzelaka, pojecie rozwoju regio-
nalnego nie jest jednoznaczne. Z jednej strony moze oznaczaé¢ rozwdj regionu jako
jednostke¢ wyodrebniong posiadajacag zasoby ludzkie, rzeczowe i $rodowisko
przyrodnicze a z drugiej Strony pojecie to mozna okresli¢ dla przedstawienia
szerszego uktadu jakim jest np. kraj, UE itp®.

Definicji dotyczacych rozwoju regionalnego jest bardzo wiele, natomiast
wszystkie sg bardzo do siebie podobne. Mimo iz temat ten zostat nazwany Sto-
sunkowo niedawno, to jest on przedmiotem badan ekonomistow oraz geografow
od wielu lat, dlatego tak wielce istotne jest aby poglebia¢ swoja wiedz¢ na ten temat.

Pojecie rozwoju spoleczno-ekonomicznego

W dziedzinie ekonomii obok pojecia rozwoj regionalny, znajduje si¢ pojecie
rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Jak sama nazwa wskazuje dotyczy on zaréwno
spoleczenstwa jak rowniez gospodarki danego kraju. Pojecie rozwoju w kontek-
$cie spoleczno-ekonomicznym pojawito si¢ w dopiero po II wojnie $wiatowej,
jako przeciwienstwo niedorozwoju. To wlasnie wtedy okreslono go jako nieod-
wracalne oraz dlugotrwale zmiany, ktorym tak jak juz wcze$niej wspomniano,

81 http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-ad2ae075-12a2-4597-b43a-f1
3c9bd2885a/c/1805-6227-1-PB.pdf, (26.03.2019).

62 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rozwoj;4009883.html, (27.03.2019).

83 G. Gorzelak, Rozwdj regionalny Polski w warunkach kryzysu i reformy, Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 1989, s. 10.
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podlega cale spoteczenstwo oraz gospodarka®. Ekonomisci postrzegajg rozwoj
regionalny jako proces transformacji czynnikow i zasobow regionalnych w dobra
i ustugi, shuzgcych przede wszystkim poprawie jakosci zycia mieszkancow®,

Dysproporcje w rozwoju regionow Polski

Mimo iz wizja rozwoju regionéw na stale osiedlita si¢ w strategii wigkszos$ci
panstw, nadal istniejg regiony o bardzo duzych dysproporcjach. Ze wzglgdu na
duze roznice szczego6lnie w naszym panstwie, powstal umowny podzial na Polske
A oraz Polske B®. Ta pierwsza symbolizuje regiony o wyzszym poziomie, lepiej
rozwinigte, a druga mniej. Do Polski B nalezg razem z Podkarpaciem wojewodztwo
Lubelskie, Podlaskie oraz Warminsko-Mazurskie. Najlepiej rozwinigtym regionem
w naszym kraju, a co za tym idzie liderem zmian jest wojewo6dztwo Mazowieckie.
To wlasnie w nim znajduje si¢ stolica, skupiajaca mtodych i dobrze wykwa-
lifikowanych pracownikow®. O wysokim rozwoju gospodarczym tego regionu
swiadczy niskie bezrobocie, najwyzsza stopa zatrudnienia i duza ilo$¢ funduszy
przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Kolor czerwony - Mazowsze

Kolor ciemno-cielony

Polska A’ \\5

Rysunek 1. Przedstawiajacy w sposéb graficzny umowny podzial Polski na Polske A i Polske B

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie grafiki internetowe;.

64 P, Churski, Czynniki rozwoju regionalnego i polityka regionalna w Polsce w okresie integracji
z Unig Europejskq, Poznan 2008, s. 19.

85 M. Trojak, Regionalne zréznicowanie rozwoju ekonomicznego Polski, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 16.

6 M. Wiackowski, R. Malarz, op.cit., s. 242,

67 https://www.paih.gov.pl/polish_regions/voivodships/mazowieckie#, (30.03.2019).
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Pojecie przedsi¢biorczosci oraz innowacyjnosci

Podobnie jak w przypadku rozwoju regionalnego pojecie przedsigbiorczosci
1 innowacyjnosci ma wielu ojcow. Rdznice miedzy tymi pojgciami sg jednak
niewielkie, dlatego mozna je okreslic za pomoca jednej definicji, ktéra mowi
o przedsigbiorczosci i innowacyjnos$ci jako narzedziu, stuzacemu do osiggania
celow, pozyskiwania zasobow oraz zaspokajania potrzeb spoteczenstwa w moz-
liwie dogodny spos6b w warunkach konkurencji®®. Gtéwnym silnikiem napedowym
powinni by¢ wigc obywatele, bo to wlasnie oni stanowig sit¢ robocza oraz grupe
bezposrednich odbiorcéw. Wojewodztwo Podkarpackie wykazuje si¢ potencjatem
spoleczno-gospodarczym, co uznawane jest za jego najwickszy atut sprawiajacy,
ze rozwija si¢ ono w zaskakujgcym tempie.

Zrownowazony rozwoj

Wedtug raportu Global Risks®, wydawanego z okazji Swiatowego Forum
Ekonomicznego, obok zmian klimatycznych, probleméw z dostepem do wody
pitnej oraz zagrozen politycznych, to wtasnie zrbwnowazony rozwdj bedzie du-
zym wyzwaniem tego roku dla gospodarki catego swiata. Idea zrownowazonego
rozwoju opiera si¢ bowiem na stwierdzeniu, ze sg to takie dziatania, ktére maja
na celu zaspokajania potrzeb wspotczesnych spoleczenstw, tak aby nie zmniej-
szy¢ mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztym pokoleniom™.

Wojewddztwo Podkarpackie (razem z wojewdodztwem Warminsko-mazurskim,
Swictokrzyskim, Lubelskim i Podlaskim) charakteryzuje si¢ niskim poziomem
urbanizacji. Z jednej strony, cecha ta wptywa pozytywnie na Srodowisko natu-
ralne, co oznacza, ze zasada zrownowazonego rozwoju jest zachowana, z drugiej
strony, sprawia, ze Podkarpacie to jeden z najmniej rozwini¢tych regionéw go-
spodarczych w Polsce i w catej Unii Europejskiej. Gtownym czynnikiem, ktory
przyczynit si¢ do takiej sytuacji moze by¢ przede wszystkim przeszto$¢ histo-
ryczna, ale rowniez niesprzyjajaca lokalizacja lub niekorzystna struktura sekto-
rowa gospodarki (zbyt duzy udziat sektora rolniczego)’t. Mimo wszystko, wlasnie
w tym rejonie mozemy zaobserwowac elementy innowacyjnosci i przedsigbior-
czos$ci, ktore juz teraz majg duze znaczenie dla rozwoju gospodarki tego regionu.

68 Z. Makiela, Przedsiebiorczosé i innowacyjnosé terytorialna region w warunkach konkurencji,
C.H.Beck, Warszawa 2013, s. 19.

89 https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019, (27.03.2019).

70 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rozwoj-zrownowazony;3969442.html, (28.03.2019).

T M. Wigckowski, R. Malarz, op.cit., s. 243.
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Elementy innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w wojewodztwie
Podkarpackim

Poniewaz to wtasnie Rzeszow jest stolica Podkarpacia, a w ostatnich latach
jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ miast Polski, to w nim glownie
skupia si¢ innowacyjno$¢ technologiczna.

Jedna z nowoczesniejszych technologii wprowadzonych do uzytku sa elek-
tryczne autobusy, ktore staly sie cze$cia infrastruktury drogowej w centrum Rze-
szowa. Miedzy kursem, ktérego petla wynosi odpowiednio 9,2 km, autobusy te sg
zasilane ze stacji szybkiego tadowania, ktdra umieszczona jest przy stacji PKP.
Zaleta takich pojazdow, jest to, ze nie emituja one szkodliwych spalin, sg cichsze,
wolne od wibracji oraz maja wigksze przyspieszenie, co jest szczegdlnie wazne
podczas ruchu w centrum miasta’>. Mimo iz elektryczne autobusy posiadaja
swoich przeciwnikow, technologia ta b¢dzie si¢ rozwijata w dalszym ciggu. Z za-
powiedzi prezydenta miasta Rzeszow, wiadomo, ze planowany jest zakup
kolejnych elektrycznych pojazdéw transportu publicznego.

Przemyst elektryczny w dzisiejszych czasach jest szczegdlnie w modzie. Mi-
mo, ze zwolennicy elektrycznych samochodow na tadowarki zlokalizowane w Rze-
szowie musieli poczekad, to teraz znajduje si¢ ich catkiem sporo”. Zlokalizowane
sa one w catym miescie, a dwie z nich znajduja si¢ w galeriach handlowych.

Jeden z najpotezniejszych w Polsce klastrow, silnik napgdowy gospodarki
Podkarpacia oraz identyfikator tego regionu wsrdd innych to whasnie Grupa Przed-
sigbiorcow Przemystu Lotniczego ,,Dolina Lotnicza”. Zostata powotana w 2003
roku i w tej chwili jest jednym z najprezniej dziatajacych klastrow w Polsce™.
Lotnictwo na Podkarpaciu swoje poczatki miato juz w latach 30. XX wieku, kiedy
to w Mielcu w ramach Centralnego Okregu Przemystowego, zlokalizowano
fabryke o nazwie Polskie Zaktady Lotnicze™. Ich lokalizacja na Podkarpaciu
spowodowana jest wieloma czynnikami. Nie tylko nizsze koszty pracy oraz pro-
dukeji w poréwnaniu do reszty kraju lub nizszy podatek dochodowy od osob
prawnych sprawil, ze miejsce to stato si¢ tak atrakcyjne. Duze znaczenie ma
zaplecze naukowe, ktorym jest Politechnika Rzeszowska ksztalcagca mtodych
lotnikéw gotowych do pracy wlasnie na tym obszarze®. Gléwnym celem tak
preznego rozwoju ,,Doliny Lotniczej” jest utrzymanie statusu serca Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz umocnienie jego roli w gospodarce panstwa.

72 https://www.cire.pl/item,136924,2,0,0,0,0,0,autobusy-elektryczne---przyszlosc-polskiego-transp
ortu.html, (28.03.2019).
3https://www.google.pl/maps/search/tadowarki+do+samochodéw-elektrycznych-+rzeszow/@50.0
339014,21.9635693,13z, (30.03.2019).

4 http://www.coi.rzeszow.pl/pl/dlaczego-podkarpackie/inwestycje-na-podkarpaciu/klastry/,
(29.03.2019).

75 https://www.polot.net/pl/historia_pzl_wsk_mielec_1938r_2007r_, (29.03.2019).

6 www.dolinalotnicza.pl/o-nas, (10.06.2019).
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Podsumowanie

Emigracja mtodych ludzi do regionéw lepiej rozwinietych, duze zréznicowanie
ptac oraz poczucie frustracji’’ to jedne z wielu skutkow dysproporcji w rozwoju
regionalnym naszego kraju. Dzicki wlasciwemu wykorzystaniu srodkéw pocho-
dzacych z Unii Europejskiej, polityce regionalnej oraz wspieraniu regionéw
stabszych gospodarczo, zniwelowanie tych roznic bgdzie mozliwe w najblizszych
latach. Podkarpacie to region, ktéory mimo swojej przynaleznosci do ,,Polski B”
staje si¢ miejscem coraz bardziej atrakcyjnym dla inwestoréw. Ma on duzy po-
tencjat gospodarczy, a dzisiaj jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie
wojewodztw w Polsce. W mys$l Rene Jules Dubos ,,Mysl globalnie, dziataj lo-
kalnie” mozliwe, ze w niedalekiej przysztosci uda si¢ postawi¢ Podkarpacie w cat-
kowicie innym $wietle.
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Summary

Regional development is a commonly known term which is used in politics, science and
economics, as well as in daily life. Despite the fact that issues concerning social and
economic development occurred in the middle of XX century, they quickly became the main
topic od researches and debates. Regional development is directly connected to sustainable
development that fills a crucial role in shaping the economy of each country. Closing gaps
between several regions is of paramount importance, as they entail negative effects like social
inequality, not only on the borders, but also inside the countries. The aim of this article is to
conduct a detailed analysis on terms connected with regional development, social and
economic development, disparities and examine the Subcarpathia development in recent years.
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Bouhdoud Hasna, Bouarfa Imane, Hanafi Hiba

Morocco: the challenge of sustainable development

Introduction

Today, sustainable development in Morocco is a real societal project reflecting
a royal vision concretized through the national strategy for sustainable
development (NSSD 2015-2020). It is a commitment of the country affirming the
objectives of the Rio Summit of 1992, which incited to the preservation of the
environmental resources of the States, and confirming the call of Marrakech
(initiated at the COP22) which aims at operationalizing the Paris Agreement by
pursuing the development of less polluting sectors of activity with sustainable and
renewable potential.

If the State has implemented many projects and programs headed by the new
State Secretariat for Sustainable Development and covering various aspects such
as biodiversity, biosecurity, depollution, liquid sanitation, the quality of air, etc.,
many strategic, technical and organizational challenges remain to be met in order to
allow the emergence of a true green economy creating wealth.

The human factor plays a leading role in building environmental governance
with an ecological dimension and in alignment with international standards. But
the pillar "training and awareness" is neglected at the level of the NSSD as there
is practically no accredited subjects or modules in accredited academic higher
education sectors covering the key factors of sustainable development. Know the
environment, ecology and sustainable economy. However, the democratization of
sustainable development through the national education system will favour the
inclusive and participatory approach, with a view to building a new model of
development catalyst for a new dynamic of sustainable growth.

In terms of energy efficiency, which is a determining factor in measuring the
degree of maturity of a green economy, Morocco is still not producing convincing
results. The energy bill continues to weigh on our trade balance despite the fall in
the price of a barrel. In this respect, the investments drained by the solar energy
company MASEN at the end of 2016 exceeded 10 billion, mainly composed of
materials and materials imported from abroad. As a result, energy investments do
not yet generate sufficient productivity and can cover the national energy needs.

On the other hand, the governance component should not be loopholes. Morocco
will only be able to succeed in its energy transition towards renewable resources
by implementing a coherent "interinstitutional™ policy, involving all energy players
(Ministry of Supervision, MASEN, SIE, AMEE, ONEE...) and economic, social
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and environmental dimension aimed at improving the quality of life of citizens
and the fight against precariousness. The country needs a coalition around the
development and preservation of renewable resources in the broad sense of the
term (solar, thermal, wind, water...) by integrating in this package the actors of the
civil society and the CGEM, door-spoken private companies in this sector.

Another important point at the level of the 2015-2020 NSSD, the fight against
climate change. This can only be operationalized through "ecological incentives",
promoting citizen actions and corporate social responsibility (CSR), beyond strategic
interministerial measures. As examples, we must think of developing new tax
exemptions encouraging the preservation of the environment and "green” credit lines
that favor the financing of green projects. | quote, among other things, the use of
renewable energy as a replacement for fossil energy in agribusiness, the acquisition
of hybrid cars, the reservation of green spaces representing 1/4 of the total area of the
project, the development of urban areas excluding CO2 emissions favoring the
circulation of bicycles or electric vehicles, the planting of trees in regions with heavy
traffic, the photovoltaic solar installation for lighting and heating...

However, the fight against global warming can only take place through
a national consensus requiring the support of all stakeholders, on the one hand, to
respect the international commitment of Morocco by containing emissions around
-4 °C and reducing them by 32% by 2030, and secondly, to preserve the climate
of the country against weather disturbances that negatively impact agricultural
activity. The preservation of the Moroccan forest estate constitutes an ecological
lever of the environmental ecosystem, making it possible to improve the quality
of the air source of life of the citizens and to reduce the effects of the disturbance.

This national strategy for sustainable development (NSSD), which should start
in 2017 and unfold until 2030, covers in particular governance, the green
economy, the valorization of resources and the conservation of biodiversity or the
promotion of culture sustainable development.

The green economy is one of the major axes of this strategy, which does not
count less than 7 stakes, 31 sub-themes, 131 objectives... In case of respect of the
defined axes, the SNDD aims on a contribution in the long term. 4% of GDP, the
creation of 25,000 jobs or a gain of 2% in competitiveness for economic operators.

On this last point, the National Council of the Environment (CNE) is betting
on the economic valuation of sustainable development. This includes abandoning
government subsidies, reforming policies that affect the green economy,
introducing new incentives, or strengthening market infrastructure and economic
mechanisms. Not to mention the reorientation of public investment and the
effective integration of the green economy into public procurement.

This should result in reconciliation between the modernization of the
agricultural sector and the requirements of sustainable development, particularly in
water management to reach a savings of 2 billion cubic meters the announced
water deficit is 5 billion m3 by 2030. Added to this is the valorisation of
agricultural waste, better soil management or the adaptation of crops to climate
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change. At the level of the fisheries sector, the SNDD will initially go through
strengthening the governance of the sector, through the improvement of the
legislative framework, and a rebuilding of the stocks of currently exploited
species. The implementation of this strategy has been made possible by the
successful implementation of sustainable development solutions in the field.

Solar: the miracle Noor

The national energy strategy aims to bring the share of renewable energies of
total electricity capacity will reach 42% by 2020. Morocco’s solar plan will enable
the production 4500 GWh per year, the saving of 1 Million tonnes and avoiding
the emission of 3.7 billion tonnes of CO2 per year.

Consisting of 500,000 curved reflecting plates, divided into 800 rows, to make
up 160 MW of installed capacity, the Noor solar station, located in Ouarzazate
(130 km southeast of Marrakech) should provide electricity to more than 700,000
homes via the thermosolar technology with cylindro-parabolic sensors. A pharaonic
project that required a total investment of 634 million euros, financed mainly
through multilateral channels. The development and operation of the site was won
by a consortium led by the Saudi group International Company for Water and
Power (Acwa Power). The group also includes the Spanish companies Aries
Ingenieria y Sistemas and TSK Electronica y Electricidad. An operating contract
based on the Build, Own, Operate and Transfer (BOOT) model was established
with the project company Acwa Power Ouarzazate (75% Acwa Power and 25%
Masen Capital) for a period of twenty-five years. The electricity produced will be
sold for almost ten eurocents / kWh to the final customer, the National Office of
Water and Electricity. The development of Noor Station is planned in three other
phases, two of which are already running. Ultimately, the goal is to reach a minimum
capacity of 500 MW of installed capacity. Noor Ouarzazate is an essential component
of the Kingdom's solar strategy, launched in 2009. It aims for an aggregate power of
2,000 MW by 2020, for an overall investment estimated at 9 billion dolars. An
ambition that has recently been revised upward to reach some 5,000 MW by 2030.

Wind: target 1,720 MW

The first wind farms in Morocco were founded ten years ago, in the north of the
country, to supply the industrial complex of the Moroccan subsidiary of the cement
manufacturer Lafarge. A project that will be duplicated throughout the kingdom.

Rabat intends to develop a total capacity of 1,720 MW of new wind farms by
2020, of which 720 MW are under development at Tarfaya (300 MW), Akhfenir
(200 MW), Bab EI Oued (50 MW), Haouma (50 MW) and Jbel-Sendoug Khalladi
(120 MW). Morocco's integrated wind energy project is expected to spread over
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a ten-year period for a total investment estimated at 31,5 billion dirhams (2.91
billion euros), which will enable the country to carry electricity installed, from
wind, from 280 MW in 2010 to 2,000 MW by 2020.

An ambitious program that aims to increase the share of wind energy to 14%
of the total electricity capacity, to reach an annual production capacity of 6,600
GWh, corresponding to 26% of current electricity production. This would save
Morocco 1,5 million tons of oil / year, or 750 million dollars, and could avoid the
emission of 5,6 million tons of CO2 per year.

Biofuels: the economic imperative

Moroccan industrial units are increasingly using alternative fuels, including
cement manufacturers, the automotive industry and even Para chemical units. The
use of these alternative sources of energy is more of an economic imperative, since
it reduces the industrial dependence on oil, with a calorific contribution that goes
from 100 to 40 dollars / ton. Where some like the steelmakers, brick makers and
cement manufacturers prefer waste converted into fuel (RDF), the Moroccan site
of Renault has opted for its share for biomass, based on olive stones, to feed its
boilers. The Moroccan subsidiary of the multinational Unilever has chosen a mix
between these different techniques, by generalizing the reuse of wastewater, the
recycling and composting of non-hazardous waste, reused as fuel or resold to other
industrial opportunities.
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Chart 2. Wind and solar project development in Morocco by 2020

Source: https://renewablesnow.com/news/overview-morocco-to-add-4-gw-of-wind-solar-capacity-
by-2020-555087/.
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Chart 2: Important Data

Source: http://www.greengrowthknowledge.org/country/morocco/.

Picture 1. Moroccan flag next to a wind turbin  Picture 2. Solar station Noor

Source: https://www.evwind.es/2015/04/19/morocco-renewable-energy-sources-wind-energy-and-
solar-power/51577.
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w Polsce
na przykladzie wybranych bankow

Stowa kluczowe: bank, spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR), ochrona srodowiska

Streszczenie

Celem artykutu byla analiza koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
w Polsce na przyktadzie wybranych bankéow. Na podstawie studiow literaturowych zde-
finiowano pojecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Nastepnie, przedstawiono
argumenty za i przeciw spotecznej odpowiedzialnosci przedsicbiorstw. Rozdziat zakon-
czono analizg dziatalno$ci dwoch wybranych bankéw, ktore zdecydowaty si¢ wdrozyé kon-
cepcje CSR. Analizie zostat poddany jeden z obszaréw CSR — odpowiedzialno$¢ za srodowisko.

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest koncepcja, ktora zaktada, ze przed-
sigbiorstwo dobrowolnie uwzglgdnia w swojej strategii ochrong $§rodowiska, in-
teresy spoteczne, jak rowniez relacje z réznymi grupami interesariuszy. Z racji
tego, przedsigbiorstwa nie powinny skupia¢ si¢ wytacznie na problemach zacho-
dzacych wewnatrz firmy, lecz takze uczestniczy¢ w rozwigzywaniu ztozonych
problemoéw spotecznych i Srodowiskowych. Przedsigbiorstwa, ktore chca by¢
okre$lane mianem odpowiedzialnych, powinny zwigksza¢ swoje inwestycje na
rzecz ochrony $rodowiska, zasobow ludzkich oraz relacji z otoczeniem firmy,
czyli jej interesariuszami. CSR ma istotny wpltyw na zarzadzanie, gdyz kladzie
nacisk nie tylko na zysk i wzrost bogactwa przedsigbiorstwa, ale takze na aspekty
dotyczace ochrony $rodowiska oraz zasobow ludzkich. W zwiazku z powyzszym,
celem artykuhu jest analiza koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
w Polsce na przyktadzie wybranych bankow.

Istota strategii spotecznej odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstwa

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa ma stosunkowo dluga
historig¢, dlatego trudno ja jednoznacznie zdefiniowa¢. W zwiazku z powyzszym,
w celu wyjasnienia pojecia, postuzono si¢ kilkoma definicjami ré6znych autorow.
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J. McGuire prezentuje uniwersalny koncept spotecznej odpowiedzialnosci. Uwa-
7a on, ze przedsigbiorstwa procz tego, ze ponosza odpowiedzialnos¢ ekonomiczng
1 prawna, to takze za pewien zakres odpowiedzialnosci przed calym spoteczen-
stwem’®. L. Zbiegien-Maciag definiuje spoteczng odpowiedzialno$¢ jako ,,moralng
odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa i jego zobowiagzanie do rozliczania sig¢ przed
spoteczenstwem ze swojej dziatalnosci, a takze grupami zewngtrznymi — m.in.
akcjonariuszami i klientami, wtadzami lokalnymi oraz ekologicznymi organiza-
cjami pozarzgdowymi”’,

Tworcy idei Global Compact zaproponowali bardziej rozbudowang definicje
CSR. Nalezy przypomnie¢, ze Global Compact powstato z inicjatywy Sekretarza
Generalnego Organizacji Narodow Zjednoczonych — Kofi Annana. Definicje przed-
stawiono w 1999 roku podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos,
byla ona adresowana do przedsigbiorcow i przedstawicieli §wiata biznesu na
calym $wiecie. Stanowi swego rodzaju wezwanie, do tego, aby w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej uwzgledniac¢ okreslone zasady z zakresu:

e praw czlowieka,

e standardow pracy,

e ochrony srodowiska naturalnego,

e przeciwdziataniu korupc;ji®.

Na podstawie powyzszych obszarow sformutowano rowniez 10 nastepujacych zasad:
Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spotecznosé
mi¢dzynarodowa.

Eliminowanie wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez firme.
Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sig.

Eliminowanie wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zniesienie pracy dzieci.

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowie-
dzialnosci ekologiczne;j.

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym: wymuszeniu i ta-

powkarstwu®?,

Nieco inaczej pojecie spotecznej odpowiedzialnosci wyjasnia Swiatowa Rada
Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju, ktora definiuje je jako etyczne zacho-
wanie przedsiebiorstwa wobec ogotu spoteczenstwa. Spoteczna odpowiedzialnosé

=

N OORWLDN

8 J.W. McGuire, Business and society, McGraw-Hill, Nowy Jork 1963, s. 144.

9 L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1991,
s. 48-49.

8 http://globalcompact.org.pl, (28.03.2019).

81 |bidem.
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to stale zaangazowanie biznesu w uczciwe postgpowanie, przyczyniajace si¢ do
rozwoju ekonomicznego wraz z réwnoczesnym podnoszeniem poziomu zycia
pracownikow, ich rodzin i spoleczenstwa jako catosci®?.

Argumenty za i przeciw spolecznej odpowiedzialnoSci
przedsi¢biorstwa

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa ma zaréwno
swoich zwolennikéw, jak i przeciwnikow. Zwolennicy spolecznej odpowie-
dzialnos$ci wymieniaja nastepujace argumenty:

e aktywno$¢ gospodarcza przyczynia si¢ do powstawania problemow i nega-
tywnych skutkow dla srodowiska, dlatego firmy powinny uczestniczy¢ w ich
rozwiazywaniu, poprzez podejmowanie dziatan na rzecz ochrony srodowiska,

e spoteczna odpowiedzialno$¢ wptywa pozytywnie na wizerunek firmy,
przedsiebiorstwo posiada moralny obowigzek dbania o otoczenie, poniewaz
jest swego rodzaju struktura spoteczna,

e firmy majg ogromne zasoby, ktore mozna wykorzysta¢ do rozwigzania badz
niwelowania pojawiajacych si¢ problemow spotecznych,

e koncepcja CSR zapobiega ingerencji panstwa w dziatalno$¢ biznesowa,

e firmy powinny troszczy¢ sie o dobre relacje ze srodowiskiem lokalnym®,
Argumentami przeciwnikow idei spotecznej odpowiedzialnosci sa:

e gldwnym celem dziatalnosci przedsiebiorstw jest maksymalizacja zysku,
przedsigbiorstwa to instytucje ekonomiczne, ktdrych struktura oraz organizacja
nastawione sg na osigganie okreslonych celow finansowych,

e wdrozenie koncepcji CSR do przedsigbiorstwa prowadzi do zmniejszenia jego
efektywnosci,

e przedsigbiorstwa ponoszg wysokie koszty zwigzane z dziatalno$cia spoteczng;

e Dbiznes nie posiada narzedzi do dziatah spotecznych,

e przedsigbiorcy oraz menedzerowie nie posiadajga odpowiednich umiejetnoscei,
aby prowadzi¢ dziatania spoteczne,

e podejmowane decyzje mogg by¢ subiektywne, a nie obiektywne,

e spoleczne zaangazowanie przyczynia si¢ do poszerzenia wiladzy, w wyniku
czego zwigksza wplyw biznesu®.

82 Corporate social responsibility: Making good business sense, World Business Council for Sus-
tainable Development, Styczen 2000, s. 6.

8], Szerling, M. Pielas, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w Polsce na przykladzie
wybranych bankéw, [w:] red. A. Lotko, Marketing, Odpowiedzialnosé, Jakosé. Wizja Mtodych, wyd.
Spatium, Radom 2016, s. 192-193.

8 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWN, Warszawa
2004, s. 19-20; W. Gasparski, Wykiady z etyki biznesu, WSPiZ, Warszawa 2007, s. 403-405.
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Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci w bankach dzialajacych
na terenie Polski

Badaniu poddane zostaty dwa banki dziatajace na terenie Polski: bank PKO
Bank Polski oraz bank Millennium. Analiz¢ przeprowadzono na jednym z ob-
szar6w CSR — odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne.

Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za srodowisko naturalne jest ,,przyjeciem
przez te przedsigbiorstwa odpowiedzialno$ci za skutki ekologiczne swojej dzia-
talnosci, a takze dazeniem do wyeliminowania zanieczyszczen oraz emisji szko-
dliwych substancji, maksymalizacj¢ efektywnosci wykorzystywania zasobéw na-
turalnych, a takze minimalizacje negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne’®,
Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za $rodowisko naturalne jest sformutowana
przez ustawodawstwo i regulowana przez konkretne normy.

PKO Bank Polski

PKO Bank Polski swoje dziatania na rzecz odpowiedzialno$ci przedsigbior-
stwa za $Srodowisko naturalne zestawia corocznie w raportach niefinansowych
z podziatem na 3 grupy: zuzycie zasobow naturalnych i generowanie odpadow,
programy proekologiczne oraz odpowiedzialno$¢ srodowiskowa polityki kredy-
towej. W ramach zarzadzania skala wptywu na $§rodowisko naturalne Bank PKO
prowadzi analizy nieruchomosci pod katem potencjalnych zrodet zanieczyszczenia,
weryfikacji najemcoéw pod katem prowadzonej przez nich dziatalnoéci i biezacych
inspekcji nieruchomosci i urzadzen, mogacych mie¢ wplyw na zanieczyszczenie
srodowiska. W 2018 roku PKO Bank Polski nie otrzymatl informacji o zadnym
przypadku naruszenia przez niego przepisdw ochrony srodowiska %.

W zakresie zuzycia zasobow naturalnych i generowania odpadow w 2018 roku
Bank PKO odnotowatl spadek zuzycia gazu ziemnego o 8%, z jednoczesnym
spadkiem zuzycie oleju opatowego o 5%. Wielko$¢ zuzycia paliw do pojazdow
utrzymata si¢ na stabilnym poziomie. W Banku wzrosto co prawda zuzycie oleju
napedowego (ON), lecz jego wielkos¢ byta kilkunastokrotnie mniejsza, niz
w przypadku benzyny — mniej niekorzystnej dla §rodowiska, gdyz zawierajace;j
nizsze st¢zenia szkodliwych gazow, niz ON. W PKO zuzycie energii elektrycznej
ulegto w 2018 roku zmniejszeniu o 8%. Gtéwnym miejscem generowania odpadow
innych niz komunalne jest Bank. W 2018 roku odnotowano wzrost ich wolumenu,
ktory jak wyjasnia PKO Bank Polski, ,,wynikat z likwidacji zbgdnego wyposazenia,
W tym w procesie oprozniania pustostandéw i osrodkow wczasowych, modernizacji
lub likwidacji oddziatow”. Bank PKO powierza specjalistycznym firmom zadanie
recyclingu oraz unieszkodliwienia odpadéw innych niz komunalne®’.

85 J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 37.

8 https://bkobp.pl, (30.03.2019).

87 Ibidem.
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PKO Bank Polski w ramach programéw proekologicznych wdrozyl w swoich
placowkach Program optymalizowania zuzycia energii w Banku oraz Program
optymalizacji wydrukow i redukcji zuzycia papieru. W wyniku wszystkich zreali-
zowanych w Banku PKO dziatan w 2018 roku nastapit spadek zuzycia papieru
w oddziatach o 37,4 tys. ryz papieru tj. o 7%. Wedlug stanu na 31 grudnia 2018
roku, w Banku PKO, udziat inwestycji zwigzanych z ochrong srodowiska w aczne;j
wielko$ci finansowania sektora podmiotow gospodarczych i publicznych wyniost
0,9%. Lista obszarow uwzglednionych we wskazniku obejmuje:

e wytwarzanie energii ze zrédet odnawialnych,

e odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,

e dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem
odpadow oraz odzyskiem surowcow,

e dzialalno$¢ zwigzana z rekultywacija i pozostata dziatalnos¢ ustugowa zwia-
zana z gospodarkg odpadami®®.

W 2018 roku PKO Bank Polski kontynuowal rowniez udziat w przedsie-
wzigciu The 2020 European Fund for Energy, Climate Change and Infrastructure
(,,Fundusz Marguerite”). Udziat Banku PKO w kapitale funduszu wynosi 14%.
Warto wspomnie¢, ze Fundusz Marguerite jest pierwszym w historii Unii Euro-
pejskiej przyktadem paneuropejskiego modelu finansowania projektow infra-
strukturalnych, zwtaszcza w obszarze infrastruktury drogowej, energetycznej
i zwigzanej ze zrodlami energii odnawialnej®.

Bank Millennium

W Raporcie finansowym i spotecznym za 2018 rok banku Millennium przed-
stawiono dziatania banku na rzecz §rodowiska naturalnego. Obejmuja one m.in.
racjonalng gospodarke¢ materiatami, kontrole gospodarki odpadami, monitorowa-
nie zuzycia wody, energii i paliw, wprowadzanie prosrodowiskowych rozwigzan
w dziatalno$ci operacyjnej, a takze zachecanie pracownikow i klientow do udziatu
w akcjach edukacyjnych. Millennium regularnie bada wskazniki wptywu banku
na $rodowisko, a poprzez powyzej wymienione dziatania stara si¢ minimalizowac
swoj wptyw na rzecz srodowiska. W 2018 roku Bank Millennium nie otrzymat infor-
macji o zadnym przypadku naruszenia przez niego przepiséw ochrony srodowiska®.

,»W Banku Millennium system do zakupu materialdw i wyposazenia biurowego
jest scentralizowany. Aplikacja do sktadania zamowien pozwala na weryfikacje
zasadnosci zakupu kazdego zamoéwienia. Monitoring wykonania budzetow na
zakup materiatéw i redukowanie liczby zamoéwien do poziomu dotychczasowego

8 Ibidem.
8 lbidem.
9 https://bankmillennium.pl, (30.03.2019).
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zuzycia wplywa na ograniczenie zuzycia zasobdw i generowanych odpadow.
Kazde zamowienie jest weryfikowane indywidualnie, pod katem zasadnosci za-
kupu i obowigzujgcych w Banku standardow”®L.

Bank Millennium odnotowal w 2018 roku kilkuprocentowy wzrost zuzycia
zakupionych materiatdéw oraz 48% wzrost ilo§ci wygenerowanych przez Bank
odpadéw. Millenium thumaczy ten wzrost przebudowa oddzialéw oraz niszczeniem
dokumentow archiwalnych. 82% przekazanych odpadow jest poddawanych re-
cyklingowi, jednak w poréwnaniu do lat poprzednich jest to gorszy wynik,
poniewaz np. w 2014 roku stanowily one 92%. Zuzycie benzyny przez flote
samochodowa Banku rowniez zwigkszyto si¢ 0 okoto 22% w stosunku do 2017
roku. O 26% spadto natomiast zuzycie paliwa w pojazdach z napedem diesla.
Millennium wyjasnia, ze spowodowane byto to wzrostem liczby samochodow we
flocie oraz sukcesywna wymiang samochodéw na modele z napgdem hybry-
dowym, ktéore w duzym stopniu obnizaja emisje spalin do srodowiska. L.aczna
emisja CO, w Banku Millennium w 2018 roku spadta o 32% w poréwnaniu z ro-
kiem 2017. W 2018 roku zanotowano tagczny wzrost zuzycia energii elektrycznej
0 15%, jednak Millennium zmienita dostawceg energii elektrycznej. Nowy do-
stawca posiada w swoim portfelu paliw znaczacy udzial gazu ziemnego, co istot-
nie wptyneto na obnizenie tacznej emisji CO,w Banku Millennium. Warto za-
uwazy¢, ze Bank Millenium prowadzi zbiorke elektroodpadéw oraz uczestniczy
w kampaniach ekologicznych®.,

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonej analizy, mozna stwierdzi¢, iz banki PKO Bank
Polski oraz Bank Millennium realizuja koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw w zakresie odpowiedzialnosci za srodowisko. Analizowane banki
wykazujg wktad w ochrong srodowiska naturalnego. Zarowno uczestnicza w ak-
cjach proekologicznych jak réwniez same je organizuja. PKO Bank Polski selek-
cjonuje klientdéw, w wyniku czego nie podejmuje kooperacji z klientami, ktorzy
moga negatywnie oddzialywa¢ na $rodowisko. Analizowane banki starajg si¢
rowniez ogranicza¢ swoj wplyw na $rodowisko poprzez zmniejszenie zuzycia
pradu, wody, papieru czy poprzez zmniejszenie produkcji odpadow.

9 lhidem.
92 |bidem.
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Summary

The article analyses the concept of corporate social responsibility in Poland using an
example of selected commercials banks. In recent years more and more companies have
made CSR a priority.

In the beginning based on studies, authors explain definitions of corporate social
responsibility. Next they present the advanteges and disadvantages of undertaking this
responsibility. The article ends with the analysis of two banks that decided to execute CSR.
One of CSR areas was subject to analysis — environmental responsibility.
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Lorenzo Sulpizi, Raul Gonzalez Fuentes

The role of the leadership and trust in the enterprises

Introduction

Being a leader means having the ability to be able to make decisions within an
organization, to have the trust of its collaborators, to be able to drag the group
being always fair and honest with it. Is not possible to be a leader of ourself, that
capacity emerges only within an organized context. To make sure that the group
has confidence in its leader requires time, dedication and motivation that only
a prominent personality can transmit to its collaborators. If the workers are moti-
vated will work better, working better the company will increase productivity and
can continue to grow. If not, is natural that you risk tripping over a series of errors
that will only create confusion and further problems for your enterprise.
A leader can't say lies, because is difficult to gain the trust of his workers, very
easy is lose it. In this article we will analyse the different styles of leadership
according to the studies of Daniel Goleman, an american writer and psychologist,
and how a leader should approach and motivate his own working group for have
their trust and for have excellent results for the company.

The different styles of leadership

Daniel Goleman, who said, "being a leader is having the ability to influence
people, and helping them work better to achieve a common goal" has identified
6 different leadership styles, each of which responds to special needs of the
company. Clearly every leader must be able to adopt one according to his or her
personality or to alternate the different typologies according to the contexts in
which it operates, the moments and the objectives to be attained.

Visionary Style

The Visionary Leadership provides a guideline that aims to share the objectives
and the company's mission with the employees, to ensure that it creates a sort of
"shared dream". The visionary leader is the one who in a particular and delicate
moment of change succeeds in creating a positive climate in the company; he is
the one who can identify a clear direction and at the same time he can also show
it to his team. The style is effective if adopted by a charismatic "leader”, self-
assured, empathetic and above all believable.
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Democratic style

A Democratic leader is able to enhance their employees through the
involvement of the same in business decisions. The strong point of the style in
question is inherent in a "participatory" operation that tends to empower every
employee towards achieving the goals. The "democratic" line in general is aimed
at enhancing the individual and its competences; It therefore has significant
productivity benefits. Indispensable Prerequisites for the line to be effective
experience and a good level of staff harmony, as well as excellent communication
skills of the leader.

Coach style

The main goal of a leader coach is to create a connection between the mission
of the company and those that are the desires and needs of the worker. The
Coaching aims to bring out the potential of each individual member of the team
to improve their performance in order to achieve the company's goals. Goleman
assumes for the effectiveness of this "strategy" the presence of motivated workers,
endowed with the spirit of initiative and prepared to grow professionally. Also in
this case is important the credibility of the "boss", empathy and willingness to help
others without becoming a kind of manipulator.

Demanding style

Focused on the objective, the demanding is the one who is extremely
determined and therefore, often, little empathetic. The Manager in the subject is
a person who loves success and who consequently demands perfection and
rapidity from his collaborators. Goleman warns the demanding leader: the risk of
undermining group dynamics and making the team feel unfit is quite concrete.
The best way to prevent this from happening is to set a good example by putting
yourself at stake. Other conditions for the style to bear fruit the experience of the
leader and a good level of fellowship of the staff.

Harmonizer style

Perfect for creating harmony in a working group, the style that we will predict
in analysis in this paragraph focuses on the relationship. This is an approach that
tends to prevent and avoid conflicts between the individual components of
a team. Is not difficult to guess that this type of leadership presupposes excellent
relational and communicative skills, indispensable the development of a connection
between people. The directive line is articularly suitable in those situations of
stress and/or crisis in which motivation falters at the expense of performance.
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Authoritarian style

Almost there would be no need to describe it: it is, quite simply, a style that
tends towards coercion. The authoritarian leader imposes his own vision, demands
respect, does not admit replicas and does not accept failures. Is not difficult to
understand that such a rigid, authoritative and authoritarian approach leads to the
creation of a tense climate and an atmosphere of general unhappiness and
dissatisfaction; this is notoriously counterproductive for the sake of quality
productivity. Goleman recommends adopting the "military" style only in cases of
extreme emergency or Crisis.

The characteristics of a leader

Now we will analyze which components classify a person within a company
as a leader, what characteristics are necessary to be able to guide and motivate
their workers.

o The leader must be himself. This applies to everyone and to all the styles of
leadership being used. The workers natice if the leader pretends to be who he
is not. Being himself is the basis of a relationship of trust and honesty.

o The leader must be authoritative. Which means knowing what you're doing,
knowing the details. The leader must be able to respond to any kind of question
that can be made to him. If He from a council to his collaborator and this will
lead to a positive result, the worker will have greater confidence in the leader.
On the contrary, if he does not know the matter completely and speaks only to
general characters with his own workers without really helping them, this will
surely lead to a failure. Everyone is able to talk about something, but to learn
about a matter or a profession it is essential to study and engage. Only in this
way will it come to the goals set.

e The leader must be also right, which means he has to treat everyone the same
way. Making Favoritisms creates tensions within a working group of a company.
All have the same rights and duties, and all must be heard. In this way no one
will be able to withdraw anything from the manager/head of the company that
assumes the leader role.

e The leader must be able to combine the need to demand the best from his
workers and at the same time help them if there are problems. This mix creates
a relationship of trust between leader and subordinate, and the worker will feel
in a sense "protected”, knowing that he always has a person to rely on and who
counts and believes in him.
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o Finally, the leader must be able to create a sense of belonging to the company
in each of the workers. He has to worry about other people, not just thinking
about his own position. Small gestures that for someone are insignificant, for
a worker who works all day is a very important thing, and surely the next time
will do his best to carry on his work and achieve the goals set by the company.
The working vision must never be unilateral, the leader must never forget that
the workers before being such are people, with a life and with feelings.

Create trust in a company's working group

Now is analyzed as a leader can create a relationship of trust with their workers.
Having confidence on the part of their subordinates, as said, is fundamental
because it creates an atmosphere of harmony within the company where everyone
will be stimulated to reach their goal. First of all a leader must have a global vision,
which helps to understand where you want to go, creating the necessary spaces to
build good communication and a certain openness of mind. Explain in detail to
each employee and, in particular, to newcomers what are the objectives that the
company wants to achieve, what are the tools and methodologies of work used and
what are the prospects of growth that their role profile can help in the creation of
cohesion within the working group.

The lack of clarity can create serious problems for the leader and compromise
the climate of trust within the work team. When the leader explains to the
employees what they expect them to do they should ask to report what they
understand, if they consider attainable the results that the company wants to
pursue and maybe set weekly appointments to check the progress of work and
solve any problems. The leader must be receptive, giving the right space to those
who collaborate and showing interest in what the workers say, both when they
propose solutions and when they denounce malfunctions. It's important to ask
them how they are going the projects they are developing, what they think works
well and what they would do in a different way.

The leader must avoid becoming the obsessive manager that everyone hates:
sometimes he has to try to trust more than those around him. He must try to give
confidence to those who think if the merits more choosing for example a project
at low risk delegating it to the most reliable collaborator and set a deadline
explaining well what are the objectives to be centered and let him work independently:
in positive result, there will be the possibility to entrust a new project to him, with
a higher risk margin.

The leader can not expect his staff to work well, if he is the first to not be
interested in what happens in the office and the last to honor the commitments
taken. He must undertake to do only the things he knows he can and want to
accomplish as he should. If he fails to honor the commitment he must admit his
lack and striving to find the best way to remedy, demonstrating to all your
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involvement and his seriousness. Making compliments to those who worked well,
producing substantial benefits to your company, is as important as ever. If the
leader notices that his employees carry out their work very well, he must not be
stingy with compliments, but he will recognize them by gratifying them, making
concrete examples of them. Congratulating them publicly can stimulate others to
do more and better, privately would gratify the worker anyway.

Finally, if people manage to establish social and personal relationships at work,
their performance improves considerably. Maybe Organizing dinners between
employees, extra work activities or just a coffee break together can facilitate the
knowledge between people.

All these little tricks are needed for a leader to create an atmosphere of trust
within the Working Group. Paying attention to others and not only to themselves
will be easier to achieve the goals set by the company. Trust is a valuable ally,
which can help the leader concretely to make the business of the company take
off and to beat the competition. The Trust must be cultivated with care, putting
every single employee in the condition to be able to count on who is next to him
and on who coordinates his maneuvers.

Conclusion

We have seen the various styles of leadership and the characteristics that a leader
must have to create harmony and trust in a working group in order to achieve the
goals set. At the conclusion of this article we can affirm that although there are
guidelines to improve their leadership, a leader must understand the moments and
especially the people. Each person and then every worker is different, and with
each one you have to approach them in a different way, because each has its own
character, including the leader. Having a position of enormous responsibility in
a company implies making choices and accepting the positive or negative
consequences they are. What must never be lacking is the trust of their
collaborators and the desire to motivate them every day to reach the final goal. On
your own you do not reach the goal, together the company can grow within its own
market.
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Marka odpowiedzialna spolecznie — case study
przedsi¢biorstwa DANONE

Stowa kluczowe: CSR, marka, biznes wrazliwy spotecznie, odpowiedzialnosé¢ spoteczna, kampania
spoleczna, etyka biznesu

Streszczenie

W niniejszym artykule przeanalizowali$my istot¢ i znaczenie idei biznesu wrazliwego
spotecznie. Wyszczegdlnilismy takze glowne obszary dziatan, w ktorych ta filozofia ma
coraz wigksze zastosowanie. Naszym gtéwnym celem bylo jednak dokonanie przegladu
przedsigbiorstwa DANONE w kontekscie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.
Skupili$my si¢ na czterech filarach, w ktérych marka realizuje zatozenia omawianej filo-
zofii: $rodowisko, spoteczenstwo, rynek i miejsca pracy. Publikacja ma na celu pokazad
zardwno w sposob teoretyczny, jak i praktyczny istot¢ zagadnienia.

Definicja CSR i jej obszary dzialania

Wystepuje wiele definicji wyjasniajacych znaczenie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Najbardziej praktyczne wyjasnienie koncepcji CSR (ang. corporate
social responsibility) znajduje si¢ w Zielonej Ksiedze Komisji Unii Europejskiej.
Zostata ona ukazana jako “koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez firme
aspektow spotecznych i ekologicznych, by przyczynic¢ si¢ do powstania lepszego
spoteczenstwa i czystszego srodowiska oraz umocni¢ dziatania handlowe i kontakty
Z interesariuszami”®. Godne uwagi sa takze definicje wedtug Ph. Kotlera i N. Lee’na
“Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to zobowigzanie do poprawy jakosci zycia
spotecznosci poprzez dobrowolne dziatania biznesowe oraz dzielenie si¢ zaso-
bami” czy J. Adamczyka, ktory uwaza CSR za “zobowigzanie do przejrzystego
i etycznego prowadzenia dzialalno$ci wedtug zasad zréwnowazonego rozwoju [...]%.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawiera w sobie wiele ptasz-
czyzn. A.B. Carroll przedstawit generalny model CSR. Wedtug autora mozna
wskaza¢ cztery obszary CSR (odpowiedzialno$¢ ekonomiczng, etyczng, filantro-

9 M. Gesina, Study of management: experiences and new trends, Politechnika Lubelska, Lublin 2015.
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pijna i prawng.) Podstawa wszelkich dziatan przebiegajacych w dziatalno$ci go-
spodarczej jest odpowiedzialno$¢ ekonomiczna. To whasnie ona jest warunkiem
funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa i poprzez nig mozna ustali¢ kierunki
strategicznego dziatania firmy.

W dzisiejszym $wiecie postgpujacej globalizacji i wzrastajacej §wiadomosci
konsumentéw na rynku coraz powszechniejsze staja si¢ postawy spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu. W. B. Donham, dziekan Harvard Business School, ujat
zagadnienie w nastepujacy sposob: “biznes, ktory pojawit sie wieki przed switem
historii, wspolczesnie nie pojmuje swojej nowej ogromnej spotecznej roli, nie wie
jak sobie z nig radzi¢ i nie rozumie ogromnej odpowiedzialnoséci za przysztosé
cywilizacji”®. Przedsiebiorstwa dzialajgce w oparciu o CSR kladg nacisk na
srodowisko naturalne, samego czlowieka w procesach produkcji oraz konsumpcji,
a takze pracownikéw i zapewnienie im odpowiednich warunkow pracy. Dla
latwiejszego wyobrazenia, te i inne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa
mozna podzieli¢ na 4 kategorie:
¢ lad organizacyjny — polegajacy miedzy innymi na dbaniu o kulturg organizacyjna,
e pracownicy —Ww tej kategorii szczeg6lng wagg przyktada si¢ do bezpieczenstwa

w miejscu pracy i dialogu z pracownikami,

o S$rodowisko — skupia si¢ na ekologicznych aspektach funkcjonowania przed-
sicbiorstwa,
o produkt — kategoria ta oscyluje wokot logistyki i transportu wytwarzanych dobr.

Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie

W XXI wieku spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie praktykowana jest na
wysokg skale. Przyczyn tego zjawiska jest wiele. Bolestaw Rok uwaza, ze “spadek
zaufania do wielkich przedsiebiorstw ponadnarodowych podejrzewanych o sto-
sowanie nieuczciwych praktyk biznesowych oraz nieprzestrzeganie mi¢dzynaro-
dowych standardow dotyczacych migdzy innymi praw cztowieka, norm ekolo-
gicznych doprowadzity do zmiany $wiadomosci menedzeréw i zmusity ich do
podjecia dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przynajmniej
w pewnych obszarach™®. Innym powodem moze by¢ fakt, iz ludzie coraz bardziej
uswiadamiajg sobie, ze wigkszo$¢ szkdd na Ziemi wyrzadzili oni sami, wigc teraz
chcg zniwelowac¢ straty. Waznym pojeciem w spotecznej odpowiedzialnosci w biz-
nesie jest marketing zaangazowany spotecznie (CRM — cause related marketing).
Jest to prowadzona przez dang firme dziatalno$¢ komercyjna, ktéra uwzglednia
zarOwno potrzeby spoteczne, jak i cele marketingowe firmy. Dzigki takiej dzia-

% Kompendium CSR, Niezalezna publikacja MediaPlanet dystrybuowana wraz z Gazeta Prawna,
17 grudnia 2008, s. 4.

% B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.
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falno$ci firma moze wykreowac produkt, ushuge, badz swoj wizerunek, jednocze$nie
dziatajac w stusznej sprawie. Jest to sytuacja win-win, w ktorej przedsigbiorstwo
poprawia swoj wizerunek, zyskujac wicksze zaufanie klientéw i osiagajac wiek-
sze wyniki sprzedazowe. Pomaga tez potrzebujacym, uswiadamia spoteczenstwo
na temat waznych spraw lub wspiera istotne inicjatywy.

Charakterystyka przedsi¢biorstwa DANONE

Poczatki DANONE siegaja Barcelony i 1919 roku. Z kolei Grupa DANONE
powstata w 1973 roku z polaczenia firmy BSN oraz Geravis Danone. W 1990
roku po raz pierwszy w Polsce pojawity sie produkty tej marki. Firma stara si¢
zaspokaja¢ potrzeby spoteczne, pozytywnie oddzialywaé na ludzi i srodowisko.
Misja DANONE jest: ,,nie$¢ zdrowie poprzez zywnos¢ tak wielu ludziom, jak to
mozliwe”. Dlatego wlacza si¢ w dziatania, ktorych celem jest dbatos¢ o zdrowie
ludzi i planety. Wspiera takze realizacj¢ globalnych celéw okreslonych przez
ONZ — Celéw Zréwnowazonego Rozwoju®’.

Produkty spotki mozna podzieli¢ na 4 grupy:

e produkty mleczne — Jogurt Danone, Activia, Danio, Danonki, Actimel, Fantasia,
zywno$¢ dla niemowlat i matych dzieci — Bebiko, Bebilon, BoboVita,

e zywienie medyczne — Nutridrink Protein, NutriKid Multi Fibre, Nutilis Clear,
Cubitan, Souvenaid,

e woda i napoje — Zywiec Zdroj niegazowany, Zywiol lekki gaz, Zyw10i mochy
gaz, Zyw1ec Zdréj ze smakiem, Zywiec Zdrdj gaz z sokiem, Zywiec Zdrdj
Soczysty, Zywiec Zdroj Green Tea, Dobrowianka niegazowana, Dobrowianka
lekko gazowana®,

DANONE tworzy produkty, dbajac o przyzwyczajenia i uwarunkowania da-
nych spolecznos$ci. Dostosowanie do lokalnych preferencji zacheca klientow do
kupna wtasnie ich produktow. Firma ktadzie tez nacisk na jako$¢ 1 wartos¢ od-
zywczg swych dobr, by konsument otrzymywal $wieze 1 odpowiednio zbilansowane
produkty. Obok korzysci zdrowotnych, produkt ma takze sprawia¢ przyjemnos¢
wszystkim konsumentom. Dla DANONE wazne jest takze kreowanie prawidlo-
wych zwyczajow zywieniowych u konsumentéw w kazdym wieku. Aby wizja
spotki mogta by¢ stale realizowana, firma inwestuje w badania. Analizuje dane
zbierane podczas programéw badawczych, by doskonali¢ produkty i jeszcze lepiej
rozumie¢ potrzeby swoich klientow.

DANONE od lat zajmuje czolowe miejsca w rankingach producentow nie
tylko wyrobow mleczarskich. Wedtug raportu “DANONE w Polsce” z 2016 roku,
przedsigbiorstwo jest w naszym kraju liderem w sprzedazy swiezych produktow

9 Raport Wplywu Danone. Nies¢ zdrowie poprzez zywnosé.
% Ibidem.
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mlecznych, butelkowanej wody i napojoéw, zywnosci dla niemowlat i matych dzieci
oraz preparatow z zakresu zywienia medycznego. Udziat DANONE w rynku wyzej
wymienionych linii biznesowych wynosi odpowiednio 25%, 26%, 47% oraz 66%°.

Obszary dzialalnosci DANONE w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci

Srodowisko

DANONE zalezy na minimalizacji negatywnego oddziatywania na srodowisko
na kazdym etapie zycia produktu — zaczynajac od koncepcji samego powstania,
poprzez proces dostawy surowcow i opakowan, produkcje, transport do klientow
i konsumentow, az po histori¢ opakowania po spozyciu. Marka, jako jedna z li-
derow, od lat dazy do hamowania negatywnego wplywu swojej dziatalnosci na
srodowisko naturalne. Chce zniwelowaé obcigzenia, jakimi dziatalnos$¢ skutkuje
dla srodowiska we wszystkich etapach kreowania produktu w fancuchu wartosci.
Za punkt docelowy uznaje systematyczne ograniczenie emisji gazéw cieplarnia-
nych i zuzycia wody. Jej celem jest pozyskanie do tego procesu priorytetowych
interesariuszy — pracownikow, dostawcow, klientow i konsumentow. W 2008
roku DANONE wdrozyto nowg koncepcje srodowiskowa. Ich znamienne dziata-
nia koncentruja si¢ wokot budowy ekokultury, ekozarzadzania i ekokomunikacji.
W kazdym z tych obszaréw wyznaczono konkretne cele, stwarzajac plan dziatan
na najblizsze lata, a takze definiujac wskazniki, dzieki ktorym beda mogli mierzy¢
stopien realizacji przyjetych celow'®.

Spoleczenstwo

DANONE wybrato obszar zaangazowania spolecznego w 2003 roku, kierujac
si¢ badaniami, a takze konsultacjami z naukowcami, r6znymi instytucjami czy
przedstawicielami administracji publicznej. Okazato sie, ze dziatania w tym aspekcie
przyniosa potrdjne korzysci (co zgodne jest z przyjeta taktyka spotki DANONE).
Z programu spotecznego korzysta spoteczenstwo, pracownicy i biznes. W ramach
strategii walki z niedozywieniem najmtodszych cztonkéw spoteczenstwa powstaty
trzy filary: program Podziel si¢ positkiem, kaszka Mleczny Start oraz wspotpraca
z Bankiem Zywnosci*®, Celem programu Podziel si¢ positkiem jest wydawanie
1 min positkow dzieciom niedozywionym kazdego roku. Firma przekazuje takze
cze$¢ zyskow ze sprzedazy produktéw na walke z tym problemem. Dodatkowo
organizowany jest Koncert Gwiazd Podziel si¢ Positkiem, na ktory wejsciowka
jest podarowanie produktéw Bankowi Zywnosci. Sama zbiérka odbywa sie tez

% Ibidem.
19 www.danone.pl/Spoleczna-odpowiedzialnos,c, (20.03.2019).
101 DANONE PL. Raport Odpowiedzialnosci Spofecznej i Srodowiskowej 2006-2009.
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w sklepach na terenie catej Polski. W ramach programu, DANONE przekazuje
rowniez dotacje instytucjom, ktére sa w stanie zrealizowac interesujace projekty
w ramach pomocy dzieciom.

Rynek

DANONE od poczatku swojego istnienia przyklada bardzo duzg wage do
zapewniania konsumentom produktéw, ktore maja najwyzsza jakosc¢ i zaspokajaja
ich potrzeby zaréwno zywieniowe, jak i smakowe. Przedsigbiorstwo idzie jednak
0 krok dalej, poniewaz uwaza, ze branza spozywcza moze realnie wptywacé na
zdrowie spoleczenstwa ksztaltujac jego nawyki zywieniowe. Z tego powodu
kwestie zwigzane z zywieniem oraz zywnoS$cia staly si¢ osig strategii CSR DA-
NONE w obszarze rynku. DANONE w ramach dziatah prowadzonych przez
Polska Federacje Producentéw Zywnos$ci podpisat samoregulacje o reklamie
skierowanej do dzieci i mtodziezy, ktorej celem jest tworzenie odpowiedzialnej
reklamy adresowanej do tych wiasnie grup!®?. Samoregulacja ta mowi miedzy
innymi 0 tym, ze mtodzi ludzie nie mogg by¢ wprowadzani w btad poprzez wy-
korzystywanie ich ufnosci i braku doswiadczenia zyciowego oraz ze posiadanie
badz uzytkowanie danego produktu da im przewage spoleczna. Dodatkowo reklamy
nie mogg podwaza¢ autorytetu rodzicow lub opiekundow prawnych%,

Miejsca pracy

DANONE stawia rowniez na zaangazowanie pracownikow i we wspotpracy
z nimi tworzy unikatowe miejsca pracy. Oznacza to nieustajgce prowadzenie
dialogu z pracownikami, aby zna¢ ich potrzeby i odczucia oraz budowanie
srodowiska pracy, ktore oparte jest przede wszystkim na szczerych, autentycz-
nych wartosciach i kulturze organizacyjnej. Dzigki takim dzialaniom DANONE
widnieje w $wiadomosciach pracownikéw jako miejsce rozwoju i zwigkszania
swoich kompetencji*®. Dodatkowo przedsigbiorstwo wspiera swoich pracownikow
i ich rodziny oferujac szereg $wiadczen. Pracownicy otrzymujg bony $wigteczne
oraz premie wczasowe. W przypadku narodzin dziecka zatrudniona osoba otrzy-
muje dodatkowe bony do wykorzystania na zakupy. Aby wspiera¢ wspolne spe-
dzanie czasu z rodzing, oferowane sg karnety na sitownie dla pracownikow i ich
bliskich. Jezeli osoba zatrudniona w DANONE bedzie musiata przenie$¢ si¢ do
innego miasta, otrzyma dodatek relokacyjny na pokrycie kosztow zwigzanych
z przeprowadzka. Przedsigbiorstwo przyklada rowniez duzag wage do opieki me-
dycznej. Pracownicy majg dostep do lekarza w ramach pakietdéw medycznych.
Takie rozwigzanie obejmuje réwniez ich rodziny. Kobiety w cigzy pracujace
w DANONE maja mozliwos$¢ skorzystania z prywatnej obstugi porodowej. Pra-

102 1hidem.
103 Rada Reklamy, Kodeks Etyki Reklamy, Art. 27.
104 DANONE PL Raport Odpowiedzialnosci, op.Cit.
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cownicy obejmowani sg rowniez ubezpieczeniem na zycie, ktére sponsorowane
jest przez pracodawce, a dodatkowo moga liczy¢ na dofinansowanie do zakupu
okularéw badz soczewek kontaktowych'®,

Podsumowanie

Po przeanalizowaniu literatury na temat CSR oraz raportéw zwigzanych
z przedsigbiorstwem DANONE nasuwa si¢ mysl, ze idea spolecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu przynosi wymierne korzysci zaré6wno dla firmy, jak i jej
otoczenia. Wdrozenie CSR zwigksza atrakcyjno$¢ i konkurencyjnos¢ przedsig-
biorstwa na rynku, a takze pozwala na wykreowanie pozytywnego wizerunku
marki w §wiadomosci konsumentow.
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Summary

In this article, we have analyzed the essence and significance of the idea of corporate
social responsibility. We have also highlighted the main areas of action in which this phi-
losophy is increasingly applicable. However, our main goal, was to review DANONE in the
context of CSR activities. We have focused on four pillars in which the brand realizes the
assumptions of the discussed philosophy: the environment, society, market and workplaces.
The publication aims to show both the theoretical and the practical essence of the issue.
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Factors affecting innovation in Turkey — based SME’s
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Abstract

Increasing competitiveness through globalization process, has been forcing
enterprises to innovate more than ever before. SME’s are considered to be more
advantageous than large enterprises as they have a more flexible structure so as to
meet costumers’ varying needs in an immediate manner. In this study, innovation
strategies of SME’s were discussed. Factors affecting innovation are discussed.

Login

Customer satisfaction is important for businesses in a globalized environment
Sunday. In addition, an understanding that trains the customer and directs the
product and service demands to be produced plays an important role in
determining today's Competitive Strategies. Since enterprises are not able to
compete with traditional product and service concepts, they have started to be
interested in innovation and the competition between enterprises has started.
Large enterprises allocated more resources to R & D activities by taking advantage
of the advantages of being very strong capital structures and focused on innovation
efforts. However, the cumbersome structure and failure to respond quickly to
demand changes have negatively affected large enterprises in the field of
innovation. On the contrary, small and medium sized enterprises (SME’s) have
succeeded in innovation by being more flexible in contrast to the cumbersome
structures of large enterprises, having close relations with customers and adapting
product-service processes faster according to customer requirements.

SME concept and characteristics of SME’s

It is very difficult to agree on a single definition in defining the SME concept.
This is because the criteria used to identify SME’s differ between scientists and
researchers as well as the definitions of various institutions and laws in the
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same country. In addition, depending on the operating branches of the enterprises

and the production techniques used in the country, region to country and the type

of enterprises according to the changes in the adoption of a single definition
prevents'®,

The regulation amending the definition of small and medium enterprises
entered into force by being published in the official gazette dated 24 June 2018/11828.
Among the changes made within the scope of the regulation, the “annual net sales
revenue” and “financial balance sheet” were increased from 40 million TL to 125
million TL and the maximum number of employees per year were protected as
250 employees. With the arrangement, the definitions of Micro, Small and
medium size economic units and enterprises were re-determined.

e Micro enterprises: Enterprises employing less than 10 employees and not
exceeding 3 million TL of annual net sales revenue or financial balance sheet
are called micro enterprises;

o Small enterprises: Enterprises employing less than 50 people and not
exceeding 25 million Turkish liras of annual sales revenue or financial balance
sheet are called small enterprises. Previously, sales revenue or financial
balance sheet up to TL 25 million was increased to TL 8 million;

o Medium-sized enterprises: Enterprises with less than 250 employees and not
more than 125 million TL of annual sales revenue or financial balance sheet
are called medium-sized enterprises. Previously, sales revenue of TL 40
million or the upper limit of the financial balance sheet was increased to TL
125 million’,

The prominent characteristics of SME’s are listed below in terms of their
impact on economic and social development%:

o Small businesses are cheaper and provide more jobs. It is a balance factor for

total employment,

They are flexible. Therefore, they are less affected by economic changes,

Their contribution to meeting the demand of the country is great,

Minimize the distortions in the income distribution,

They have positive effects on regional balanced development,

They provide suitable environment for entrepreneurs to grow,

They are indispensable supporters and complement of large-scale industries,

They adapt easily to market economies,

106 M. Civan, M. Tekinkus, Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Avrupa Birligine uyum siireci; Gaziantep
oregi. Erc/ODTU Uluslar arast Ekonomi Kongresi. VI. Bildiri Kitab1, Ankara 2002, pp. 386.

107 http://www. kobi.org.tr/index.php/haberler/kob-haberler/1275-kob-tanm-deiti, (30.03.2019).

108 |, H. Kayral, Kiiciik ve orta boy isletmelere (Kobi) yonelik danismanlik ve egitim hizmetleri pazar
ve secilmis bir bélgedeki Kobi'lerin yapilarimin danismanlik ve egitim hizmetleri ihtiyaglarina
etkileri iizerine bir inceleme, Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, 2008, pp. 8.
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e Established with low capital,

o More people come around in their own life environment and by making jobs
to prevent unhealthy accumulation of urban centers,

e They provide protection against monopolism,

e More people provide vocational and technical training opportunities.

Innovation and influencing factors in SME's

In general, the word innovation means designing new services or products and
using new production and presentation methods. In the case of the discovery of
something that has never been done before, innovation can be mentioned or the
use of something that has already been done elsewhere for the first time in an
industrial branch or enterprise can be regarded as innovation®.

Small and medium-sized (SME) enterprises work closely to consumers at all
levels, increasing their ability to make the necessary changes in production
mechanisms and to quickly adapt to changing market conditions by evaluating
their preferences, problems immediately. SME’s are more flexible in adapting to
change than large enterprises!°.

SME’s can make new investments without requiring large investments and
technology. This gives SME’s the opportunity to apply new ideas in their
investments. Because it is an important advantage that SME’s can use all-round
production tools and ease of integration. SME’s are the ideal environment to create
new ideas and crises in different ways require the risk of experimenting with new
ideas™™,

Large enterprises often have to spend 3 to 10 times more than small enterprises
to develop a particular product, but small enterprises have more results in return
for each spending unit to innovate, increasing the importance of SME’s in terms
of innovation®'2,

A small and medium-sized enterprise can compete with large enterprises by
concentrating its activities on developing new products and services and
marketing. SMEs have the opportunity to follow strategies in order to enter the
market areas where large enterprises cannot enter, to comply with demand
changes, and even to change production areas when necessary by using the same
products produced by large enterprises. In this way, SMEs are becoming more
innovative and developing a wider range of mobility. This trend of innovation is

109 3, Dinger, Isletme yonetimine giris, 4.bs., Istanbul: Beta Basim, Istanbul 1999, pp. 167.

10 s, imamoglu, Kiigiik ve orta élcekli isletmelerde (KOBI) yenilik ¢abalari ve Kobi’lerde iiriin
yeniligi iizerine bir arastirma. Y aymlanmanus doktora tezi, Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2002, pp. 84.

WL R, iraz, Yaraticihik ve yenilik baglaminda girisimcilik ve KOBI’ler, Konya: Cizgi Kitabevi,
Konya 2005, pp. 233.

112 5 imamoglu, op.cit., pp. 85.
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clearly seen today in the field of computer, which is growing especially in small

and medium sized enterprises. At this point, innovation can be rooted in

innovations, as well as very small and sometimes artificial innovations. What is

important is the market value rather than the technical quality of innovation!3,
When innovation is implemented, various difficulties can be encountered. One

of the first things to do is to identify the barriers to innovation. The identification

and classification of innovation barriers plays an important role in the innovation

work of organizations. In addition to determining the situation in overcoming the

obstacles encountered, various measures should be taken. Studies on this subject

in the literature are limited. In a study, it was found that different barriers are of

different importance according to the structures of SMEs. It is mentioned that the

lack of training and qualification (business ability) in determining the strategic

perspectives of entrepreneurs and SME owners has a dominant role in innovation.

In addition, it is stated that strategic lack and organizational weakness constitute

the problem of SMEs in innovating. The obstacles presented in the survey are as

follows!,

o Lack of adequate funds,

High risk of innovation,

Lack of technologically know-how,

Hard-to-reach or expensive technology,

Lack of qualified personel,

Can not allocate enough time to innovation,

No need for innovation,

Inability to market innovation or to trade,

External demand (customers),

Confidentiality of customer needs.

U3 R, Iraz, op. cit., pp. 233.

114 D. North, D. Vickers, The role and charasteristics ok SMEs, Oslo 2000, pp. 37-38.

O. Giinay, Kobi’lerde yenilik tiirlerinin analizi ve yenilik engellerinin belirlenmesine yénelik bir
arastirma, Yayrmlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Istanbul 2007, pp. 30.
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mgr Martyna Musial
Politechnika Czgstochowska

Nowoczesne narzedzia promocji jednostki
samorzadu terytorialnego

Stowa kluczowe: city placement, product placement, promocja, set jetting

Streszczenie

Jednostki samorzadu terytorialnego nieustannie udoskonalajg proces komunikowania
si¢ 1 promocji. Niestety stosowane dotychczas elementy promocji mix mogg nie by¢ wy-
starczajacym rozwiagzaniem. Gléwnym celem opracowania jest ukazanie nowoczesnych na-
rzedzi marketingowych, pozwalajacych jednostce samorzadu terytorialnego na nieustanne
promowanie regionu. W czesci teoretycznej przedstawiono tradycyjne i alternatywne na-
rzg¢dzia promocji. W cze$ci praktycznej ukazano przyktady nowoczesnych narzedzi marke-
tingowych wykorzystywanych na terenie miasta Czg¢stochowa.

Istota promocji jednostki samorzadu terytorialnego

Jednostka samorzadu terytorialnego powinna korzysta¢ ze wszelkich form
komunikacji, umozliwiajacych dotarcie do potencjalnego odbiorcy czy ulokowa-
nia odpowiedniej pozycji na arenie mi¢dzynarodowej. Kazde przedsi¢biorstwo
czy jednostka terytorialna realizuje odpowiednia dzialalno$¢ marketingowa skta-
dajacg sie¢ z instrumentéw wchodzacych w obszar komunikacji marketingowej!®®.

Jednostka samorzadu terytorialnego do komunikacji wykorzystuje narzedzia
uwazane w marketingu za tradycyjne jak i te posiadajace nowoczesny charakter.
Podstawowe elementy promocji mix to*'¢:

e reklama,

marketing bezposredni,

promocja sprzedazy,

sprzedaz osobista,

public relations.

Nowoczesne narzedzia promocji to wykorzystanie dostepnych technologii czy
systemow teleinformatycznych shuzacych jako kanal komunikacji z odbiorca przy
jednoczesnym uzyciu telefonu, telewizji i Internetu.

115 S, Gawroniski, Identyfikacja wizualna jako narzedzie zarzqdzania wizerunkiem w jednostkach
samorzqdu terytorialnego, Samorzad Terytorialny, 2010, s. 163.
116 W, Zurawik, Marketing. Podstawy i kontrowersje, Uniwersytet Gdafiski, Gdansk 2005, s. 89.
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Nowoczesne podejscie do promowania jednostki samorzadu
terytorialnego

Jednostki samorzadu terytorialnego pragnac wyrdznienia coraz czesciej uka-
zuja swoje mozliwosci i atuty. Daza do przyciagnigcia turystow, inwestorow tym
samym zapewniajac sobie spoteczny i gospodarczy rozwdj. Aby osiagnac sukces
niezwykle wazny jest oryginalny i atrakcyjny wizerunek miasta. Do jego
osiagniecia coraz czesciej wykorzystywane sg nowoczesne instrumenty marketingu.
Wsrod nich wyr6zni¢ nalezy™'’:

e city placemenet,
e set jetting,
e product placement.

City placement to dziatalno$¢ promocyjna oparta ha umieszczeniu konkret-
nego miejsca w filmie, teledysku, programie telewizyjnym, grze komputerowej
czy tez ksigzce!'8. Jest niestandardowym narzedziem promocyjnym pozwalajagcym
uzyskaé rozgtos oraz stymulowac ruch turystyczny. Efekty jakie daje city place-
ment zache¢cajg kolejne jednostki terytorialne do wspoélpracy z producentami fil-
mowymi czy stacjami telewizyjnymi. W polskich stacjach stworzono wiele se-
riali, gdzie oprécz aktorow wazne okazuje si¢ miasto. Akcja seriali toczy sie
miedzy innymi w: Sandomierzu, Toruniu czy Wroctawiu. Warto nadmienic, iz
efektywnosc¢ tej formy promocji zalezy od oceny filmu. Im atrakcyjniejszy dla
widza film, tym wigksze zainteresowanie miejscem. Ponadto przekaz moga umac-
nia¢ poglady wyrazane przez aktorow serialu. Walory te w potaczeniu z pigknym
krajobrazem beda zachgca¢ do odwiedzania miasta.

Zabieg ulokowania akcji serialu albo filmu przyciaga turystow w miejsce znane
z produkcji telewizyjnych czy kinowych. W zwiazku z tym zjawisko city placement
przeksztalca si¢ w set jetting. Set jetting to turystyka polegajaca na podrozach do
miejsc poznanych za posrednictwem filmow, seriali lub tez w inny sposob**®.

W Polsce zjawisko set jetting od niedawna zyskuje na popularnosci. Przy-
ktadem jest miasteczko Jeruzal znane jako Wilkowyje z serialu TVP. Serial
ogladato kilka milionow telewidzow co spowodowato, iz Jeruzal pojawit si¢ na
mapie turystycznej kraju. Kolejnym przyktadem jest Sandomierz, ktory zastynat

17 W. Szopinski, Promocja jako element marketingu terytorialnego na przykladzie miasta
Tarnobrzeg, [w:] Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Wspolczesne wyzwania
komunikacji marketingowej, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego: Ekonomiczne Problemy Ustug nr 42, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2009.

118 M. Gebarowski, L. Witek, B. Zatwarnicka-Madura, Marketing — aktualne problemy i kierunki
ewolucji, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2012, s. 115.

119 R, Stepowski, Wszystko, co chciatbys wiedzie¢ o marketingu terytorialnym. Z praktyki polskich
samorzgdow, Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka 2014, s. 45.
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z serialu pt. "Ojciec Mateusz". Serial ogladato ponad 7 mIn widzow. Dzigki temu

Sandomierz cieszy si¢ nieustannym zainteresowaniem turystow oraz zwigkszajaca

si¢ ilo$cig rezerwacji noclegow'?,

Nowoczesne
metody promocji

City Product Set
placement placement jetting

Rysunek 1. Nowoczesne metody promocji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: W. Zurawik, Marketing. Podstawy i kontrowersje, Uni-
wersytet Gdanski, Gdansk 2005, s. 89.

Nowoczesng metoda promocji jest rowniez product placement. Termin ten
inaczej zwany plasowaniem produktu albo lokowaniem produktu. To zabieg
polegajacy na umieszczeniu ustugi lub produktu w odpowiednich $rodkach prze-
kazu typu audycje telewizyjne, teatr, ksiazki, gry komputerowe. Product placement
odbywa si¢ za posrednictwem dziatan takich jak!?%:

e prezentowanie produktu w filmie,

o ukazywanie w tle sceny,

e spozywanie produktow przez aktorow,

e zachecanie aktoréw do uzycia produktu poza planem filmowym.

Lokowanie produktu powinno odbywac si¢ w sposob subtelny, tak by nie byto to
oczywiste. Dziatanie to ma na celu wywotanie konkretnego skutku reklamowego*?,

Studium przypadku

Czgstochowa to miasto na prawach powiatu, nalezace do wojewodztwa $la-
skiego, usytuowane w potudniowej czesci Polski. Miasto znajduje sie w pasmie
wzgbrz wapiennych migdzy Krakowem a Wieluniem zwanym potocznie ,,szla-
kiem orlich gniazd”. W 2018 roku miasto posiadato 223 322 mieszkancow. Wynik
ten pozwala na zajecie 13 miejsca pod wzgledem powierzchni i liczby zamiesz-

120 http://www.witajwpodrozy.pl/newsy/set-jetting-w-polsce.html, (08.03.2019).

121 A, Czarnecki, Product placement: nickonwencjonalny sposéb promocji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 23.

122 K, Grzybczyk, Lokowanie produktu: zagadnienia prawne, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2012, s. 11.
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kiwanej tam ludnos$ci. Miasto nieustannie pragnie zaistnie¢ na arenie og6lnopol-
skiej czy migdzynarodowej. W tym calu korzysta z tradycyjnych elementow
marketingu mix. Jednakze rownie istotne okazuja si¢ innowacyjne metody%,

Komunikacja marketingowa miasta Czgstochowa obejmuje nowoczesne me-
tody promocji. Mowa o dzialaniach takich jak:

e city placement,
e product placement,
e set jetting.

City placement to umiejscowieniu konkretnego miejsca w teledysku, filmie
czy programie telewizyjnym. Zjawisko to w odniesieniu do Cz¢stochowy zostato
ukazane za posrednictwem sformutowanie!?*:

,,Panno swigta, co Jasnej bronisz Czegstochowy
I w Ostrej swiecisz Bramie! Ty, co grod zamkowy
Nowogrodzki ochraniasz z jego wiernym ludem!
Jak mnie dziecko do zdrowia powrocitas cudem’’
teledysku oraz stowach piosenki lokalnego zespotu Nefre!?:
,,Czestochowa — jedna linia tramwajowa,
Czestochowa — od Potnocy do Rakowa,
Czestochowa - stynna aleja frytkowa,
Czestochowa — to moje miasto.”’

Product placement to umieszczeniu wybranych rekwizytow regionalnych w od-
powiednich srodkach przekazu. Ze wzgledu na znany na catym $wiecie klasztor
nazwany Jasng Gora. Glownym rekwizytem zaczerpnigtym do zabiegu audiowi-
zualizacji jest ikona Matki Boskiej Czgstochowskiej umieszczana na medalikach
i obrazach. Lokalny produkt to réwniez woda jurajska zwigzana z Wyzyna
Krakowsko-Czestochowska.

Set jetting definiuje si¢ jako zwiedzanie miejsc poznanych za posrednictwem
filmow, seriali oraz ksigzek. Najczesciej odwiedzanymi obiektami na terenie miasta
Czestochowa jest Jasna Gora. Kazdego roku miejsce to odwiedzajg tysigce
pielgrzymow. Waznym wydarzeniem dla miasta, pozwalajacym zaistnie¢ na arenie
miedzynarodowej byty ,,Swiatowe Dni Miodziezy’” W 2016 roku odbyta si¢ msza
swigta w Sanktuarium na Jasnej Gorze. Nie byla to zwyczajna msza, lecz msza
dzigkczynna odprawiona przez papieza Franciszka z okazji 1050-lecia chrztu
Polski. Warto nadmienié, iz obecnie miasto Czgstochowa zaistnieje za posred-
nictwem programu ,,Kuchenne rewolucje’’. Na zmiany zdecydowata si¢ bowiem
,.Restauracji Sjesta’. Emisja odcinka odbyta si¢ we wrzesniu 2018 roku. Postaé
Magdy Gessler jako stynnej restauratorki zapewne przyciagnie do restauracji setki
fanow jej kuchni. Mogg by¢ to Czgstochowianie jak i turysci z catej Polski

123 stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-oraz-ruch-naturalny-
w-przekroju-terytorialnym-w-2018-r-stan-w-dniu-30-vi,6,24.html, (30.03.2019).

124 A, Mickiewicz, Pan Tadeusz czyli ostatni zajazd na Litwie, Biblioteka Narodowa, Wroctaw 2015, s. 4.
125 https://www.youtube.com/watch?v=o0hoQrlhfGP4, (10.03.2018).
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Marketing narracyjny to tworzenie wizerunku jednostek samorzadow teryto-
rialnych poprzez historie, legendy oraz plotki. Przyktadem marketingu narracyjnego
w odniesieniu do Czestochowy jest legenda o jej nazwie. W literaturze istnieja
dwie wersje na temat pochodzenia nazwy miasta Czgstochowa. Pierwsza z nich
wigze si¢ z zestawieniem dwodch stow ,,czesto’ 1 ,,chowa¢ si¢’” Czgstochowa
usytuowana jest wsrod wielu wapiennych wzgorz, zatem osoba podrozujaca
w jej kierunku moze mie¢ ztudzenie, ze miasto skrywa si¢ za nimi'?, Przyjaé
mozna rowniez, ze nazwa miasta wywodzi si¢ od slowianskiego imienia Czen-
stoch, ktore posiadat zatozyciel osady'?’. Legenda glosi, ze mezczyzna ten zyt we
wlasnorecznie postawionym domu nad rzeka Warta. Pewnego razu tamtejsza
drogg przejezdzal ksigze. Ujrzawszy dym unoszacy si¢ nad domem postat w owe
miejsce swego rycerza. Postannik wrociwszy ze zwiadow oznajmil, ze chata
nalezy do Czenstocha, zatem osada przez niego zamieszkiwana to Czenstochowa.
Nazwa ta z biegiem lat przyjeta forme Czestochowa'?,

Podsumowanie

Promowanie jednostki samorzadu terytorialnego odbywa si¢ najczesciej za
posrednictwem elementéw marketingu mix. Z czasem wykorzystanie owych na-
rzgdzi moze okazac¢ si¢ niezbyt skuteczne. Nalezy zatem przemysle¢ wdrozenie no-
woczesnych metod promocji takich jak: city placement, product placement, set jetting,

Miastem, ktore zdecydowalo si¢ na powyzszy zabieg jest Czestochowa. Wia-
dze maja nadzieje, ze innowacyjne metody promowania w potgczeniu z tradycja
pozwola na zaistnienie Czgstochowy na arenie ogoélnopolskiej czy miedzyna-
rodowej. By¢ moze masowe $rodki przekazu okaza si¢ niezwykle skutecznym
rozwigzaniem, pozwalajacym na rozpoznawanie miasta nie tylko pod wzglgdem
stawy klasztoru.
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Summary

®

Local government units constantly improve the communication and promotion process.
Unfortunately, the elements of the mix promotion used so far may not be a sufficient
solution. The main objective of the study is to show modern marketing tools that allow the
local government unit to continually promote the region. The theoretical part presents
traditional and alternative promotion tools. The practical part shows examples of modern
marketing tools used in the city of Czg¢stochowa.
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The Importance and Role of Entrepreneurship
in Economic Growth and Development

Introduction

Economic growth leads to with increased prosperity with increasing of income
levels of people living in a country. Economic development involves social and
cultural developments in the economy along with prosperity. Entrepreneurship
which is involved in factors of production, labor, capital and technology and brings
them together and it takes risks and assess opportunities has an important role in
economic growth and development. The basic elements of a country's economic
development are individuals who have an entrepreneurial spirit. They are driving
force of growth and prosperity. The impact on entrepreneurs' on economic
development can be associated with their inventions scientific research and
invention through their innovations, the ability of adaptation innovations, by way
of competition raise efficiency, providing employment, making business
opportunities and their increasing of production and commercial activities where
they are established. In the economies, entrepreneurs increase profits in terms of
production volume, stimulating competition and in parallel with leads to the
decline prices. In this context, the country's economic growth and development,
remaining prosperity affects well-being and quality of life of individuals, their
economic prosperity and their social and cultural development. In this study, the
role and importance of entrepreneurship in a country's economic growth and
development and socio-economic development will be examined in the context of
various parameters and in terms of these parameters the relationship between
entrepreneurial activity and economic growth will be highlighted.

Definition

The capacity and willingness to develop, organize and manage a business
venture along with any of its risks in order to make a profit. The most obvious
example of entrepreneurship is the starting of new businesses.

In economics, entrepreneurship combined with land, labor, natural resources
and capital can produce profit. Entrepreneurial spirit is characterized by
innovation and risk-taking, and is an essential part of a nation's ability to succeed
in an ever changing and increasingly competitive global marketplace.

78



Entrepreneurship and Economic Growth and Development

The economic growth and development of the countries depend on
entrepreneurship activities that exist in that country. So the entrepreneurs create
new jobs, many new goods and services increase the competition, increase
productivity through technological changing, have a positive effect on the lives of
individuals. The entrepreneur turns economic resources into the most productive
fields and transforms the resources of production into new factors and transforms
them into the factors of production. Therefore, entrepreneurs take on important
missions against the society they live in and their missions make them important
for social and economic development. These missions include:

e One of the most important problems in underdeveloped countries is
unemployment and this problem arises from the lack of new investments. The
most effective way to get rid of unemployment is that people start their own
business. Thus, the higher the number of entrepreneurs the higher the
employment rate,

e The increase in the number of entrepreneurs will increase the level of social
welfare and quality of life,

o Entrepreneurs lead the development of science and technology both by using
science and technology and by transferring resources to these fields,

e Entrepreneurs advertise their countries abroad,

e Entrepreneurs use unused potentials to avoid their being idle.
Entrepreneurship activities are the main factors that change the industrial

structure of the economy in countries or regions. The existence of the relationship
between economic growth and structural change in the industry goes back to
Schumpeter's time, and from a traditional Schumpeterian point of view, the level
of economic growth occurs when the industry uses its scarce resources most
effectively. Therefore, a change in the industrial structure is reflected in the growth
rates. It initiates and develops a change in the structure of entrepreneurship, business
and society. This change increases growth and production. This is the key
innovation that facilitates change and development. Entrepreneur accelerates the
creation, dissemination and implementation of new ideas. It also leads to the
emergence of new industries. Entrepreneurship increases productivity in sectors
using new technologies and accelerates economic growth through rapidly growing
sectors. Therefore, the entrepreneur was the key factor in the organization of
economic activities, employment creation and production activities. The increase
of entrepreneurs increases the economic growth, and the increase in economic
growth leads to the emergence of new entrepreneurs by providing new
opportunities for entrepreneurs. This process feeds itself.

Entrepreneurs enter the market with new products and production processes:
Innovation activities carried out by entrepreneurs and increasing competition are
very important for economic growth. The innovations created have positive effects
on employment by increasing economic growth and productivity. According to the
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Global Innovation Index (GII), 21 innovation indicators are calculated based on
21 basic indicators. Table 1 presents the comparative index of entrepreneurship
and innovation among the 14 countries selected according to the innovation index
of the countries and the development level of 67 countries from the 2013 report
of GEM.

Table 1. Entrepreneurship and Innovation Indices of Countries

. Entrepreneurship
. Inventiveness
. Inventiveness Index
Countries Order (Among
Index - (Among 70
142 Countries) :
Countries)
Developed Countries
USA 60,3 5 12,7
Canada 57,6 11 12,2
Portugal 45,1 34 8,2
Developing Countries
Chile 40,6 46 24,3
Colombia 37,4 60 23,7
Peru 36 69 23,4
Panama 31,8 86 20,6
Turkey 36 68 *
Underdeveloped
Countries
Uganda 31,2 89 25,2
Zambia 26,8 118 39,9
India 36,2 66 9,9
Algeria 23,1 138 49

* GEM entrepreneurship index for Turkey by 2013 has not been calculated.
Source: GEM, 2013 and GllI, 2013.

According to the Global Innovation Index 2013 report, the entrepreneurial
level of entrepreneurship in Canada, which ranks 11th among the most innovative
142 countries, shows that innovative activities are being carried out by
entrepreneurs. Having an innovation-oriented economy, Canada is one of the
developed countries with high entrepreneurial activities with a 12,2%
entrepreneurship grade.
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Measures taken by Morocco to improve Entrepreneurship

Morocco believes these previous years that entrepreneurship has a great impact
to empower the economy, since it creates jobs and wealth. Thus, the government
is taking many measures to improve this sector. By the way, Morocco gained
5 points in 2018 on the global entrepreneurship index 70" ranking worldwide.
Some of the measures taken are listed here:

e Creating regional centers of investment in 2002 which main purpose
promoting the investment in the regions and helping entrepreneurs to
overcome obstacles in their projects,

¢ Setting up Maroc PME; a public organization that helps entrepreneurs achieving
their goals,

e The government has 3 public and private investment funds that gives to
entrepreneurs the opportunity financing their projects,

¢ Implementing the auto-entrepreneur status which englobes many advantages,
in order to encourage jobless people setting up their own businesses.

Measures taken by Turkey to improve Entrepreneurship

1. Entrepreneurship encourages program:

e entrepreneurship development encourage program,

e entrepreneurship encourage program,

2. R&D Technological production and localization encourage program:
e R&D and innovation encourage program,

¢ industrial application encourage program,

e strategic production encourage program.

3. Business Development, Growth and Internalization encourages program:
e business development encourage program,

e cooperation encourage program.

4. SME financing encourage program:

e credit interest encourage program,

o developing business market SME encourage program.

Challenges of entrepreneurship

Entrepreneurs nowadays are facing many challenges that affect the development
of their businesses; the most common challenges almost in the world are two: cash
flow management and marketing strategy. However, in entrepreneurship we have
to overcome other challenges not only in finance and marketing, some are related
with workers, timing, project’s growth, etc. Here the beginning by the top
challenge faced by all the entrepreneurs even for conglomerate in business, of
course cash flow management, and then we will enumerate the others.
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Cash flow management

Many entrepreneurs are struggling with managing cash flows, especially for
startups as we know they don’t have many flows. Even they are waiting for the
payments of the clients, they have to pay all the company’s charges “everything:
employees, or contractors, mortgage, grocery bill, etc.” and of course take the risk
to not get paid at time by some costumers.

Marketing strategy

This point keeps entrepreneurs confused, how they should market their
products or services and convince their targets to buy it. So should they choose
printing, TV advertisement, may be e-marketing and choosing social media? As
a result, they should come up with core marketing plan which will be efficient for
the marketing strategy

Hiring employees

The hiring process could take for the startup manager several days, reviewing
resumes, sitting through interviews, sifting through so many unqualified candidates
to find the diamonds in the rough. After that he should figure out how he can offer
an attractive package to get the best people on board and retain them.

Delegating tasks

The point here is finding the best employees that could accomplish tasks as the
entrepreneur does. This requires a little more money for it. As a consequence, he
doesn’t have to do everything by himself. So that, he could delegate tasks and gain
time

Time management

Time management might be the biggest problem faced by entrepreneurs, who
wear many hats. As a consequence, they are always hoping for more time to
accomplish of course more tasks. As a solution for that, they ought to create goals
list and begin by priorities and of course eliminating the tasks that don’t match
with the main goal.

Conclusion

Entrepreneurship has a great place in the new era economy. It has an impact
on many indexes rate. Thus, all the governments around the world are working to
develop this sector in their countries. So, they are creating investment funds,
giving fiscal facilities to entrepreneurs, implementing entrepreneurship fields for
studies in university. Having a good ranking on the entrepreneurship ranking
worldwide seems primordial for all the countries nowadays. By the way, one of
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the problems solved more or less by entrepreneurship in the world is
unemployment because it creates direct and indirect jobs. So, entrepreneurship
seems very encouraging and has many advantages. However, entrepreneurs have to
overcome many challenges in order to succeed and survive in the market. As
a solution to face these challenges is effective management and innovation. The
question that we could ask here is how entrepreneurship could innovate frequently
their businesses in a market that are changing daily?
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Efekty i korzysci spolecznie odpowiedzialnego biznesu

Stowa kluczowe: biznes, spolecznie odpowiedzialny biznes, spoteczne zarzqdzanie, spoteczenstwo, CSR

Streszczenie

Prowadzenie spotecznie odpowiedzialnego biznesu niesie za soba wiele korzysci. Bycie
odpowiedzialnym spotecznie to nie tylko przestrzeganie wszystkich przepisow prawnych, ale
réwniez angazowanie si¢ w problemy spoteczne, takie jak ochrona $rodowiska. Od-
powiedzialno$¢ biznesu to podejscie dlugofalowe, ktore niesie za sobg dtugotrwate korzysci.
Zarzadzanie spolecznie odpowiedzialnym przedsigbiorstwem sprawia, ze ma ono szans¢ na
uzyskanie wielu profitow nie tylko dla siebie, ale rOwniez dla otaczajacego je spoteczenstwa.
Prowadzenie biznesu w taki sposdb moze przyczyni¢ si¢ do rozwigzania wielu problemow
spotecznych oraz do polepszenia wizerunku firmy.

Wprowadzenie

Dzialajace wspolczesnie przedsigbiorstwa skupiajg si¢ nie tylko na zyskach
i rozwoju, ale takze na budowaniu dobrej opinii 1 dlugotrwatej relacji z otacza-
jacym je spoteczenstwem!?®. Korzysci, ktore osigga firma zaleza od poziomu zo-
bowigzan, ktore podejmuje, aby moc wprowadzi¢ systemy spolecznej odpowie-
dzialno$ci. Jest to podej$cie umozliwiajace osiagnigcie oczekiwanych zachowan,
ktore przynosza zyski nie tylko od strony finansowej. Te dziatania majg na celu
osiggniecie dtugoterminowych benefitow. Odpowiedzialna spolecznos$¢ biznesu
ma wplyw nie tylko na wizerunek podmiotu prowadzacego dzialalno$¢ gospo-
darczg, ale takze pomaga w rozwigzywaniu duzej iloéci problemow spolecznych.
Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie musi by¢ taczy¢ sie¢ z do-
datkowymi kosztami, dobrymi uczynkami lub obowigzkami, ale moze stanowic¢
szans¢ na uzyskanie przewagi nad konkurencja.

129 M. Sznajder, Korzysci z wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (z uwzgled-
nieniem koncepcji interesariuszy), Politechnika Biatostocka, Biatystok 2013, s. 194.
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Etapy systemu spolecznej odpowiedzialnosci

Przy wdrazaniu systemu spotecznej odpowiedzialno$ci wyrdzniamy 3 etapy:
zgodny z przepisami prawa, minimalizacja negatywnego wptywu, tworzenie spo-
tecznej wartosci dodane;.

tworzenie
spoleczne|

wartoicl dodanej

minimalizacja

negatywnego wplywu

zgodnosc z przeplsami prawa

Rysunek 1. Poziomy spolecznej odpowiedzialnos$ci firmy

Zrédto: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filan-
tropii w Polsce Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.

Pierwszy etap obejmuje dziatania spoteczne lub ekologiczne bedace wymogiem
obowigzujacego prawa. Wynika to z koniecznosci przestrzegania odpowiedzialnosci
narzuconej®. Przykladem takich dzialan moze by¢: wyplacanie pensji na czas,
przestrzeganie zasad obowigzujacych w miejscu pracy itd.

Drugi etap dotyczy uskutecznianych projektow, ktorych celem jest zmniejszenie
negatywnego wptywu dzialalno$ci przedsicbiorstwa na $rodowisko naturalne®:.
W tym przypadku poruszany jest temat o odpowiedzialnosci wymuszonej, po-
dejmowanej pod wplywem nacisku spotecznego. Przyktadem takich dziatan moze
by¢: zorganizowanie stotowki dla pracownikow, utworzenie ztobka dla dzieci
pracownikow itd.

Trzeci etap dotyczy dobrowolnych form inwestowania w spoleczno$¢ czy
srodowisko. Zadaniem programoéw tworzonych przez firmg jest dbanie o gospo-
darczy i spoteczny rozwdj oraz podnoszenie standardu zycia mieszkancow okre-
slonego regionu. Jest mowa o odpowiedzialnosci §wiadomej, poniewaz firma chce
mie¢ poczucie, ze dziata na dobro spoleczenstwa.

130 B, Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 53.
131 |bidem, s. 54.
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Korzysci wewnatrz i zewnatrz przedsi¢biorstwa

Korzysci wynikajace z zasad odpowiedzialno$ci spotecznej mozna podzieli¢
na: wewngtrzne, ktore dotycza relacji panujacych wewnatrz firmy oraz zewnetrzne,
czyli te ktore odnosza si¢ do s$rodowiska zewngtrznego firmy. Aktywnosci
podejmowane wewnatrz przedsigbiorstwa moga by¢ rowniez widoczne w jego
srodowisku zewnetrznym?®32, Te korzySci ksztattujg wszystkie relacje w obrebie
przedsiebiorstwa. Nie da si¢ rozdzieli¢ obu relacji, poniewaz dzialania wewnatrz
niezaprzeczalnie oddziatujg na otoczenie zewngtrzne. Tak jak w przypadku ko-
rzy$ci wewnetrznych, otoczenie zewnetrzne wpltywa na interesariuszy wewnetrz-
nych. Korzysci nie odnosi tylko firma, ale takze spoteczenstwo. W miarg rozwijania
si¢ rynku oraz potegowania si¢ jego dojrzatosci ilo§¢ oczekiwan spoteczenstwa
wzrasta. Odpowiedzialno$¢ narzucona traci na wartosci wskutek podejmowania
odpowiedzialnosci §wiadomej powiazanej ze spoteczng wartoscig dodatnia, gdyz
zmnigjsza ona ilo$¢ korzysci czerpanych przez firme.

Profity dla firmy wynikajace z CSR

Wprowadzenie zasad odpowiedzialnego biznesu ma bezposredni wptyw na
firme 1 jej przewage nad konkurencjg. Dobra polityka CSR, czyli spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu ma bezposredni wptyw na budowanie firmy oraz jej
wizerunek na rynku $wiatowym. Jesli jest on wystarczajaco dobry ulatwia to
firmie dostep do finasowania. Przejrzysto$¢ zarzadzania jest dodatkowym plusem
dla kredytodawcow, ktorzy zwracajg rowniez uwage na dobry wizerunek przed-
sigbiorstwa oraz relacje z otaczajgcym je srodowiskiem. Wspotczesni odbiorcy sg
bardziej wymagajacy i nie ograniczajg si¢ tylko do ceny i jako$ci produktu, ale
rowniez zwracajg uwage na wizerunek firmy. Coraz wigksza ilo$¢ 0sob troszczy
si¢ o ekologie, dlatego decydujac si¢ na zakup produktu przyktadaja oni duza
wage do jego pochodzenia oraz procesu wytworzenia. Aktywnos$¢ przed-
sigbiorstva w zyciu ludno$ci lokalnej przeklada si¢ na jej przychylno$é oraz
wiarygodno$¢ w oczach wladz samorzadowych. Dziatania na plaszczyznie spo-
lecznej podejmowane przez firm¢ w pozytywny sposob wplywajg nie tylko na
konsumentow, ale rowniez na pracownikow, gdyz odczuwajg oni wigz z instytucja
tym sposobem uzyskujac dodatkowa motywacje w tym aspekcie pozafinansowa.
Rozwigzywane s3 problemy spoteczne, ktore dotykaja rowniez ich zycia prywat-
nego. Dbalos¢ firmy o wizerunek ma wplyw na wzrost zaufania ze strony
zatrudnionych, zaktad jest lepiej postrzegany na rynku pracy, co umozliwia
zdobycie nowych i zatrzymanie najbardziej oddanych, zaangazowanych w zycie
firmy pracownikow.

182 M, Daszkiewicz, Spoleczne zaangazowanie biznesu w ksztattowaniu partnerskich relacji z oto-
czenia, Muzeum Historii Polski, Szczecin 2009, s. 202.
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Profity spoleczne wynikajgce z CSR

Gtowne korzysci spoteczne wynikajace z CSR maja bezposredni wplyw na
walke firmy z ogdtem probleméw spotecznych. Dany problem jest naglasniany
wskutek powstajacych kampanii, co czesto ma bardzo duzy wptyw na zmnie;j-
szenie go, a czasem nawet calkowite zniwelowanie. Inicjowanie tych kampanii
ma na celu wprowadzenie zmiany postaw, ktore rowniez przyczyniaja si¢ do
rozwigzywania barier pojawiajacych si¢ na drodze do sukcesu. Waznym czynni-
kiem wptywajacym na osiagnigcia firmy i jako$¢ programow spotecznych jest
dzielenie si¢ z interesariuszami danymi dotyczacymi firmowej strategii. Czgsto
wystepuje to w formie raportow spotecznych, audytéw zewnetrznych oraz pre-
zentacji osiggnie¢ w rdéznych sferach. Dziatania tego typu w sposob znaczacy
wplywaja na jako$¢ prowadzenia programow spolecznych. Istotng kwestia, czgsto
poruszang przez firmy jest stan srodowiska naturalnego. Wiele programow opiera
si¢ na temacie ekologii. Powstajg one w celu zniwelowania zanieczyszczen oraz
zwickszenia $wiadomosci spoteczenstwa o poruszanym zagadnieniu. Poprzez
czynnosci, ktore propaguja zasady spotecznej odpowiedzialnosci firma przyczynia
si¢ do rozpowszechniania danego zagadnienia. USwiadamia w ten sposob wagg
problemu nie tylko obywatelom, ale takze konkurencji i parterom handlowym.
Firmy coraz czg¢$ciej stosujg szkolenia, ktére majg na celu polepszenie jakosci
zarzadzania ludzmi. Dzigki tym dziataniom tworzy si¢ miejsce, ktore zwraca
szczegdlng uwage na przestrzeganie norm prawnych dotyczacych czlowieka.

Podsumowanie

Wprowadzenie koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu daje wiele
korzysci nie tylko firmie, ale przede wszystkim spoteczenstwu. Dzialania podjete
przez przedsigbiorstwa powinny skupia¢ si¢ na wczesniej okreslonym celu oraz
grupie docelowej. Przed wprowadzaniem pomystu nalezy obserwowac otoczenie
przedsigbiorstwa 1 przeanalizowaé procesy kierujace jego zachowaniem. Firma
powinna by¢ przygotowana na to, ze korzysci wynikajace ze stosowania CSR nie
beda dostrzegalne od razu. Korzysci przyjda z czasem. Dzialania wykonywane
w ramach spotecznie odpowiedzialnego biznesu muszg taczy¢ si¢ ze wszystkimi
przedsigwzigciami, ktorych podejmuje si¢ przedsigbiorstwo. Istotne jest to, by
dziatania spoteczne byty podejmowane regularnie, gdyz jednorazowe przedsig-
wzigcia nie przynosza tak skutecznych rezultatow jak te, wpisane w zycie firmy.
Trzeba pamigtac o tym, Ze nie chodzi tylko o dobry wizerunek, ale takze o ogdlng
pomoc spoleczenstwu.
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Summary

A socially responsible business brings many benefits. Being socially responsible is not
just about complying with all legal provisions, but also engaging in social problems like
environmental protection. Business responsibility is a long-term approach that brings
longterm benefits. Managing a socially responsible business means that it has a chance to
get many benefits, not only for itself, but also for the surrounding society. Doing business
that way can help to solve many social problems and improve the company's image.
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Komunikacja niewerbalna, czyli jak
zdoby¢ zaufanie w biznesie

Stowa kluczowe: komunikacja, mowa ciala, gesty, gestykulacja, biznes, zaufanie

Streszczenie

Komunikacja niewerbalne stanowi wazng cze$¢ komunikowania si¢, jest ona wyrazana
przez ruchy i gesty. Oddaje uczucia, emocje i sprawia, ze rozmoéwcy mogag prowadzi¢ ozy-
wiong rozmowe¢. Zapanowanie nad mowg ciala jest praktycznie niemozliwe jezeli chcemy
by¢ naturalni. Z takim zadaniem zmierzy¢ musza si¢ tylko aktorzy. Na mowg ciata sktadaja si¢
m.in.: mimika twarzy, gestykulacja, dotyk, spojrzenia, pozycja ciata, wyglad zewngtrzny,
dzwieki i jakos¢ wypowiedzi. Nalezy jednak tez pamigtaé, aby dobrze zapoznac si¢ z kultura
i obyczajami innych krajow, gdyz nieumiejetne zachowywanie si¢ i nadmierna ekspresja moze
doprowadzi¢ do katastrofy biznesowej. Zdobywanie zaufania to powolny proces, warto wigc
panowac nad gestami i wykorzystaé je jako atuty do osiagnigcia celow.

Wprowadzenie

Jak komunikacja niewerbalna moze wptyna¢ na utrzymywanie dobrych sto-
sunkéw biznesowych? Czy gesty i mowa ciala zdradzajg emocje? Te zagadnienia
nurtujg wiele osob. Nie od dzi§ wiadomo, Zze na prawidtowa komunikacj¢ sktada
si¢ odpowiednio dobrane i wypowiedziane stowo, ale tez gestykulacja. To wlasnie
mowa ciata czgsto dopowiada za rozméwce to, czego stowa nie sg w stanie wyrazic.
Celem tego artykuly jest zwrocenie uwagi w jaki sposob komunikacja niewerbalna
wpltywa na zdobywanie zaufania w biznesie. W dalszej czgséci artykutu zostanie
poruszona kwestia komunikacji niewerbalnej, mowy ciata i faux pas gestow.

Komunikacja niewerbalna

Komunikowanie si¢ to nie tylko wypowiadane na glos mysli rozmowcow, czy
nawet stowo pisane. Komunikowanie si¢, polega réwniez na wykorzystywaniu
kanatu niewerbalnego, ktory to nazywany jest pozajezykowym. Takim $rodkiem
porozumiewania si¢ sa: mimika twarzy, ruchy, pozycja ciata, gestykulowanie,
natezenie glosu oraz dystans fizyczny (odlegto$¢)™*. Kazdy przejaw mowy nie-

133 T, Rzepa, Psychologia komunikowania sie dla menedzeréw, Difin, Warszawa 2006, s. 34-35.
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werbalnej jest wyrazeniem pewnych informacji oraz energetycznego zdarzenia.
Wowczas w zachowaniu okazywane sg emocje, nastroje oraz uczucia. Psychiczne
procesy sa nieodlgcznie zwigzane z reakcjami naszego ciata, jedne bez drugich
nie maja prawa bytu. Jezeli jednak mowa ciata nie obrazuje wypowiedzianych
przez stowa emocjom, u potencjalnego odbiorcy rodza si¢ watpliwosci.

Warto tu spojrze¢ z perspektywy aktora, ktory to musi panowa¢ doskonalone
nad mowa ciata a wrecz uczyc si¢ jej jak roli do filmu. Menedzerowie jednak nie
chcg by¢ aktorami, celem takiej osoby jest bycie soba, co niesie za sobg wy-
konywanie w kazdej sytuacji autentycznej i prawdziwej ekspresji ruchowej
zgodnie z emocjami.

Ogolnie znane $wiadome narzucane keep smiling, jest demaskowane jako
wyimkowy nastrdj. Ciagly usmiech na twarzy charakterystyczny jest dla Azjatow,
poniewaz wedle ich przekonan nie powinno si¢ wyraza¢ niecheci, niezadowolenia,
afektow. Rowniez stuzy on jako zatajenie autentyczno$ci uczu¢. Analogicznie
zachowuje si¢ pozbawiona emocji ,,twarz pokerzysty”.

Ekspresja niewerbalna moze by¢ wieloaspektowa, dlatego tez zaleca si¢ znac

otoczenie, role, samopoczucie danej osoby*3,

Mowa ciala

Obserwowanie rozméwcey i jego zachowania jest bezcennym zrodiem infor-
macji, ktorych nie sposob uzyskac¢ z wypowiadanych stéw. Przytulanie kogos to
nieszczegodlna informacja o $wiecie, ale to przejaw ogromnej sympatii®®. Naj-
mocniejsze wrazenie, jakie s3 w stanie wywrze¢ na nas inni bierze si¢ wlasnie
z mowy ciala. Mehrabian, badacz pochodzacy z Ameryki, ujawnit w swoich
badaniach, ze odnoszone wrazenie opiera si¢ w zaledwie 8% na doborze stow,
kolejno w 23% na ich akcentowaniu i az w 69% na mowie ciata.

Kazdy ruch powiazany jest z pewnym wzorcem pobudzenia w moézgu. Nawet
w trakcie myslenia o wykonaniu ruchu, moze pojawi¢ si¢ uczucie z nim powig-
zane. Oczywiscie mowa ciata nie jest identyczna przy takich samych emocjach
i uczuciach. Ekspresja podlega cigglym zmianom, wpltyw na to majg okreslone
czynniki: zewnetrzne i wewngetrzne. Zasadniczo mowa ciata jest bardziej nieza-
wodna niz komunikaty niewerbalne, poniewaz ciato kazdego cztowieka nieustannie
co$ wyraza. Dobre zrozumienie go jest kolejng wazng korzyscia, ktora to wynika
z mowy ciata. Bezsprzecznie uznawana ona jest za atut przy pertraktacjach i roz-
mowach biznesowych. Wnikliwi badacze sugeruja, ze niektorzy jeszcze przed ustng
odpowiedzig zdradzaja mowg ciala, to co majg zamiar powiedzie¢ za moment*3,

134 4, Riickl, Mowa ciata dla menedzeréw, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2007, s. 23-26.
135 7, Necki, Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly w Biznesie, Krakéw 1994, s. 110.
136 4, Riickl, op.cit., s. 38-44.

90



Powszechna klasyfikacja komunikatow niewerbalnych:

Gestykulacja, na ktora sktadaja si¢ ruchy rak i dtoni, palcow, stop, ndg, catego
korpusu ciala oraz gtowy.

Mimika, wyraz twarzy — to bardzo istotne linie przesytania sygnatéw infor-
mujacych o stanach emocjonalnych, od szerokiego usmiechu az po zaskoczenie
czy ztos¢. Bogactwo ekspresji mimiki wyrazu twarzy jest ogromne.

Dotyk, kontakt fizyczny — ma on znaczenie przy budowaniu bliskosci albo
tez dystansu psychicznego. Obyczaje kulturowe i etykieta wypracowana na
przestrzeni lat jasno okreslajg zasady i obszary ciala, ktérych mozemy dotykac,
a ktore sa naruszeniem czyjej$ nietykalnosci cielesnej. Kontakt fizyczny jest
rowniez regulowany stopniem znajomosci, plcia rozméwcow, statusem
spotecznym badz tez formalizacjg czy indywidualizacja spotkania.
Spojrzenia wzajemne i jednostkowe, ich funkcja jest pokrewna do funkcji
dotyku na odlegtos¢. Kontakt wzrokowy zazwyczaj wyprzedza kontakt fi-
zyczny. Jego czgste utrzymywanie jest oznaka sympatii, z drugiej za$ strony
unikanie kontaktu wzrokowego to jasny przekaz uniku, czasem zawstydzenia
badz zaktopotania.

Dystans fizyczny pomig¢dzy rozméwcami to kolejny istotny sygnat stosunkow
wzajemnych. Skracanie tego dystansu i zblizanie si¢ do siebie ma od-
zwierciedlenie psychologiczne i oznacza skracanie roéwniez dystansu na tym
tle. Z kolei oddalanie si¢ oznajmia utrat¢ kontaktu. Warto spostrzec, ze nad-
mierne zblizanie si¢ jest dos¢ ryzykowne, jezeli nie istnieje odpowiedni
poziom zaufania i intymnosci.

Pozycja ciala, ktora zdradza napigcie wewngtrzne lub rozluznienie. Ruch skrzy-
zowanych, sztywnych ramion przed klatkg piersiowg oznajmia postawe obronng
1 zamknieta. Jednak pozycja otwarta, zrelaksowana daje sygnat poczucia bezpie-
czenstwa, pewnosci siebie i komfortu. Pozycja luzna oznacza zlekcewazenie.
Wyglad zewnetrzny i ubior. Styl ubioru uzalezniony jest od sylwetki, oby-
czajow kulturowych, osobowosci i cech charakteru osoby. Podobnie tyczy si¢
to do réznego rodzaju 0zdob i dekoracji ciata i stroju. W obecnych czasach
mozna powiedzie¢, ze ubidr to wazna cz¢$¢ manifestacji swojej przynaleznosci
spotecznej. Staranno$¢ i schludno$¢ ubioru sygnalizuje przywigzanie wagi do
spotkania oraz nadaje mu wyjatkowe znaczenie. Protoko6t dyplomatyczny
i obyczaje towarzyskie reguluja szczegdtowe zasady dress code, trzeba jednak
pamigtac, ze w innych obszarach kulturowych moze on si¢ od siebie r6znic,
a tamanie go moze dostarczy¢ powaznych strat.

Dzwigki para lingwistyczne, tworzg ogromng game znakoéw komunikacyj-
nych i sposoby na okazywanie uczy¢. Gtosny $miech, cichy szloch, ziewanie,
pomrukiwanie, mlaskanie, gwizdanie czy wzdychanie. To tylko kilka wymie-
nionych styszalnych ekspresji ciata, wszystkie stanowig wazne sygnaty w ko-
munikacji pomigdzy rozméwcami i nierzadko mogg da¢ wskazoéwke jak kie-
rowac rozmowa dalej.
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o Jako$¢é wypowiedzi jest powigzany z intonacjg gltosu. W zaleznosci od tego
jakim tonem przemawia rozmowca: zimnym, cieptym, ostrym, spokojnym,
nerwowym, dynamicznym mozemy odczyta¢ jego emocje. Chtodnie wypo-
wiedziane pozdrowienie nie daje ztudzen negatywnego nastawienia, podobnie
jak przerazajaca jest krytyka wypowiedziana cieptym glosem.

¢ FElementy $rodowiska fizycznego to sposoby na zaangazowanie miejsca Spo-
tkania takze zdradza co$§ o rozmowcach. Charakter wnetrza, zapachy, dzwieki
sktadajg si¢ na tlo rozmow. Warto zadba¢ o wlasciwe miejsce do rozmow np.

kiedy chcemy negocjowaé™’.

Zdoby¢ zaufanie w biznesie, czyli nie popelnij faux pas

Woystarczy jeden prosty gest — teoretycznie zrozumiaty dla kazdego. Jednak
moze on zawazy¢ na dalszej atmosferze rozmowy. Popularny znak ,,0k” czy ki-
wanie gtowa na TAK lub NIE nie w kazdym miejscu bedzie dobrze postrzegane.

Kiwanie glowa

Konflikt moze si¢ pojawi¢ na tle krajoéw Polska Japonia. Na TAK, kiwamy
glowa w tyl i w przod, na NIE w lewo 1 w prawo. A w Japonii? Opisane ruchy
glowg sg odwrotnie odbierane w kraju kwitngcej wisni, a wiec nie zgadzajacy si¢
na co$ Polak pozytywnie co$ potwierdza w ten sposob Japoficzykowi.

Wszystko OK!

Uniesiony kciuk do gory i pozostale palce Scisnigte w pigstke. Zupelnie
zmienia si¢ znaczenie gestu, gdy wyjedziemy do Meksyku, Brazylii, Etiopii czy
Japonii. W pierwszym z tych panstw znak oznacza niemoralna propozycj¢, w ko-
lejnym to samo co w Polsce wyciagnigty — srodkowy palec, natomiast w Etiopii
homoseksualizm, jezeli chodzi o Japoni¢ —,,chcg fapowke”.

Wskazywanie palcem

Jest dos$¢ niekulturalnym gestem w Polsce, jezeli jednak taki gest uczynimy
w Indonezji to zaprosimy do siebie prostytutki.

Znak uderzania si¢ po szyi w celu wypicia trunku.

Wykonywany w Polsce cze¢sto dla zartu w przyjaznym towarzystwie nie szkodzi

niczym rozmowcy, natomiast we Wloszech moze grozi¢ $miercig!®,

187 7. Necki, op.cit., s. 110-112.
138 hitp://przewodnik.twoje-miasto.pl/Artykuly/View/74/gesty-i-mowa-ciala-czyli-jak-nie-popeln
ic-faux-pas, (22.03.2019).
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Podsumowanie

Kwestia zdobycia zaufania w biznesie to dtugotrwala Sciezka petna zawitosci.
Warto zdawac sobie sprawe z tego, ze nawet najmniejszy gest moze urazi¢ na-
szego rozmowce, potencjalnego klienta czy kontrahenta. Jak nie narazi¢ si¢ na
utrat¢ w ich oczach? Wystarczy zapoznaé si¢ z kulturg i obyczajami nie tylko
swoimi, ale réwniez z innych miejsc na §wiecie. Komunikacja nie bedzie prosta,
jezeli nie zadbamy o wlasciwy jezyk. Nie utatwi nam jej tez nicodpowiednia
mowa ciata. Gesty, ruchy, mimika twarzy, wyglad, pozycja ciata, dystans fizyczny
to tylko niektore sktadowe, ktore moga zdradza¢ uczucia i emocje. Aby wiec
budowa¢ zaufanie w biznesie nalezy by¢ §wiadomym swojej mowy ciala, prze-
kazywac jasne sygnaty i nie probowac udawac, poniewaz moze si¢ to zakonczy¢
porazka. Rozmowca bowiem jest w stanie wyczué¢ niepewnos¢ i klamstwo, warto
wiec stawia¢ na naturalno$¢ i otwarto$¢ co dodatkowo pokaze, ze jestesSmy
otwarci na nowe doswiadczenia, nie boimy si¢ przyznawaé do pomytek.
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Summary

Non-verbal communication is an important part of communication and it is expressed
through movements and gestures. It conveys feelings, emotions and enables the interlocutors
to lead a lively conversation. It is practically impossible to control body language if we want
to be natural. Only actors have to do this task. The body language consists of facial
expressions, gesticulation, touch, looks, body posture, appearance, sounds and the quality of
speech. However, we should also remember to get acquainted with the culture and customs
of other countries, because improper behaviour and over-expression can lead to a business
catastrophe. Gaining trust is a slow process, so you should control the gestures and use them
as an asset to achieve your goals.
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Krzysztof Lyczak
Politechnika Rzeszowska

Dzialania z zakresu CSR przedsi¢biorstw na
terenie wojewodztwa podkarpackiego

Stowa kluczowe: corporate social responsibility, wojewodztwo podkarpackie, spoteczna
odpowiedzialnosé¢ biznesu

Streszczenie

Celem pracy jest analiza rozwoju dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w wojewodztwie podkarpackim na przestrzeni ostatnich lat na przyktadzie przedsig-
biorstw lokujacych swe zasoby finansowe i technologiczne na terenie Podkarpacia. W arty-
kule starano si¢ wskaza¢ ujecie CSR od strony teoretycznej, obszary dziatalnosci z zakresu
CSR, a takze zobrazowa¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu na przyktadzie przedsigbiorstw
dziatajacych na obszarze wojewddztwa podkarpackiego.

CSR w ujeciu teoretycznym

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest obecnie przedmiotem coraz
wickszego zainteresowania podmiotow ze wszystkich obszaréw dziatalnosci
zwigzanej z biznesem, ekonomig oraz nowoczesnym, efektownym zarzadzaniem.
Problemy oraz zagadnienia zwigzane z CSR sg w czasach wspotczesnych bardzo
intensywnie badane, a wiedza pochodzaca z badan jest istotnym determinantem
dziatalnoséci dla wszystkich przedsigbiorstw, otoczenia makroekonomicznego,
a takze ogodlnego srodowiska firmy. Odpowiedzialno$¢ spoteczna w §wiecie biz-
nesu zmienita jego ogdlne postrzeganie, a istotno$¢ dziatan z zakresu CSR stata
si¢ istotna dla kazdego menedzera zarowno matych jak i ogromnych przed-
sigbiorstw. Dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sg takze
istotnym elementem funkcjonowania organizacji mi¢dzynarodowych, takich jak
Organizacja Narodéw Zjednoczonych i Bank Swiatowy, a takze organizacji
pozarzadowych, ktore aktywnie uczestniczg w promowaniu dzialan spolecznie
odpowiedzialnych. Dla przyktadu — Organizacja Narodow Zjednoczonych w 2015.
podsumowata dziatania z zakresu CSR od poczatku nowego tysiaclecia, jedno-
cze$nie uchwalajac plan dziatania na kolejne 15 lat. Oczywistym jest zatem, ze
sposob, w jaki rozne problemy powigzane z tematyka spotecznej odpowiedzialnosci
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biznesu, zrownowazonego rozwoju, etyki i zarzadzania sg prezentowane i oma-
wiane w obecnych czasach, jest bardzo interesujacy dla wszystkich — naukowcow,
praktykow, menedzerow czy tez osrodkow badawczych®®.

Analizujac poszczegdlne definicje CSR, w opinii Komisji Europejskiej CSR
to odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa za wpltyw na spoleczenstwo'®, Wedtug
normy ISO 2600:2010, koncepcja CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za jej
wplyw na spoleczenstwo i srodowisko'*!. Dziatania CSR mogg by¢ prowadzone
w ramach siedmiu obszaréw: tad organizacyjny, prawa czlowieka, relacje z pra-
cownikami, srodowisko naturalne, zaangazowanie spoteczne i rozwoj, uczciwe
praktyki rynkowe, a takze relacje z konsumentami'*2, W normie 1SO 2600:2010
podkreslono, ze podejmowane inicjatywy CSR powinny by¢ przejrzyste, etyczne
1 przyczyniac si¢ do zrownowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa.
Co wigcej, dzialania te powinny bra¢ pod uwage oczekiwania interesariuszy, by¢
zgodne z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz z mig¢dzynarodowymi
normami zachowania®.

Pojecia powigzane z CSR

Koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przypisuje si¢ wiele innych
poje¢, a wytycznym do takiej kategoryzacji sg przejawiajace si¢ aspekty spo-
teczne. Czgsto sg one jednak odrgbnymi dziataniami, niepowigzanymi z CSR badz
btednie postrzeganymi jako cato$¢ koncepcji. Do poje¢ mylnie interpretowanych
z pojeciem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zaliczy¢ mozna:

o Corporate citizenship (CC) — najwazniejszym punktem dzialan sg relacje
spoteczne. W mysl koncepcji CC przedsigbiorstwo nazywane jest ,,obywate-
lem”, w efekcie czego powinno postrzegac otoczenie z perspektywy cztowieka
oraz prowadzi¢ dziatania zmierzajace do jego korzyscil**;

e Corporate community involvement (CCI) — spoteczne zaangazowanie biznesu,
ktére w swych dziataniach skupia si¢ na uwarunkowaniach najblizszego
otoczenia i dziata wedle zasady: ,,Mysl globalnie, dziataj lokalnie”;

e Couse related marketing (CRM) — definiowane jako dziatania bedace hybryda
marketingu komercyjnego oraz marketingu spotecznego. Przyktadami dziatan
z zakresu CRM mogg by¢ akcje spoteczne (pod wazno$cig warunku otrzymania

139 5,0. Idowu, C. Sitnikov, D. Simion, C.G. Bocean, Current Issues in Corporate Social Respon-
sibility, Elsevier LTD, Londyn 2017, s. 24.

140 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego I Komitetu Regionow, Odnowiona strategia UE na lata 2015-2020 dotyczqca
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, 2014, s. 7.

141 R, Rabianski, Biznes odpowiedzialny spofecznie, s. 7.

142 A, Zielinska, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw we wspélpracy z organizacjami po-
zarzqdowymi, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 775, Szczecin 2013, s. 290.

143 http://csr.pl/article/137/, (17.03.2019).

144 K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Placet, Warszawa 2009, s. 740-741.
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korzysci), organizowanie zbiorek pieni¢znych wsrod pracownikow na okre-

slony cel spoteczny, przeznaczenie czesci przychodow badz okreslonej czgsci

z ceny produktu na szczytny cel;

e Fundraising — zbieranie oraz przekazywanie s$rodkéw pieni¢znych przez
okreslony podmiot, ktore maja wesprze¢ realizacje celu spolecznego, chary-
tatywnego, a takze wspomoc dziatalno$¢ okreslonej organizacji uzytecznosci
publicznej. Srodki pienigzne moga pochodzié¢ zaréwno z funduszy przedsigbior-
stwa lub pracownikéw, jak i z wszelkiego rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstwa
generujacego przychody dla danej organizacji non-profit. W szerszym ujeciu
fundraising moze ewoluowac¢ w corporate giving, w ramach ktorego dziatania
przedsigbiorstwa obejmuja réwniez pozyskiwanie i przekazywanie §rodkéw
rzeczowych, organizacj¢ aukcji charytatywnych czy tez imprez i wydarzen
wspierajacych zbiorki pieniedzy;

o Corporate volunteering — ma przejaw gtéwnie w zachecaniu pracownikéw do
dobrowolnego poswigcenia czasu, zaangazowania, sit 1 umiejetnosci na reali-
zacje¢ celu spotecznego, pomoc potrzebujacym oraz dzialania charytatywne;

o Issue advertising/advocacy advertising — ,,rzecznictwo spoteczne” polegajace na
oglaszaniu do wiadomosci publicznej swych dokonan spotecznych, a w efekcie
gromadzeniu wokot siebie 0sob o podobnych przekonaniach. Jest to takze
zabieranie glosu w okres$lonych sprawach, dyskutowanie na temat okreslonego
problemu®#,

Wyzej wymienione dziatania — potaczone ze sobg w odpowiedni i zrownowa-
zony sposob — ewoluuja w zaawansowane dzialania z zakresu CSR. Rozwoj
transferu informacji oraz dziedzin dziatalnos$ci biznesu takich jak public relations
sprawily, iz dzialania tego typu sa czesto wykorzystywane w celu promocji
przedsiebiorstwa na arenie spotecznej.

Dzialania z zakresu CSR przedsi¢biorstw ulokowanych na
terenie Podkarpacia

Na Podkarpaciu w ciagu ostatnich lat systematycznie przybywa firm reali-
zujacych przemyslane dzialania CSR-owe, ktore obliczone sg na dluzsze trwanie,
niekoniecznie epizodyczne zaistnienie w mediach, cho¢ i takich przedsiewzig¢ nie
brakuje. Istotny wptyw na wzrost zainteresowania CSR ma projekt ,,Zwiekszenie
konkurencyjno$ci regionéw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu”
realizowany przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach

i prace wydzialu nauk ekonomicznych i zarzagdzania nr 38, t. 1, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, s. 61-62.
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Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspoélpracy. Udziat w projekcie umozliwit
wdrozenie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, m.in. przedsiebiorcom
dzialajgcym na terenie wojewodztwa podkarpackiego®.

Spotka Promost Consulting z Rzeszowa, ktorej gldwne obszary dziatalno$ci
oscyluja wokot projektowania mostow, wiaduktow i estakad, przejawiata istotnie
duze zaangazowanie spoteczne juz przed pozyskaniem wsparcia z PARP. Ak-
tywnos$¢ przedsiebiorstwa zostata doceniona w programach Solidna Firma oraz
Przedsigbiorstwo Fair Play — spotke sklasyfikowano w czotowce spotecznie od-
powiedzialnych firm w Polsce. Udziat w projekcie PARP gwarantowat rozszerzenie
prowadzonych dzialan w obszarze spolecznym i pracowniczym, uwzgledniajac
jednoczesnie troske przedsiebiorstwa o srodowisko naturalne. W tym celu wpro-
wadzono platforme internetowa, usprawniajacg komunikacje wewnetrzng. Platforma
umozliwia pracownikom szybki dostgp do niezbednych informacji i procedur, co
zdecydowanie utatwia im prace, daje mozliwosci rozwoju i rozwoju kompetencji.
Ponadto, za sprawa wdrozenia elektronicznego systemu obiegu dokumentow
ograniczono dokumentacje papierowa, a co za tym idzie zuzycie papieru. Istot-
nym elementem byt takze zakup specjalistycznej odziezy roboczej, chroniacej
przed czynnikami zewngtrznymi. Dzialanie to wykreowato wizerunek firmy
dbajacej o komfort i wygode osob zatrudnionych, podwyzszajac jednoczesnie
stosowane dotychczas standardy BHP.

Kolejnym przedsigbiorstwem intensywnie wyr6zniajacym si¢ na podkarpackiej
arenie dziatan spolecznie odpowiedzialnych jest spotka Folpak z Rzeszowa, zaj-
mujaca si¢ produkcjg folii polietylenowej. Wdrozenie zasad CSR wprowadzito do
dziatalnosci firmy kilka racjonalizatorskich rozwigzan. Jednym z najwazniejszych
czynnikow opracowanej strategii CSR bylo przeprowadzenie analizy wptywu
dziatalnosci przedsi¢biorstwa na srodowisko naturalne oraz spoteczno$¢ lokalng.
Otrzymane wyniki byly podstawg do wdrozenia dziatan naprawczych. Do
zmniejszenia oddzialywania na §rodowisko przyczynit si¢ zakup przepompowni
sciekdw oraz belownicy do odpadow, umozliwiajgcej sprasowanie odpadow.
Dzigki temu dziataniu intensywnie zmniejszono objetos¢ odpaddéw, co dodatkowo
obnizylo koszty zwigzane z ich utylizacja. Efektywno$¢ firmy pod wzglgdem
ekologicznym podniosto wdrozenie zasad eko-biura, przez co zmniejszono zuzy-
cie materialdow eksploatacyjnych, energii elektrycznej, cieplnej, a takze wody.
Wyniki analiz z audytu organizacyjnego oraz audytu systemu obshugi klienta
pozwolily na opracowanie programu rozwoju kompetencji pracownikow i pro-
gramow szkoleniowych, majacych wplyw na rozwdj kwalifikacji pracownikoéw
firmy. Wprowadzone w przedsigbiorstwie zmiany taczg potrzeby biznesowe firmy
z potrzebami jej pracownikow, spotecznosci lokalnej i wymogami Srodowiska
naturalnego¥’.

146 https://pokl.parp.gov.pl/files/74/455/23277 .pdf, (24.03.2019).
147 Ibidem.
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Wieloletnim liderem spotecznie odpowiedzialnego zaangazowania biznesu na
Podkarpaciu jest ICN Polfa Rzeszow S. A. Wartym uwagi jest wymienienie takich
inicjatyw jak powstanie Politechniki Dziecigcej, stypendidéw naukowych dla
uzdolnionej mtodziezy, Muzycznego Festiwalu w Lancucie robionego z mig-
dzynarodowym rozmachem, ,,Firmowych spotkan ze sztuka” organizowanego
wspolnie z Podkarpackim Towarzystwem Zachety Sztuk Pigknych oraz z Elek-
tromontazem Rzeszow SA, dodatkowych spektakli w teatrze, festiwali teatralnych,
zawodow sportowych i wielu innych przedsiewzig¢. Ponadto przedsigbiorstwo
z racji prowadzonej dziatalnosci farmaceutycznej intensywnie angazuje si¢
w dbanie o $srodowisko naturalne, inteligentne zarzadzanie utylizacja odpadow
oraz poszanowanie walorow przyrodniczych.

Podsumowanie

Dziatania z zakresu CSR staly si¢ istotnym elementem funkcjonowania oraz
kreowania pozytywnego wizerunku organizacji z wojewodztwa podkarpackiego
na przestrzeni ostatnich lat. Analiza czynnikéw wspierajacych spotecznie odpo-
wiedzialny biznes jak powolywanie funduszy wsparcia, dotacji czy tez prestizo-
wych rankingdow pozwala prognozowac, iz przedsiebiorstwa coraz intensywniej
beda kreowaé spolecznie odpowiedzialny biznes w swych strukturach.
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Summary

ol

The aim of the work is to analyze the development of corporate social responsibility
activities in the Podkarpackie voivodship over recent years on the example of enterprises
investing their financial and technological resources in the Podkarpacie region. The article at-
tempts to identify CSR from the theoretical side, areas of CSR activity, and to illustrate corporate
social responsibility on the example of enterprises operating in the Podkarpackie region.
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Abstract

To begin with the project we are going to describe GDP and sustainable development
concepts. As we all know, the GDP was not developed as a measure of well being of
a country, and it does not contemplate variables such as; natural resources, quality life or
pollution, between others. Even though, this economic growth, that reflects the GDP of
a country, it is actually influenced by these other variables. This is why we found
interesting to combine all of these alternative measures with the purpose of having a better
approximation of the country welfare.

GDP: Concept and formula

The gross domestic product is an economic indicator. Indicates the set of
goods and services that have been produced in a country during a period of time,
generally one year. It is used to measure the wealth of a country. Its calculation
is quite complex because of it accounts for all Spanish production and services
and its value is very complicated. However, self-consumption goods and the
black economy are not included in this indicator. The GDP is widely used to
measure the growth of a country. It is said that when the GDP increases a country
has grown economically. To measure this growth, the GDP variation rate is used.

The GDP is calculated by the following formula:

GDP=C+G+1+NX

GDP = consumption + government spending + investment + net exports
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GDP evolution in Spain
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Chart 1. GDP evolution in Spain

Source: own elaboration.

As we can see, the evolution of GDP in Spain since 1978, year in which the
concern for sustainable development and the environment was included in the
Spanish Constitution, has been very favorable but with constant floods and
decreases.

At the beginning of 1982, the data of the Spanish economy showed that it
was in a situation of depression, characterized by a stagnation of productive
activity, derived from the Qil Crisis.

From 1984, measures were implemented to boost economic growth again,
which was accelerated and strengthened with the entry of Spain into the
European Economic Community in 1986.

After the great growth experienced in the late 1980s, the Spanish economy
went into recession in mid — 1992, For several years the GDP was in a recessive
phase, reaching its minimum in 1994,

The economic indexes began to rise from 1995, bringing an expansive phase
that lasted until the beginning of 2008, with an average annual GDP increase of
3.5%. The main reasons for this economic boom were, first, the incorporation of
Spain to the Monetary Union and, secondly, a massive influx of immigrants,
mainly from 2002.

Since 2008, the Spanish economy suffered a fall in GDP, giving way to a period
of recession and crisis.The origin of this fall is a combination of structural
problems typical of the Spanish economy and the strong external influence of
the global financial crisis. In 2011 there was a slight improvement with an
increase of 0.1%, but again in 2012 there was a relapse of the Spanish economy
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that has produced an approximate decrease of 1.6% in GDP. The cause of this
deterioration was the worsening of the public debt crisis.

Finally, since the end of 2013, the economy has entered a recovery phase,
with positive but moderate growth, which has strengthened in 2014 with the
beginning of job creation.

Concept of sustainable development

Sustainable development can be defined like development that satisfies the
needs of the present without compromising the capacity of future generations,
guaranteeing the balance between economic growth, care for the environment
and social well-being.

It’s in 1987 when it appears the concept “sustainable development” with the
publication of the Brundtland Report, warning of the negative environmental
consequences of economic growth and globalization, which tried to find possible
solutions to the problems caused by industrialization and population growth.

How to achieve sustainable development

In order to achieve the desired sustainable development in Spain, an Action
Plan has been carried out in favor of people, the planet and prosperity, which has
17 that are interrelated and often the key to one's success will involve the most
frequently related to another. These 17 objectives must be achieved in 2030.

The objectives are the following:

e SDG 1. End poverty in all its forms around the world,

e SDG 2. End hunger, achieve food security and improve nutrition and promote
sustainable agriculture,

e SDG 3. Guarantee a healthy life and promote well-being for all at all ages,

e SDG 4. Ensure inclusive, equitable and quality education and promote lifelong
learning opportunities for all,

e SDG 5. Achieve gender equality and empower all women and girls,

e SDG 6. Guarantee the availability of water and its sustainable management
and sanitation for all,

e SDG 7. Guarantee access to affordable, safe, sustainable and modern energy
for all,

e SDG 8. Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full
and productive employment, and decent work for all,

o SDG 9. Develop resilient infrastructures, promote inclusive and sustainable
industrialization, and foster innovation,

e SDG 10. Reduce inequality in and between countries,
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e SDG 11. Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and
sustainable,

e SDG 12. Guarantee sustainable consumption and production patterns,

e SDG 13. Adopt urgent measures to combat climate change and its effects,

e SDG 14. Conserve and sustainably use oceans, seas and marine resources to
achieve sustainable development,

e SDG 16. Promote just, peaceful and inclusive societies,

e SDG 17. Revitalize the Global Partnership for Sustainable Development.

Link between GDP and sustainable development

However, in recent years, we have come to the conclusion that GDP is not
everything, and at the time of records of temperatures, fires and the loss of
biodiversity, more and more citizens and experts recognize that the good life
does not have to do only with money, and therefore they demand not to rely only
on GDP, but on other indicators to assess progress. The most common reasons
why GDP isn’t a correct measure of economic activity, it’s because it can not be
interpreted as a welfare index.

There are certain aspects, such as environmental damage, that can influence
in GDP. Due to the lack of inclusion of sustainable development in the GDP,
there are some measures carried out in Spain to mitigate the effects.

The main measures related to sustainable development that have been carried
out in recent years have been the following:

o Law 21/2013, of December 9, on environmental evaluation: it is a legislation
established by the state to establish a basic protection on the environment.
This law incorporates the criteria of sustainability in the evaluation of
projects and in the taking of strategic decisions.

o Law 42/2007, of December 13, on Natural Heritage and Biodiversity: the
most important thing of this law is the one that regulates the establishment
and management of the Natura 2000 Network in Spain.

e Law 30/2014, of December 3, on National Parks: this law includes measures
for situations such as natural catastrophes, intervention in cases of unfavorable
conservation status, the prohibition of hunting and fishing in certain situations.

e Law 26/2007, of October 23, on Environmental Responsibility: establishes
the obligation that companies have to repair any damage caused to nature.
This law regulates the terrestrial environment, the aquatic and the air.

o Royal Decree 630/2013, of August 2, which regulates the Spanish Catalog of
invasive alien species due to loss of biodiversity.

o Royal Legislative Decree 1/2001, Water Law that establishes the conditions
for public use of water.
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e Law 1/2005, emission of greenhouse gases that establishes a regime for trade
in greenhouse gas emission rights to meet the Kyoto commitments.

e Packaging and packaging waste law of November 1997 to carry out the
prevention of packaging waste.

Conclusion

Although GDP is a good indicator of a country's well-being, it is not the best
because it does not take into account aspects related to the environment and
social, environmental and economic sustainability.

In Spain, there are many of the challenges faced by the human being, such as
climate change, water scarcity, inequalities or hunger, can only be solved from
a global perspective and promoting sustainable development: a commitment to
social progress, the environmental balance and economic growth.
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Transformacja spoleczno-gospodarcza wojewodztwa
Slaskiego w 2018 roku

Streszczenie

Transformacja wojewodztwa $laskiego zawiera zestaw dziatan inwestycyjnych i migk-
kich. W polityce regionalnej jest to pierwszy program, ktory faczy jednoczes$nie narzedzie
koordynujace krajowe i europejskie zrddta finansowania, ktére sa umieszczone wielu
programach i instytucjach. Artykul jest krotka charakterystyka wojewodztwa $laskiego
i przeprowadzonych inwestycji w ramach programu ,,Program dla Slaska”.

Wprowadzenie

Termin transformacja w naszym jezyku jest rozumiana jako proces prze-
miany, przeksztatcenia. Polega ona na zmianach dotyczacych ustroju politycz-
nego 1 struktury gospodarki. Zmiany w systemie gospodarczym pomagaja
zwigkszy¢ konkurencyjnos$¢ regionu na arenie migdzynarodowej. Obejmujg one
rowniez: unowocze$nienie produkcji, postgp technologiczny, informatyzacje
wielu dziedzin gospodarki, podnoszenie poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa
oraz zmiang struktury wyksztalcenia i zatrudnienia ludno$ci®®.

Planowanie rozwoju regionu jest jednym z podstawowych zadan, ktore usta-
wowo zostato przypisane samorzadom wojewddztwa. Samorzad opracowuje
strategie, ktora stanowi zapis Swiadomych wybordéw spolecznosci wojewddztwa,
ktére sg zorientowane na rozwigzywanie gtdéwnych problemdéw i utrzymanie
wojewodztwa na drodze ciggltego i zréwnowazonego rozwoju oraz poprawy

konkurencyjno$ci wojewodztwal®®.

148 http://zasobyip2.ore.edu.pl/uploads/publications/44e33f66h612afab5cfe9bbd9acaad54_/2-funkcjo
nowanie—gospodarkj-rynkowej/2-1-transformacja—gospodarcza—poIski/indeg(.htmI.

149 Wojewodztwo Slaskie, Strategia rozwoju wojewddztwa $laskiego ,, Slgskie 2020+, Katowice
2013, s. 4.
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Waojewodztwo §laskie — charakterystyka

Wojewoddztwo §laskie jest usytuowane w potudniowej czesci Polski. Jego po-
wierzchnia wynosi 12 300 km?2. Zamieszkuje je 4,6 min mieszkancow i jest 14
regionem w Polsce pod wzgledem posiadanej powierzchni i drugie co do
wielko$ci pod wzgledem liczby mieszkancow'™®. W wojewddztwie $laskim
istnieje az 71 miast i miasteczek. Stolica regionu $laskiego jest miasto Katowice,
a innymi duzymi aglomeracjami sa: Czgstochowa, Sosnowiec, Gliwice, Zabrze,
Bytom, Bielsko-Biata, Ruda Slaska, Rybnik, Tychy, Dabrowa Gérnicza i Chorzow'®".

Region $laski jest jednym najbardziej uprzemystowionym wojewddztwem
w Polsce i jednym z najbardziej uprzemystowionych obszaré6w w Europie.
W tym wojewodztwie znajduje si¢ ponad 472 tysigce przedsigbiorstw. Sektor
weglowy i sektor stalowy nadal odgrywaja wazna role w gospodarce regionu.
Przemyst energetyczny, motoryzacyjny, tekstylny i chemiczny réwniez maja
znaczacg pozycje w regionie. Wojewodztwo Slaskie jako jeden z najwiekszych
przemystowych regiondow w Polsce zajmuje jedno z gléwnych miejsc pod
wzgledem konkurencyjno$ci w wielu rodzajach przemyshu'®?. Na uwagge zastu-
guje fakt, ze wojewddztwo $laskie odznacza si¢ znacznymi udziatami w krajo-
wej produkcji, w takich rodzajach produkcji jak: produkcja metali (55%
krajowej produkcji w 2015 roku, 54% krajowej produkcji w 2016 roku),
gornictwo 1 wydobycie (42% 2015 i 2016 roku), produkcja pojazdéw samocho-
dowych, przyczep i naczep, z wylgczeniem motocykli (41% 2015 i 2016 roku),
produkcja wyrobéw z metali (22% w 2015 roku, 24% w 2016 roku), produkcja
wyrobow z pozostatych mineralnych surowcoéw niemetalicznych (20%, 18%).
Na terenie regionu skoncentrowany jest powazny potencjatl przemystowy kraju.
Zlokalizowanych jest tutaj 41 czynnych kopalni wegla kamiennego, 21 hut
1 zaktadow hutniczych, 21 elektrowni i elektrocieptowni przemystowych oraz 22
elektrownie i elektrocieptownie zawodowe. Od ponad potowy wieku wojewodz-
two Slaskie bylo zapleczem przemystowym kraju. Rozbudowa gornictwa,
hutnictwa i energetyki zostata dokonywana kosztem innych dziedzin gospodarki,
potrzeb cywilizacyjnych i kulturowych jego mieszkancow's?,

150 W, Glin, Rozwdj technologii i innowacji dla wojewddztwa $lgskiego w latach 2010-2020, XXV
Miegdzynarodowe Sympozjum Naukowe “Rozwdj regionu i organizacji wyzwaniem dla ekonomii
i nauk o zarzqdzaniu. Lider XXI wieku.” (KNM), Lublin, Polska (18 do 19 maja 2017 roku),
Politechnika Lubelska, Lublin 2017, s. 117.

181 1 abour market information, Zrodlo:
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=PL&acro=Imi&showRegion=true&lang=en&mode
=text&regionld=PL0&nuts2Code=%20&nuts3Code=null&catld=2804.

152 H, Godlewska-Majkowska, A. Komor, D. Turek, P. Zarebski, M. Czernecki, M. Typa, Raport
przygotowany na zlecenie Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. w Instytucie
Przedsigbiorstwa Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, Warszawa, grudzien 2016.

153 W. Glin, op.cit., s. 118,
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W wojewodztwie $laskim oprocz wysokiej pozycji w branzy posiada réwniez
dobrze rozwinigta turystyke. Na potudniu znajduje si¢ wiele osrodkoéw sportow
zimowych, baz turystycznych, sanatoriow i pensjonatow. Wojewddztwo $laskie
jest waznym osérodkiem edukacyjnym z blisko 50 uczelniami wyzszymi®>,

Program dla Slaska — cele

Wojewodztwo §laskie w 2014 roku wytworzyto 12,4% PKB. W przeliczeniu
na jednego mieszkanca stanowito to 46499 zt, przy $redniej dla panstwa 44686
zt. Otrzymany wynik przez wojewodztwo plasuje go na 4 miejscu. Dynamiczny
wzrostu PKB w wojewodztwie w latach 2004-2014 wyniosta 167%, przy
$redniej dla Polski 185%™°. Natomiast od 2018 roku informacja zawiera dane
dla 17 regionow za 2016 rok. W grupie regionéw z wysokimi udzialami w two-
rzeniu PKB w 2016 roku, oprécz regionu warszawskiego byly takze regiony:
slaskie, wielkopolskie, dolnoslaskie i matopolskie. Jednostki prowadzace dzia-
talno$¢ w wymienionych wojewodztwach, w ktorych pracowato 49,3% ogoédtu
pracujacych w gospodarce, wytworzyty tacznie 55,6% krajowej wartosci PKB.

W 2016 roku naktady inwestycyjne w wojewodztwie $laskim stanowity
11,9% naktadéw w Polsce. Pod wzgledem poniesionych naktadow wojewddz-
two $lgskie zajmowato 2 miejsce w kraju, przeliczeniu na jednego mieszkanca
warto$¢ naktadow inwestycyjnych wyniosta 6367 zt.

Przeprowadzona analiza przestrzenna, ktdra polegata na zréznicowaniu wyso-
kosci naktadow inwestycyjnych w 2017 roku pokazata, iz duzy udziat w na-
ktadach inwestycyjnych ogétem w wojewddztwie mialy miasta na prawach
powiatu. Naktady inwestycyjne w przedsigbiorstwach w przeliczeniu na 1 miesz-
kanca w 2017 roku w wojewddztwie $lagskim wyniosty 4,5 tys. z**°,

W 2018 roku w wojewddztwie $lgskim z ogdlnej kwoty naktadéw poniesio-
nych na inwestycje przez przedsigbiorstwa, ktore braly udzial w badaniu
przeznaczono na budynki i budowle 5160,2 min zi, jest to o 18,5% wigcej niz
w poprzednim roku, maszyny, urzadzenia techniczne i narzedzia wyniosty
10145,8 mln zl, wigcej niz przed rokiem o 20,8%, a na $rodki transportu
przeznaczono 1367,0 min zt, co dato 2,4%. Calos¢ zakupoéw inwestycyjnych
wyniosta 11512,8 min zt i wzrosta o 18,3% poréwnaniu do 2017 roku.

W skali roku obnizyly si¢ wskazniki dotyczgce rentownosci ze sprzedanych
produktéw, towardw i materialdéw rentownos$ci brutto i netto natomiast odnoto-
wano wzrost wskaznika poziomu kosztow.

184 abour market information, Zrédto:
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=PL&acro=Imi&showRegion=true&lang=en&mode
=text&regionld=PL0&nuts2Code=%20&nuts3Code=null&catld=2804.

1% H, Godlewska-Majkowska, A. Komor, D. Turek, P. Zarebski, M. Czernecki, M. Typa, op.cit.
156 Naktady inwestycyjne i $rodki trwate w wojewodztwie $laskim w 2017 roku. Zrodto:
https://katowice.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/inwestycje-srodki-trwa
le/naklady-inwestycyjne-i-srodki-trwale-w-wojewodztwie-slaskim-w-2017-r-,1,8.html.
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W 2017 roku w Katowicach zostat ogloszony program pod tytulem Program
dla Slgska i stat sie jednym z priorytetowych projektow strategicznych, ktéry
zostat umieszczony w Strategii na rzecz Odpowiedzialno$ci Rozwoju. Powyzszy
program stanowi odpowiedzi zwigzane z transformacjg spoleczno-gospodarcza,
ktora jest ukierunkowana na wigksza innowacyjno$¢ i produktywno$¢. Program
dla Slaska jest to zintegrowany zestaw dzialan migkkich i inwestycyjnych.

W polityce regionalnej Rzadu jest to pierwszy program, ktdry stanowi
jednoczesnie narzedzie koordynujace krajowe i europejskie zrodta finansowania
rozproszone w wielu programach i instytucjach'®. Powyzszy program ma forme
otwartego, co znaczy, ze ciagle sa poszukiwane nowe projekty, ktére mozna by
byto whaczy¢ do Programu dla Slaska®®®.

Przedsiewzigcia, ktore sa zawarte w programie zostaly podzielone na trzy
grupy: kluczowe, horyzontalne i studialne. Celem Programu dla Slaska jest
doprowadzenie do dlugoterminowych zmian w profilu gospodarczym woje-
wodztwa 1 stopniowe zastgpowanie tradycyjnych sektorow, na nowe przed-
siewzigcia w sektorach bardziej innowacyjnych, zaawansowanych techno-
logicznie i produktywniejszych. Gtéwnymi celami wraz z tacznymi warto$ciami
przedsigwzie¢ w ramach Programu dla Slaska sg'*:

e Wzrost innowacyjnosci przemystu i inwestycji rozwojowych w regionie
(2 067 min zt),

e Zwigkszenie aktywno$ci zawodowej i podniesienie kwalifikacji mieszkan-
cow regionu (934 min zt),

e Poprawa jakosci srodowiska przyrodniczego (13 723 min z}),

e Rozwdj i modernizacja infrastruktury transportowej (21 781 mld z1),

e Wykorzystanie potencjalu wojewddztwa $laskiego w celu zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego kraju oraz rozwoj innowacji W energetyce
(11 779 mln z1),

e Poprawa warunkoéw rozwojowych miast wojewddztwa $laskiego (4 997 min zt).
Program dla Slaska jako projekt strategiczny jest realizowany wspolnie

z innymi dziataniami takimi jak: strategia rozwoju wojewodztwa S$laskiego

"Slaskie 2020+", strategia rozwoju Polski Potudniowej do 2020, porozumienie

na rzecz zintegrowanej polityki rozwoju wojewoddztwa $laskiego. Cechg wspolng

tych projektow jest okres zakonczenia do 2020 roku. Po 2020 roku wprowa-
dzone zostang dodatkowe instrumenty zwigzane z dostosowaniem krajowych
programdw operacyjnych do celéw Programu dla Slaska.

157 program dla Slaska, Zrodto: https://www.miir.gov.pl/strony/strategia-na-rzecz-odpowiedzialne
go-rozwoju/kluczowe-projekty/program-dla-slaska/.

158 program dla Slaska, Stan realizacji, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018. Zrodto:
https://www.miir.gov.pl/media/65009/Raport_PdS.pdf.

159 program dla Slaska, Zrodto: https://www.miir.gov.pl/strony/strategia-na-rzecz-odpowiedzialne
go-rozwoju/kluczowe-projekty/program-dla-slaska/.
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Podsumowanie

Wykorzystanie potencjalu rozwojowego wojewodztwa Slaskiego jest bardziej
ograniczone, niz pozostatych czesciach kraju pod wzgledem barier rozwojo-
wych. Przywrocenie wojewddztwa $laskiego na droge ciaglego wzrostu wymaga
pokonania probleméw dotyczacych z zanieczyszczeniem powietrza, unowo-
cze$nienia infrastruktury, odnowienia sieci miejskiej oraz podniesienia inno-
wacyjnosci przemystu.

Eaczna warto$é wszystkich przedsigwzieé, w Programie dla Slaska (na dzien
26.01.2018) wyniosta 55 281 mld zt. Najwicksze naktady przeznaczone sg na rea-
lizacje celu czwartego, ktory dotyczy rozwoju i modernizacji infrastruktury
transportowej w wojewodztwie Slaskim a warto$¢ tego celu wynosi 21 781 mld zt,
a najmniejsze naklady sa dla celu drugiego, jest on zwigzany z zwickszeniem aktyw-
nosci zawodowej i poniesienia kwalifikacji mieszkancow z wojewodztwa §laskiego.

Jednak jak pokazuja cele programu oraz fundusze na nie przeznaczane,
transformacja w wojewddztwie $laskim przebiega dos¢ szybko.

Wiladze wojewodztwa $laskiego ciagle dazg do wszechstronnego i dynamicz-
nego rozwoju regionu. Wytyczajac kierunki rozwoju oraz podejmujac strate-
giczne decyzje.
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Abstract

The transformation of the Silesian Voivodeship includes a set of investment and soft
activities. In regional policy, it is the first program that simultaneously combines a tool to
coordinate national and European sources of funding, which are located in many programs
and institutions. The article is a brief description of the Silesian Voivodeship and the
investments carried out as part of the "Program for Silesia" program.

109



Canan Yasar, Yosra Karray, Siimeyye Duman

Leadershipand emotional quotient
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Abstract

Emotional Quotient is veryimportant especially in leadership. Leadership is a role get-
ting others to do their work effectively and efficiently. The lack of personal and social
proficiency of leaders lessens the performance of people, leads to loss of time, lessens
motivation and wears about commitment. Powerful and successful leaders have informatic
as well as emotional quotient. In our study, Mustafa Kemal Atatiirk who was a leader with
emotional quotient has been taken as an example, and the study is supported by his
sayings.

Introduction

For the centuries,people are researched answers for these questions which are
"Who is leader?,What characteristics must a leader has?,How must a leader
behave and decide?”’. It is discussed why some people play a leadership role
more effectively than others. New leadership trends are also explored while
exploring the key characteristics of successful leaders. In addition to the
historical features approach and behavioral approaches, recent research reveals
transformational, interactive, and emotional intelligence approaches to leadership
that add new features to the leader.

One of the most important examples of leadership with emotional intelligence,
the Republic of Turkey's founder Mustafa Kemal Ataturk is. The great leader,
Ataturk, possesses all the features of emotional intelligence. He is a social
architect who has an active role in the political, economic, cultural and
managerial areas of Turkic society. It is a leader who creates vision, creates trust
with clear and convincing messages, explains himself to the public and understands
the people, uses the techniques of persuasion, produces alternative solutions,
initiates and manages change. Mustafa Kemal Atatiirk is given as the leader who
has emotional competence and we are encouraged to work with his speeches.
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Emotional intelligence

Emotional intelligence is an individual's awareness of his / her own feelings,
understanding and understanding of others' feelings. In 1974, Harvard
Psychologist Howard Gardner pointed out the distinction between academic
intelligence and emotional abilities, not only his logical abilities but also his
inner world and social skills He developed the theory of intelligence and divided
the intelligence into eight groups: verbal intelligence, logical-numerical
intelligence, bodily-kinesthetic intelligence, spatial intelligence, music
intelligence, natural intelligence, interpersonal-social intelligence, and
personalinternal intelligence. In general, the emotional output of the emotional
intelligence was made by the psychologist Peter Salovey of Yale University and
the psychologist John Mayer from the University of New Hampshire. They
define the ability of the person to use knowledge in a way that leads to their
thoughts and movements bil (Davis, 2004,6). Emotional intelligence is the
compatibility of mind and heart. Cognitive wit (1Q) is required for a person to
get a job, but his career work depends largely on emotional intelligence (EQ).

Leader and leadership

According to conditions that are place, time, location, and situation, the
definition of leadership changes. Likewise, the leader differentiates the
characteristics attributed to the leader. The leader can be defined as the person
who directs the members of the group to be successful in line with the stated
purposes, who plans, coordinates and controls their work, and has the features
and abilities to perform these efforts. Leadership is to manage rational and well
thought-out actions that maintain the existence of the institution, such as
purpose, culture, strategy, basic identity and critical processes, to create the
future and to create a team. In other words, leadership can be expressed as a group
of people gathering around certain goals and mobilizing them in order to realize
these goals” (Gordon, Harger; 1996; 4). Human has a complex psychosocial
structure. It is very difficult to manage and direct the people. Understanding and
managing relationships requires effective skills in managing them. The leader
should know how to direct his team in accordance with the goals set by knowing
what he wants and what he does not want. Leadership cannot be created,
learned, taught and promoted and not leader. Thousands of years of work have
been carried out in the field of leadership and advice, and advice is given.
However, this situation has not been successful in significantly increasing the
number of leaders. The leader must have a systematic experience that has certain
experience, can make fast, strong and effective decisions, realistic, make
accurate diagnoses on the problems, produce alternative solutions, consider the
rules, conditions and limits of the solution, determine the policies and processes
to be followed.
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Emotional intelligence in leadership

According to research on emotional intelligence, emotional intelligence can
be inherited as well as later. Goleman, Boyatsiz and Mckee suggest that
emotional intelligence is both learnable and sustainable in the long term, and
they suggest the self-directed learning process in order to achieve this. This
process is related to five discoveries for leadership competence with emotional
intelligence. The first discovery is to create the ideal vision for yourself, that is,
to discover the person you want to be. The second discovery is to discover who
you are, how you behave, how others see you, your beliefs and values. You can
see your strengths and weaknesses at this stage. People who want to develop
their leadership competence have the opportunity to see the differences between
ideal and true self. The third discovery creates a learning agenda that can destroy
weaknesses and develop and sustain strengths. In a sense, it is to prepare an
action plan that will lead to ideal leadership competence. The fourth discovery is
to try and practice new emotions, thoughts and behaviors until they become
a master. The first discovery is to develop trusting relationships that support and
encourage almost the entire process (Barutgigil, 2004; 298). The people who
enter the process of self-directed learning in these areas of discovery can become
leaders who have an emotional intelligence if they make an effort on the
condition that they carry the leadership characteristics. If the vision is created
and they show a strong belief in the created vision, they are excited about doing
the people together. If the emotions are pushed to the level of enthusiasm, the
performance may be escalating, but if people are directed to hatred, hatred and
anxiety, the balances can be disrupted. This shows another aspect of leadership.

Emotional intelligence competencies M.Kemal Atatiirk

Emotional intelligence competencies in leadership are divided into two
groups which are Personal competence and Social competencies.

1.Personal Competence:

Personal Competence deal with recognizing one's own feelings and self-
directedness.

1.1 On(self) Consciousness:

Self-consciousness of one's feelings, strengths and weaknesses, values and
a deep understanding of the impulses in the form of having. And also they know
working of emotions how affects the their performans .

True self-evaluation leaders, they are aware of their strengths and weaknesses.
Observes themselves, from their experiences take lessons. sincere feedback, new
perspectives, continuous learning and it is open to self-improvement. Self-confidence
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shows itself strongly. Self-confident leaders, charismatic creates trust by
exhibiting a personality, opposing ideas, disputes or confrontations even people
with authority in spite of open veto gives the power to advance.

M. Kemal Atatiirk did not give himself the military victories and the reforms
he had succeeded. He was a leader who knew that only a great nation could
accomplish great works. He didn't like being called Atatiirk victories or reforms.
He insisted on the use of the ister Turkish Revolution. He would have liked to
make all the achievements worthy of his people. Mustafa Kemal Atatiirk when
we examine the features in terms of self-awareness and self-confidence, a self-
assessment is seen to be a leader. He bravely overcame the factors that hampered
the Turkish independence and modernization movement. A leader who has
instilled confidence in the Turkish Nation at the most difficult moments.

1.2 Self-management:

Leaders with this competence can effectively manage destructive feelings and
desires. Even under stress, they can be cool and calm. They can be calm and
clear even in times of crisis.

Mustafa Kemal Atatiirk in difficult conditions he hasn't lost his composure,
what, how, where and when to make the plan, all his attempts to love the
homeland and the nation has focused on, ideas, thoughts, perspective and the
undead of the spiritual force of the struggle for freedom.

He said about this ‘““We will do, to do we are obliged, there are many, and
many, great and important works. Our nerves, our heads must be vigorous. We
know that the day we fear we have become zero’’(Soyak, 1973; 376). In these
aspects, Atatiirk has shown all the examples of leadership and emotional
intelligence. Self-management leaders are leaders who have embraced the
principle of openness, they are both reliable and conscientious, behave in
accordance with the code of ethics for reliability and do not see the system, they
create confidence because they have the essence and promise. Flexible when
reacting to change behaving is one of the most important characteristics of the
leader.The leader is innovative. Finds fresh ideas from a wide variety of sources,
produce new ideas to feed original ideas to solve problems. Continuously
changing respond with new ideas and change tactics. Because of Mustafa Kemal
Ataturk in the innovations made science has taken the lead. He read a lot and
built new ideas.

2.Social competencies:

Social competencis is the ability of the individual to understand other people
and how they manage their relationship. It is divided essentially into tow terms,
soscial consciousness and relationship management.
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2.1 Social consciousness:

Social consciousness is a product of emotional intelligence competencies
manifested by the existence of social consciousness and relationship
management. Social consciousness is the ability of other people to perceive and
understand their feelings correctly. Social consciousness begins with empathy.
These leaders mobilize people by expressing their feelings of optimism,
compassion, or connection, a desire for a hopeful future. Atatiirk's
characteristics, national unity, national sentiment and culture and this is adopted
by the Turkish Nation.

2.2 Relationship Management:

Managing the emotions of others skillfully it means. Relationship management,
influence and orientation, conflict management, communication, change
catalysting, teamwork, cooperation and leadership are prominent. In this context,
M. Kemal Atatiirk appears as a transmission consultant. Atatlirk is very
successful in winning the people. He organized his presentations according to
the listener group. For example, while addressing peasants, women, and
workers, it has developed speeches by taking into account the characteristics of
the target audience, culture and education.

Conclusion

Logic and emotions must be used together on the road to successful
leadership. Atatiirk's feelings and logic is a leader. He was able to manage his
emotions. He has always been energetic,open to change, remembered by his
walk, his looks, his warm smile, strong stance, handshaking with those around
him. Energy and enthusiasm increase the demands and ensure that the people
around them are also infected. Energy, enthusiasm and passion have shown itself
in convincing the Turkish nation. His farsightedness, his focus on development,
has been affected. Professional life courses has accomplished incredible works.
It has a bold vision, unshakable confidence to achieve its purpose. Nation has
taken its own vision by empathy. He has embraced the people's point of view
and paid special attention to the interaction with the public. All of the features
we considered were a leader who used his emotional intelligence as well as his
cognitive intelligence. That the leaders of the Republic of Turkey founder
Mustafa Kemal Ataturk.
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Model upadlosci wielkich — gdzie lezg przyczyny i jak
temu zapobiec?

Stowa kluczowe: bankructwo, model CSR, spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, upadtosé,
ZFrOWHnOWazony rozwoj

Streszczenie

Celem artykulu byla analiza upadiosci wielkich przedsi¢biorstw. Jako hipoteze
badawcza przyjeto, ze brak koncepcji CSR stanowi przyczyne upadku wielkich przed-
siebiorstw, bedaca skutkiem wybranych zaniedban w aspektach finansowych, konkuren-
cyjnych, technologicznych, globalizacyjnych oraz substytucyjnych. Na podstawie studiow
literaturowych, zdefiniowano koncepcje CSR. Dalej poddano analizie i ocenie upadtosci
wielkich przedsiebiorstw, w wyniku czego zweryfikowano elementy wspolne stanowigce
przyczyne ich upadku, tworzace model upadlosci przedsigbiorstw. Postawiong hipotezg
zweryfikowano empirycznie. Uzyskane wyniki moga stanowi¢ praktyczny wniosek do
dalszych badan w wybranej tematyce dotyczacej istotnosci wdrozenia koncepcji CSR.

Wstep

Postep technologiczny, nieustanne zmiany w gospodarce wymagaja od firm
coraz wigkszych naktadéw pracy, a takze coraz to wigkszych nakladow finanso-
wych w celu zapewnienia im przetrwania. Niektore organizacje nie nadazajg za
postepem oraz rozwojem nauki i technologii. Brakuje im wizjonerow, Swiezych
umystéw badz pracownikow, ktorzy mieliby pomyst na dalszy rozwoj przedsig-
biorstwa. Inna sytuacja dotyczy przedsigbiorstw, ktore dopuszczaja si¢ oszustw
na tle finansowym. Najnowsze badania rzeczywistosci gospodarczej dowodza, ze
zaledwie dwie trzecie wszystkich nowopowstalych firm potrafi przetrwac jedy-
nie dwa pierwsze lata prowadzenia dziatalnos$ci. Z kolei mniej niz 50% istnieje
dtuzej niz 4 lata'®®. Najbardziej zaskakujace i spektakularne sa upadki znanych
na calym $wiecie, przodujacych firm, ktorych porazki nikt by si¢ nie spodziewat.

160 https://mojafirma.infor.pl/raport-dnia/214720,Przyczyny-upadlosci-przedsiebiorstw.html?foclid=I
WAR2VIX6VRrNMao76bKzBOX7ClY YizA6UfjzVObHIWA UpfwTiOsuewBro7Y, (08.03.2019).
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Koncepcja CSR

CSR to koncepcja, wedlug ktérej firmy na etapie budowania strategii
uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong $rodowiska, a takze relacje z r6znymi
grupami zainteresowanych. Najnowsze badania dowodza, Ze obecnie nie jest ona
dominanta, lecz stanowi zrédto mozliwosci, innowacji i wyzszo$ci konkuren-
cyjnej przedsiebiorstw!®l, CSR bazuje na moralnych imperatywach. Wedtg
tego podejscia, bycie odpowiedzialnym nie definiuje si¢ tylko poprzez spetnia-
nie przez przedsigbiorstwa wszystkich wymogow formalnych i prawnych, ale
réwniez poprzez zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochrong $rodowiska
i relacje z interesariuszami. Organizacje powinny nie tylko by¢ uczciwe w sktada-
niu zeznan finansowych, dziala¢ nie naruszajgc prawa, lecz takze zwigkszac
inwestycje w pracownikow oraz w dbato$¢ o naturalng gospodarke.

Analiza upadlosci wybranych przedsi¢biorstw

Niewykorzystanie posiadanego kapitatu, potencjatu, wiedzy i zaplecza tech-
nologicznego moze skonczy¢ si¢ dla przedsiebiorstw druzgocgcg katastrofg'®2,
Na podstawie analizy rzeczywisto$ci gospodarczej, a takze literatury przedmiotu,
autorom udato si¢ zweryfikowac¢ 10 najbardziej znanych upadkow przedsigbiorstw
XXI wieku, do ktorych wlicza si¢ 5 organizacji krajowych i 5 zagranicznych.

ALMA — pierwsza sie¢ sklepéw dyskontowych, oferujaca produkty wysokiej
jakosci. Firma posiadata aktywa o tgcznej wartosci 629min zt*%, Jednakze 21
wrzesnia 2016 ztozony zostal wniosek o ogloszenie upadtosci. Cze$¢ majatku
Almy zostala sprzedana za 94 min zt.

Amber Gold — polskie przedsigbiorstwo finansowe, ktore miato inwestowac
w zloto oraz inne kruszce. W 2012 roku oglosito decyzje o likwidacji, nie
wyptacajac ulokowanych $rodkow (rownowartos¢ zatozonych lokat wyniosta
851 min z1). Poszkodowanych byto okoto 18 tys. ludzi'®.

Eastman Kodak — firma fotograficzna zatrudniajgca 62 tysigce ludzi, ktora
swoja upadios¢ oglosita w 2012 roku. Jej warto§¢ wyceniona zostata na ok. 170

min dolaréw?®.

161 M. Porter M. Kramer, Strategy and Society: The Link Between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility, Harvard Business Review, s. 3, (21.03.2019).

162 M. Gorynia, Teoretyczne aspekty konkurencyjnosci. Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci,
2009, 1, (02.03.2019).
183https://www.money.pl/gielda/wiadomosci/artykul/alma-market-upadlosc-immomok-delikatesy,
201,0,2391241.html, (07.03.2019).

164 p. Antonowi, L. Szarmach, Teoria i praktyka funkcjonowania piramidy finansowej versus
studium przypadku upadiosci Amber Gold Sp. z o.0., . 5-6, (15.03.2019).

165 P, Wotczek, Przyczyny upadku Kodaka, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, s. 2-3,
(14.03.2019).
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Enron — amerykanski gigant branzy energetycznej, wart 63 mld dolarow®,
Firma zajmowata si¢ energetyka oraz dystrybucjg gazu. Stopniowo narastajace
przektamania wynikaty z checi przedstawienia niekorzystnej sytuacji finansowe;j
w dobrym $§wietle i bardzo szybko wymykaty sie spod kontroli, az doprowadzity
do upadku przedsigbiorstwa pod koniec 2001 roku.

Gadu-Gadu — polski komunikator internetowy, w swoich najlepszych cza-
sach posiadal 6 927 558 uzytkownikéw'®’, a wart byt ponad 400 min zt.
W marcu 2018 roku serwis zostat sprzedany spotce England.pl®®,

Lehman Brothers — bank inwestycyjny, ktory byt ulokowany na czwartym
miejscu jako jeden z najwigkszych tego rodzaju bankoéw w USA. Zatrudnial
ponad 26 tys. 0sob i posiadal aktywa o wartosci 680 mld dolarow?®®,

MarcPol — najstarsza polska sie¢ supermarketow, ktora 6 czerwca 2016 roku
oglosita upadtos¢. W 1995 roku firma osiagneta obroty w wysokosci 48 mlm zt. Na
wspolpracy z upadly siecig sklepow 700 kontrahentow stracito ponad 215 mln z7°.

Nokia — firma zajmujgca si¢ technologiami telekomunikacyjnymil™. W cza-
sach swojej Swietnosci byta warta 400 mld dolarow, miata prawie potowe
Swiatowego udzialu w rynku telefonow komoérkowych i wypracowywala 4%
PKB Finlandii. Microsoft w 2013 roku za 7,5 mld dolarow przejat dziat urza-
dzen i ustug finskiej firmy*’2,

Rosa Bud — radomska firma budowlana dziatajaca na terenie catej Polski.
W 2015 roku jej przychody osiagnety wartos¢ 156 tysiecy zt, a zatrudnionych
u niej bylo 401 osob. Z powodu przeinwestowania w marcu 2019 roku Sad
Gospodarczy ogtosit upadtos¢ likwidacyjng firmy*”.

WorldCom — najwigkszy na $wiecie operator transmisji danych, zarzadzat
potowg catego przeptywu informacji w Internecie, a ktorego aktywa przekraczaly
nawet 107 mld dolaréw. Firma dziatata w 65 krajach i zatrudniata ponad 60 tys.
pracownikow. Miata 20 mln abonentow migdzystrefowych i 2 mln abonentéw lacz-
nosci lokalnej w Stanach Zjednoczonych. W 2003 roku firma oglosita upadtos¢.

166 p.C. Fusaro, R.M. Miller, What went wrong at Enron: Everyone's guide to the largest
bankruptcy in US history, s. 1-2, (18.03.2019).
167http://web.archive.org/web/20110818130143/http://info.gadu-gadu.pl/producent/historia, (07.03.2019).
188 https://businessinsider.com.pl/firmy/gadu-gadu-przejete-przez-englandpl/x5193ct?utm_source=
pl.wikipedia.org_viasg_businessinsider&utm_medium=referal&utm_campaign=Ileo_automatic&sr
cc=ucs&utm_v=2, (10.03.2019).

169https:/mww. forbes.pl/gospodarka/upadek-lehman-brothers-rozpoczal-kryzys-finansowy-w-2008-
roku/7j1fgjh, (16.03.2019).

170 https://www.forbes.pl/biznes/upadlosc-marcpolu-sledztwo-ws-wycieku-pieniedzy/ttqrées,
(11.03.2019).

171 ], Aspara, J. Lamberg, A. Laukia, H. Tikkanen, Strategic management of business model trans-
formation: lessons from Nokia, s. 3-5, (14.03.2019).
172https://superbiz.se.pl/wiadomosci/historia-wielkich-marek-dlaczego-upadla-nokia-aa-GBtA-T1
1L-94hv.html, (15.03.2019).

173 https://plus.echodnia.eu/radomskie/oto-giganci-gospodarki-regionu-radomskiego-zlota-setka/ar/
11472956, (15.03.2019).
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Tabela 1. Analiza upadlosci przedsi¢biorstw

Krajowa

Zagraniczna

1) Amber Gold — Gtéwnym
powodem upadku byto oszustwo.
Oferowali dobrze oprocentowana

inwestycje w kruszce, ktorych
nawet nie posiadali.

2) Rosa Bud — pomimo braku
funduszy brata udziat w dalszych
przetargach, zadluzajac si¢ na coraz
wigksze kwoty.

1) Lehman Brothers — kreatywna ksig-
gowos¢, ukrywanie informacji na temat
plynnosci banku, ignorowanie sytuacji
finansowej firm pozyczajgcych pienig-
dze spowodowato upadek organizacji.
2) Enron — ukrywat koszty oraz
zawyzat przychody firmy.
3) WorldCom — Nazwa WorldCom
(podobnie jak Enron) stala si¢ wigc
kolejnym synonimem korporacyjnej
nieuczciwosci.

1) ALMA - silna konkurencja ze
strony dyskontow np. Lidl, Bie-
dronka, ktore rowniez oferowaty
zagraniczne produkty, lecz
w nizszych cenach.
2) Gadu-Gadu stato si¢ jedna
z ofiar globalizacji sieci. Ostatecz-
nie to Facebook ze swoim
komunikatorem Messenger
przyczynity sie do upadku GG.
3) MarcPol — tak jak Alma firma
przegrata z konkurencja jaka
stanowity tansze dyskonty.

1) Eastman Kodak — firma nie chciata
podazy¢ za nowym modelem aparatu,
zostata przy tej tradycyjnej wersji, co
doprowadzito do bankructwa.
2) Nokia — Finowie przegapili smartfo-
nowa rewolucj¢ i zbyt mocno postawili
na system Symbian. Noki¢ dobit wzrost
popularnos$ci modeli z dotykowym ekra-
nem takich firm, jak Apple, Samsung.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy danych przedstawionych w tabeli 1 zauwazono pewne
elementy wspolne upadku wielkich przedsigbiorstw krajowych i zagranicznych,
do ktorych zalicza si¢ ignorancj¢ finansowa, technologiczng, substytutow,
globalizacji oraz konkurencji, bedace ,,filarami kopuly” braku koncepcji CSR,

co zostato przedstawione na rysunku 1.
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Rysunek 1. Model upadlo$ci przedsigbiorstw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Bazujac na zdobytej wiedzy o koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw stworzony zostal model upadtosci organizacji. Analizujac wyzej
przedstawiony schemat wyroznionych zostato 5 gléwnych czynnikow, ktorych
dziatania skutkuja upadloscig firm. Przedstawione przez autorow artykutu
przyktady spektakularnych upadto$ci wielkich przedsigbiorstw dowodza, ze
ignorancja substytutow, globalizacji, technologii, konkurencji oraz finanséw
prowadzi do zatamania organizacji. Od przedsigbiorstw w globalizacji wyma-
gane jest, aby spelnialy oczekiwania klientow oraz by osiggnely przewage
konkurencyjna na rynku, ktory caty czas wzbogacany jest o nowe firmy poprzez
rozwijajaca si¢ w procesie globalizacji konkurencyjnosé. Ignorowanie konkuren-
cji sprawia, ze organizacje tracg klientow, gdyz oferta i technologie, ktore
przedstawiajg, sa gorsze niz te proponowane przez konkurencje¢. Ignorancja
wobec technologii powoduje brak sledzenia trendéw technologicznych, co przy-
czynia si¢ do zastoju innowacyjnosci przedsigbiorstw. Ignorancja finansow
posiadanych przez firmg¢ powoduje podejmowanie si¢ zbyt duzej ilosci
inwestycji przy niewystarczajagcym kapitale. Substytut to produkt zastepczy
roéznigcy si¢ od wyrobu podstawowego technologig, ale pelni zblizong lub
szerszg funkcje. Ignorancja wobec pojawienia si¢ substytutow grozi spadkiem
atrakcyjnosci wyrobow podstawowych. Istnienie tych 5 czynnikéw uniemozli-
wia wprowadzenie koncepcji CSR, a jej brak oznacza duze prawdopodobien-
stwo upadltosci. Jesli przedstawione aspekty nie beda istnie¢, nie ma przeszkody
by wdrozy¢ t¢ koncepcje, czyli unikng¢ upadtosci.
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11.

12.

Podsumowanie

Upadki pozornie przodujacych firm tacza w sobie wspolng ceche. Analiza 10
wielkich upadtosci pozwolita wykaza¢ autorom artykutu, ze brak uwzglednienia
globalizacji, konkurencji, technologii, finansow oraz substytutow stanowi
przeszkodg dla wprowadzenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw skutkujac wstrzymaniem ich rozwoju. Dodatkowo zauwazalne jest
potwierdzenie przez autoréw pozytywnego wptywu CSR na wizerunek i reputa-
cje przedsicbiorstwa, ktore wlasciwie wyeksponowane zwigkszaja szans¢ na
dtugotrwate utrzymanie sie¢ wysokiej pozycji firmy. A zatem postawiong hipo-
teze zweryfikowano w sposob empiryczny, a tym samym potwierdzito to zaloze-
nia autorow artykutlu dotgczace przyczyn upadku wielkich przedsigbiorstw.
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Summary

The aim of the article was to analyze the bankruptcy of large enterprises. A research
thesis was that the lack of the CSR concept is the cause of bankruptcy among large
enterprises. It results from selected negligence in financial, competitive, technological,
globalisation and substitution aspects. Based on literature studies, the CSR concept was
defined. Further, the bankruptcy of large enterprises was analysed and assessed and the
common elements that caused their bankruptcy verified. On the basis of a comparative
analysis, the authors obtained a model of bankruptcy of enterprises which verified the
thesis empirically. The results obtained constitute a practical application for further
research on a selected issue concerning the importance of implementing the CSR concept.

121
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Politechnika Rzeszowska

Jak zbudowa¢ zespol projektowy

Streszczenie

Artykut przedstawia istot¢ zespotu oraz model Tuckmana jako determinant¢ budo-
wania efektywnego zespotu projektowego. Ponadto zwrdcono uwage na rolg komunikacji
werbalnej, ktora towarzyszy zespotowi podczas catego procesu tworzenia przez funk-
cjonowanie az po rozwigzanie zespotu projektowego.

Cechy i etapy tworzenia zespohu projektowego

Zespot projektowy, jest pojeciem o wiele wezszym niz grupa. Grupg tworza
osoby, ktore sg zaangazowane w realizacj¢ danego projektu. O grupie mozna
powiedziec, ze jest zespotem kiedy umiejetnosci zaangazowanych osob uzupet-
niaja si¢, ponadto nie tylko biorg udziat w tym samym przedsigwzieciu, ale tez
daza przy tym do wspdlnego celu oraz dziataja wspoélnie 1 czujg si¢ wspotod-
powiedzialni za zadania pozostatych cztonkow zespotu projektowego. W poniz-
szej tabeli przedstawiono réznice pomigdzy grupg a zespotem®™.

Tabela 1. Réznice pomiedzy zespolem projektowym a grupa

Grupa Zespol
Dowolna liczba 0sob Mata liczba os6b
Wiele roznych, ogdlnych wiezi Scisle okreslone wigzi
Dazy do realizacji celow Dazy do rozwigzania problemu, realizacji zadania
Odpowiedzialno$¢ indywidualna Odpowiedzialno$¢ indywidualna i zbiorowa
Brak wspodlnego celu Wspolny cel wszystkich cztonkow zespotu
Indywidualne efekty Wspdlne efekty
Nie ulega automatycznemu rozwigzaniu Po zrealizowaniu zadania ulega rozwigzaniu

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: M. Pawlak, Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 220.

174 ], Strojny, M. Baran, M. Ktos, B. Klimczak. Techniki zarzqdzania zasobami ludzkimi w projek-
cie Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, tom X VI, zeszyt 5, cze$¢ I, s. 101.
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Znajac specyfike zespolu mozna zastanowi¢ si¢ nad jego budowaniem.
Profesor Bruce Wayne Tuckman stworzyl model ktory przedstawia proces
budowania zespotu. Sklada si¢ on z pieciu nastgpujacych po sobie faz.
Poczawszy od formingu, gdzie czlonkowie zespolu poznaja sie nawzajem,
okresla si¢ ich umiejetnosci i wiedze oraz role, jakie beda petni¢ w projekcie.
Faza ta rozpoczyna si¢, kiedy czlonkowie po raz pierwszy si¢ zobacza,
wywieraja na sobie pierwsze wrazenie, ktore ma bardzo duze znaczenie w ich
dalszej wspotpracy. Niepewno$¢, a w niektorych przypadkach nawet dezorien-
tacja znaczaco wplywa na komunikacje w zespole. Jest ona w tej fazie znacznie
ograniczona i polega przede wszystkim na wysytaniu prostych komunikatow do
kierownika projektu. W poczatkowej fazie cztonkowie nie sg jeszcze na tyle
zaangazowani, aby utozsamia¢ si¢ z zespotem, dlatego bardzo wazna jest tutaj
rola kierownika, ktéry ma za zadanie doprowadzi¢ do momentu, kiedy zespot
widzi siebie jako jedna calos¢, a jego czltonkowie nie my$la o sobie jako
o jednostce indywidualnej a o jednej z czgSci zespotu, ktora jest tak samo wazna
i tak samo zaangazowana w osiggni¢cie wspdlnego celu jak pozostali. W tym
momencie nastgpuje storming czyli kolejna faza. Tutaj cztonkowie zespotu
docieraja sie, powstaja konflikty i nieporozumienia, ktére sa niewatpliwie
waznym elementem, poniewaz prowadza do ustabilizowania stosunkow mig¢dzy
uczestnikami. Nalezy jednak zadbac o to aby byty one wylacznie merytoryczne
i nie opieraly si¢ na osobistych odczuciach, niecheciach czy uprzedzeniach®™.
Powatpiewanie w sukces rowniez towarzyszy drugiej fazie. W glowach osob
zaangazowanych w projekt pojawia si¢ mnoéstwo pytan: po co..? Czy bylo
warto...? Czy to byl dobry wybdr...? Jest to naturalna reakcja, s oni w nowej
sytuacji, nie wiedzg co ich czeka i czy sg na to gotowi. Zadaniem kierownika
jest ukierunkowanie tych osob, dodanie im otuchy i pomoc w odnalezieniu sig.
Kolejnym problemem jest fakt, ze bardzo czgsto czlonkowie zespotu
uwydatniaja tutaj swoje osobiste cele 1 nie zawsze chcg dziala¢ dla dobra ogotu,
pojawiajg si¢ takze bariery emocjonalne przed dziataniem, oraz krytyka czy
sprzeciw w stosunku do lidera i kontroli, a takze podwazanie podjetych
wezesniej decyzjit’®. Kiedy zespot przejdzie przez szereg konfliktow i proble-
moéw oraz skupi si¢ na pozytywnych wynikach, nastgpuje kolejna faza norming,
w ktorej zamiast konfliktéw prowadzi si¢ konstruktywne rozmowy. Uczestnicy
wspierajg si¢, wymieniaja pogladami, rozwazaja kompromisy oraz wspotpracujg
ze sobg. Sg sobie coraz blizsi, zaczynajg utozsamiac si¢ z zespotem i czujg cheé
dziatania. Zostaly juz przydzielone role w zespole a uczestnicy je akceptuja
i chcg realizowa¢ wydelegowane im zadania, kazdy z nich wnosi warto$¢ do
zespolu. Lider powinien tutaj w glownej mierze obserwowaé zachowanie
cztonkow zespotu i pomagac¢ w sytuacjach problemowych. Jezeli nie wykazujg

175 K. Cassidy, Tuckman Revisited, Proposing a New Model of Group development for Practitioners,
Journal of Experiential Education 29, 2007, s. 3-7.
176 T, Listwan, Zarzqdzanie kadrami, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 228.
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oni niepokojacych postaw nie powinien znaczaco ingerowa¢ w ich relacje i wspot-
prace. Jego rola polega na monitorowaniu i doradztwiel’’. Nastepna faza to
performing, czyli czas w ktorym zespot najefektywniej pracuje. Cztonkowie sg
peini energii, ambitnie daza do osiagnigcia wspdlnego celu, w petni angazujg sie
w realizacj¢ zadan. Kiedy pojawi si¢ problem konstruktywnie go rozwiazuja,
zespOl przektadaja ponad wilasne korzysci. Akceptuja siebie nawzajem,
wspieraja si¢ i dobrowolnie ze soba pracuja, poznali juz siebie nawzajem i nau-
czyli si¢ wspotpracowac teraz sa swobodni w dziataniu i efektywnie to wykorzy-
stuja w dazeniu do osiggnigcia celu. Dlatego bardzo wazne jest poprawne i petne
przejécie przez poprzednie fazy, tylko wtedy zespdt bedzie mogt by¢ w petni
produktywny. Kierownik powinien odda¢ aktywno$¢ grupie, a jego rola ograni-
cza si¢ do nadzorowania. Ostatnig fazg jest rozwigzanie zespotu projektowego,
ktore nastgpuje W momencie wykonania zadania. Nie jest ona jednak mniej
wazna od pozostatych. Znaczacym elementem jest tutaj omowienie realizacji
projektu. Podkreslenie elementdéw, ktore warto powtdrzy¢ oraz omoéwienie tych
ktére zawiodly i nalezaloby je poprawi¢ w przysztosci. Istotne jest tez tutaj §wig-
towanie zakonczenia projektu, ktére niekoniecznie musi oznacza¢ wyprawienie
duzej uroczysto$ci. Moze ono przybra¢ form¢ kameralnego spotkania zespotu
projektowego. Jest to bardzo warto$ciowy element z punktu widzenia cztonkow
zespotu gdyz czujg wtedy, ze ich praca i wysitek zostaly docenione®™,

Komunikacja werbalna w budowaniu zespolu projektowego

Znajac etapy budowania zespotu nalezy skupi¢ si¢ na tym aby komunikacja
w kazdym z nich byta prawidlowa. Komunikat musi trafi¢ do odbiorcy tak, aby
ten go zrozumial. W przypadku zespotu projektowego odpowiedzialnos¢ za
przekaz ponosi nie tylko nadawca ale rowniez odbiorca ze wzgledu na ztozonos¢
i dynamik¢ prac oraz z uwagi na elastyczng form¢ funkcjonowania zespotu.
Wymaga to wypracowania powigzan miedzy uczestnikami w mozliwie naj-
wezesniejszej fazie budowania zespotu. Kiedy bedg czuli bliskos¢ w stosunku do
pozostalych tatwiej bedzie im likwidowaé nieporozumienia, dopytywaé w przy-
padku niepewno$ci oraz wymienia¢ si¢ informacjami z pozostatymi osobami.
Dzigki temu zesp6t uniknie sytuacji w ktorych zadanie nie zostato wykonane lub
zostalo wykonane nieprawidlowo ze wzgledu na to, Zze nadawca przekazat
komunikat, ktéry nie dotart do odbiorcy lub dotart do niego w odmiennej postaci
i Zostal zrozumiany w inny sposob niz chciatby tego nadawcal’®. Aby komunikat
byt dobrej jako$ci osoba nadajgca powinna zadbaé o jak najwickszg doktadnosé
przekazu, szybko$¢ przeptywu oraz upewnienie si¢, ze zostal on wlasciwie

7M. Pawlak, Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 221.
178 [PMA, Zarzadzanie projektami podrecznik, pm2pm, Krakéw 2014, s. 78.

179 K. Kandefer-Winter, O Nadskakuta, Komunikacja w zarzqdzaniu projektami, CeDeWu, War-
szawa 2016, s. 173.
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zinterpretowany. Natomiast osoba, ktora peni rol¢ odbiorcy ma za zadanie od-
kodowa¢ komunikat. Ponizszy rysunek przedstawia schemat komunikacji
w zespole projektowym.

zakiocenia
Komunikat
Nadawca———— ————— Odbiorca
Kodowanie Kanat przekazu Dekodowanie

Rysunek 1. Komunikacja w zespole projektowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: IPMA, Zarzgdzanie projektami podrecznik, pm2pm,
Krakow 2014, s. 65.

Na komunikacj¢ sktadaja si¢ trzy podstawowe elementy: nadawca, wiado-
mo$¢, ktora ma zosta¢ przekazana oraz odbiorca'®. Nadawca pemi role
konstruktora, zatem powinien upewni¢ si¢, ze wlasciwie zakodowal wiadomos¢
i zostanie ona odebrana zgodnie z jego intencjami, wybierajgc rowniez odpo-
wiedni kanal przekazu. Rola odbiorcy jest wlasciwie odkodowanie komunikatu.
Istotnym elementem jest sprz¢zenie zwrotne polegajace na przekazaniu przez
osobg odbierajaca, jaka informacja do niej dotarta oraz na wyrazeniu swojej
interpretacji wiadomo$ci upewniajac si¢ tym samym, ze jest ona zgodna
z intencjg nadawcy®®!. Jezeli obie strony wypelnig swoje role rzetelnie,
zaktocenia, ktore sg nieodtagcznym elementem kazdego przekazu nie znieksztatca
komunikatu, a co za tym idzie zadanie zostanie wykonane zgodnie z poleceniem.
W fazie formingu wystepuje wiele barier komunikacyjnych bowiem uczestnicy
nie zapoznali si¢ jeszcze wystarczajaco ze soba, nie darzg si¢ dostatecznym
zaufaniem, nie sg gotowi aby otwarcie dyskutowaé¢ i wyraza¢ swojg opinie
w szczeg6lnoscei, jezeli jest ona negatywna. Lider powinien wigc zadba¢ o to,
aby czlonkowie zespotu czuli si¢ pewnie, chcieli otwarcie dyskutowac i darzyli
sie wzajemnym zaufaniem. Jezeli na tym etapie zostanie wypracowany odpo-
wiedni proces komunikacji tatwiej bedzie przej$¢ przez kolejng faze, ktora
w znacznej mierze opiera si¢ na konfliktach. Beda one bowiem tatwiej i szybciej

180 |PMA, Zarzqdzanie projektami podrecznik, pm2pm, Krakéw 2014, s. 66.

181 W.F. Dowling, L.R. Sayles, How Managers Motivate. The Imperatives of Supervision,
McGraw-Hill Book Company, New York 1992.
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rozwigzywane, uczestnicy nie beda mieli obiekcji przed wyrazaniem swojej
opinii, dzigki czemu porozumienia i kompromisy beda chetniej osiggane.
W konsekwencji mozliwe bedzie przejscie do fazy normingu, gdzie przeptyw
informacji jest rownie wazny i ma istotny wplyw na prowadzenie konstruk-
tywnych rozmow, wymiane doswiadczen i wzajemng pomoc. W fazie perfor-
mingu jako§¢ komunikacji znaczaco wptywa na efektywnos$¢ pracy, spojnosé
zespolu, poczucie wspdlnego celu oraz odpowiedzialnosci zbiorowej. Na tym
etapie komunikacja powinna juz by¢ swobodna czg$cig funkcjonowania zespotu,
przychodzaca naturalnie. Nalezy zadba¢ o to aby nie byt to wyuczony element,
a samoistnie wystepujaca cze$¢ pracy. Réwniez podczas rozwigzania zespotu
wazne jest rzetelne wyrazenie opinii na temat przebiegu projektu.

Wedlug badan przeprowadzonych przez Panig Katarzyne Kandefer-Winter
oraz Panig Olge Nadskakute w 2016 na grupie ekspertow w dziedzinie zarzadza-
nia projektami komunikacja jest bardzo istotnym elementem kazdego etapu.
Wyniki interpretacji badan przedstawia ponizszy wykres.

80%

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
0% - - -

Forming Norming Storming Performing Rozwigzanie
zespolu

N Duie MRaczejduie Ani mate, ani duie Raczej mate M mate

Wykres 1. Znaczenie komunikacji w poszczegélnych etapach budowania zespolu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan K. Kandefer-Winter oraz O. Naskuty.

Z badan jednoznacznie wynika, ze eksperci bedacy grupa badawcza w wigk-
szosci przypadkow wskazuja duze lub raczej duze znaczenie komunikacji w kaz-
dym etapie budowania zespotu. Rola lidera jest bardzo wazna w aspekcie
komunikacji, gdyz aby zbudowaé aktywny zespot projektowy musi on zadbac
0 odpowiedni przeptyw informacji pomiedzy jego uczestnikami oraz pomig¢dzy
uczestnikami a nim samym.
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10.

Z.akonczenie

Celem artykutu byto zwrocenie uwagi na dwa bardzo istotne elementy towa-
rzyszace pracy zespotu. Pierwszy to fazy jego budowania, kazda z nich jest tak
samo wazna. Aby zespot poprawnie funkcjonowal nalezy poprawnie przejsé
przez kazda z faz jego budowania. Tylko w taki sposdb mozna osiagnaé¢ w peni
efektywna prace.

Drugim nieodlgcznym elementem towarzyszgcym zespotowi przez caly czas
jego trwania jest komunikacja, ktéra w zespole projektowym jest nadzwyczaj
wazna ze wzgledu na dynamike i koniecznos¢ szybkich reakcji na zmiany. Za-
rowno nadawca jak i odbiorca muszg czynnie bra¢ w niej udziat.

Najwazniejszym elementem artykutu bylo przedstawienie tych dwoch ele-
mentow w polaczeniu oraz uwydatnienie zwigzku miedzy nimi.

Reasumujac aby zbudowaé poprawnie zespol projektowy nalezy w odpo-
wiedni sposob przejs¢ przez wszystkie fazy jego budowania. A w kazdej z nich
nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na komunikacje.
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Summary

The article introduces the essence of the team and the Tuckman model as the
determinant of building an effective project team. In addition, there has been paid attention
to the role of verbal communication, which accompanies the team during the whole
process of creating through functioning up to the decommissioning of the project team.

127



Lukasz Kutyla
Politechnika Rzeszowska

Zaufanie jako determinanta rozwoju organizacji

Stowa kluczowe: zaufanie, rozwdj organizacji, system wartosci, produktywnosé¢

Streszczenie

Artykut porusza problematyke zaufania w organizacji, jako kluczowego elementu jej funk-
cjonowania i rozwoju. W obecnych czasach o sukcesie organizacji w coraz wigkszym stop-
niu decyduja czynniki spoteczne i etyczne. Rozwazania skoncentrowano na wspolczesnych
formach organizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia zaufania, jako determi-
nanty sukcesu przedsiebiorstwa. Przedstawione dylematy, problemy oraz rozwiazania, sa punk-
tem wyjscia do dalszych rozwazan nad ztozonoscia problematyki zaufania w organizacjach.

Wstep

Waznym aspektem funkcjonowania organizacji jest zaufanie, ktore znaczaco
wplywa na jej dzialania oraz rozwdj. W ostatnich latach dostrzegalny jest
dramatyczny i gieboko niepokojacy spadek zaufania publicznego, prywatnego,
a takze wsrod organizacyjnego. Brak zaufania staj¢ si¢ problemem globalnym,
a jego rozwigzanie jednym z priorytetowych zadan nauk socjologicznych i eko-
nomicznych. W gospodarce opartej na wiedzy mozna zauwazy¢ wzrost znacze-
nia zaufania, jako dobra rzadkiego i niezwykle cennego w zarzadzaniu przedsig-
biorstwami. Zaufanie odgrywa bardzo wazng rol¢ jako czynnik stymulujacy
interakcje spoleczne i biznesowe pomigdzy stronami. P. Sztompka twierdzi, ze
o0 szczegolnej roli zaufania w §wiecie wspolczesnym decydujg przede wszystkim
podmiotowos$¢ spoteczenstw, wspotzaleznos¢, rosngca liczba nowych zagrozen
1 niebezpieczenstw, coraz wigksza pula mozliwosci dziatan, ztozono$¢ otaczaja-
cych nas systemow, anonimowos$¢, a wreszcie wzrost kontaktow z nieznanymi
nam osobami'®?, Zaufanie staje si¢ w takich warunkach niezbednym zasobem,
a takze aktywem niematerialnym przedsigbiorstwa generujagcym wartos¢. Wply-
wa na inwestowanie, marketing relacyjny, komunikacje migdzykulturowa, ucze-
nie si¢. Pomaga w utrzymaniu przewagi konkurencyjnej, pracy zespotowej
i rozwijaniu stosunkow migdzyludzkich. Peini istotng role w przywodztwie,
wyznaczaniu celow, negocjacjach z partnerami handlowymi. Pozytywnie wpty-
wa na oczekiwania wobec drugiej strony w przypadku zawierania transakcji

182 p, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Znak, Krakow, 2007.
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i daje poczucie bezpieczenstwa w warunkach niepewnosci i ztozonosci. Podtrzy-
muje istnienie rynkéw, zachgca do uczestnictwa w transakcjach oraz redukuje
koszty transakcyjne®®s,

Definicje zaufania

Przewodnim tematem artykulu jest zaufanie, dlatego kluczowe wydaje sie
zrozumienie jego pojecia. W naukach o zarzadzaniu wskazuje si¢ rézne definicje
zaufania, czesto rozbiezne, lub formulowane w odmienny sposob. Tabela 1
prezentuje, rézne definicje zaufania w zarzadzaniu przedsiebiorstwem?®,

Tabela 1. Przeglad definicji zaufania w naukach o zarzadzaniu

Gotowos¢ jednej ze stron by byé¢ czuly na innych w oparciu o ocze-
Mayer, Davis & kiwanie, ze inna strona wykona konkretne zadanie wazne dla strony,
Schoorman (1995) ktora jej ufa bez wzgledu na to czy jest w stanie monitorowac, czy tez
kontrolowa¢ drugg strong.

Poziom, do ktérego dana osoba jest pewna i cheg dziata¢ na podstawie

McAllister (1995) stow, czyndw oraz decyzji innych.

Rousseau, Sitki, Burt Stan psychiki obejmujgcy intencje przyjecia ofert wspotpracy badz ich

& Camerer (1998) kontynuacji, oparty na pozytywnych oczekiwaniach.

Doney, Canzon & Gotowos¢ do polegania na drugiej stronie i dziatania w okoliczno-
Mullen (1998) Sciach, gdy dziatania tej drugiej strony sg bardzo wazne.

Bhattacharya,

Oczekiwanie pozytywnych (badz negatywnych) wynikéw dziatan

Devinney & Pillutla drugiej strony podczaj interakcji w warunkach wysokiej niepewnosci.

(1999)

Wiara organizacji, oparta na zaobserwowanej Kulturze i sposobie
komunikacji podczas dziatania i w relacjach z innymi, ze inna jed-
nostka, grupa czy tez organizacja jest kompetentna, otwarta, uczciwa,
zainteresowana, solidna, oraz ze identyfikuje si¢ ze wspolnymi celami,
normami i warto§ciami.

Shockley — Zalabak,
Ellis,& Cesaria (2003)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: W. M. Grudziewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska,
M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualnych, Warszawa 2007, s. 33-34.

183 M. Buckingham, C. Coffman, Po pierwsze: ztam wszelkie zasady. Co najwieksi menedzerowie
na $wiecie robig inaczej, Cyklady 2009.

184 Przeglad wybranych definicji zaufania wedhuig dyscyplin naukowych J. Stecko, Zarzqdzanie
zaufaniem — aksjologiczny aspekt problemu, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej,
Zarzadzanie i Marketing, z.18, nr 2/2011.
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Znaczenie zaufania w organizacjach

Noblista w dziedzinie ekonomii Kenneth Arrow juz ponad trzy dekady temu
napisal, ze: ,,Niemal kazda transakcja handlowa zawiera element zaufania. Jego
brak oznacza zacofanie gospodarcze”®. Obecne czasy to $wiat nowych
mediow, nowoczesnych form organizacji, a co si¢ z tym wiaze nowych rodzajow
relacji, w ktorych zaufanie odgrywa bardzo wazng rol¢'®®. Dla nowoczesnego
przedsigbiorstwa zorientowanie na zaufanie jest niezbe¢dne. Zaufanie wewnatrz
organizacji, czyli tzw. intraorganizacyjne, warunkuje i przektada si¢ na zaufanie
interorganizacyjne (kontrahentéw do organizacji), zaufanie klientéw do firmy,
wzrost atrakcyjno$ci organizacji na rynku pracy oraz przycigganie nowych
pracownikéw. Tym samym, decyduje o efektywnosci dziatan firmy w warun-
kach rosnacej konkurencji i niepewnosci ze strony otoczenia. Zaufanie jest
stanem niewidocznym, nierozpoznawalnym wprost. Zaufanie w firmie jest scisle
powigzane z tzw. kulturg zaufania, czyli systemem regul (norm i wartosci)
regulujacych procesy obdarzania zaufaniem, odwzajemniania zaufania, spetnie-
nia oczekiwan itp. Te rozpowszechnione w spoteczenstwie reguly nakazuja
traktowaé zaufanie i wiarygodnos$¢ jako wartosci, a ufno$¢ wobec innych oraz
wywigzywanie si¢ ze zobowigzan — jako normy wlaéciwego postepowania’®’.
Z badan European Social Survey wynika, ze Polska jest krajem o jednym
z najnizszych wspolczynnikow zaufania wsrdd panstw Unii Europejskiej (16%)
— mniej ufni sg tylko Grecy. W poréwnaniu z krajami wysoko rozwinictymi,
gdzie poziom ten sigga nawet 74%, wydaje si¢, ze Polacy nie ufajg sobie
w podejmowaniu decyzji dotyczacych wspotpracy z innymi kontrahentami.
Swiadczy o tym fakt, ze zatory platnicze s3 nadal jedna z najpowazniejszych
barier w rozwoju przedsigbiorstw w naszym kraju. Cho¢ ich dolegliwo$¢ si¢
zmniejsza, to ciagle ponad 33% firm wskazuje, Zze przez brak zaptaty od
klientow sama nie moze regulowaé swoich naleznosci, a 31% ogranicza z tego
powodu inwestycje — wynika z badania ,,Portfel nalezno$ci polskich przedsie-
biorstw” Krajowego Rejestru Dilugdéw. To sprawia, ze polska gospodarka
w duzym stopniu jest drenowana ze swojego potencjatu. Co gorsza wyglada na
to, ze wiarygodno$¢ w polskim kontekécie jest wcigz zasobem deficytowym
a przeciez posiadanie wizerunku wiarygodnego partnera biznesowego i bycie
rzetelnym kontrahentem stanowi przewage konkurencyjng. Zaufanie to czgsto
cecha przedsigbiorstwa, ktora przekonuje do jego oferty, zwlaszcza w przy-

185 K. Arrow, The Limits of Organizations, W.W. Norton & Company, New York 1974,

186 ], Stecko, Zaufanie paradygmatem w naukach o zarzqdzaniu, Zeszyty naukowe Politechniki
Rzeszowskiej, Zarzadzanie i marketing z.18, 2011.

187 W M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zaufanie w zarzqdzaniu
pracownikami wiedzy, ,,E-mentor”, nr 5 (27), Dwumiesi¢cznik Szkoty Glownej Handlowej
w Warszawie 2008.
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padku, gdy dany rynek jest do$¢ ujednolicony®®, Z Diagnozy Spotecznej prze-
prowadzonej przez prof. Janusza Czapinskiego wynika, ze tylko co dziesiaty
dorosty Polak ufa innym ludziom. Ten kiepski wynik, przeklada si¢ na niski
poziom kapitatu spolecznego, ktory warunkuje przeciez dobrobyt i zdolnos¢ do
konkurowania na wolnym rynku. Tak wigc w polskich firmach nie mozemy
pochwali¢ si¢ nadmiarem ufno$ci. Podczas gdy menedzerowie chetnie deklaruja
w badaniach, ze darza pracownikow petlnym zaufaniem, okazuje si¢, ze maja
tendencj¢ do nadmiernej kontroli. Wiara w kwalifikacje pracownika jest staba,
a pracownicy i menedzerowie czujg si¢ niepewnie w towarzystwie kontrolerow
i audytorow, ktorych petne sg polskie firmy?®, Badanie Edelman Trust
Barometer z 2019 roku wykazato, ze ludzie kieruja swoje zaufanie w kierunku
relacji, nad ktorymi moga mie¢ kontrolg. Badanie wykazalo, ze pracodawcy,
ktorzy pracuja nad budowaniem zaufania, moga liczy¢ na wymierne korzysci:
pracownicy, ktorzy ufaja swojemu pracodawcy, wykazuja wobec niego wigksze
zaangazowanie (71%), lojalnos¢ (74%), poparcie (78%) i zobowigzanie (83 %)
niz pracownicy, ktorzy sg sceptyczni wobec swojego pracodawcy. 78% ankie-
towanych uwaza, ze sposob, w jaki firma traktuje swoich pracownikéw rzutuje
na to, czy ta firma jest godna zaufania. 67% respondentéw deklaruje, ze dobra
reputacja danej firmy moze spowodowac, ze kupia lub wyprobuja jej produkt
czy ustuge!®.

Zaufanie glownym aktywem przedsi¢biorstwa

We wspolczesnym $wiecie w zwiazku z szeregiem wyzwan zwigzanych
z procesami demograficznymi, globalizacyjnymi i rozwojem nowych, innowa-
cyjnych dziedzin gospodarki, coraz bardziej istotnym czynnikiem rozwoju jest
jako$¢ kapitatu ludzkiego i jego wykorzystanie na rynku. Staje si¢ on gtownym
aktywem przedsigbiorstwa i nierzadko decyduje o przewadze konkurencyjnej na
rynku. Wspotczesna gospodarka ma by¢ innowacyjna i oparta na wiedzy.
Wymaga to wykorzystania warto$ci wytwarzanych w spoteczenstwie. Ich zro-
dlem jest kapital spoteczny. Jego kluczowym elementem jest zaufanie. Nie
mozna bez niego ksztaltowa¢ norm ani nawigzywac sieci powigzan dotyczacych
wspotpracy. Jedni definiujg zaufanie jako oczekiwanie, Zze na partnerze mozna
polega¢, iz dotrzyma on zobowigzan w sposob przewidywalny oraz bedzie
dziatal uczciwie w obliczu ré6znych mozliwosci. Inni utozsamiajg je z wiarg, ze
druga strona nie bedzie dziatala przeciw partnerowi, a bedzie dziata¢ jedynie
W sposOb przynoszacy korzysci partnerowi, bedzie wiarygodna i bedzie zacho-
wywac si¢ w sposob przewidywalny i powszechnie akceptowalny. Istotna cecha

188https:/Aww.bankier.pl/wiadomosc/Wiarygodnosc-i-zaufanie-bezcenny-kapital-firmy-3071045.html,
(23.03.2019).

189 https://akademia-ja.pl/2015/06/14/zaufanie-jak-wplywa-na-funkcjonowanie-firmy/, ( 23.03.2019).
190 Badania EDELMAN TRUST BAROMETER Global Report 2019.
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wspotczesnych przedsiebiorstw jest to, iz wlasciwie zadne z nich nie moze
dziata¢ w pojedynke. Alternatywnym rozwigzaniem w stosunku do konkurowa-
nia na rynku z innymi przedsigbiorcami jest kooperacja polegajaca na wspot-
pracy przy realizacji celu. Wspotczesna gospodarka charakteryzuje si¢ wzrostem
nowych form organizacji (alianséw strategicznych, organizacji sieciowych
1 wirtualnych) powodujacych tworzenie si¢ nowych rodzajow wigzi organizacyj-
nych. Tradycyjna kontrola ustepuje miejsca formom opartym na dobrowolno$ci

i wzajemnosci®.

Podsumowanie

Deficyt zaufania pobudza do dyskusji nad rolg i znaczeniem zaufania w funk-
cjonowaniu wspotczesnych organizacji oraz podmiotéw rynkowych. Obecnie, na
niski poziom zaufania rynkowego, oprocz uwarunkowan kryzysowych, rzutuja
niedostatki mechanizmu rynkowego. Odbudowanie zaufania na wspotczesnym
rynku wydaje si¢ kluczem nie tylko do efektywnego rozwoju organizacji, ale
takze calej gospodarki i stawienia czola kryzysowi. Zaufanie powinno by¢
fundamentem gospodarki rynkowe;j, a jego budowanie lezy w gestii rzadu, poli-
tykow, firm, sadow, a takze odpowiednich instytucji, ktére powinny dyscyplino-
wac 1 stac na strazy uczciwego prowadzenia biznesu.
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Summary

The article discusses the issue of trust in the organization as a key element of its
functioning and development. Nowadays social and ethical factors are increasingly
deciding about the success of an organization. The considerations focused on
contemporary forms of organization with particular emphasis on the importance of trust as
determinants of the company's success. The presented dilemmas, problems and solutions
are the starting point for further reflection on the complexity of the issue of trust in
organizations.

133



Stluja Patrycja
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza

Rola kierownika projektu w zarzadzaniu projektami

Stowa kluczowe: projekt, kierownik projektu, zarzqdzanie projektami

Streszczenie

W artykule przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace charakterystyki
projektu. Wskazano rézne definicje projektu, najwazniejsze atrybuty oraz ich wyja$nienie.
W dalszej czgsci opisano rolg, zadania oraz kompetencje jakimi powinien cechowaé si¢
kierownik projektu.

Wstep

Kazdy z nas w swoim zyciu realizuje mnostwo projektow, jednak nie kazdy
jest tego $wiadomy. Niektore projekty takie jak zakupy, posprzatanie domu czy
gotowanie sa przeprowadzane automatycznie, bez zastanowienia. Jest to
spowodowane przyzwyczajeniami, nawykami, intuicja. Momentami nie$wia-
dome decyzje powodujg, ze w naszych maty projektach odnosimy sukcesy. Do
innych projektow natomiast przygotowujemy si¢ skrupulatnie, planujemy krok
po kroku, aby niczego nie poming¢. Do tej grupy zaliczymy na przyktad
organizacj¢ wesela, budowe domu. Gdy dla projektow poswigcimy wigcej czasu,
zastosujemy sprawdzone metody i techniki oraz skorzystamy z porad doswiad-
czonych osoéb jest wicksze prawdopodobiefistwo, ze nasze wysitki przyniosa
spodziewany efekt. Aby te wszystkie dzialania byly przeprowadzone prawi-
dtowo potrzebna jest osoba, ktora begdzie to koordynowaé i nadzorowaé. Taka
osoba nazywana jest kierownikiem projektu (Project Manager). Jednak sam
kierownik projektu nie jest w stanie wszystkiego wykona¢ dlatego rownie wazny
jest zespot projektowy, ktory wspomaga jego prace.

Charakterystyka projektu

We wspotczesnym $wiecie bardzo czgsto spotykamy si¢ z uzyciem stowa
projekt. Kazdy z nas inaczej rozumie jego znaczenie. Analizujagc wypowiedzi
roznych os6b mozna stwierdzi¢, ze kazdy ma swoja autorska definicje.
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W literaturze istnieje wiele okreslen projektu. G.B. Oberlander opisuje
projekt jako ,,dzialanie podejmowane dla spowodowania rezultatéw oczekiwa-
nych przez strone zamawiajgcg”%. Dr Robert K. Wysocki wskazuje powszech-
nie akceptowang definicje ,,projekt to sekwencja niepowtarzalnych, ztozonych
i zwigzanych ze sobg zadan, majacych wspdlny cel, przeznaczonych do wykona-
nia w okreslonym terminie bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie
z zatozonymi wymaganiami™'®3, Zaktada sie, ze kazdy projekt jest inny i nie ma
dwoch takich samych projektow. Projekty moga by¢ jedynie do siebie podobne.
Mozemy wyr6zni¢ atrybuty, ktore dotycza wszystkich realizowanych projektow:
sekwencja dziatan,
niepowtarzalno$¢,
ztozonos¢,
powigzania migdzy dziataniami,
wspolny cel,
okreslony czas realizacji,
okreslony budzet,

zgodnos$¢ z wymaganiami.

Realizujac projekt postepujemy wedhug okreslonej kolejnosci/sekwencji dzia-
tan. Sekwencja ta zalezy w glownej mierze od uwarunkowan technicznych czy
prawnych, ale moze rowniez wynika¢ z naszych przyzwyczajen. Moze okazac
sie, ze pomimo precyzyjnego planu dziatania nie jesteSmy w stanie wykona¢ czynno-
sci. Nalezy dlatego pamigta¢ o dostgpnosci zasobow przy planowaniu projektu.

Dzialania w poszczeg6lnych projektach sg niepowtarzalne. Nie ma dwoch
taki samych projektow. Nie jesteSmy w stanie powtdrzy¢ projektu w takich
samych warunkach. Jest to zalezne od wielu czynnikow na przyktad od czasu
realizacji, zespotu projektowego, dostgpnosci zasobow, a nawet od przyczyn
losowych. Potwierdzeniem tego jest porownanie do siebie kilku projektow.

Dziatania z ktorych sktadajg si¢ projekty sa ztozone. Projektem nie mozemy
nazwaé¢ pojedynczych zadan. Do tej pory nie powstata technika, ktora
pozwalalaby oceni¢, ktory projekt jest bardziej ztozony.

Pomigdzy dziataniami projektu zachodza logiczne lub techniczne powigza-
nia. Rezultat jednego dziatania moze wptywaé na kolejne. Przykladem moze by¢
budowa domu. Nie jesteSmy w stanie postawi¢ $cian, je$li nie ma wylanych
fundamentow. Innym przyktadem moze by¢ wykonanie projektu programu bez
ktérego nie mozna dostosowac programu do szczegdétowych wymagan.

192 G.D. Oberlander, Project Management for Engineering and Construction, McGraw-Hill, Bo-
ston 2000, s. 4.
193 R, K. Wysocki, Efektywne zarzqdzanie projektami, Helion S.A., Gliwice 2013, s. 48.
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Kazdy projekt musi mie¢ okreslony cel gtowny, ktéry jest zgodny z zasada
SMART (S — Szczegétowy, M — Mierzalny, A — Atrakcyjny, R — Realny,
T — OkreSlony w czasie)'®. Wicksze projekty mogg si¢ sktada¢ dodatkowo
z celow szczegotowych. Taki podziat projektu pozwala na wieksza kontrole jego
realizacji. Ulatwia to tworzenie harmonogramu, eliminuje straty czasu, Wada
jest zalezno$¢ pomiedzy zadaniami. Wzajemna zalezno$¢ sprawia, ze projekt jest
bardziej ztozony i trudniejszy w komunikacji.

Realizujac projekt mamy przeznaczony na niego okreslony czas. Moze to by¢
narzucone przez inwestora, firm¢ w ktorej pracujemy. Ograniczenia moga
wynika¢ roéwniez z dostgpnosci zasoboéw materialnych, ludzkich czy finan-
sowych. Kazde zadanie jak i caly projekt powinno mie¢ wyznaczong date
ukonczenia. W takiej sytuacji tatwo sprawdzi¢ czy wywigzalismy si¢ z zatozen.

W praktyce wigkszo$¢ projektow ma okreslony budzet na realizacj¢ wraz
z ustalonym planem ksiegowania kosztow, w celu zapewnienia zgodnoSci
z zatozeniami. Istnieje roOwniez wiele projektow, zwlaszcza organizacyjnych,
w ktorych budzet nie jest jasno okreslony. Jednak w takich przypadkach zasoby
sg ograniczone alokacjg personelu i sprzetu, a to w sposob domyslny jest rowno-
znaczne budzetem'®.

Czesto klient oczekuje od kierownika projektu wysokiej jakosci produktu,
sprawnego dzialania. Zazwyczaj wymagania sg narzucane z gory przed rozpo-
czeciem realizacji projektu. Sg rowniez takie sytuacje, gdy niektore aspekty sa
uzgadniane dopiero podczas realizacji. Zazwyczaj kierownik wplywu nie ma
wplywu na wymagania projektu, jednak podczas rozmowy z klientem moze go
przekona¢ do wprowadzenia zmian.

Pojecie kierownika projektu

Kierownik projektu to osoba ktora stoi na czele zespotu projektowego
i posiada wiedze na temat zarzadzania projektami'®. Project Manager powinien
posiada¢ doswiadczenie zawodowe oraz wiedz¢ merytoryczng, aby moc
sprawnie 1 poprawnie realizowac projekty. Osoba taka ma najwickszy wplyw na
caly proces realizacji projektu od inicjacji, az po zakonczenie. To od niej w gtow-
nej mierze zalezy powodzenie projektu. Najwazniejsze zadania do speinienia
przez takiego lidera to: budowanie zespolu odpowiedniego do danego zadania,
kontrola i utrzymanie przyjetych zalozen dotyczacych budzetu, zasobow czy
harmonogramu®’. W innych Zrodlach czytamy, ze za glowne zadanie kierow-
nika projektu mozna uzna¢ dostarczenie koncowego produktu, nie przekraczajac

194 https://mfiles.pl/pl/index.php/Zasada_SMART, (31.03.2019).

195 |PMA Polska., Zarzqdzanie projektami, pm2pms, Krakow 2014, s. 19.

196 https://mfiles.pl/pl/index.php/Zadania_kierownika_projektu, (30.03.2019).

197 M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2012, s. 122-123.
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wyznaczonych termindéw, budzetu oraz zgodnie ze specyfikacjg techniczng.
Pozostate zadania sa uzaleznione od wielkosci realizowanego projektu,

Umiejetnosci kierowniku, wymogoéw, uprawnien

198

Kierownik projektu ma okreslane zadania do wykonania, ktére wynikaja

z jego roli w projekcie:

monitoring otoczenia — Project Manager powinien jak najszybciej reagowaé
na zmiany w otoczeniu, zar6wno na szanse jak i na zagrozenia, ktore si¢
pojawiaja. Bardzo wazna umiejetnoscia jest przeksztatcanie powstatych
zagrozen w mozliwos¢ dla projektu.

inspiracja pracownikéw — kierownik projektu musi wiedzie¢, ze sukces
zalezy od calego zespotu, a nie tylko od niego. Jego zadaniem jest
wyzwalanie z ludzi pozytywnej energii i motywowanie ich do dziatania.
stworzenie misji — PM powinien by¢ pionierem odwaznej misji, ktora da
bodziec do dziatania i tworzenia odwaznych i kreatywnych strategii.

szybkie dziatania — Project Manager powinien umie¢ podejmowaé szybkie
decyzje, ktore moga byC reakcja na nieprzewidziane zdarzenia. Szybkie
dziatania powoduja czesto pomytki, lecz sa zazwyczaj lepszymi rozwig-
zaniami niz doktadnos$¢, ktéra spowalnia dziatania zespotu. Doktadno$¢ moze
dawa¢ gorsze efekty, pomimo tego, ze poswigcamy wiele czasu na prze-
myslenia nad rozwigzaniami. Koszty sporadycznie pomyltek bywaja nizsze
ni¢ koszty op6znionego dziatania®,

Podczas zesztorocznego Bilansu Kapital Ludzkiego pokazano najbardziej

poszukiwane przez pracodawcow kompetencje. Najwyzszy odsetek stanowig
kompetencje samoorganizacyjne az 54%, kolejno sa kompetencje interperso-
nalne (42%) oraz zawodowe (40%)%®.

Najwazniejsze kompetencje, ktore powinien posiadac kierownik projektu:
Project Manager powinien z tatwos$cia nawigzywa¢ nowe kontakty, w kon-
kretny i przejrzysty sposob przekazywac¢ komunikaty nie narzucajac jedno-
cze$nie cztonkom zespolu swoich pogladow. Powinien réwniez umieé
kontrolowa¢ mowe ciata oraz stucha¢ innych.

Kierownik projektu musi by¢ postrzegany przez cztonkow zespotu jako
autorytet, jest to bardzo istotne w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
zmian, pojawienia si¢ problemow czy niepewnosci do dalszych dziatan.
Kolejng wazng cechg jest umiejetnos¢ negocjowania. Najkorzystniejsza sytu-
acja jest gdy po negocjacjach obie strony sg zadowolone, jednak w wigkszo-
sci przypadkoéw trzeba szukaé kompromisu. Zadaniem PM’a jest dbanie
o dobre relacje ze wszystkimi interesariuszami, poniewaz mogg one
zadecydowac o powodzeniu projektu.

198 J. Nicholas, Zarzgdzanie projektami, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 733.
199 3, Kisielnicki, Zarzqdzanie projektami, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 185.
200 https://power.parp.gov.pl/home/bilans-kapitalu-ludzkiego-wyniki-badania, (31.03.2019).
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e Czgsto w zespotach projektowych wystepuja konflikty, ktdre sa nastepstwem
roézni¢ charakteru lub réznego doswiadczenia. Kierownik projektu powinien
w takich sytuacjach umie¢ znalez¢ najlepsze rozwigzanie dla wszystkich stron.

e Zmotywowany i zaangazowany zespo6t to pierwszy krok do sukcesu projektu.
Pracownicy musza czu¢, ze sg czgscia zespotu i bez nich projekt nie ma szans
na powodzenie. Project Manager musi zna¢ dobre i stabe strony swoich
wspotpracownikow, ich doswiadczenie, odporno$¢ na stres, a takze umiejet-
nie delegowaé zadania oraz pobudzaé entuzjazm wérdd innych?®?,

Podsumowanie

Pojecie projekt czy kierownik projektu jest coraz bardziej popularne. W po-
wyzszym artykule zostata zwrdcona uwaga na najwazniejsze kwestie dotyczace
charakterystyki projektu oraz kompetencji i zadan dobrego kierownika projektu.

Realizujac projekt nalezy pamigtac, ze nie ma dwoch takich samych projek-
tow. Wazne jest aby podczas realizacji projektow doktadnie kontrolowaé jego
przebieg. Punktami kontrolnymi moga by¢ kamienie milowe. Kazdy kierownik
projektu powinien by¢ §wiadomy swoich stabych i mocnych stron. W taki sposob
jest w stanie wykorzysta¢ swoje mozliwosci aby efektywniej koordynowac¢ projekty.
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Summary

The concept of a project or a project manager is becoming more and more popular. In
the above article, attention was paid to the most important issues regarding the project's
characteristics and competences and tasks of a good project manager.

When implementing the project, keep in mind that there are no two identical projects. It
is important to carefully control its progress during project implementation. Control points
can be milestones. Each project manager should be aware of his weaknessesand strengths.
In this way, he is able to use his capabilities to coordinate projects more effectively.
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Liderowanie i zaufanie

Jesli twoje dziatanie inspiruje innych do tego,

by wigcej marzyli,

wigcej si¢ uczyli i stawali si¢ wcigz czyms$ wigcej,
jestes liderem??

John Quincy Adam
Stowa kluczowe: liderowanie, lider, zaufanie, cechy lidera

Streszczenie

Tematem referatu jest rozwazenie problematyki liderowania oraz zaufania. Przedsta-
wione sa roznice pomigdzy powszechnym postrzeganiem lidera a faktycznym stanem.
Udowadniaja one, ze liderowanie moze by¢ cecha nabyta, co jest poparte statystykami.
Przywotywane sa slowa znanych w $wiecie zarzadzania osobistosci takich jak senator,
sekretarz stanu, szosty prezydent USA John Quincy Adams; ojciec amerykanskiej kon-
stytucji Thomas Jefferson oraz francusko-niemiecki filozof Albert Shweitzer. Wymienione
sa przyklady z zycia codziennego, ktore udowadniaja, ze liderem moze sta¢ si¢ kazdy
czlowiek, ktory wykazuje si¢ charyzma, kreatywnoscig, pewnoscig siebie, uczciwoscia
oraz stanowi pozytywny przyklad do nasladowania. Kazda z wyzej wymienionych cech
jest rozwinieta i poparta przyktadami z zycia codziennego.

W dalszej czgsci tekstu przyblizona jest takze definicja zaufania. Jako przyktad zaufa-
nia w przedsigbiorstwie zostat przedstawiony przyktad jednego z lideréw rynku, The Coca
Cola Company. Wyjasnione jest takze jak budowaé zaufanie wsrdéd wspotpracownikow
zadajac pytania w oparciu o troske i che¢¢ ich rozwoju, aby budowac $cislejsze relacje na
linii kierownik-podwtadny. W celu uwiarygodnienia zostal przytoczony Efekt Ha-
wthorne?®, zaobserwowany i opisany przez jednego z ojcéw zarzadzania, Eltona Mayo.

Kim jest lider?

Stowa zaufanie, lider — uzywane przez nas w codziennym zyciu ale czy tak
naprawde znamy ich znaczenie? Stowo lider powszechnie kojarzone jest z kiero-
waniem i przywodztwem, z osobg charyzmatyczna, urodzong do tego, by by¢ na

202 J, Quincy Adams. (2014, kwiecien 12). Wikicytaty, Zbior cytatéw.
203 A Weber, The Hawthorne Works (ang.). Assembly magazine, 1 sierpnia 2002.
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czele. W rzeczywistosci, tylko okoto 5% ludzi rodzi si¢ takimi predyspozycjami,
za$ pozostate 95% to jednostki ktore dopiero nabyty i rozwingly swoje zdolnosci
przywodcze.

Bycie liderem nie musi oznacza¢ prowadzenia grupy ludzi, firmy, przed-
sigbiorstwa, jest si¢ nim na codzien, nawet gdy tego nie zauwazamy.

Jak powiedziat Albert Schweitzer: ,,Nie ma wigkszej religii niz stuzba
ludzkosci. Najwazniejszym credo jest praca dla wspolnego dobra.”2%,

Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze w codziennych sytuacjach spotykamy
si¢ z liderami, oraz sami nimi bywamy. Poprzez pokazywanie dobrego przy-
ktadu, np. ustgpienie miejsca starszej osobie w autobusie mozemy sktoni¢ do
refleksji obserwatorow i sprawi¢, ze zachowaja si¢ w podobny sposéb. Innym
przyktadem moze by¢ bardzo powszechne liderowanie w grupie rowiesnikow
tzn. w kazdej grupie znajduje si¢ charyzmatyczna jednostka, za ktora beda
podaza¢ pozostate. Moze ona liderowa¢ w pozytywny badz negatywny sposob,
chociazby poprzez naméwienie czlonkéw grupy do wagardéw, czy tez zorga-
nizowanie zbiorki charytatywnej.

Cechy lidera

Jakie sg zatem cechy idealnego lidera? f.aczy w sobie cechy Kierownika, do-
wodcy, szefa, zarzadcy oraz menadzera. Musi by¢ ciekawy, interesowac si¢ tym,
co go otacza, wszystkimi ludzmi, ktérzy si¢ z nim zgadzaja oraz tych z opozycji.

Jak powiedzial Thomas Jefferson, ojciec amerykanskiej konstytucji:

Gdybym mial zadecydowaé o tym czy powinnismy mieé rzqd bez gazet czy ter
gazety bez rzqdu, zdecydowanie wybratbym gazety bez rzqdu.

Lider musi by¢ charyzmatyczny, wykazywac pewnos¢ siebie, umie¢ przeko-
na¢ ludzi do wiasnych pogladow i poprowadzi¢ ich ku okreslonym celom.
Osoba z pasja na miejscu lidera, potrafi dziata¢ tak, aby chetnie za nim podazano
i brano z niego przyktad, stanowigc inspiracj¢. Pewnos$¢ siebie jest za$ potrzebna
do podejmowania trudnych decyzji z ktérymi musi czg¢sto spotykaé sie lider,
prowadzi to do zaufania wsérod pracownikow. Widzac, ze na czele stoi silna
osoba podejmujaca $wiadome decyzje, wyksztatca si¢ wsrod nich poczucie
bezpieczenstwa ktore zwigksza efektywnos¢ pracy.

Musi si¢ takze wykazywa¢ samodzielno$cig i zdrowym rozsadkiem. Podej-
mowa¢ decyzje bez zbednego ryzyka i bez koniecznosci zbednej konsultacji.
Szef, ktory nie potrafi podja¢ samodzielnej decyzji, nie jest wiarygodnym
liderem i traci w oczach pracownikow.

Bardzo waznymi cechami skutecznego lidera jest takze komunikacja oraz
uczciwo$é. Bez komunikacji nie ma wspotpracy, wigc kierownik musi umieé
wspotpracowac z roznymi charakterami aby przekaza¢ im potrzebne informacje

204 D. Hamerla, K. Kacuga, Jak dziataé skutecznie? Poradnik lidera lokalnego, Fundacja Edukacja
Dla Demokracji, Warszawa 2005.
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by skutecznie wykonywali powierzane im zadania. Musi z rozwaga klasyfiko-
wac informacje ktérymi powinien dzieli¢ si¢ z podwladnymi, a ktére ma zacho-
wacé tylko dla wlasnej $wiadomosci. Uczciwo$¢ lidera sprawia, ze pracownicy
czuja sie¢ bezpiecznie. Maja §wiadomos¢, ze ich praca zostanie wynagrodzona
zgodnie z wysitkiem oraz czasem w nig wlozonym, przez co zmienia si¢ nastroj
pracy a w efekcie checi oraz efektywnos¢ rosng. Utatwia on takze komunikacje
migdzy poszczegdlnymi jednostkami w firmie, bedac tacznikiem.

Lider musi by¢ kreatywny, mysle¢ pozytywnie i mie¢ ciagla che¢ zdobywa-
nia nowej wiedzy. Bardzo istotha jest umiejetno$¢ stawiania sobie ciggle
nowych celéow i dazenia do nich w niecodzienny sposdb oraz nieszablonowe
rozwigzywanie problemow. Osoba kierujaca grupa musi wzbudza¢ entuzjazm
wérod podwladnych, poniewaz zakladajac porazke, nie bedg oni pracowac efek-
tywnie. Zainteresowanie sprawami pracownikow, osobiscie badz poprzez za-
trudnienie psychologow i coachow zmniejsza formalny dystans na linii szef-
pracownik. Lider w celu podgzania za rozwojem rynek powinien ciaggle rozszerzac
swojg wiedze 1 umiejetnosci poprzez roznego typu szkolenia, aby moc zarzadzac

przedsigbiorstwem najefektywniej jak to mozliwe?®.

Czym jest zaufanie?

W momencie awansu musimy liczy¢ si¢ z tym, ze bezpowrotnie zmienig si¢
nasze relacje z wspolpracownikami.

Zaufanie rozumiane jest jako pewnos$¢, ze mozemy na kogo$ liczy¢ oraz ze dzia-
fania lub przyszty stan danej osoby okazg si¢ zgodne z naszym zyczeniem. Zaufanie
dotyczy najczesciej uczciwosci drugiej strony, jest jedng z podstawowych wiezi
miedzyludzkich i bywa szczego6lnie cenne w sytuacjach kryzysowych?%,

Obustronne zaufanie w firmie na linii pracownik-szef jest niezwykle wazne
aby uzyska¢ prawidlowa i owocng wspolprace. Lider zespotu podczas rozdziela-
nia zadan musi ufa¢ ze dana jednostka poradzi sobie z wyzwaniem i bgdzie ono
wykonane we wilasciwym czasie. Bardzo czesto firmy posiadajg sekretne strate-
gie czy receptury ktdre nie moga zosta¢ rozpowszechnione. Szef musi posiada¢
zaufanie do pracownikéw aby by¢ pewnym, ze nie przyczynig si¢ oni do upadku
firmy. Bardzo dobrym przyktadem jest firma The Coca-Cola Company gdzie
receptura napoju jest $ciSle chroniona poprzez przepisy zawarte w umowie
zatrudnionych. Gdyby ktory§ z pracownikow wyjawit sekret byloby to réwno-
wazne z wielkim skandalem i mozliwym upadkiem firmy.

Zaufanie w przedsigbiorstwie dotyczy rowniez zaufania pracownika do szefa.
Pracownik musi ufa¢ swojemu przetozonemu aby efektywnie wykonywaé
powierzone mu zadania.

205 B, Zych, 10 przykazan lidera. HR Standard, 15 marca 2012.
206 R. Wrona, Zaufanie w biznesie. renatawrona.pl, 14 lipca 2017.
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Budowanie zaufania

Zaufanie mozna budowal poprzez zadawanie pytan ukierunkowanych na
wzmacnianie podwtadnego — aby wptyna¢ na jego che¢ samorozwoju. Musimy
pokaza¢ pracownikom, ze ich szanujemy i liczymy si¢ z ich zdaniem jednocze-
$nie motywujac ich do pracy nad soba. Okazujac troske, mozemy budowac silne
wiezi miedzy pracownikami mimo oczywistego ochlodzenia relacji ze wzgledu
na naglg réznice stanowisk.

Interesowanie si¢ kierownictwa pracownikami oraz sposobem ich dziatania
prowadzi do wzrostu ich efektywnosci, co zauwazyt Elton Mayo podczas badan
prowadzonych wsérdd pracownikow Western Electric Company w fabryce Ha-
wthorne Works, stad nazwa Efekt Hawthorne.?”” Powstaly dwie grupy, ekspe-
rymentalna, w ktérej zmienianie byly warunki pracy takie jak o$wietlenie czy
przerwy na positki oraz monitorowana byta wydajnos¢ jej pracy, za$ w drugiej
nie zmieniano nic. W efekcie przeprowadzonych badan pracownicy poczuli
wlasng warto$¢, ze maja wplyw na czynniki ich otaczajace, czuli si¢ "dowar-
tosciowani" przez co wydajnos¢ ich pracy sie¢ zwigkszyta.

Podsumowujac, liderem moze zosta¢ kazdy cziowiek, ktory wykazuje sie
charyzma oraz checig wspolpracy, samorozwoju oraz posiadaniem wiedzy.
Liderowanie jest szeroko powszechne i przejawia si¢ w roznych sytuacjach
zycia codziennego. Zostajac liderem nalezy liczy¢ si¢ z koniecznoscig podejmo-
wania trudnych decyzji oraz rozdzielania zadan wsrdd pracownikow. W obu
tych przypadkach istotne jest zbudowanie zaufania pomig¢dzy kierownictwem
a pracownikami. Zbudowanie tej relacji jest mozliwe dzigki odpowiednim dzia-
taniom umotywowanym dobrem firmy i pracownikow. Dzigki umiejetnej pracy
oraz checi rozwoju kierownik moze zosta¢ dobrym i szanowanym liderem
1 wzmocni¢ wigzi mi¢dzy pracownikami budujac wzajemne zaufanie.
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Summary

The theme of the paper is to contemplate problematic aspects of leading and trust. To
begin with it shows the difference between the common perception of the leader and the
actual state. It prove that leadership can be learned, what is founded on statistics. There are
mentioned quotes of worldwide known people such as senator, minister of state, the sixth
president of the United States of America John Quincy Adams; the father of American
constitution Thomas Jefferson and French-German philosopher Albert Shweitzer. There
are listed the examples from everyday life which prove that every human can be a leader if
he shows charisma, creativity, self-belief, confidence, honesty and constitute positive
example to be followed. Each of the above commuted features is developed and supported
by examples from everyday life.

In the further part of the project the definition of trust is also approximated. As an
example of trust in the company was presented the leader of the market, The Coca Cola
Company. It is also explained how to build reliance between co-workers by asking
questions based on concern and desire of their development. It helps building stricter
relations on manager — subordinate line. For the sake of credibility, the Hawthorne Effect,
observed and described by one of the fathers of management, Elton Mayo, was quoted.
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Liderem by¢

Jesli twoje dziatanie inspiruje innych do tego,

by wigcej marzyli,

wigcej si¢ uczyli i stawali si¢ wcigz czyms$ wigcej,
jestes$ liderem

John Quincy Adam
Streszczenie

Lider przywddca autorytet wzor i wiele innych okreslen, ale kim tak naprawde jest
lider, czy powinien si¢ odznacza¢ i czy kazdy nim moze by¢. Badania dotyczace przy-
wodztwa, roli przywddztwa doczekaty si¢ bogatej literatury naukowej zaréwno zagranicz-
nej jak i krajowej a samo rozumienie poj¢cia przywodztwa uleglto ewolucji w miare
rozwoju nauki socjologii politologii psychologii spolecznej nauk o zarzadzaniu?8.

Lider w teorii

Lider jest to osoba, ktéra ma za zadnie zarzadzanie, przewodzenie pewna
grupg ludzi. Inaczej nazywany jest czesto przywoddca, wodzem, decydentem. Ma on
prawo do dominowania nad podwladnymi, oceniania ich, a takze ustalania
sktady zespotow ktorymi zarzadza. Lider w zespole powinien by¢ dos§wiadczony
i wykazywac sie madroscig®®.

Zdaniem A. J. DuBrina przywodztwo wiaze si¢ z utatwieniem relacji miedzy
ludZmi, by za posrednictwem komunikacji z innymi, doprowadzi¢ do osiggnigcia
zamierzonych celow. Oznacza to, ze istotng czgscig przywddztwa jest porozu-
miewanie — lider moze poprzez zwrdcenie si¢ do okreslonych oséb zachecié je
intensyfikowania kontaktéw z wplywowymi partnerami. Przywodztwo stanowi
takze oddziatywanie na ludzi, by w swojej pracy nie ograniczali si¢ jedynie do
polecen i nakazéw — lider moze wplywaé na pracownikow, by chcieli pracowac
dtuzej 1 wnosili wiekszy wktad w sukces calej organizacji. To takze postgpowa-
nie, ktore powoduje ze wszyscy dziataja we wspolnym kierunku oraz jest

28 £, Skrzypek Przywédca dzis i jutro [w:] Liderzy o liderowaniu w XXI wieku, Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 2017, s. 157.
209 https://mfiles.pl/pl/index.php/Lider, (20.03.2019).
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gtéwna sita napedowsa, ktora motywuje i koordynuje dziatania. Przywddztwo
wyraza si¢ roOwniez w umiejetnosci inspirowania, przekonywania wspierania
tych, ktorzy sg kluczowi do realizacji celow organizacji®'°.

Lider

Wedlug doktora Tomasa Chamorro-Premuzic, dyrektora zarzadzajacego
Hogan Assessments: ,,.Bycie liderem jutro musi r6zni¢ si¢ od bycia liderem dzi$.
To, co sprawdzato si¢ kiedys, nie sprawdzi si¢ w przysztosci”.

Jesli chodzi o najnowsze umiejetnosci potrzebne liderom to potrzebuja oni
zdolnosci do rozwijania talentow, odwagi w przywddztwie oraz umiejetnosci
zwickszania wydajnosci. Aby znalez¢ te kompetencje nalezy doszkoli¢ obec-
nych liderow i osoby wykazujace si¢ wysokim potencjalem. Innym rozwigza-
niem jest wsparcie w postaci zewngtrznych zasobow.

Lideré6w powinny cechowac:

dbatos¢ o rozwijanie talentow w organizacji,
wspieranie w firmie zdolnos$ci uczenia sie,
zwigkszanie wydajnosci zespotow,
wspieranie przedsiebiorczosci,

odwaga.

Liderzy XXI wieku

Wspotczesny §wiat biznesu charakteryzuja coraz bardziej powierzchowne
wiezi, pracownicy koncentrujac si¢ na osiggnieciach i wtadzy zapominaja, jak
wazne sg relacje miedzyludzkie i pozytywna atmosfera w miejscu pracy. Nieu-
stanna rywalizacja i gotowos$¢ odparcia ataku zdominowata codzienne Zycie
wielu korporacji. Na szczescie to si¢ zmienia — coraz czgsciej szefowie dbajg
o dobre samopoczucie swoich pracownikow, ktorzy nie sg juz postrzegani jak
trybiki maszyny, lecz zywe, odczuwajace istoty.

Zmienila si¢ takze rola lidera, ktory nie jest juz, jak 2—3 dekady temu, jedynie
dyrygentem zarzadzajagcym zespotem — autorytarnym, skupionym na sobie,
niedopuszczajacym do glosu drugiej strony. Istota wspolczesnego przywodztwa
jest autentycznos$¢ i szczero$é, zdolno$¢ do zarazania optymizmem i wizja.
Aktualnie lider nie tylko zarzadza swoimi pracownikami, ale wspolpracuje,
buduje sie¢ kontaktow opartych na bliskich relacjach. Wie takze, jak zarzadzac¢
soba 1 jest §wiadomy zasobow, ktore posiada, poniewaz znajomos$¢ siebie to
klucz do szczesliwego zycia i efektywnej pracy.

210 A J. DuBrin, Przywodztwo, Wydawnictwo Rebis, Poznan 2000, s. 4.
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Dzi$ istota przywodztwa jest autentycznos$¢, umiejetnos¢ zarazenia optymi-
zmem 1 wlasng wizjg. Teraz wigksze znaczenie majg osobiste cechy, elastycz-
no$¢ i samoswiadomos$¢. Lider przysztosci jest kreatywny, szczery wobec siebie
i konkurencji, a przede wszystkim charyzmatyczny, lecz na inny sposob — nie bry-
luje, nie jest gwiazda, wie, jak dotrze¢ do swoich autentycznych umiejetnosci i atu-
tow, umie zarazi¢ nimi innych. Ponadto widzi potrzebe nieustannego uczenia sig,
docenia bowiem sit¢ zmiany, ktdra jest na state wpisana w nasze zycie.

Efektywni liderzy majg tez odwagg marzy¢ i sigga¢ po najmniej realne cele.
Wykraczajg poza schematy i stawiajg na nowatorskie rozwigzania. Dzigki nim
praca staje si¢ coraz bardziej zindywidualizowana i tworcza.

Prawdziwy przywoddca jednak przede wszystkim docenia i szanuje swoich
pracownikéw, ufa im i daje swobode dziatania. Zauwaza, ze organizacj¢ tworzg
ludzie, a ich pozytywne nastawienie do pracy wptywa na rozwdj firmy?'.

Cztery poziomy liderowania

Wedlug psycholog Iwony Majewskiej-Opietki mozna wyrdzni¢ 4 poziomy
liderowania :
Indywidualny — wiarygodnos¢
e Interpersonalny — zaufanie
e Zarzadzania — powierzenie odpowiedzialnosci
e Organizacyjny — dostosowanie

Pomimo tego ze wystepuja cztery poziomy liderowania warto skupi¢ si¢ na
drugim — zaufaniu. Jednak jak mozna mozemy zauwazy¢ ze wiele rzeczy bez
podstawy, gtéwnego filaru nie jest wstanie funkcjonowac tak i w tym przypad-
ku, zeby méwi¢ o zaufaniu nalezy wspomnie¢ o fundamencie. Pierwszy poziom
wiarygodno$¢ jest najwazniejszy a wigc muszg¢ by¢ prawda, mowi¢ kim jestem
naprawde bez koloryzowania, robie te rzeczy o ktorych mowig ze zrobig. Spoj-
no$¢ wewnetrzna (ang interity) to glowny atrybut lidera nalezy do niej uczciwose,
przyjecie przestrzeganie pewnych praw, zgodno$¢ tego co mysle mowie i robig,

dotrzymywanie obietnic danych sobie i innym wywigzywanie si¢ ze zobowigzan®'2,

Czym wlasciwie jest zaufanie

Wartos$ci i przekonanie stanowig podstawe zaufania do konkretnego czto-
wieka. Stowo ,,zaufanie’’ (credibility) pochodzi od tacinskiego credo, co ozna-
cza ,,wierz¢’’. Ludzie oczekujg od swoich liderow wyraznych pogladéw i dosta-
tecznej $miatosci do obrony swoich przekonan. Jezeli liderzy nie okreslili w co

21 ywww.coachingcenter.pl/451-LiderzyXXlwieku.html, (21.03.2019).
22 \wwww. majewska-opielka.pl/liderem-byc, (28.03.2019).
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wierzg to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zmienia swoje poglady pod
wplywem chwili. Tak wigc pierwszym kamieniem milowym do budowania
zaufania jest posiadanie przez niego wyraznie okre$lonego systemu wartos$ci?*,

Lider bez wzgledu dla jakiej zbiorowos$ci musi spetlnia¢ pewne kryteria — by¢
autorytetem, by¢ obdarzony zaufaniem, posiada¢ nad cztonkami grupy wiadze.
Dzigki temu ze lider jest obdarzony przez cztonkéw grupy pelnym zaufaniem,
w wyniku czego bezdyskusyjnie i bez oporow akceptuja oni jego decyzje
I wykonujg dziatania nie tylko przed nimi wyraznie stawiane przez lidera, ale
takie, ktore w ich mniemaniu bytyby przez lidera tylko oczekiwane?!.

Zaufanie jest jedng z najwazniejszych warto$ci utrzymujacych spoistos¢ grup
spotecznych, a w szerszym wymiarze — spoteczenstw. Zaufanie sprawia, ze lu-
dzie lepiej si¢ rozumieja, a procesy spoleczne przebiegajg sprawnie i tocza si¢
bez wigkszych tar¢. Brak zaufania i nadmierna ostroznos¢ bywaja z kolei zrodtem
nieporozumien, napigc¢ i konfliktow, cho¢ pozwala niekiedy unikna¢ rozczarowan.
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Summary

Summing up the contemporary leader is a person preparing for them for the comfortable
future of today, but for the current reality and the uncharted possibilities of tomorrow. The
leader must first demand from himself and then from others. He must be able to listen, be
able to solve problems, make contacts and care for their durability. It is not a traditional
boss who distributes tasks and accounts for their performance. It's someone who builds an
atmosphere of dialogue and trust.

23 K, Krzakiewicz, Dylematy przywédztwa XXI wieku, [w:] Liderzy o liderowaniu w XXI wieku,
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 2017.

214 M.J. Stankiewicz, Fenomen przywédztwa jako zjawisko ponadczasowe, Liderzy o liderowaniu
w XXI wieku, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora” ,Torun 2017.
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Spoleczna odpowiedzialno§¢ w biznesie w MSP
— studium przypadku Roger Publishing

Stowa kluczowe: spolteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie, CSR, MSP, filantropia,
przedsigbiorstwo, Instagram, Roger Publishing, zdrowie

Streszczenie

Ponizszy artykul opisuje rolg spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie w matych
i $rednich przedsigbiorstwach. Dzialania spotecznie odpowiedzialne czgsto traktowane
bywaja jako przejaw filantropii lub PR firmy. Celem artykutu jest przedstawienie tego, jak
wazne znaczenie ma koncepcja CSR w biznesie i jak ogromny wplyw ma na spotecznosc
oraz kierunek dziatan firmy. Powyzsze stwierdzenia autorki artykulu przedstawig na
przyktadzie dziatania wydawnictwa Roger Publishing.

Istota spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie

W literaturze przedmiotu definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie
jest uymowana jednoznacznie. Widoczne sg réznice w pojmowaniu tego pojgcia.
Zauwazono réznorodnos$¢ nie tylko definicji CSR, ale takze jej modeli i innych
aspektow teoretycznych. W zwigzku z tym faktem proba zdefiniowania CSR jest
trudna i podejmowana jest w odniesieniu do roéznych kategorii. Trzy z nich
prezentuje H. Zboron. Autorka zauwaza, iz koncepcja CSR bywa postrzegana
jako zbyteczno$¢, narzedzie Public Relations, czy filantropia®®®.

Pierwsze podejscie nie uwzglednia koniecznosci stosowania praktyk spotecz-
nie odpowiedzialnych. Zwolennicy tej koncepcji uznaja, ze podstawowym celem
przedsigbiorstwa jest poprawa ekonomicznych wynikow firmy i maksymalizacja
jej zyskow, a spoleczna odpowiedzialnos¢ w biznesie jest aspektem zbytecznym.
Wedlug autorow tego podejscia CSR to dziatanie, prowadzace do powaznych
strat finansowych.

215 H. Zboron, Dyskurs o spotecznej odpowiedzialnosci ekonomistéw (z kryzysem w tle), [w:] Spo-
teczna odpowiedzialnosé organizacji. Polityczna poprawnos$é czy obywatelska postawa?, pod red.
Z. Pisz i M. Rojek-Nowosielska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2011, s. 32.
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Kolejna kategoria postrzegania koncepcji CSR zaklada sens prowadzenia
dziatan w tym zakresie, przy jednoczesnym zwrocie kosztow poniesionych na
ten cel i generowaniu korzysci, gtownie finansowych i wizerunkowych. Z podej-
$ciem tym nie zgadza si¢ natomiast Forum Odpowiedzialnego Biznesu tluma-
czac, ze ,,CSR to odpowiedzialny sposéb funkcjonowania firmy w przestrzeni
spotecznej, ekonomicznej, przyrodniczej, natomiast public relations to strategie
informowania o tym, przekonywania do proponowanych rozwigzan i budowanie
klimatu akceptacji do poczynan firmy, czyli dzialania wspierajace budowanie
reputacji i kreowanie odpowiedniego, zalozonego wizerunku’ 6,

Trzeci rodzaj rozumienia CSR prezentuje spoleczna odpowiedzialno$¢ w szerszym
ujeciu. Przedstawiciele tej koncepcji glosza bezinteresownos$¢ dziatan podej-
mowanych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Traktuja oni dziatania
spotecznie odpowiedzialne, jako potrzebg serca i spoteczny obowigzek. Podej-
$cie okreslajace CSR jako filantropig¢ jest krytykowane w literaturze przedmiotu
przez praktykow, poniewaz podkresla si¢, ze z wdrazania dziatan na polu spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu powinno oczekiwac si¢ okreslonych korzysci.

W literaturze przedmiotu istnieje takze czwarte kryterium. Prezentuje ono
koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jako strategie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. To stanowisko zostato przyjete przez Uni¢ Europej-
ska, wedtug ktorej CSR to ,,dobrowolne uwzglednianie przez firm¢ wymiaru
spotecznego i ekologicznego w jej ekonomicznych dziataniach oraz relacjach ze
wszystkimi interesariuszami”.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze aspekty spotecznej odpowiedzialno-
$ci w biznesie nalezy ja rozumie¢ jako potaczenie wszystkich zaprezentowanych
podejé¢. Kazda z wymienionych ptaszczyzn postrzegania CSR posiada element,
ktéry mozna uzna¢ za shuszny. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie stata si¢
wigc strategia zarzadzania, ktéra odbywa si¢ poprzez prowadzenie dobrowol-
nego dialogu spotecznego i wynika z potrzeb i oczekiwan wspotczesnego rynku.

Dziatania realizowane w ramach CSR powinny by¢ nie tylko czgécia PR
firmy, ale wynika¢ z wysokiej $§wiadomosci spotecznej przedsigbiorcy i jego
glebszej potrzeby wiaczenia si¢ w rozwigzywanie spotecznie istotnych proble-
mow. Przedsigbiorca powinien prowadzi¢ firm¢ w sposoéb uwzgledniajacy za-
rowno aspekty ekonomiczne jak i interes spoteczny czy ekologiczny, pomiedzy
ktoérymi powinna zachodzi¢ rownowaga. Staje si¢ to mozliwe dzigki lepszemu

zrozumieniu oczekiwan interesariuszy?’.

216 M. Zychlewicz, spoteczna odpowiedzialnosé biznesu jako narzedzie motywowania pracowni-
kéw na przykladzie sieci franczyzowej Galileusz, Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku Nauki Eko-
nomiczne, t. XXII, 2015, s. 18.

27 M. Majcherek, Spoteczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorcow wdrazajacych innowacje w agro-
biznesie, Zagadnienia Doradztwa Rolniczego nr 3/2014, s. 19.
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CSR i jego realizacja w MSP

Istnieje wiele opracowan, materiatow szkoleniowych, standardéw, raportow,
certyfikatow i innych dziatan skierowanych na popularyzowanie koncepcji CSR,
ale glownie przeznaczonych dla duzych jednostek — korporacji. Z pozoru wyda-
wac by sie moglo, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest zaniedbywana
przez male i $rednie przedsigbiorstwa. Nie jest to jednak prawda, poniewaz mate
i $rednie przedsigbiorstwa stanowig bez mata 99% wszystkich przedsigbiorstw
europejskich, koncentrujac ogromny kapitat intelektualny i spoteczny. Polskie
MSP akceptuja czgsto obce rozwiazania w zakresie gospodarki rynkowej,
a takze sg otwarte na zmiany, odwazne i pozytywnie nastawione. Dotyczy to
rowniez idei CSR.

Istniejg badania®’® mowigce, ze znajomo$¢ pojecia spotecznej odpowiedzial-
nos$ci przedsiebiorstw wykazali przede wszystkim przedstawiciele duzych firm —
70%. Wsrod jednostek MSP znajomo$é tego pojecia zadeklarowalo 50%
$rednich przedsigbiorstw, 36% matych przedsigbiorstw i 26% mikroprzedsig-
biorstw. Przyjecie postawy spotecznie odpowiedzialnej przez przedsigbiorstwo
z zatozenia powinno by¢ wpisane w jego wizj¢ i misje. Jednak przywolywane
badania wskazujg, ze w wersji spisanej te dokumenty (misja, wizja, wartosci
1 kodeks etyczny) wystepuja niestety rzadko.

Problematyka upowszechniania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
znalazta si¢ w Programie rozwoju przedsigbiorstw do 2020 roku W programie
tym réwniez zwrdcono uwage na znaczenie upowszechniania idei CSR wsrod
przedsiebiorstw sektora MSP, wskazujac ,.kontynuacje dziatan ukierunkowa-
nych na indywidualne wsparcie MSP w uwzglednianiu zatozen koncepcji CSR
W strategii rozwoju przedsigbiorstwa poprzez:

e dotarcie z ustuga indywidualnego doradztwa do MSP polegajacych na wdro-
zeniu CSR, w oparciu o uznane krajowe i mi¢dzynarodowe standardy
zarzadzania i raportowania danych pozafinansowych,

e wsparcie MSP w nawigzaniu kontaktow biznesowych z podmiotami, ktore
z sukcesem rynkowym wdrozyty CSR na rynkach zagranicznych np. poprzez
organizacj¢ wizyt studyjnych w celu zwigkszenia potencjalu eksportowego
odpowiedzialnych towaréw i ushug,

o realizacj¢ projektow pilotazowych w zakresie inkubacji przedsigbiorstw start-up
charakteryzujgcych si¢ przyjeciem zasad CSR”?°,

8

218 Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikow
spotecznej odpowiedzialno$ci w mikro, matych, §rednich oraz duzych przedsigbiorstwach. Raport
(2011), MillwardBrown SMG/KRC, PwC dla PARP, Warszawa.

219 Program rozwoju przedsiebiorstw do 2020 roku. Program wykonawczy do Strategii Inno-
wacyjno$ci i Efektywnosci Gospodarki. Zatacznik do uchwaty Rady Ministrow z dnia 8 kwietnia
2014, Warszawa 2014, s. 141
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Jednym z podstawowych zatozen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
uwzglednianie przy prowadzonej dzialalnos$ci gospodarczej interesow roéznych
kontrahentow, w szczegdlnosci spotecznosei lokalnych i reprezentantow spote-
czenstwa obywatelskiego, co jest szczegdlnie wazne w przypadku funkcjonowa-
nia MSP. Zobowigzanie to moze mie¢ zaréwno charakter pozytywny, np. wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi, jak i negatywny — powstrzymania si¢ od
dziatan, ktore moglyby godzi¢ w interesy spoteczno$ci lokalnej. Efektem tak
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej moga byc¢ zyski dla przedsigbiorcy w po-
staci zaufania i1 przychylnosci spotecznosci oraz zwickszenia sukcesu ekono-
micznego inwestycji??°.

Funkcjonowanie CSR w MSP, Studium przypadku Roger
Publishing

Wydawnictwo Roger Publishing jest to rodzinna firma, ktora powstata w 2016
1 zostata zalozona przez dwojke lekarzy Nicole Sochacki-Wojcicka oraz Jakuba
Wojcickiego. Inspiracja do zatozenia przedsigbiorstwa byta che¢ stworzenia
produktéw, ktore stalyby si¢ ulatwieniem w codziennym zyciu. Przedsigbior-
stwo produkuje innowacyjne produkty przeznaczone dla kobiet w szczegdlnosci
dla kobiet w cigzy i matek. W ofercie firmy znajdujg si¢ mig¢dzy innymi
segregatory medyczne, koszule porodowe oraz akcesoria dla niemowlat.

Firma wpisuje sie w trzeci aspekt spotecznej odpowiedzialno$ci w biznesie
jakim jest filantropia. W opisie misji firmy mozemy przeczyta¢, iz firma
,wspiera nasze zdrowie, ktadzie nacisk na profilaktyke i tworzy najwyzszej
jakosci produkty w Polsce.”??, Doskonatym przyktadem jej realizacji jest stwo-
rzenie specjalnej linii produktow #Badamsig¢regularnie, ktore majg za zadanie
przypomina¢ o wykonywaniu regularnych badan kontrolnych. W linii produkto-
wej znajdziemy miedzy innymi: szminki, tusze do rzes, breloczki, a nawet
zapachy do samochoddéw. Dodatkowo warto zauwazy¢, iz wydawnictwo wspot-
pracuje z samorzadami gminnymi dostarczajagc swoje segregatory pediatryczne.
Kazda z kobiet mieszkajaca we wspolpracujacej gminie, ktéra urodzita dziecko
dostaje segregator za darmo.

Firma oferuje rowniez produkty bez marzy, ktorych koszt jest tylko kosztem
produkcji. Jednym z takich projektéw sg ubranka dostosowane dla wczesniakow
zainspirowane osobistymi przezyciami wiascicieli. Sg one odpowiedzig na brak
takiego produktu na rynku, ktéory w znacznym stopniu ulatwia mamom wcze-
$niakoéw okres oczekiwania, w ktoérym dziecko jest w szpitalu.

220 T, Skoczny, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy,
Wydawnictwo naukowe WZ UW, Warszawa 2009.
221 Opis firmy na profilu Instagram.
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Na uwage zastuguje rowniez dzialalno$¢ firmy wspierajaca akcje Wielkiej
Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Kazdego roku Roger Publishing whacza si¢ w zbior-
ke, oferujac swoje produkty i przekazujac caty dochdd ze sprzedazy na konto
fundacji. W obecnym roku podczas sprzedazy zostala zebrana rekordowa kwota
1 206 780 zt. Zebrana kwota pokazuje ogromny wplyw, jaki dzialania spotecznie
odpowiedzialne maja na ludzi i jak bardzo jest to istotne i potrzebne w spoteczenstwie.

Uzupelnieniem dzialalno$ci firmy jest prowadzony przez Nicole profil na In-
stagramie oraz blog mamaginekolog.pl??2, na ktérym we wspolpracy z innymi
lekarzami (m.in. pediatra, kardiologiem) dzieli si¢ wiedza medyczng. Poprzez
media opowiada m.in. o chorobach tj. tarczyca, endomejoza, czy grypa oraz
uswiadamia spotecznos¢ nalezacg do grona jej obserwatorow na tematy medyczne.

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszego artykutu, spoleczna odpowiedzialno§¢ w biznesie
jest bardzo istotnym elementem w dziataniach firmy, nie tylko ogromnej korpo-
racji, ale takze matych i $rednich przedsigbiorstw. Dzialania CSR przynosza
widoczne korzysci zarowno dla firmy (korzysci wizerunkowe oraz finansowe),
a takze dla catego spoteczenstwa.
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Summary

The following article describes the role of social responsibility in business in small and
medium-sized enterprises. Socially responsible activities are often treated they are
sometimes seen as a manifestation of a company's philanthropy or PR. The aim of the
article is to present the importance of the CSR concept in business and how it has a huge
impact on the community and the direction of the company's activities. The above
statements of the author of the article will be presented on the example of the Roger
Publishing house.
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Uregulowania prawne spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Stowa kluczowe: CSR, spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, normy prawne

Streszczenie

Celem artykutlu jest zaprezentowanie uregulowan prawnych dotyczacych koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W opracowaniu przeanalizowano normy prawne
wykorzystywane w realizacji idei CSR przez przedsigbiorstwa. Wskazywano na koniecz-
no$¢ budowania uregulowan prawnych jako ram utatwiajacych realizacj¢ zadan spotecznie
odpowiedzialnych. Ponadto potwierdzono prawdziwo$¢ postawionej hipotezy, iz normy
prawne s3 regulacjami, ktéore moga zobowigzaé¢ przedsigbiorstwa do bycia firma
spotecznie odpowiedzialna.

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility-CSR)
to nowa rola organizacji w spoleczenstwie, nowa wizja partnerstwa i nowy
sposob traktowania tej idei jako czesci strategii przedsi¢biorstwa. Wszelkie
dziatania podj¢te przez wspolczesne firmy poparte sa $wiadomoscia, ze sama
dbatos¢ o jakos$¢ towarow 1 ustug juz nie wystarcza. Aby przedsigbiorstwo mo-
gto prawidtowo funkcjonowaé na rynku, musi jeszcze w swej strategii ujac takie
elementy, jak: troska o $rodowisko naturalne, szeroko pojete bezpieczenstwo
pracownika, interesy spotecznosci lokalnej oraz catego spoteczenstwa.

Celem artykutlu jest zaprezentowanie uregulowan prawnych dotyczacych
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W nawigzaniu do podanego
celu postawiono hipoteze badawcza, ktorej stusznos¢ starano si¢ sprawdzi¢
wykorzystujac metode krytycznej analizy literatury przedmiotu.

H1: Normy prawne sg regulacjami, ktére moga zobowigza¢ przedsigbiorstwa do
bycia firmg spotecznie odpowiedzialna.

Regulacje prawne powinny stwarza¢ sprzyjajace warunki do bycia przedsig-
biorstwem spolecznie odpowiedzialnym, a nie tworzy¢ dolegliwych ram funk-
cjonowania organizacji w spoleczenstwie.
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Pojecie i istota koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja zgodnie z ktdrg przedsie-
biorstwa uwzgledniaja spoteczne, ekonomiczne, etyczne, ekologiczne aspekty
w swoich strategiach i dzialalno$ci gospodarczej w codziennych decyzjach i kon-
taktach z otoczeniem. Istota CRS jest spoteczna odpowiedzialnos¢ firmy za
skutki jej dziatania wobec tak zwanych interesariuszy, czyli wszystkich osob,
ktorych bezposrednio lub posrednio dotyczy dziatalnos$é firmy i ktora traktuje
swoje uprawnienia jako zobowigzania moralne firmy??.

Nowoczesne rozumienie CSR datuje si¢ od 1953 roku, kiedy Howard R Bo-
wen uznawany za tworce spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu??*. opublikowat
ksigzke ,,Social Responsibility of Businessmen”. W jego opinii CSR odnosi si¢
do obowigzkoéw przedsiebiorcow, ktére realizuja polityke pozadang z punktu
widzenia celow i warto$ci naszego spoteczenstwa??,

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest definiowana zazwyczaj
jako koncepcja stuzaca firmom do integracji kwestii spotecznych i srodowisko-
wych w operacjach biznesowych i interakcjach z interesariuszami. W $rodowi-
sku praktykow biznesu, zajmujacych si¢ spoteczng odpowiedzialno$cig przedsie-
biorstwa dominuje postrzeganie tego pojgcia w kategoriach strategii dziatania
opartej na trzech filarach, a mianowicie: minimalizacji ryzyka i maksymalizacji
szans przedsigbiorstwa na powodzenie w dluzszym okresie czasu, wzroscie
pozytywnego wktadu w spoteczenstwo i minimalizacji negatywnych skutkow
oddziatywania oraz sposobie codziennego traktowania interesariuszy firmy?%,

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji okreslajacych spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. Wybrane definicje CSR prezentuje ponizsza tabela 1.

223 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie. Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 19.

224 A, B. Caroll, A history of Corporate Social Responsibility. Concepts and Practices, [w:] A. Crane,
A. McWilliams, D. Matten, J. Moon, D. Siegel (red.), The Oxford Handbook of Corporate Social
Responsibility. Oxford University Press, New York 2008, s. 19.

225 H, R. Bowen, Social responsibility of the businessman, Harper & Row, New York 1953, s. 6.
226 },. Makuch, Na drodze do réwnowagi. Harvard Business Review Polska, dodatek Brief: Zrow-
nowazony rozwoj, wyzwanie i szansa dla biznesu, 2010, s. 12.
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Tabela 1. Wybrane definicje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Autor

Definicja

Business for Social
Responsibility
(2000)

CSR odnosi si¢ do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sposob, ktory
spehnia lub przewyzsza etyczne, prawne, komercyjne i publiczne oczekiwa-
nia spoteczenistwa wobec biznesu. Odpowiedzialno$¢ spoteczna to wiodaca
zasada dla kazdej decyzji i kazdej dziedziny dziatalno$ci.

World Business

CSR to ciaglte zobowigzanie biznesu do etycznego postgpowania i przy-

Council for czyniania si¢ do rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnej poprawie
Sustainable jakosci zycia pracownikow i ich rodzin, a takze lokalnej spotecznos$ci
Development i catego spoleczenstwa. Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest wiodaca zasada
(2000) kazdej podejmowanej decyzji i kazdej dziedziny dziatalno$ci

McWilliams and CSR jest dziataniem, ktore przejawia si¢ jako dobro spoteczne bedace poza

Siegel (2001)

interesem firmy

Bank Swiatowy
(2004)

Zaangazowanie $rodowiska biznesowego, ktore przyczynia si¢ do gospodar-
€Z0 ZrOwnowazonego rozwoju.

Adamczyk (2009)

,»odpowiedzialno§¢ za zobowiagzania przyjmowana przez przedsi¢biorstwo

w wyniku jego funkcjonowania w spoteczenstwie. Tego rodzaju odpowie-
dzialno$¢ powstaje wtedy, gdy spoteczenstwo chce, aby przedsigbiorstwa
dziataty w okre$lony sposob. Przedsigbiorstwa powstaja w celu realizacji
interesow wlascicieli czynnikow produkcji, dlatego zaleza one od oceny
moralnej ich dziatalno$ci przez zainteresowane nig podmioty

Rok (2012) Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dtugofalowe, oparte na
zasadach dialogu spolecznego oraz poszukiwaniu rozwigzan korzystnych

dla wszystkich

Lambertini,
Palestini,
Tampieri (2016)

CSR obejmuje dziatalno$¢ na tylko dotyczacg wzrostu zyskow przedsiebior-
stwa, ale takze dziatania na rzecz pracownikéw, partneréw biznesowych,
konsumentéw oraz Srodowiska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: L. Kaliszczak, K. Sieradzka, Zachowania przedsiebior-
cze — wspdiczesne wyzwania. Wydawnictwo Naukowe SPATIUM, Radom-Rzeszow 2018, s. 137;
A. McWilliams, D. Siegel, Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective,
Academy of Management Review Nr 26(1)/2001. s. 117; Adamczyk J., Spoleczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstw. Teoria i praktyka. PWE, Warszawa 20009, s. 43; B. Rok, Spoleczna odpowie-
dzialnosé biznesu, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢. Wydawnictwa Pro-
fesjonalne PWN, Warszawa 2012, s. 427; L. Lambertini, A. Palestini, A. Tampieri, CSR in an Asymmet-
ric Duopoly with Environmental Externality. Southern Economic Journal, 83(1)/2016, s. 236.

Z zaprezentowanych definicji wynika, iz koncepcja CSR oznacza prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w sposdb jasny i przejrzysty, uwzgledniajacy zasady
etyczne oraz w sposOb odpowiedzialny za klienta, pracownika, inwestora, spote-
czenstwo, srodowisko itp.

Zgodnie z normg ISO 26000, stanowigcej pierwszy powszechnie przyjety
miedzynarodowy standard CSR, istotg analizowanej koncepcji jest wzigcie przez
przedsigbiorstwa odpowiedzialno$ci za decyzje i dziatania na rzecz spoleczenstwa

i Srodowiska przyrodniczego, poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore??’:

221 £ Stawicka, J. Woloszyn, Praktyczne podejscie przedsiebiorstw sektora MSP do koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci w biznesie. Roczniki Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszarow Wigjskich
Nr100(1)/2013, s. 45.
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e przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoleczenstwa,

e uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sa zaintereso-
wane decyzjami lub dzialaniami organizacji),

e jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi nor-
mami postgpowania,

e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach
podejmowanych w obrebie jej sfery oddziatywania.

Elementem wspolnym wszystkich definicji jest wigz taczaca przedsiebior-
stwo z otoczeniem. Organizacja jest podmiotem nieoderwalnie polaczonym ze
srodowiska, w ktorym funkcjonuje. Przedsigbiorstwo nie realizuje tylko swoich
celow, ale przyczynia si¢ do wspdlnego dobra, a podejmujac decyzje, uwzgled-
nia dazenia i aspiracje swoich interesariuszy.

Regulacje prawne koncepcji CSR

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera si¢ za-
rowno na dobrowolnych zobowiazaniach i dziataniach firmy jak rowniez na nor-
mach ustanawianych przez instytucje oraz zobowigzaniach prawno-ustawowych.
Normy te dotycza obszaru transparentno$ci organizacji i obowigzkowego rapor-
towania danych pozafinansowych. Sa one wprowadzane zaréwno przez gieldy
papierow wartosciowych jak 1 przez rzady narodowe oraz Uni¢ Europejska.
Podstawowe wytyczne i zasady koncepcji CSR opracowane przez instytucje
prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Wybrane globalne wytyczne i zasady spolecznej odpowiedzialno$ci biznes

Inicjatywa ONZ Najwicksza na $wiecie inicjatywa obywatelstwa korporacyjnego, zoriento-
Global Compact wana na zaszczepienie w globalnym srodowisku biznesu koncepcji zrowno-
(United Nations wazonego rozwoju i odpowiedzialno$ci spotecznej; posrod 10 zasad wyszcze-
Global Compact) g6lniono: prawa cztowieka, prawa pracownicze, Srodowisko, zarzadzanie.
Wytyczne OECD dla | Definiujg zasady i standardy odpowiedzialnie prowadzonego biznesu,
przedsigbiorstw w takich obszarach jak: zatrudnienie, prawa czlowieka, $rodowisko,
wielonarodowych jawno$¢ informacji, przeciwdziatanie korupcji, interesy konsumenta,
(OECD Guidelines: nauka i technologia, konkurencja i opodatkowanie. Dokument formutuje
Multinational standardy odpowiedzialnego spotecznie i $rodowiskowo postepowania
Enterprises) korporacji, a takze procedury rozstrzygania sporé6w z interesariuszami
poddanymi oddziatywaniu korporacji

Migdzynarodowa Jeden z pierwszych standardow podlegajacych kontroli w skali
odpowiedzialno$¢ $wiatowej; bazuje na konwencjach Migdzynarodowej Organizacji Pracy
spoteczna: Standard oraz ONZ, promujac ochron¢ podstawowych praw pracowniczych.
8000 (Social Dokument wytycza standardy w zakresie: pracy nieletnich, pracy
Accountability przymusowej, bezpieczefistwa i higieny pracy, wolno$ci zrzeszania si¢
International: SA i zawierania uktadow zbiorowych, dyskryminacji, praktyk dyscyplinujg-
8000 Standard) cych, godzin pracy, wynagrodzenia oraz systemow zarzgdzania.
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1SO 26000: Zestaw wytycznych opracowany przez Miedzynarodowa Organizacje

odpowiedzialnos$c Standaryzacyjng stanowiacych holistyczne podejscie do koncepcji

spoteczna (ISO odpowiedzialno$ci spotecznej i zrownowazonego rozwoju w szeSciu

26000: Social obszarach: prawa cztowieka, praktyki zatrudnienia, srodowisko, praktyki

responsibility) uczciwego dziatania, kwestie konsumenckie, zaangazowanie i rozwoj
wspolnoty.

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie: S. Bobowski, Uwarunkowania prawne spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Indiach w kontekscie wyzwan XXI wieku. Prace Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 372/2014, s. 22-23.

Pierwszymi dokumentami unijnymi po$§wieconymi bezposrednio koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu byla Zielona Ksigga CSR z 2001 roku,
ktora inicjowata publiczng debate na ten temat??® oraz opublikowana rok pozniej
Biala Ksigga CSR, uwzgledniajaca wnioski ptynace z konsultacji spotecznych
pierwszego dokumentu i przedstawiajaca syntetyczng strategi¢ realizacji i upo-
wszechniania praktyk spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w UE?%,

Duze zmiany na tym polu wprowadzita "Odnowiona strategia na lata 2011-2014
dotyczaca spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw?®, Wérod zapisow
tego dokumentu podkreslono dobrowolny charakter koncepcji CSR, co wskazuje
na dzialania, ktore wykraczaja poza prawne zobowigzania przedsigbiorstw.

Element prawnego obowigzku okreslonych zachowan przedsigbiorstw w za-
kresie CSR pojawit si¢ w zapisach dyrektywy 2014/95/UE z 2014 roku, w odnie-
sieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych r6zno-
rodnosci przez niektore duze jednostki oraz grupy. Przyj¢to w niej, Ze okre$lona
grupa podmiotéw zostanie objeta kontrolg w obszarze przestrzegania zasad CSR,
co ma dokonywac¢ si¢ poprzez obowigzek opracowywania corocznych niefinan-
sowych sprawozdan w tym zakresie.

Dostosowanie przepisow w Polsce do zapiséw ujetych w dyrektywie nastg-
pito poprzez wprowadzenie zmian do ustawy o rachunkowosci, ktore zaczely
obowigzywac¢ od 01.01.2017 roku.

Zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2016 roku 0 zmianie ustawy o rachun-
kowosci®! dla jednostki zainteresowania publicznego wprowadzono wymog
ujawniania w sprawozdaniu z dziatalno$ci minimum istotnych informacji

228 Green Paper. Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, Commis-
sion of the European Communities, Brussels, 18.7.2001, COM (2001) 366 final.: www.eur-lex.eu
ropa.eu, (26.03.2019).

229 Communication from the Commission of the European Communities concerning Corporate
Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Development, Commission of the
European Communities, Brussels, 2.7.2002, COM (2002) 347 final: www.eur-lex.europa.eu,
(26.03.2019).

230 Odnowiona strategia na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Bruksela 25.10.2011 KOM(2011) 681 wersja
ostateczna: www.eur-lex.europa.eu, (26.03.2019).

231 Dz, U z 2017 roku poz. 61.
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dotyczacych kwestii $rodowiskowych, pracowniczych i spotecznych oraz
ujawniania m.in. opisu polityki prowadzonej w danym zakresie, jej rezultatow
oraz ryzyka i zarzadzania ryzykiem w kwestiach niefinansowych. Ustawa
umozliwia rowniez raportowanie wedlug wybranych przez spotki zasad
(wlasnych, krajowych, unijnych lub miedzynarodowych). Natomiast w odniesie-
niu do duzych spolek gieldowych nowe przepisy naktadaja wymog ujawniania —
w oswiadczeniu o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego (ktore jest elementem
sprawozdania z dziatalnosci) — informacji na temat stosowanej przez spotke
polityki réznorodnosci sktadu jej organéw administracyjnych, zarzadzajacych
i nadzorczych (odnosnie aspektow takich jak np: wiek, pte¢, pochodzenie
geograficzne, wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe), celow tej polityki,
sposobu jej realizacji oraz rezultatéw w danym okresie sprawozdawczym.

Podsumowanie

Koncepcja CSR zaktada, ze przedsi¢biorstwo powinno wspiera¢ dobrobyt
i rozw0j spoleczenstwa poprzez: (1) dazenie do wspolnego dobra w oparciu
0 poszanowanie praw jednostki; (2) uwzglednianie aspektow spolecznych i eko-
logicznych w systemach zarzadzania przedsigbiorstwem; (3) i wynika z przyje-
cia przez przedsigbiorstwo zobowigzan, wykraczajacych poza ramy prawne.
Punktem wyjscia jest ekonomiczna skuteczno$¢ dziatania przedsigbiorstwa, jako
podstawowego warunku jego istnienia.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest istotnym elementem polityki Unii
Europejskiej, gdyz zagadnienie to pojawia si¢ w roznych jej dokumentach.
Jednak nie majg one charakteru wigzacego, tylko doradczy — dotycza one prowa-
dzenia i koordynowania polityk poszczegdlnych panstw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej, tak aby ograniczy¢ tym samym ryzyko rozbieznego stanowiska. W swoim
podejsciu do CSR UE skoncentrowala si¢ na trzech zagadnieniach: promowaniu
dobrych praktyk, stworzeniu wiarygodnych podstaw dla domagania si¢ od
przedsigbiorstw dziatan spolecznie odpowiedzialnych poprzez Sciste powigzanie
tej koncepcji z idea rozwoju zréwnowazonego i mi¢dzynarodowymi inicjatywami.

W Unii Europejskiej ros$nie troska o regulowanie probleméw zwigzanych
z koncepcjg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Istniejgce normy prawne
tworzg przyjazny grunt i wspierajg przedsigbiorstwa realizujace koncepcje CSR.
Nalezy jednak zaznaczy¢, iz organy panstwowe i organy UE powinny kon-
sekwentnie zmienia¢ ustawodawstwo w trosce o poprawe kondycji przedsie-
biorstw 1 spoteczenstwa, w ktorych funkcjonuja.
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Summary

The aim of the article is to present legal regulations concerning Corporate Social
Responsibility. The paper analyzes legal standards used in the implementation of CSR by
enterprises. It has been pointed out that it is necessary to set legal regulations to facilitate
the implementation of socially responsible tasks. The paper has also confirmed the
authenticity of examined hypothesis assuming that a legal regulation can oblige enterprises
to become a socially responsible firm.
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Koto Naukowe Menedzerow

Znaczenie kapitahlu intelektualnego w przedsi¢biorstwie
oraz jego elementy

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, kapitat ludzki, kapitat relacyjny, kapitat organizacyjny

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia kapitatu intelektualnego w jednostce
gospodarczej. Omoéwiono w nim jego czesci sktadowe czyli: kapitat ludzki, kapitat orga-
nizacyjny oraz kapital relacyjny. Przedstawiono jak skutecznie nim zarzadzaé, aby
otrzymac¢ oczekiwane korzysci dla przedsigbiorstwa.

Kapital intelektualny

Wspolczesna gospodarka nazywana jest czesto gospodarkg oparta na wiedzy,
w ktorej coraz wigksze znaczenie nabieraja czynniki oparte na kapitale inte-
lektualnym. Kapitat ten staje si¢ coraz bardziej doceniany przez praktykow
zarzadzania, ale niestety nie kazdy potrafi z niego w petni skorzystac i efektyw-
nie nim zarzgdza¢®*?. Wszystko to, co ma miejsce w przedsigbiorstwie lub orga-
nizacji dzieje si¢ za sprawg ludzi, tj. pracownikow.

W XXI wieku kapital finansowy, nowoczesne urzadzenia nie sa w stanie
zapewni¢ dlugookresowego sukcesu przedsigbiorstwa. W dzisiejszych czasach
majac do czynienia z globalizacjg, komputeryzacja oraz silng konkurencjg i stale
zachodzgcymi zmianami w otoczeniu przedsi¢biorstwa bardzo istotng rolg w po-
dejmowaniu stusznych decyzji przez menedzerow sa: informacja oraz wyksztat-
cona i kreatywna kadra?®. O warto$ci przedsigbiorstwa coraz mniej decyduja
czynniki materialne. Kapitat intelektualny ma coraz wigksze znaczenie w po-
wigkszaniu warto$ci organizacji. Zasoby niematerialne, takie jak np. kwali-
fikacje zatrudnionego personelu, kreatywnos$¢ pracownikéw. rozpoznawalnos¢
na rynku, kontakty z klientami itp. Sg dla przedsigbiorstwa zasobami, ktorych
nie mozna przedstawi¢ w tradycyjny sposob w sprawozdaniu finansowym.
Posiadanie takich zasobow nabiera w obecnych czasach coraz wigkszego

232 E, Bombiak, Kapital intelektualny przedsiebiorstwa — kluczowy majqtek wspélczesnych organiza-
cji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2013, s. 71.
233 W, Janik, Gospodarka zasobami pracy w przedsiebiorstwie, Politechnika Lubelska, Lublin 2017, s. 11.
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znaczenia dla menedzeréw, poniewaz wlasciwe wykorzystanie kapitatu inte-
lektualnego umozliwia uzyskanie przewagi na rynku. Istotne jest, ze wiedza
pracownikéw, ich kreatywnos¢ i doswiadczenie moga by¢ o wiele wazniejszym
majatkiem niz zasoby finansowe. Kapital intelektualny jest aktywem niema-
terialnym. Mowigc o nim mamy na mys$li posiadang wiedzeg, doswiadczenie,
technologie organizacyjne, dobre stosunki z klientami, umiejetnosci itp. ,,Kapi-
tat intelektualny to wszystkie niematerialne zasoby lub ich przeksztafcenia, ktore
znajdujq sie pod kontrolg organizacji i ktore powigkszajg jej wartos¢. Podstawq
kapitatu intelektualnego jest zawsze wiedza pracownikow i kierownictw .,

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym jest procesem, ktorego celem jest
realizowanie podstawowych funkcji zarzadzania, w taki sposob, aby w pelni
wykorzysta¢ niematerialne zasoby przedsigbiorstwa. Jest to bardzo trudne dla
menedzerow. Eksperci zarzadzania opracowuja metody skutecznego zarzadzania
kapitalem intelektualnym. Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym, ktory
pozwala mozliwie maksymalnie wykorzysta¢ jego potencjal wymaga podjecia
pewnych dziatan?®®:

e identyfikacja i kategoryzacja kapitatu intelektualnego,

e pomiar i przechowywanie informacji dotyczacych kapitatu intelektualnego,

e ochrona posiadanego kapitatu intelektualnego,

e powigkszenie i odnawianie kapitatu intelektualnego (zbudowanie kultury
przedsigbiorstwa oraz nowej wiedzy zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji),

e upowszechnianie koncepcji kapitatu intelektualnego.

Analizujac pojecie kapitatu intelektualnego mozna okresli¢ jego podstawowe
elementy?®:

e zwigzane z czynnikiem ludzkim,

e dotyczace wnetrza organizacji oraz procesach w niej zachodzacych,

e dotyczace zewngtrznego otoczenia organizacji.

Na tej podstawie wyodrebniono kapitat ludzki, kapital organizacyjny oraz
kapitat relacyjny. Sa one czgsciami sktadowi kapitatu intelektualnego, ktore sa
ze sobg $cisle powigzane. Nie nalezy lekcewazy¢ zadnego z tych elementow,
poniewaz kapital intelektualny moze przyczyni¢ si¢ do maksymalizacji warto$ci
przedsigbiorstwa, tylko jezeli pomigdzy jego elementami nastgpuje systema-
tyczny przeptyw informacji.

234 A, Probrotyn, Znaczenie kapitatu intelektualnego w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Acta
Scientifica AcaDemiea Ostroviensis, Wyzsza Szkota Biznesu i Przedsigbiorczosci w Ostrowcu
Sw., Ostrowiec Sw. 2012, s. 121.

235 K, Beyer, Proces zarzqdzania kapitatem intelektualnym jako wyzwanie dla przedsiebiorstw
[w:] B. Kryk, Studia i prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzqdzania nr 28, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 12

236 K, Beyer, op.cit. s. 12.
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Rysunek 1. Relacje mi¢dzy elementami skladowymi kapitalu intelektualnego

Zrodto: Beyer K., op.cit, s. 13.

Kapital ludzki

Istnieje wiele definicji kapitatu ludzkiego np.:

M. Rybak uwaza, ze: ,,0 sile kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa stanowi nie
tylko zdobyta wiedza ogdlna i zawodowa oraz umiejetnosci wyksztalcone
w toku dotychczasowej pracy, ale takze mozliwo$ci wykazywania si¢ w za-
wodzie, zdolnosci jeszcze nieujawnione, aspiracje, wlasna gteboka motywa-
cja do pracy i uczenia si¢, kreatywnos¢, gotowos¢ do podejmowania ryzyka
oraz osobiste poczucie odpowiedzialnosci za sukces firmy. Kapitatem ludz-
kim sg wigc ludzie umiejacy ze soba wspotpracowac — ludzie trwale zwigzani
z firmg i jej misjg”%'.

A. Sajkiewicz twierdzi, ze: ,kapitatem ludzkim sa ludzie trwale zwigzani z fir-
ma 1 z jej misja, charakteryzujacy si¢ umiejetnoscig wspotpracy, kreatywno-
$cig postaw 1 kwalifikacjami. Stanowig oni motor i serce firmy, bez ktorych
niemozliwy staje si¢ jej dalszy rozwo; %,

Kolejng definicja kapitatu ludzkiego jest: ,,[...] ogol specyficznych cech
1 wlasciwosci uciele$nionych w pracownikach, ktore maja okreslong warto$¢
oraz stanowig zrodlo przysztych dochodoéw zaréwno dla pracownika — wia-
Sciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji, korzystajacej na okreslo-
nych warunkach z tegoz kapitatu?*°.

Kapitat ludzki mozemy okresli¢ takimi pojeciami jak: wiedza, kompetencje,

zdolnosci, umiejetnosci, know-how, kultura, wartosci, relacje, motywacja, po-

stawy, zrecznos$¢ intelektualna, przywodztwo

240 Bez znaczenia jest, ktorg defini-

237 M. Rybak, Kapitat ludzki a konkurencyjno$é¢ przedsigbiorstw, Poltext, Warszawa 2003, s. 39.
238 A, Sajkiewicz, Czlowiek — kreator wartosci przedsiebiorstwa, W: Zarzqdzanie wartoscig firmy,
red. A. Herman, A. Szablewski, Poltext, Warszawa 1999, s. 79.

29 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu Iludzkiego organizacji, red. H. Krol,
A. Ludwiczynski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 97.

240 K., Szopik-Depczynska, Wiktoria Korzeniewicz Kapital ludzki w modelu wartosci przedsiebior-
stwa, s. 182.
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cje kapitatu ludzkiego stosujemy, poniewaz wszystkie w zasadzie daza do tego

samego, a mianowicie wykorzystanie go w taki sposob, aby przyniost organiza-

cji oczekiwane korzysci.

Podstawa do wyodrebnienia si¢ spoza otoczenia przedsiebiorstw na rynku
jest indywidulna kadra pracownicza dla kazdego z nich. Pracodawcy podczas
rekrutacji na stanowisko pracy poszukuja oséb z kompetencjami, ktore majg by¢
uzyteczne i przyczynig si¢ do maksymalizacji zyskow i1 wartosci organizacji.
Aby osiagnac¢ efektywne wyniki pracy nie tylko potrzebne sg wysokie kwalifika-
cje, ale wazna jest aktywnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ zatrudnionej kadry. Dlatego
cztowiek jest jednym z najwazniejszych elementow niezbednych do osiagniecia
sukcesu przez przedsigbiorstwo. W obecnych czasach pracownik oceniany jest bar-
dziej poprzez rezultaty pracy niz wkladu w nig?*!. Dlatego bardzo wazne jest po-
dejécie do pracownikow. Jan Pawet Il w swojej encyklice zwrécil na to uwage
piszac ,, Zysk nie jest jedynym regulatorem zycia przedsigbiorstwa; obok niego
nalezy bra¢ pod uwage czynniki ludzkie i moralne, ktore z perspektywy dhuzszego
czasu okazuja si¢ przynajmniej rownie istotne dla Zycia przedsiebiorstwa’?42,

Podejscie do pracownikoéw zmienialo si¢ na przestrzeni lat. M. Rybak
analizujac ten rozwdj podzielila to na trzy podstawowe etapy:

e Operacyjny — ramy czasowe to lata 1900-1945. Wtedy pracownicy obliczali
wysokos¢ wynagrodzen, prowadzili ewidencj¢ personalng oraz sporzadzali
Umowge o prace.

e Taktyczna — ramy czasowe to lata 1945-1980. Dzialy zatrudnienia zaczety
przeprowadzaé rekrutacj¢ pracownikow, organizacje szkolen, sporzadzanie
statystyk. Wprowadzono testy psychologiczne sprawdzajace przydatnos¢
pracownikéw do danych funkcji. Powszechne stato si¢ dbanie o przestrzega-
nie praw pracownikow.

e Strategiczna — rozpoczeta sie od lat 80. XX wieku. Zadaniem dzialu zatrudniania
stato si¢ tworzenie zespotoéw pracowniczych o pozadanych kompetencjach?*3.
Kapitat ludzki jest bezposrednio powigzany z cechami pracownika, ktore

mozna podzieli¢ na wrodzone i nabyte. Wrodzone cechy to posiadane od

momentu urodzenia, a cechy nabyte to wiedza, umiej¢tnosci oraz doswiadczenie
zdobyte w efekcie ksztalcenia. Aby powigkszy¢ zasoby kapitatu ludzkiego na-
lezy w niego inwestowac. Ponizej prezentuj¢ najwazniejsze elementy inwesto-

wania w kapitat ludzki®*:

241 W. Janik Gospodarka zasobami pracy w przedsiebiorstwie, Lublin 2017, s. 15.

242 Encyklika Jana Pawta II Centesimus Annus, 1991.

23 M. Rybak, Od zarzgdzania personelem do strategicznego zarzqdzania zasobami ludzkimi,
[w:] M. Juchnowicz (red), Strategia personalna firmy, DIFIN, Warszawa 2001, s. 27.

244 A Butkiewicz-Schodowska Kapitat ludzki we wspotczesnym zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, s. 117.
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e dbanie o zdrowie,

e Kksztalcenie — uczestnictwo w szkoleniach w pracy, studia dla dorostych,
wszystkie poziomy ksztatcenia formalnego,

e migracja ludnosci w celu znalezienia lepszej pracy,

e szukanie i magazynowanie informacji o perspektywach zawodowych i sytua-
cjach firm na rynku,

e badania naukowe.

Wiele przedsigbiorstw w ramach inwestycji oferuje swoim pracownikom
darmowg opieke zdrowotng, karnety do roznych osrodkow sportowych, bilety do
kina czy teatru. Bardzo wazne jest, aby pracownicy byli zdrowi, odpowiednio
si¢ odzywiali i utrzymywali dobra kondycje psychofizyczna, poniewaz zwigkszy
to ich produktywnos¢, tym samym wplynie na lepsze funkcjonowanie organizacji.

Doskonalenie nabytych wczeéniej umiej¢tnosci przez pracownika poprzez
szkolenia jest istothnym aspektem dla przedsigbiorstwa. Szkolenia podwyzszaja
kwalifikacje pracownikdéw, ograniczaja popelnianie przez nich bledéw oraz
korzystnie wptywaja na wizerunek jednostki gospodarcze;j.

Kapitat ludzki nie zalezy tylko od cech i predyspozycji pojedynczych
jednostek. Bardzo wazny jest efekt ich wzajemnej wspotpracy. Wedtug H. Krola
kapitat ludzki mozna podzieli¢ na:

e Kapital ludzki indywidualny jest jednoznacznie powigzany z cechami i wila-
sciwosciami pojedynczych pracownikow.

e Kapital ludzki zespotu — to rezultat wspolnej pracy pracownikow rozwiazuja-
cych problemy przedsigbiorstwa. Dzigki temu powstaje tzw. efekt synergii,
aby on powstatl nie tylko potrzebna jest wspotpraca pracownikéw, lecz do-
skonata kadra kierownicza, ktora kieruje zespotem.

e Kkapital ludzki organizacyjny — jest to efekt wspotpracy wszystkich zespotéw
w organizacji, ktore realizuja mniejsze cele dla osiggniecia wspdlnych celow.
Warto zwrdci¢ uwage takze na atmosfer¢ panujacg w organizacji, gdyz

powinna ona stwarza¢ warunki do nawigzywania wzajemnych relacji migedzy

pracownikami co pomaga tworzy¢ zaufanie. Dzigki temu moga oni efektywniej
wspotpracowac co daje wigksze korzysci organizacji. Rownie wazne sg relacje
pracownika z pracodawca.

Kapital relacyjny i organizacyjny

Obecnie sukces przedsigbiorstwa opiera si¢ na wielu czynnikach jednym
z nich s3 pracownicy, ich umiej¢tnosci, wiedza czy doswiadczenie. Dobra
relacja migdzy firma, a pracownikami tworzy wyjatkowa warto$¢, ktora wplywa
na innowacyjnos$¢ i moze by¢ kluczem do sukcesu i przewagi nad konkurentami.
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Trzeba wspomnie¢ tez, ze: ,,Wartos¢ wspotczesnego przedsiebiorstwa tworzg
w duzej mierze usatysfakcjonowani klienci’?*. Tworzenie dobrej wiezi z klien-
tami i kompetentne nimi kierowanie moze skutkowa¢ pomnozeniem warto$¢
firmy. Oprdcz tych czynnikéw nie mozna zapomnie¢ o relacji z dystrybutorami,
s3 oni waznym ogniwem, ktéry moze wspomoc lub zaszkodzi¢ (poprzez utrzy-
mywanie ztych kontaktéw) przedsicbiorstwu na osiagniccie dobrych efektow
finansowych (np. koszty zaopatrzenia czy dostep do nowych technologii) oraz
rowniez zwigkszaja warto$¢ organizacji. Dlatego kapital relacyjny okresla sto-
pien i zakres powigzania przedsigbiorstwa z kontrahentami oraz rozpoznanie
rynku zaopatrzenia i zbytu*®. Innymi stowy kapitat relacyjny to zdolno$¢ do nawig-
zywania i utrzymywania dobrych kontaktow z podmiotami w otoczeniu oraz
rozumienia prawidtowosci ksztattujacych uwarunkowania zewnetrzne dziatalnosci?*’.

Powyzsze cechy sa istotne, by utrzyma¢ pozycje na rynku, ktéra bedzie
zmienia¢ si¢ w zaleznosci od potrzeb klientow czy tez sytuacji gospodarczych
i ekonomicznych. Warto zaznaczy¢ roéwniez, iz kapitat relacyjny nie posiada
jednoznacznej definicji w literaturze zarzgdzania, ktdra ogolnie by go opisywata
zaznaczajac wszystkie cechy, ktore wchodza w jego sktad, gdyz wraz z rozwo-
jem gospodarki mozna wyodrebniac kolejne elementy. Pojecie kapitat relacyjny
budzi coraz wigcksze zainteresowanie 1 coraz czgSciej jest dostrzegany jego
pozytywny wplyw, co prowadzi do badan jego zagadnief, a jest to zwigzane
z roznym punktem widzenia r6znych autoréw.

Oprocz kapitatu relacyjnego warto wyrdzni¢ kapitat organizacyjny. Oznacza
on umiejetnosei jak najlepszego wykorzystania potencjatu firmy i zwigkszenie
jej zyskownos$¢ poprzez dostgpne zasoby, wiedze, narzgdzia oraz techniki. Naji-
stotniejszym czynnikiem jest kultura organizacyjna, gdyz to od niej zalezy w du-
7ej mierze pozycja firmy na rynku, a nie tylko poprawne wykorzystanie poten-
cjaldéw czy poziom innowacyjnosci. W literaturze przedmiotu przejawy kultury
przedsigbiorstwa opisywane sg takze jako?*:
® sposob ubierania si¢ pracownikow — rézne uniformy, zalezne od zajmowa-

nego stanowiska, ubrania o charakterystycznej kolorystyce,

e wyglad organizacji — identyczny we wszystkich jednostkach wystr6j wnetrza,
e Jogo przedsigbiorstwa, odznaki firmowe, identyfikatory pracownikow,

245 B, Dobiegala-Korona, Wartosé dla klientéw generatorem wartosci przedsiebiorstwa, [w:] B. Do-
biegata-Korona, A. Herman (red), Wspdiczesne zrédia wartosci przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa
2006, s. 240.

246 \W. Janik, op.cit,, s. 27.

247 A, Zokierski, Systemy zarzqdzania wiedzq i innowacjami w polskich przedsiebiorstwach w wa-
runkach Unii Europejskiej, SGH, Warszawa 2004, s. 242.

248 Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Krako-
wie, Krakow 2000, s. 27.
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rytuaty — symboliczne wykorzystanie ruchow ciata i gestow w okreslonej
sytuacji spotecznej dla nadania jej wigkszego znaczenia,

sposoby komunikowania si¢ dotyczace stylu porozumiewania si¢ ludzi w or-
ganizacji, zawierajace czesto skroty i okreslenia trudne do zrozumienia dla
0s0b z zewnatrz.

Kulture organizacyjng mozna podsumowac jako kodeks, ktorego zasady

okreslaja sposob komunikowania si¢, wzajemnych kontaktow czy tez poszerza-
nia wlasnej wiedzy i umiejetnosci.

Zatem mozna powiedzie¢, ze kapitat organizacyjny, ktory opiera si¢ na roz-

winigtej kulturze organizacyjnej i na relacjach miedzyludzkich jest sktadnikiem,
ktory zwigksza warto$¢ przedsigbiorstwa. Wartos¢ tego kapitatu zalezy od systemu
informacji zarzadczej, systemu zaopatrzenia produkc;ji i sprzedazy, systemu komuni-

kacji wewnatrz przedsigbiorstwa i systemy komunikowania si¢ z otoczeniem'

249
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Summary

The point of this article is to show the meaning of brain capital in economic unit. In this
article we will talk out its component parts that is: human capital, structural capital and
relational capital. It presents how to manage it effectively to obtain the expected benefits
for the company.
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Motywowanie i zarzadzanie personelem
w przedsiebiorstwie

Stowa kluczowe: motywowanie, zarzqgdzanie ludzmi, zasoby ludzkie, personel, czynniki motywacji

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu byto poznanie opinii Polakow na temat znaczenia moty-
wowania pracownikow w przedsigbiorstwie. Opisane zostaly podstawowe kwestie zwigzane
z motywowaniem i zarzadzaniem personelem w organizacji. Zdefiniowane zostaly pojecie,
zakres i cel zarzgdzania zasobami ludzkimi, oméwiony zostal szereg istotnych kwestii ma-
jacych wplyw na kierowanie ludZzmi, jak rowniez motywowania pracownikéw. Przedsta-
wione zagadnienia teoretyczne odnosza si¢ do specyfiki funkcjonowania zaréwno matych
jak i wiekszych przedsigbiorstw, ktore dysponuja rozwinigtymi stuzbami personalnymi.

Wstep

Zasoby ludzkie sa podstawg rozwoju kazdej organizacji. Omoéwione zagad-
nienia mogg zainteresowac osoby, ktore zarzadzajg przedsigbiorstwem, a takze
kierownikoéw, ktoérzy maja mozliwosci korzystania z porad specjalistow do
spraw personelu®®. Zasoby ludzkie, na ktore skladajg si¢ umiejetnosei, wiedza,
doswiadczenie, predyspozycje zatrudnionych pracownikow, buduja wartos¢
wspotczesnych przedsiebiorstw w stopniu makroekonomicznym. W zwigzku
z tym ogromne znaczenie ma umiejetne pozyskiwanie odpowiednich ludzki, jak
roéwniez zarzadzanie nimi%?,

Zarzadzanie rozumiane jest jako kierowanie i sterowanie procesami, informa-
cjami i zasobami w organizacji dla uzyskania przez nig zamierzonych celow
w warunkach istniejgcych szans i ograniczen. Dziatania te skierowane sg na jak
najefektywniejsze wykorzystanie zasobow ludzkich, rzeczowych i finansowych.

250 M. A. Lesniewski, J. Berny, Motywowanie placowe i pozaptacowe w przedsiebiorstwie — ujecie
teoretyczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo — Humanistycznego w Siedlcach, nr 90
seria Administracja i Zarzadzanie 2011, nr 17, s. 97-100.

251 |hidem.
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Fundamentem zarzadzania zasobami ludzkimi jest system odpowiedniego motywo-
wania pracownikow, ktory jest gldownym elementem decydujacym o efektywnosci
dziatania kazdego pracownika. Odpowiednia motywacja pracownikow przektada sie

na wyniki pracy, a te na wyniki i osiggnigcia catego przedsigbiorstwa?®?,

Uczestnictwo ludzi w organizacji

Zgodnie z teoriag Adama Smitha jednym z najistotniejszych zasobow do roz-
poczecia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest czynnik ludzki®S. Perso-
nel zatrudniany w przedsi¢biorstwach okreslany jest przez literaturg przedmiotu
przewaznie mianem pracownikow, zatogi, zatrudnienia, jak rowniez zasobow
ludzkich®™*, Co wigcej mozna rozrézni¢ dwa sposoby nazewnictwa pozycji
czlowieka w organizacji, jako zasob oraz kapitat ludzki przedsigbiorstwa?®, Wy-
stepuja nieznaczne roznice w sposobie definiowania tych dwoch pojec.
Stanistaw Domanski w swojej ksigzce pt.: ,,Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy”
taczy te dwa poglady w catosé: czynnik ludzki w organizacji oznacza jego
zdaniem zasob umiejetnosci, wiedzy, zdrowie i energi¢ zawarte w spoteczen-
stwie, ktore mozna potggowaé droga inwestycji w rozwoj cztowieka. Ponadto,
jest zard6wno wskaznikiem mozliwosci produkcyjnych jak i1 kreatywnosci grupy
0s6b. Kapital ludzki zarowno w zespole, jak i organizacji wplywa na zwigksze-
nie mozliwos$ci innowacyjnych oraz produkcyjnych danej grupy?®.

Ludzie, ktorzy pracujag w organizacji, ich wiedza oraz umiej¢tno$ci majg
ogromny wplyw na wykorzystanie innych zasobdéw organizacji oraz sg najsil-
niejszym wyrdznikiem dla firmy. Efektywne gospodarowanie zasobami niema-
terialnymi jest aktualnie warunkiem niezb¢dnym do funkcjonowania i rozwoju
kazdego przedsigbiorstwa, ktore chce przetrwaé i1 konkurowac na rynku. Jednak,
aby przedsi¢biorstwo nie bylo skazane na porazke i odpowiednio funkcjono-
wato, potrzebna jest wykwalifikowana kadra pracownicza, ktéra bedzie opty-
malnie wykorzystywaé swoje mozliwo$ci oraz otworzy si¢ na innowacje®’.
Bardzo istotnym elementem dlugotrwatej dziatalnosci kazdej firmy czy organizacji
jest inwestowanie w ludzi. Przedsigbiorstwa, ktore staraja si¢ utrzymac na rynku
oraz chcg poprawi¢ konkurencyjno$¢ nie moga pozwoli¢ sobie na szkody
wigzgce si¢ z brakiem rozwoju zasobow ludzkich. Brak inwestycji w czynnik

ludzki zazwyczaj uniemozliwia osiggniecie dlugookresowych celow?®,

2527, Pawlak, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, Warszawa 2011, s. 9.

253 |, Hejduk, Przedsiebiorstwo przysztosci, Difin, Warszawa 2000, s. 73.

24P, F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku — wyzwania, New Media, Warszawa 2000, s. 141.

25 S, Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa, s. 19.

256 |hidem.

257 D, Dobija, Pomiar i sprawozdawczo$¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, \Nydawnic-
two Wyzszej Szkotly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2003, s. 119.

28 A, Ludwiczynski, H. Krél, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, tworzenie kapitatu ludzkiego orga-
nizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 110.
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Istota zarzadzania personelem

Kazda organizacja wymaga efektywnego zarzadzania, ktére doprowadzi ja do
sukcesu, jakim jest osiagniecie okreslonych celow. Wyobrazenie zarzadzania
jest szeroko opisane w literaturze. Opiera si¢ na okreslaniu celow, stanowisk i za-
dan, na selekcji $srodkéw przeznaczonych do ich realizacji oraz na ustalaniu
obowigzkéw w organizacji. Odpowiednie zarzadzanie przedsigbiorstwem i rea-
lizacja strategii wymaga wilasciwego doboru zasobow. Zasoby organizacji sg
identyfikowane z majatkiem, kwalifikacjami, jego atrybutami, ktére sa spraw-
dzane przez przedsiebiorstwo i dzigki ktorym moze ono zrealizowal strategie
prowadzace do skutecznego i sprawnego dzialania®®,

Kazde przedsigbiorstwo prowadzac dziatalno$¢ uzaleznia swoje funkcjo-
nowanie od wielu czynnikéw. Jednym z nich jest odpowiednie wykorzystanie
istotnego czynnika, jakim jest czynnik pracy ludzkiej Wspotczesnie zarzadzanie
personelem ujete jest jako zbior dziatan zwigzanych z zatrudnionymi w przed-
siebiorstwie ludzmi, ktérzy zmierzaja do realizacji celéw danego przedsigbior-
stwa oraz zaspokojenia potrzeb pracownikow?®®, Unaocznione pojecie zawiera
aspekt spoteczny i ekonomiczny zarzadzania personelem. Aspekt spoteczny
powigzany jest z zarzgdzaniem ludZzmi oraz zaklada podmiotowe traktowanie
pracownikoéw, uwzglednianie szeroko pojetych zagadnien humanizacji pracy
oraz tworzenie warunkéw rozwoju pracownikow. Aspekt ekonomiczny nato-
miast cechuje wszelkie obszary zarzadzania oraz sprowadza si¢ do osiggania
pozadanego poziomu skutecznosci funkcjonowania przedsigbiorstwa?!,

Zarzadzania personelem zawiera pigé istotnych elementow?®%:

planowanie zatrudnienia,
rekrutacja i selekcja,
wdrozenie nowych,
regularna ocena pracy,
motywowanie personelu.

Motywowanie personelu

,»Motywowanie ludzi to ukierunkowanie ich na okre$lone dziatanie, jakie
cheesz, by podjeli w celu wywigzania si¢ z nalozonych zadan. Motywowanie mozna
okresli¢, jako zachowanie nastawione na osiagnigcie okreslonego celu. Ludzie sa

29 E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk ( red.), Wspétczesne metody zarzgdzania strategicznego
przedsigbiorstwem, Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu, Poznan 2004, nr 43, s. 53.

260 p, Louart, Kierowanie personelem w przedsigbiorstwie. Poltex, Warszawa 1995, s. 9.

261 1hidem.

262 H, Steinmann, G. Schreyoegg, Zarzqdzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2001, s. 19-20.
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zmotywowani, kiedy oczekuja, ze sposob postepowania najprawdopodobniej
doprowadzi do osiagnigcia celu i uzyskania warto$ciowej nagrody, jaka moze
by¢ na przyktad zaspokojenie potrzeb.”?%,

Ludzie o silnej motywacji dobrze definiuja cel i odejmujg czynnosci, ktore
zgodnie z ich oczekiwaniami, pozwola im osiggna¢ zatozony cel. Pracownicy
mogg sami dostarcza¢ sobie motywacji i dopoki ona funkcjonuje, dazy¢ we wila-
sciwym kierunku, aby zdoby¢ to, czego oczekuja. Motywacja rozpoczyna sie,
gdy cztowiek $wiadomie lub nieswiadomie do$wiadcza niezaspokojong po-
trzebe. To ona okresla cel i podjecie poszczegolnych czynnosci, w rezultacie,
ktorych ten cel odniesiemy.

»Motywacja, a w jej nastepstwie dzialanie sa silniejsze, gdy czlowiek ma
konkretny cel Iub zadanie, kiedy cel jest trudny do osiaggnigcia, ale akceptowany,
kiedy cztowiek uzyskuje informacje zwrotne na temat jego realizacji. Udziat
pracownikow w ustalaniu celow ma znaczenie, gdyz utatwia ich akceptacje.”2%,

Zdolno$¢ motywowania pracownikow jest jednym z elementéow kluczowych
o skutecznosci pracy menedzera. Istotne jest poznanie czynnikow, ktore moty-
wuja podwiadnych do wickszej efektywnosci pracy, wickszej aktywnosci
W sprawy organizacji.

Czynniki motywacyjne to narzgdzia zarzgdzania majgce zapewni¢ wysoki
stopienn motywacji zatrudnionych osob. Sg one jednym z elementow skladajg-
cych sie na strukture motywowania pracownikow. Zawieraja one®®®:

e Jokalizacj¢ przedsigbiorstwa i wizerunek organizacji na rynku,

e warunki ekonomiczne,

e uktad organizacyjny,

e S$rodki przymusu oraz zachety, Srodki perswazji (informowanie, doradzanie,

krytyka).

Motywowanie personelu w swietle badan wlasnych

Celem niniejszego badania byto poznanie opinii Polakow na temat funkcjo-
nowania systemu motywacyjnego. Dobor proby badawczej miat charakter ce-
lowy 1 obejmowat pracownikow sklepu odziezowego Massimo Dutti. Uzyskano
i poddano analizie 20 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy ankiety. Przy-
jeto dwa kryteria metryczkowe charakteryzujace respondentow, do ktérych
nalezg pte¢ i wiek. Ankietowani to zarowno kobiety (85%), jak i mezczyzni
(15%) w trzech grupach wiekowych: do 25 lat (55%), od 26 do 35 lat (25%), od
36 do 45 lat (20%). Nie byto wsréd badanych osob powyzej 45 lat. Kazdy
z badanych mogt zaznaczy¢ jedng sposrdd pigciu propozycji.

263 M. Armstrong, Zarzqdzanie ludmi, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2007, s. 33.

264 |bidem, s. 35.

25 A, Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w firmie. Organizacja, kierowanie, ekonomika, POLTEXT,
Warszawa 2004, s. 215-217.
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W pierwszej czesci ankiety zadano pytanie dotyczace preferowanych przez
ankietowanych form motywacji. Na wykresie 1 przedstawione zostaty glowne
motywatory, ktéore wedlug respondentdow maja istotny wptyw na wydajnosé
wykonywanej pracy.

GLOWNE MOTYWATORY PRACY

12 11
10
8
6 4
4
2 2
, | 1
[ | [ |
[ ]
0
Atrakcyjne Praca w Stabilnos¢ Mozliwos¢ Brak
zarobki prestizowej zatrudnienia  rozwoju i perspektyw
firmie podnoszenie  nalepsza
kwalifikacji prace

Wykres 1. Glowne motywatywatory pracy

Zrédto: Opracowanie whasne.

Z analizowanych danych zamieszczonych na wykresie 1 mozna zauwazyc¢, ze
najwazniejszym czynnikiem majacym wplyw na efektywno$¢ pracy responden-
tow (55%) sa atrakcyjne zarobki, za§ za malo wazny (5%) uwaza si¢ brak
perspektyw na lepsza pracg. Istotnym motywatorem dla ankietowanych jest
rowniez praca w prestizowej firmie. To, ze gtowna motywacja dla uczestnikow
badania sg pienigdze, jest oczywiste. Pracujemy dla wynagrodzenia i jesli nie
osigga ono zadowalajgcego poziomu, motywacja takze nie wkracza na odpo-
wiednio wysoki poziom.

Na wykresie 2 zaprezentowane zostaly najwazniejsze formy motywowania
pozafinansowego, ktore wedtug respondentéw majg istotny wplyw na wydajnos¢
wykonywanej pracy.
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Wykres 2. Formy motywowania niematerialnego

Zrédto: opracowanie whasne.

Z analizy danych uj¢tych na wykresie 2 wynika, ze za najbardziej odpowied-
nie formy motywowania niematerialnego dla respondentow uwaza si¢ bony
podarunkowe (40%), za$§ najmniej waznym dla ankietowanych jest samochdd
stuzbowy (5%). Na drugim miejscu uplasowaly si¢ kursy jezykowe oraz
dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne dla pracownikoéw. Bony najczesciej sa
wykorzystywane przy okazji $wigt Wielkanocy i Bozego Narodzenia, jak
rowniez doskonatym upominkiem z okazji wszelkiego rodzaju $§wigt branzo-
wych oraz istotnych wydarzen w zyciu pracownikow ($lub czy narodziny
dziecka). Bony to rowniez sposob na wsparcie zatogi w trudnej sytuacji
finansowej, inny niz forma gotowkowa.

Podsumowanie

Zasoby ludzkie w przedsigbiorstwie stanowig wazny sktadnik, a motywowa-
nie to istotny element zarzadzania zasobami ludzkimi. Przebieg motywacji przy-
nosi pozytywne efekty, dlatego ze wigkszos¢ pracownikow odczuwa zadowolenie
z wykonywanej pracy. Do najwazniejszych form motywowania w organizacji sg
narzedzia finansowe, szczegdlnie wyzsze wynagrodzenie, premie, bony okazjo-
nalne i nagrody. Wsrod pracownikow kazdej organizacji dominuje przeswiad-
czenie o potrzebie nieustannego motywowania. Firma powinna wptywaé na
poziom motywacji poszczegolnych pracownikéw za pomoca zrdéznicowanych
bodzcoéw. Nagrody, zarazem pieni¢zne, jak i pozaptacowe, to sposob na pokaza-
nie swojego uznania dla pracownikoéw za ich cigzka pracg. To, co pozytywnie
wplywa na jednego pracownika, nie koniecznie musi zda¢ egzamin w przypadku
innego pracownika. W zwigzku z tym najlepsze plany motywacyjne musza
uwzgledni¢ obszerng game¢ mozliwosci. Konieczne jest rowniez objecie dziata-
niami motywacyjnymi kazdego pracownika, a nie tylko wybranego kregu naj-
lepszych podwladnych.
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Summary

The aim of this article was to get to know Poles' opinions about the importance of
motivating employees in an enterprise. Basic issues related to motivating and managing
staff in the organization have been described. The concept, scope and purpose of human
resources management were defined, a number of important issues influencing the
management of people as well as motivating employees were discussed. The presented
theoretical issues relate to the specificity of functioning of both small and larger
enterprises, which have well-developed personnel services.
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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu jest aspekt Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (CSR) w aspekcie ochrony srodowiska. W pierwszej czgsci pracy scharakteryzo-
wano pojecie CSR, wraz z ECSR, czyli Ekologicznej Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na histori¢ badanego zjawiska. W kolejnej
cze$ci przedstawiono ECSR na wybranych przyktadach biznesowych, tj. Keller,
DANONE i Kropla Beskidu. W koncowej cze$ci opracowania znalazty si¢ informacje
zwigzane z korzy$ciami wdrazania ECSR w przedsi¢biorstwach, wraz z uwzglgdnieniem
gratyfikacji panstwowych i europejskich.

Wprowadzenie

Kazde przedsigbiorstwo, prowadzac swoja dziatalno$¢ znaczaco wptywa na
otoczenie zewnetrzne, jak rowniez podlega jego wptywom. Produkcja dobr ktore
wprowadza na rynek niesie za soba jednak wiele negatywnych skutkow dla
otoczenia, przez co organizacja ponosi odpowiedzialno$¢ za srodowisko i spo-
leczne konsekwencje swoich dziatan. Przedsigbiorstwa coraz czg$ciej zamiast
skupia¢ si¢ jedynie na generowaniu zyskow i utrzymywaniu plynnosci finanso-
wej, podejmujg dziatania proekologiczne ze wzgledu na narastajace problemy
zwigzane z degradacjg srodowiska.

Postegpujacy proces globalizacji, ktory uczynit ze §wiata jedng ,,globalng wio-
ske’” wplyng na to, Zze coraz czgsciej podejmowano temat odpowiedzialnosci
przedsiebiorcow za skutki ich dziatan i ich wplywu na $rodowisko. W wyniku
tych rozwazan powstala koncepcja Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu
(Corporate Social Responibility).
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Koncepcja Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Koncepcja CSR zostala zapoczatkowana pod koniec XIX wieku przez
urzednikow USA, na skutek negatywnych dzialan amerykanskich potentatow
przemystu, wsrod ktorych byli John D. Rockefeller, Cornelius Vanderbilt
i Andrew Carnegie?®. Kolejny przelom w ponoszeniu odpowiedzialno$ci za
negatywne dziatania przedsigbiorstw przez nie same nastgpit w I potowie XX
wieku w czasach wielkiego kryzysu. Wtedy nowy prezydent USA — Franklin
Roosevelt, wprowadzit program reform ekonomiczno-spotecznych pod nazwa
New Deal, ktérego jednym z zalozen bylo wsparcie ludnosci pracujacej i bez-
robotnej przez przedsigbiorstwa zaréwno prywatne jak i publiczne®’.

Przetomem dla Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu sg lata 50. XX wieku,
kiedy R. Bowen napisat pierwsza ksiazke o tej tematyce pt. ,,Social Respon-
sibilities of the Businessman”?®®. Wazng rol¢ w tworzeniu koncepcji odegrali
Ralph Nader, ktory zakwestionowal bezpieczenstwo dla ludzi jednego
z modeli samochodéw marki Chevrolet®®, a takze Rachela Carson, biolog, ktora
zmienila postrzeganie na ochrong srodowiska. We wrzesniu 1962 roku na rynku
pojawita si¢ jej ksigzka pn. ,,The Silent Spring”. Ksiazka podata w krytyke caty
przemyst chemiczny, produkujacy miliony litrow pestycydow rocznie, ktore
zanieczyszczajg srodowisko?”°.

Pierwszy raz poje¢cia CSR uzyt Archii Caroll w latach 70. XX wieku. Na pod-
stawie tej definicji opracowano na poczatku lat 90. piramide CSR?"*. W pirami-
dzie idgc od dotu znalazty si¢?’%:

e odpowiedzialno$¢ ekonomiczna,
e odpowiedzialno$¢ prawna,
e odpowiedzialnos¢ etyczna,
e odpowiedzialnos¢ filantropijna.

26 A Fukasiewicz-Kaminska, Spoteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa finansowego, War-
szawa 2011, s. 17.

267 M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy,
Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009.
268 H, Bowen, The Social Responsibilities of Buisnessman, Harper, New York 1953,

269 https://youngtimerwarsaw.com/unsafe-at-any-speed-czyli-dzien-w-ktorym-amerykanska-motor
yzacja-zatrzesla-sie-w-posadach/, (20.03.2019).

270 https://en.wikipedia.org/wiki/Silent_Spring, (20.03.2019).

2711 A, B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders, Business Horizons, 1991.

272 |hidem.
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Nie mozna podaé z literatury jednoznacznej definicji CSR, ale najprecyzyj-
niejsze wytlumaczenie pojecia przedstawia Norma ISO 26000. Traktuje ona CSR
jako odpowiedzialno$¢, jaka organizacja ponosi za wptyw swoich dziatan i decy-
zji na $srodowisko naturalne i spoteczenstwo. Tak wiec spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu przyczynia si¢ do wdrazania strategii zrownowazonego rozwoju?’>,

Koncepcja ekologicznej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ECSR) mowi
natomiast o tym, Ze organizacja powinna podejmowac inicjatywy, ktore maja na
celu ograniczenie wplywu wywieranego na S$rodowisko naturalnego, m.in.
dotyczacych wytwarzania produktéw przyjaznych Srodowisku, oszczednosSci
materialow, energii i wody w procesie produkcji, a takze stosowania recyklingu
oraz wprowadzania ocen i raportow z dziatalno$ci $srodowiskowych?’,

Postawy CSR wdrazane przez firmy

Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, wyznaczanie podstawowych celow
w zakresie zachowan proekologicznych i podnoszenia $wiadomos$ci pracowni-
kéw na powyzszy temat, wprowadzane jest w systemie ,,matych krokow”. Maja
one na celu wyrobienie nawykow, ktore stang si¢ rutyng. Kluczem do sukcesyw-
nych wynikéw wprowadzonej strategii jest zaczyna¢ od czynnosci takich jak:
gaszenie $wiatla, wylaczanie silnikow maszyn, gdy nie pracujg pod obcigze-
niem, 0szcz¢dno$¢ ogrzewania w sezonie grzewczym czy wymiana zarowek na
energooszczedne. W duzych przedsigbiorstwach takich jak fabryki czy zaktady
pracy warto skupi¢ si¢ na duzych inwestycjach, ktore obejmuja takie dziatanie
jak budowa oczyszczalni $ciekow, filtry kominowe ograniczajgce zanieczysz-
czanie powietrza oraz do wytwarzania produktéw uzywac materiatoéw ekologicz-
nych, z ktérych mozna korzysta¢ podczas $wiadczenia ustug dla klienta®™,

Przyktadem firmy, ktora wdrozyta i realizuje strategi¢ ekologiczng jest Keller.
Hasto strategii brzmi ,, Think smart — play your part” czyli ,,Dzialaj rozsadnie — ode-
graj swoja role”, obejmuje ona dziatania skupione na zapobieganiu zanieczysz-
czaniu $rodowiska, ograniczeniu produkowania odpadow oraz zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych. Program zaklada realizacje dziatan przedstawionych w tabeli:

273 https://www.pkn.pl/informacje/2013/09/is0-26000, (20.03.2019).

274 A, Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnosé moralna w zyciu gospodarczym, \FiS PAN, Warszawa 2006.
275 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2016/07/Zachowania-proekolog
iczne-oraz-dzia%C5%82ania-w-ramach-CSR.pdf, (20.03.2019).
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Tabela 1. Realizacja dzialan ekologicznych

Zadanie Dzialanie
Zmniejszenie poboru energii, Analiza 1 monitorowanie zuzycia paliwa, gazu oraz energii oraz
paliwa i emisja hatasu. dokumentacja.
Wprowadzenie systemu Umieszczenie w miejscu pracy odpowiednich pojemnikéw na
zarzgdzania odpadami. odpady
Recykling. Segregacja odpadéw i ponowne wykorzystanie.
Uswiadomienie pracownikow. Cykliczne szkolenia z zakresu ekologii.
Whprowadzenie ekologicznych Produkcja ekologicznych produktow, ktore nie wymagaja
produktow. duzego zuzycia energii i nie powodujg duzej ilosci CO?.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https:/inzynieria.com/wpis-branzy/wiadomosci/3/45
823,0dpowiedzialna-firma-dba-o-srodowisko.

Wiladze grupy postawity sobie ekologi¢ na pierwszym miejscu oraz dazg do
uswiadamiania klientow raz pracownikow o globalnym problemie z jakim
boryka si¢ nasze $rodowisko. Firma nie zaprzestaje na dziataniach, gdyz caty
czas doskonali produkty biznesowe i ustugi, tak aby zaspokoi¢ klientow w za-
kresie ochrony $rodowiska?®™®,

Nawiazujac do raportu fundacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu za 2018
rok swoje dobre praktyki zwigzane z CSR zgtosito 588 organizacji z 27 branz
i daje to ponad 3500 przyktadow dobrych praktyk?’’. Jest to tendencja znacznie
wzrostowa, poniewaz w 2016 roku swoje dobre praktyki zglosito 180 przedsig-
biorstw, a w 2015 roku —137278,

Inne przedsi¢biorstwo ktore angazuje si¢ w program dziatalnosci CSR na
rzecz ochrony srodowiska jest Grupa DANONE, ktoéra wraz z podlegla marka
Zywiec Zdroj od 2008 roku prowadzi program pn. ,,Po stronie natury”.

W ramach tych dziatan na 1000 ha posadzono ponad 8 min. drzew, odnowiono
1150 km szlakéw gorskich oraz zrealizowano ponad 130 lokalnych przedsigwzig¢
ekologicznych?®. Firma ciagle angazuje si¢c w kampanie edukacyjne na temat
recyklingu, m.in. poprzez tworzenie serii butelek w 100 % z tworzyw wtérnych?®,

W ochrong $rodowiska jest zaangazowana takze inna firma produkujaca
napoje jaka jest Kropla Beskidu, wchodzaca w sktad koncernu Coca-Cola.
Fundusz zatozony przez przedsigbiorstwo od 2005 roku przekazuje grandy
przeznaczone na dziatania proekologiczne. Na takg dzialalno$¢ przekazano 1,3
mln zt., za ktore zrealizowano ponad 100 inicjatyw?L,

276 https://inzynieria.com/wpis-branzy/wiadomosci/3/45823,0dpowiedzialna-firma-dba-o-srodowisko,
(20.03.2019).

277 http://odpowiedzialnybiznes.pl/baza-wiedzy-o-csr/, (20.03.2019).

278 https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/czym-jest-csr/bgmmOws5, (20.03.2019).

279 https://www.postronienatury.pl/o-programie-psn, (20.03. 2019).

280 http://www.portalspozywczy.pl/napoje/wiadomosci/zywiec-zdroj-sa-edukuje-polakow-nt-recyk
lingu,157627.html, (20.03.2019).

281 https://www.coca-cola.pl/kropla/pl/ciekawostki/funduszkroplibeskidu/, (20.03.2019).
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Korzysci dzialan proekologicznych w biznesie

Dziatania ekologiczne niosa ze sobg wiele korzysci. Oprocz najwazniejszej
z nich, ktorg jest dbanie o otaczajacy nas §wiat, istnieje wiele innych, ktore
wplywaja na przedsigbiorstwo i jego otoczenie.

Jedna z zalet dziatan na rzecz $rodowiska jest mozliwos¢ wkroczenia z pro-
duktami na rynek unijny. Aby to zrobi¢ firma powinna wdrozy¢ system zarza-
dzania srodowiskowego. Mozliwe jest rowniez uzyskanie dofinansowanie z Unii
Europejskiej w ramach programéw na rzecz srodowiska??,

Kolejnym pozytywnym skutkiem korzystania z rozwigzan ekologicznych jest
bezpieczne Srodowisko pracy, poniewaz pracownicy nie majg stycznosSci ze
szkodliwymi substancjami. Dzigki takim warunkom, osoby zatrudnione wyko-
nuja swoje obowiazki efektywniej, co wptywa na wyzsza jako$¢ produktow jak
i zwiekszenie pozycji przedsiebiorstwa. Kierowanie si¢ warto§ciami proekolo-
gicznymi w organizacji ksztaltuje kultur¢ organizacyjng co sprzyja pozyskiwa-
niu i zatrzymywaniu najlepszych w danej dziedzinie pracownikow, ktérzy
podzielajg warto$ci firmy?3,

Certyfikaty na znak ekologiczny to duzy atut przedsiebiorstwa. Marka ozna-
czona znakiem ekologicznym postrzegana jest przez konsumentow jako zaufana,
a jej produkty uwazane sg za najwyzszej jakosci. W Polsce takimi znakami sa
m.in. Firma przyjazna srodowisku — przyznawany w konkursie Przyjazni $rodo-
wisku organizowanym przez Centrum Wspierania Rozwoju Inicjatyw Pozarza-
dowych pod patronatem honorowym Prezydenta RP; System Ekozarzadzania
i Audytu EMAS — nadawany firmom, ktére w duzo wigkszym stopniu angazuja
si¢ w dziatania ekologiczne niz wymagaja tego przepisy prawne; ISO 14001 — nor-
ma stanowigca zbior wymagan dotyczacych systemu zarzadzania $rodowisko-
wego; Zielone Biuro — certyfikat przyznawany przez Fundacj¢ Partnerstwo dla
Srodowiska?*,

Dzigki temu, ze przedsigbiorstwo Kkieruje si¢ wartoSciami sprzyjajacymi
srodowisku, moze oszczgdzi¢ zasoby finansowe. Na podstawie ustawy o handlu
emisjami, przedsigbiorstwo dbajace o $rodowisko, jezeli wyemituje mniej sub-
stancji szkodliwych niz przewiduje norma, moze odsprzedaé niewykorzystane
emisje. Organizacja dziatajaca zgodnie z ekologig nie jest narazona na straty
zwigzane z protestami ekologicznymi. Firma nie musi rowniez ponosi¢ oplat
srodowiskowych tj. optaty za wprowadzanie gazow lub pyléw do powietrza
($rodki transportu, ogrzewanie, wszelkiego rodzaju technologie powodujace
emisj¢ do powietrza), wprowadzanie $ciekéw do wod lub do ziemi w tym za

22http://geoland.pl/dodatek/energia-srodowisko-12/korzysci-dla-srodowiska-zysk-dla-przedsiebi
orstwa/?fbclid=IwAR2ibHEtQR5683QEhhupe CUKHg_pjCMO9WJIAIBEG5mKEPNI2uGKcv69Y 8y
3¢, (20.03.2019).
B3qttps://wmprof.com/pl/pl/news_4/2018/5_korzy ci_z_ekologii/5_korzy ci_z_ekologii.html?fbclid
=IwAR3PxJ5KicpQWxrAr8cHPQb8XKmTi7fHdshtPchGPhwgel2j9xV4872sIBM, (20.03.2019).
284\ Leonski, Ekologiczne aspekty Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, Szczecin 2016.
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wody roztopowe i opadowe pochodzace z powierzchni zanieczyszczonych,
pobor wod z uje¢ wilasnych, sktadowanie odpadow. Goérna granica wysokosSci
optat na 2019 rok za gazy lub pyly wprowadzane do powietrza wynosi 388,64
zl/kg, a za umieszczenie odpadow na sktadowisku 248,71 zZt/Mg?,
Przedsiebiorstwo kierujace si¢ dobrem s$rodowiska moze liczy¢ na pozy-
tywny odbior spoteczenstwa. Fakt, ze organizacja wspiera dziatania proekolo-
giczne pozytywnie wptywa na jej wizerunek oraz odréznia ja na tle konkurencji.
Taka firma ma wigksze szanse na zainteresowanie ze strony inwestorow i wiadz
lokalnych, poniewaz przy wspotpracy z firma postrzegang jako ekologiczna,
jednoczesnie rzutuje na postrzeganie instytucji z nig wspolpracujacych.
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Summary

The subject of this article is the aspect of Corporate Social Responsibility (CSR) in the
feature of environmental protection. In the first part of our project, the notion of CSR was
characterized along with ECSR, which means Ecological Social Business Responsibility,
with particular emphasis on the history of the phenomenon under investigation. The next
section presents ECSR on selected business examples, i.e. Keller, DANONE and Kropla
Beskidu. In the final part of the study there were information related to the benefits of
ECSR implementation in enterprises, including state and European gratifications.
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Rola i znaczenie klastrow w podnoszeniu
konkurencyjnosci przedsi¢biorstw

Stowa kluczowe: klaster, konkurencyjnosc

Streszczenie

W ponizszym artykule, wyjasniono pojecie i znaczenie klastrow. w dalszej czgsci
przedstawiono role klastrow, jako nowoczesnego sposobu zarzadzania oraz sposobu
wzrostu poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Publikacja ma na celu poszerzenie
wiedzy o t¢ tematyke.

Wstep

Przedsigbiorcy w dobie XXI wieku Musza utrzymywa¢ wysoki poziom
konkurencyjnosci na rynku. w czasach ogromnych zmian i ciggle rosnacej kon-
kurencji, musza dazy¢ do samodoskonalenia sie, przestrzega¢ zasad konsumpcji,
pozyskiwaé¢ nowych klientdw, podnosic¢ jako$¢ oferowanych produktoéw i ustug.
Te 1 inne czynniki naktaniajg do zmian w prowadzeniu organizacji. Doskonatym
rozwigzaniem jest wprowadzenie koncepcji klastrow, uwazanych za istotny
czynnik konkurencyjnosci przedsigbiorstw 1 innowacyjnosci. Klastering to nie-
zwykle szybko rozwijajaca si¢ dziedzina praktyki i wiedzy. Progresja klastrow
przejawia si¢ dzialaniami majacymi na celu rozwdj sieci inwestycji zagranicz-
nych, inicjatywami na rzecz budowania partnerstwa oraz szeroko rozumianej
definicji wspotpracy.

Pojecie i znaczenie klastrow

Pojecie "klaster" zostato zapozyczone od angielskiego stowa "cluster". w do-
stownym tlumaczeniu oznacza ono grupe. Ma ono jednak duzo bardziej zawite
znaczenie. w skrocie oznacza grono lub zesp6l podmiotéw ktore ze soba
wspotpracujg lub konkurujg. Podmioty te maja do wykonania okre$lone zadanie
ktore nalezy zakonczy¢ w okreslonym miejscu oraz czasie.
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Samo pojecie klaster nie jest niczym nowym, A. Marshall juz w 1890 roku
odkryt i opisat zalezno$¢ miedzy powstawaniem skupisk firm i przedsigbiorstw
o podobnej branzy. Lecz zostato ono spopularyzowane dopiero w latach 90. XX
wieku. Amerykanski ekonomista M.E Porter uformowat pierwsza definicje opisu-
jaca role i znaczenie klastrow. Zdaniem Porter'a klastry maja duze jako konkretny
sektor geograficzny gdzie osadzone sg firmy powigzane ze sobg. Zazwyczaj
w pokrewnych sektorach oraz instytucji. Najwigksza grupa klastrow to gtownie
przedsiebiorstwa z sektorow produkcyjnych miedzy innymi motoryzacyjny?.

Pojecia klastra bliskie ,,porterowskiemu” i spotykane w literaturze przyto-
czono ponizej:

e geograficzna koncentracja konkurujacych i kooperujacych ze soba firm,
instytucji i organizacji, zwigzanych ze sobg systemowo i gospodarczo,
dzielacych te same umiejetnosci, technologie 1 infrastrukturg. Liczne
powigzania pomiedzy cztonkami klastra powoduja, Zze podazajg one ta samg
trajektorig rozwoju”?%’,

e _formalnie lub nieformalnie wspotpracujace ze soba podmioty gospodarcze
1 instytucje oraz organizacje, ktore przez realizacje wspolnych przedsiewzigc
osiggaja korzysci w skali lokalnej, regionu i panstwa oraz na poziomie
migdzynarodowym” 2%,

Mimo wielu definicji nie ma jednoznacznego znaczenia czym jest pojecie
klastra. Za najwazniejszg charakterystyczng jego ceche¢ trzeba uznaé, ze w po-
szczegbdlnych powigzanych ze sobg geograficznie miejscach istniejg relacje
miedzy przedsigbiorstwami. Mozna to zdefiniowaé jako kooperacje. Trzeba
jednak odrozni¢ pojecie klastra od "inicjatywy klastrowe;j". Jest ona w wigkszym
stopniu zinstytucjonalizowana. Ma ona przyspieszy¢ konkurencyjno$¢ oraz sam
wzrost klastra w danym regionie. Tworzenie takiej instytucji czgsto jest
wynikiem decyzji podejmowanych przez wtadze publiczne.

286 \I.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 84.

287 PARP, Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzqdzania, wspélpracy i promocji klastrow,
Warszawa 2007, s. 74.

288 (), Solvell, G. Lindqvist, C. Ketels, Zielona Ksiega Inicjatyw Klastrowych, Inicjatywy klastrowe
w gospodarkach rozwijajqcych sie i w fazie transformacji, PARP, Warszawa 2008, s. 21.
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KLASTRY = WSPOLPRACA + KONKUROWANIE

e geograficzna koncentracja
i $wiadomo$¢ terytorialnej
tozsamosci klastra,

e konkurencja, ale
i wspotpraca,

e koncentracja wokot
dominujacej branzy,

® trwalo$¢ wspotpracy,

® wspolne inicjatywy,

e klastry mogg by¢
formalnie zarejestrowane,
jak i nieposiadajace formy
organizacyjno-prawnej.

Zrédto: PARP, 2013

Rysunek 1. Klastry
Zrédto: Benchmarking klastrow w Polsce — edycja 2013. Raport ogélny, red. J. Hotub-lwan.

Dolina Krzemowa ktora w glownej mierze zajmuje si¢ technologia oraz
potprzewodnikami to $wietny przyktad klastroéw. Kolejnym jest Cambridge
gdzie rowniez w duzym stopniu rozwijana jest technologia informatyczna.
Mozemy jednak zaliczy¢ do klastréw duze przemysle meblowe w Danii oraz
Wioskie przetworstwa welny. Pokazuje to w jakich rozlegtych i réznorodnych
dziedzinach mozna wykorzysta¢ dziatanie klastrow.

Roéznorodna specyfika klastrow spowodowata powstanie wielu ich modeli,
miedzy innymi:

e model wloski — charakteryzuje go dominacja matych i $rednich firm wyspe-
cjalizowanych w danej dziedzinie ( gldwnie rzemieslnicze), nie ma ona
wyodrebnionej struktury. Duza role maja tu dlugoletnie zaufanie oraz
rodzinnej tradycji

e model dunski — tam wiodgca role majg brokerzy sieciowi ktorzy majg za zadanie
identyfikowaé coraz to nowych czlonkéw ale 1 tworzy¢ nowe inicjatywy, ktore
rozbudowuja klaster oraz tworzy go bardziej konkurencyjnym.
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e model holenderski — jest to dos¢ zmodyfikowana modelu klastra dunskiego,
wazne jest w niej wspotpraca z przedsiebiorstwami i instytucjami nauko-
wymi wraz z 0golng praca brokera sieciowego.

e model amerykanskim — jest to gtdwnie wspotpraca duzych firm w $cistych

relacjach. Powigzane sg one z duzg ilo$cig $rednich i matych firm?®°.,

Rola klastrow w podnoszeniu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci gospodarki.

By wplyw klastrow na otaczajaca gospodarke byl pozytywny nalezny spetnié
wiele roznorodnych czynnikéw. Wyspecjalizowane czynniki zajmujace si¢ produk-
cja sa kluczowe. Co za tym idzie w parze wiedza oraz innowacje sa niezbedne
do poprawnego funkcjonowania klastra. Kapitat ludzki réwniez wysoko wyspe-
cjalizowany bedzie prowadzi¢ do wyzszej efektywnosci dziatania firm. By kla-
ster dziatat jak najlepiej powinna wytworzy¢ si¢ sie¢ w ktorej beda uczestniczy¢
poddostawcy i kooperaci 0 wysokim wyspecjalizowaniu w swoich dziedzinach.
Jest to ciekawy przyklad dzialania firmy bazujacy na sektorze MSP. Czesto
skupianego wokot duzych przedsigbiorstw. Dzigki dziataniom klastrow, mozna za-
obserwowac tworzenie si¢ kultury innowacyjnosci oraz rozwoju gospodarczego®®.

Klaster to bardzo atrakcyjne miejsce dla nowych inwestycji bezposrednich.
Co za tym idzie przyciaga to wykwalifikowanych pracownikow, zwickszajac nie
tylko rozwoj firmy ale i jej konkurencyjnosé. Zaletg takiego sposobu prowadze-
nia dzialalnosci jest to, ze relacje migdzy réznymi podmiotami sa na wysokim
poziomie. Zapewnia to bliskos¢ lokalizacji. Zwigksza to przeplyw informacji,
technologii oraz wiedzy. Pomaga to przedsigbiorstwom w tworzeniu i wpro-
wadzeniu nowych innowacji. w mniejszych miejscowosciach dobre dzialanie
klastrow bedzie si¢ czgsto opiera¢ na wspdlnocie kulturowej oraz wigkszym
zaufaniu miedzy partnerami. Coraz wigkszg role odgrywa kapital spoteczny. Jest
on potrzebny do podejmowania wspolnych decyzji i dziatan. Zwlaszcza kiedy
przedsigbiorstwo jest narazone na konflikt interesow oraz konkurencje. Dzigki
wyzszemu poziomowi kapitatu spotecznego w znaczacej ilo§ci mozna zmniej-
szy¢ koszty transakcyjne i1 akceptowanie czynnikéw zewngtrznych. Dzigki
zwigkszonemu zaufaniu w Klastrach, dochodzi tam réwniez do przeptywu kapi-
tatow co tylko umacnia relacje mi¢dzy partnerami. Dzigki klastrom, oraz jego
specyfice funkcjonowania przeklada si¢ na zwigkszeniu przewagi oraz konku-

rencyjnosci danych firm na ich lokalizacji®*.

289 Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012. Raport ogélny, red. J. Hotub-lwan, PARP,
Warszawa 2012, s. 18.

29 p_ Maskell, Towards a knowledge-based theory of the geographical cluster, Industrial and
Corporate Change, 2001, Vol. 10, s. 921-943.

291 ], Tidd (et al), Managing Innovation, Integrating Technological, Market and Organizational
Change, 3rd edition, John Wiley&Sons, Chichester, 2005.
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Podsumowanie

Wraz z rozwojem gospodarczym, oraz postgpem globalizacji utrzymanie
poziomu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw na wysokim poziomie staje si¢ coraz
wickszym wyzwaniem, wymagajacym modyfikacji strategii biznesowych.
w ostatnich latach skuteczna i efektywna metoda staje si¢ rozwdj klastrow,
tj. instytucji otoczenia biznesu, wyspecjalizowanych skupisk i sieci przedsig-
biorstw, dajacych szanse na wypracowanie trwatych przewag konkurencyjnych.
Proces globalizacji oznacza, ze klastry powinny si¢ charakteryzowa¢ nie tylko
silnymi wig¢ziami lokalnymi, ale takze dynamicznymi powigzaniami z podob-
nymi inicjatywami zagranicznymi, w celu uzyskiwania korzysci z dostepu do
nowatorskich technologii, wiedzy, rynkow oraz zdobywania nowych dos§wiadczen.
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Summary

In this article the concept and meaning of clusters was presented. In the following part
the role of clusters as a modern way of managing and as a way of growth of the level of
competition among the enterprises was shown. The main point of this publication is to
broad out this topic with this knowledge.
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Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedzerow

Znaczenie kapitahlu intelektualnego w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, przedsiebiorstwo, zarzqdzanie

Streszczenie

Kapitat intelektualny w przedsigbiorstwach czgsto jest elementem przewagi konku-
rencyjnej. Wiedza oraz kompetencje pracownikéw moga przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
swojej pozycji na rynku. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym jest dziataniem dtugofalo-
wym. Budujac kapitat ludzki firma koncentruje si¢ na rozwoju catoksztattu zagadnien z tym
zwigzanych, a wiec doborze pracownikow o duzej wiedzy, umiejetnosciach oraz wymie-
nionych wczesniej elementach, takich jak: warto$¢ marki, reputacja firmy, lojalno$¢ klientow.

Kapital intelektualny

Kapitat intelektualny jest okreslany jako niematerialny zasob w firmie. Sg to
zasoby, ktore maja znaczacy wptyw na jako$¢ firmy. Jednocze$nie, nie majg one
fizycznego ani finansowego znaczenia.

Pod koniec XX wieku firmy zaczety poswigcaé wigcej uwagi kapitatlowi inte-
lektualnemu. Przetomowym momentem byly wyniki przeprowadzonych badan
przez Theodore W. Schultza i Gary S. Beckera, W swoich badaniach uczeni
pisza, ze tworzaca si¢ nowa cywilizacja wyzwala nasz intelekt i wolg. Ich stano-
wisko jest powszechnie prezentowane. Nalezy podkresli¢, ze w epoce przemy-
stowej zwracano wigksza uwagg na kapital rzeczowy i finansowy przedsigbiorstwa.

Kapitat intelektualny moze by¢ rozpatrywany w dwoch réznych aspektach.
Po pierwsze jako sktadnik aktywdw niematerialnych przedsi¢biorstw, zwanych
inaczej aktywami migkkimi. Po drugie, zarzadzanie kapitatlem intelektualnym
przedsigbiorstwa jest bardzo wazne, w celu poprawy jakosci prowadzonej
dziatalno$ci, ale tez efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow. Miarg

jakosci kapitahu intelektualnego jest wiedza®®,

292 http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/rpg/sch/index39.html, (15.06.2019).
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Kapitat
intelektualny

Kapitat

Kapitat ludzki strukturalny

Kapitat relacyjny

Rysunek 2. Podzial Kapitalu intelektualnego wg. Klasyfikacji P. Hegedahl’a
Zrédto: http://edu.pjwstk.edu.pliwyklady/rpg/sch/index39.html.

Kapitat ludzki to ogdét zasobow intelektualnych, wiedzy oraz kompetencji,
ktérymi dysponuja pracownicy przedsigbiorstwa. Zarzadzanie kapitalem ludz-
kim powinno mie¢ na wzgledzie ciggly jego rozwoj oraz doksztalcanie. Wiedza
jest zasobem symultanicznym, to znaczy, ze moze by¢ wykorzystywana jedno-
cze$nie w wielu miejscach przez rozne przedsigbiorstwa.

Kapitat strukturalny ujmuje dostosowanie zdolno$ci organizacyjnych przed-
sigbiorstwva do wymagan stawianych przez rynek. Wlasciwa organizacja proce-
sow produkcyjnych oraz struktury wewnetrznej przedsigbiorstwa zapewnia mozli-
wie maksymalne wykorzystanie wiedzy i kompetencji zatrudnionych pracownikow.

Kapitat relacyjny ukazuje stopien i zakres powigzania przedsigbiorstwa z kon-
trahentami oraz stopien rozpoznania rynku zarowno zaopatrzenia, jak i zbytu.
Obejmuje znajomos¢ strategii konkurencji i uwarunkowan zewngtrznych, w tym
sytuacji gospodarczej kraju i polityki rzadu w zakresie fiskalnym, polityki mo-
netarnej, interwencjonizmu panstwowego itp.?%,

Kapital intelektualny w organizacji

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w ujeciu ogolnym sprowadza si¢ do
identyfikacji, pomiaru, wykorzystania i rozwoju ukrytego potencjatu przedsie-
biorstwa. Efektywnos¢ zarzadzania zalezy w duzej mierze od stopnia realizacji
wymienionych dziatan. Zarzadzanie kapitatem intelektualnym stanowi nieod-
taczng czes¢ strategii firmy, formuluje ona cele, jakie stojg przed firma. Pozwala
rowniez zdefiniowac jej model biznesowy, co bezposrednio przekltada si¢ na
identyfikacje tych elementéw kapitalu intelektualnego, ktdre sg najwazniejsze,
i okreslenie ich relacji z aktywami materialnymi organizacji.

293 |pidem.
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Glownym celem zarzadzania kapitatem intelektualnym jest, rozpoznanie po-
szczegblnych elementéw aktywow niematerialnych, ich pomiar oraz odpowied-
nie wykorzystywanie i rozwijanie w celu osiaggniecia celow strategicznych.
Umiej¢tnos¢ zarzadzania tym kapitatem to szansa na sukces rynkowy organiza-
cji. Warunkiem sprawnego zarzadzania kapitalem intelektualnym jest mozliwos¢
jego wyceny. Metody wyceny kapitatu intelektualnego umozliwiaja poprawe
efektywnos$ci oraz skuteczno$ci zarzadzania organizacji funkcjonujacej w zmien-
nych warunkach?%*,

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym generuje wiele réznorodnych zadan,
a sposob ich realizacji uzalezniony jest od specyfiki danej firmy, w tym jej wizji,
misji, strategii, polityki, zaawansowania w diagnozowanie kapitatu intelektual-
nego, posiadanych mozliwosci organizacyjnych i finansowych. Proces zarzadza-
nia kapitatem intelektualnym wymaga $cistego okreslenia danych wejsciowych
i wyj$ciowych. Przedsigbiorstwo musi okresli¢ jak rozumie kapitat intelektualny,
okresli¢ jego sktadniki oraz stworzy¢ system zarzadzania nim. Zarzadzanie kapitalem
intelektualnym zmusza organizacje do inteligentnego dziatania poprzez stosowanie:

e innowacji,

e podejmowanie tworczych decyzji,

e ciagly prace jej personelu opartg na wiedzy o wysokiej jakosci, ktora jest sto-
sowana na wszystkich poziomach zarzadzania.

Sposob zarzadzania kapitatem intelektualnym zalezy od:

koncepcji kapitatu intelektualnego, ktora zostata przyjeta,

strategii przedsigbiorstwa,

uwarunkowan sytuacyjnych.

Proces zarzadzania tym kapitalem obejmuje: rozwinigcie polityki, ktora go
dotyczy, zapisywanie i przechowywanie danych dotyczacych kapitatu inte-
lektualnego, wzrost, odnawianie i szerzenie kapitatu intelektualnego. Do procesu
nalezy rowniez ochrona oraz monitorowanie tego kapitatu®®.

Korzysci z zarzadzania kapitalem intelektualnym

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym przynosi firmie wymierne efekty,
ktore przyjmujg postac: wzrostu wartosci kapitatu intelektualnego, mozliwosci
eliminacji btgdow, wzrostu innowacyjnosci, rozwoju zasoboéw intelektualnych,
promowania wiedzy, zarzadzania wiedza, wzrostu kreatywnosci i konku-
rencyjnosci. Korzysci jakie moze przynie$¢ sprawne zarzadzanie kapitatem inte-
lektualnym i wiedza w kazdym przedsigbiorstwie obejmuja:

294 http://zn.wsbip.edu.pl/wydania/zeszyt1/sekcjaA/7.pdf, (15.06.2019).
295 |bidem.
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zwigkszenie wartosci kapitatu intelektualnego,

wykorzystanie dotychczas zgromadzonej wiedzy,

lepsze dostosowanie tematéw szkolen do potrzeb firmy,

okreslenie wymagan wiedzy, doswiadczenia i kwalifikacji na podstawie
przyjetej strategii,

wyeliminowanie mozliwosci popelienia ponownie tych samych btgdow,

zachecenie do innowacyjnosci,
lepsze wykorzystanie srodkéw informacyjno-technicznych,

zapewnienie rozwoju, utrzymania i zabezpieczenia zasobow intelektualnych
i wiedzy w organizacji,
promowanie tworzenia wiedzy oraz wprowadzanie innowacji przez kazdego
pracownika,
stosowanie wiedzy do planowania oraz realizacji celéw i zadan,
udostepnianie wiedzy, jej gromadzenie i dystrybucja do odpowiednich miejsc,
modyfikowanie dziatalnosci i restrukturyzacja organizacji,
zarzadzanie, tworzenie i kontrolowanie przysztej wiedzy w celu stosowania
innowacji,
e wynikow badan i rozwoju, aliansow strategicznych.

W nowoczesnym przedsigbiorstwie w centrum uwagi znajduje si¢ cztowiek,
wigc duzg uwage przywigzuje si¢ do kapitatlu intelektualnego. W organizacjach

tradycyjnych dominujgcg role przypisuje si¢ zasobom materialnym?.

Przewaga konkurencyjna

Przedsigbiorstwa dazac do zwigkszania swojej konkurencyjnos$ci musza w coraz
wigkszym zakresie nauczy¢ si¢ poszukiwania efektywnych sposobow zarzadza-
nia, nie tylko zasobami materialnymi, ale przede wszystkim intelektualnym.
Obecnie tracg na znaczeniu zasoby materialne na korzys¢ niematerialnych.
Organizacja dazy do pelnego wykorzystania potencjatu wlasnego pracownikow,
jak i potencjatu zespotowego.

Umiejetnosci postrzegane jako sposob wykorzystania roznych rodzajow zaso-
boéw w obrebie jednego biznesu oraz kompetencje identyfikowane jako sposob
wykorzystania zasobow w obrebie wszystkich biznesow moga by¢ rowniez

zrodtem przewagi konkurencyjnej, gdy oceniamy ich poszczegélne cechy?’.

29 |pidem.
297 http:/fur.edu.pl/pliki/Zeszyt11/16.pdf, (16.06.2019).
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Rysunek 3. Cechy kapitalu intelektualnego
Zrédto: http:/fur.edu.pl/pliki/Zeszyt11/16.pdf.

Zrodtem przewagi konkurencyjnej przedsicbiorstwa staje si¢ jego zdolno$é
do wykorzystania posiadanego kapitatu intelektualnego. Specyfika tego zasobu
pozwala go scala¢ z innymi, wartosciowo wykorzystywaé¢ w pojedynczym
dziataniu i zwicksza¢ jego warto$¢. O jego pozycji przesadza jego unikatowosé
i trudno$¢ do imitacji. Perspektywiczne kierunki rozwoju wiaza si¢ za$ z mozli-

woscig dalszej absorpcji wiedzy?%.

Podsumowanie

Obecnie kapitat intelektualny jest bardzo waznym aspektem, o ktory przed-
sigbiorstwa powinny dba¢. Niesie za sobg wiele korzysci, gldwnie jednak jest to
czynnik, ktéory moze przyczyni¢ si¢ do zdobycia przewagi konkurencyjne;j.
Kazda firma powinna zwroci¢ uwage na zasoby niematerialne takie jak pracow-
nicy, wykorzystywane technologie czy swojg strategie. To sg elementy, ktore
moga wyrdznié, poprawic¢ dziatanie firm, poprawic¢ jakos$¢ produktow, a przez co
podnies¢ reputacje firmy.

298 |pidem.
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Summary

Intellectual capital in enterprises is often an element of competitive advantage.
Employees' knowledge and competences can be used in their position on the market. The
management of intellectual capital is a long-term activity. By building human capital, the
company focuses on the development of the whole related issues, and hence the selection
of employees with high knowledge, skills and previous elements, such as: brand value,
company reputation, customer loyalty.
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu we wspolczesnych
organizacjach

Stowa kluczowe: spoteczenstwo, odpowiedzialnosé, biznes, przedsigbiorstwo

Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie istoty spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz jej licznych korzysci. Zaprezentowano rdéwniez najwazniejsze wartoSci
koncepcji CSR, a takze praktyczne zastosowania w takich organizacjach jak DHL oraz
Liberty Direct. W zaleznosci od obszaru dziatania firmy konieczne jest dobranie
odpowiednich instrumentéw spolecznie odpowiedzialnej korporacji oraz koncepcji
zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwa. Obecnie powszechne jest stosowanie
kampanii spotecznych, ktére maja wywotaé¢ u odbiorcy cheé zmiany, co z kolei ma wptynaé
na wzrost znaczenia danej marki w oczach konsumentow.

Wstep

Wspolczesny rynek skupia si¢ na potrzebach kazdego klienta i unikalnosci
oferowanych ustug, czy towaroéw. Dlatego tez zadne przedsi¢biorstwo nie moze
pozwoli¢ sobie na przypadkowe i nieprzemyslanie dziatania. Wszystkie podejmo-
wane decyzje muszg by¢ oparte na odpowiednio zaplanowanej strategii, ktore;
fundamentalnym elementem powinny by¢ wymagania grupy docelowe;j.

Coraz czgsciej spotyka si¢ niestandardowe dziatania i kampanie marketin-
gowe, ktore majg za zadanie sktoni¢ klienta do refleksji i dokonania zmiany
w swoim zyciu. Dzigki temu dana marka ksztattuje swoj wizerunek tak, by wzbu-
dzal wigksze zaufanie i lojalno$¢ konsumentow. Obecnie duzg popularno$cia
cieszg si¢ dziatania proekologiczne, ktére zwigkszajg znaczenie $rodowiska
naturalnego i $wiadomosci spolecznej o wplywie biznesu na otoczenie zewnetrzne.
Odchodzi si¢ od podejscia, ze aspekty ekologiczne sg bariera rozwoju przed-
sigbiorstwa. Teraz one stanowig wielki atut dla biznesu i budowania wtasnej marki
oraz dla funkcjonowania catej gospodarki.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie istoty spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu oraz ukazanie praktycznych zastosowan koncepcji CSR
w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem.
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Czym jest spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu?

W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ z wieloma definicjami spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Spowodowane jest to faktem, iz koncepcja ta ciagle
dynamicznie si¢ rozwija i ewoluuje na coraz szersze aspekty w S$wiecie
ekonomicznym. W przegladzie przedmiotu mozna si¢ spotkac z kilkoma wersjami
samej nazwy omawianej kwestii np. spoteczna odpowiedzialno$¢ korporacji,
odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstw oraz spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsig-
biorstw. Jedng z najczgéciej przywotywanych definicji CSR (ang. Corporate
Social Responsibility) jest termin, ktory oznacza spotecznie wiarygodny biznes,
dazacy do poprawy wizerunku przedsiebiorstw?®®. To ogélne ttumaczenie mozna
rozszerzy¢ o mysl, wedtug ktorej organizacje dobrowolnie wilaczaja w swoja
dziatalnos$¢ biznesowa kwestie srodowiskowe i spoteczne, a takze buduja dialog
z interesariuszami, w celu doskonalenia przedsigbiorstwa i efektywniejszego
zarzadzania zmianami®®,

Biorgc pod uwage fakt, iz obecnie wzrasta znaczenie niematerialnych
czynnikoéw, ksztaltujacych warto$¢ organizacji jak np. swiadomo$¢ ekologiczna
konsumentow, przedsicbiorcy, tworzac strategi¢ dziatania firmy, powinni
kierowa¢ si¢ odpowiednimi zasadami. Aby zwigkszy¢ zaangazowanie o charak-
terze spotecznym konieczne jest wprowadzenie przez nich trzech sit nacisku na
ponizej okre$lone aspekty®*:

e wzrost obywatelskiej postawy przedsigbiorstwa, w tym wprowadzenie
wigkszego zaangazowania w rozwiazywanie problemow spotecznych,

o doktadng analizg kontekstu spotecznego, ktory ma ogromny wplyw na wartosé
danego przedsigbiorstwa,

e opracowanie przez podmioty gospodarcze efektywnych i skutecznych rozwig-
zan problemow spotecznych i ekologicznych.

Wyznaczone wyzej zmiany w dziatalnosci przedsigbiorstwa znaczgco
wplywaja na postrzeganie przez klientow marki firmy. Wedhlug badan przeprowa-
dzonych przez The Chartered Institute of Marketing (CIM) 78% odbiorcow
pozytywnie ocenia dziatania CSR i podkresla, ze to dzigki dzialaniom z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci korporacji ma wigksze zaufanie do danego
przedsigbiorstwa, 76% wyraza che¢ zakupu produktu lub skorzystania z danych
ustug oraz 75% badanych osob zapewnia, ze dzieli si¢ pozytywng opinig o firmie
z otoczeniem zewnetrznym?®%2,

299 G. Bartkowiak, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym,
Difin, Warszawa, 2011.

300 http://whiteleaf.pl/baza-wiedzy/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu, (25.03.2019).
301fjle:///C:/Users/Ja/Downloads/Paliwoda-Matiolanska_spoleczna_PIL_222_ 2012.pdf,
(25.03.2019).
302https://questus.pl/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-jak-marki-kreuja-lepsze-jutro/,
(25.03.2019).
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Na Rysunku 1 przedstawiono najwazniejsze wartosci, ktore koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnoséci biznesu powinna spetnia¢, by wygenerowaé pozy-
tywne efekty stosowania koncepcji CSR.

Wartosci CSR
|
| | | ‘ | I
iedzialnogé | |
Odpowiedzialnosé | | Odpowiedzialnoge | | OIPOWICdZaOsE |1 4o ioiainogé
oy : wobec . -
obec pracownikd wobec klienta 7 . waobec srodowiska |
spoleczefistwa

Rysunek 1. WartoSci spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie L. Kubacki, M. Musiat, Spofeczna odpowiedzialnosé
biznesu w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, Zeszyty naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej
Zarzadzanie, nr. 25, s. 85.

Dzicki wyzej wyznaczonym warto$ciom spolecznej odpowiedzialnosci
korporacji mozliwe jest przedstawienie sposobu w jaki decyzje biznesowe wpty-
waja na wszystkie podmioty zwiagzane z dang organizacja, zardwno w otoczeniu
wewnetrznym jak i zewnetrznym®®, Przykladowymi nastepstwami wykorzy-
stywania koncepcji CSR jest przejrzyste stosowanie praktyk biznesowych,
opartych na szacunku do pracownikow i spotecznosci, wzmocnienie relacji z wszyst-
kimi interesariuszami oraz wypracowanie przewagi konkurencyjnej na rynku,
opartej na zapewnieniu trwatej warto$ci dla klientow>%,

Korzysci stosowania koncepcji CSR

Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze oraz dynamika zmian technologicz-
nych nieustannie ksztaltuja CSR. Kolejnym czynnikiem wymuszajacym na
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ciagla ewolucje jest to, ze nie
tylko indywidualne osoby, ale i rOwniez cale spotecznosci oczekuja nowej, lepszej
jakosci produktow, czy ustug. Dlatego tak wazne jest umiejetne zarzadzanie
zar6bwno materialng jak i niematerialng sferg dzialalno$ci przedsigbiorstwa®®,

308 M. Bernatt, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu. Wymiar konstytucyjny i miedzynarodowy, Wy-
dawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 23.
304 E, Jastrzebska, System spolecznej odpowiedzialnosci warunkiem skutecznego wdrazania koncepcji CSR,
[w:] Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu perspektywy ikierunki rozwoju, red. R. Kraszewski, M. Kar-
wacka, A. Paluszek, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2011, s. 76.
305http://whiteleaf.pl/baza-wiedzy/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu, (25.03.2019).
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W przegladzie literatury mozna znalez¢é wiele przyktadow badan i wskazni-
koéw, potwierdzajacych korzysci stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Mozna do nich zaliczy¢ migdzy innymi®°:

o wzrost wartosci dodanej dla inwestoréw i udzialowcow,

wzrost zainteresowania i lojalnosci klientow,

zwigkszenie zaangazowania pracownikow,

poprawa procesow, zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,

poprawa relacji ze spoteczno$ciag lokalng, mediami, organizacjami branzo-
wymi, czy sektorem publicznym,

znaczny wplyw na wynik finansowy przedsiebiorstwa,

e Wwzrost zainteresowania marka firmy przez liderow opinii publiczne;j,

e wzrost kultury informaciji.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ korporacji ceniona jest rowniez przez organizacje
pozarzadowe, ktére skupiaja si¢ przede wszystkim na korzy$ciach spotecznych .7
e poszanowanie praw cztowieka,

o edukowanie spoleczenstwa na temat ekologii, odpowiedzialno$ci konsumenc-

Kiej, czy uczciwej konkurenciji,
¢ naglosnienie istotnych problemow spotecznych oraz ich rozwiazywanie,

e poprawa stanu Srodowiska.

Liczne benefity ptynace z wykorzystywania koncepcji CSR sktania coraz
wigcej przedsigbiorstw do wprowadzania ich do swoich strategii oraz kreowania
marki firmy na wizerunku opartym na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Praktyczne zastosowanie koncepcji CSR

Realizowanie koncepcji CSR wymaga od przedsigbiorstwa dtugofalowego
planowania oraz cierpliwosci. Wszelkie projekty spoteczne sa czasochtonne
1 oparte muszg by¢ na strategicznym zarzgdzaniu oraz odpowiedniej organizacji,
by wizerunek firmy zostat pozytywnie odebrany przez klientéw. Przyktadem firm
realizujacych liczne kampanie spoteczne sa np. lkea, Canon, Orlen, Danone,
Liberty Direct Polska, UPS, DHL oraz Samsung>®,

Biorgc pod uwage ich popularno$¢ przeprowadzono badania naukowe na
reprezentatywnej, 50-osobowej grupie studentow od 20 lat i wigcej, ktorzy mieli
odpowiedzie¢ na kilka pytan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Na poczatku analizowano ile badanych osob spotkato si¢ juz z pojeciem ,,spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu”: 65% studentéw zadeklarowato, Ze zna to pojecie

306 |bidem.
307http://archiwum.sektor3.wroclaw.pl/miasto/aktualnosci/dobre-przyklady-csr-spolecznej-odpo-
wiedzialnosci-biznesu/, ( 26.03.2019).

308 W. Leonski., Narzedzia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a wielkos¢ przedsiebiorstwa, Studia
ekonomiczne. Zeszyty naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016, nr. 254, s. 93.
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| wie co ono oznacza, a 35% przyznato si¢ do niewiedzy. Kolejnym krokiem byto
badanie sfery, obszaru z ktorym CSR jest najbardziej kojarzone przez badane
osoby: 47% odpowiedziato, ze to angazowanie i rozwigzywanie problemow
spotecznych czyni firm¢ odpowiedzialng spotecznie, natomiast 23% ankietowa-
nych oznajmito, Ze ochrona $rodowiska i dziatania proekologiczne sa czgsécia
dziatan CSR. 19% studentow uznato, ze przestrzeganie norm i praw czlowieka sa
w tym przypadku najwazniejsze, a 11%, iz inwestycja w rozwoj pracownika
stanowi o spotecznej odpowiedzialno$ci korporacji. Nastepna kwestia dotyczyta
faktu, czy badane osoby zwracajg uwage przy wyborze marki, czy dana firma jest
spotecznie odpowiedzialna: 59% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco,
natomiast 41% przyznato, ze nie ma to dla nich wigkszego znaczenia.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz spoleczenstwo studenckie, na ktorym
byly przeprowadzane analizy jest swiadome istnienia koncepcji CSR, jej dziatania
i wptywie na otoczenie. Jednak fakt dziatalnosci okreslonego przedsiebiorstwa
w sferze spotecznie odpowiedzialnego biznesu nie jest dla nich czynnikiem
decydujacym przy ostatecznym wyborze marki.

W zwigzku z tym przedsigbiorstwa realizujace koncepcje CSR musza doktad-
nie analizowa¢ odbior ich dziatan spotecznych oraz wybraé¢ najlepszy instrument
CSR, ktory przynosi najwigcej korzysci. Przyktadem praktycznego zastosowania
dziatah spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w obszarze ,,pracownik” jest
partycypacja sily roboczej w podnoszeniu jakos$ci zarzadzania w firmie DHL.
Opracowana przez to przedsigbiorstwo strategia First Choice ma na celu
usprawnienie wewngtrznych procesoéw, ktore z kolei majg umozliwié¢ pracowni-
kom lepsze wykonywanie pracy oraz budowanie relacji z klientami wewng¢trz-
nymi jak i zewnetrznymi®®, Uproszczenie procesdéw pracy oraz poprawienie jako-
$ci procesOw biznesowych ma za zadanie angazowaé wszystkich pracownikow
W hierarchii w wprowadzanie zmian w catym systemie zarzadzania przedsigbior-
stwem. KorzySciami stosowanej strategii jest nie tylko obnizenie kosztow
dziatalnosci firmy, ale rowniez poprawa jakosci oferowanych ustug poprzez np.
zmniejszenie uszkodzen przesylek, skrocenie czasu obslugi klienta, czy
zmniejszenie liczby paczek niedostarczonych®,

Kolejnym przyktadem praktycznego zastosowania CSR w obszarze ,,spote-
czenstwo” jest przeprowadzanie kampanii spotecznych, ktore dotycza zycia co-
dziennego konsumentow. Kampania pt. "Predko$¢ w miescie to obciach” prze-
prowadzona przez firme Liberty Direct miata bardzo pozytywny odbior wsrod
klientow, ze wzgledu na poruszang tematyke. Jej celem byla zmiana postaw kie-
rowcow, edukacja w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz promowanie

309 https://www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe/send/338-artykuly-na-plycie-cd-2/9663-
wawer-spoleczna-odpowiedzialnosc, (26.03.2019).
310 |bidem.
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bezpiecznej jazdy. Tego typu akcje marketingowe nie tylko pokazuja, ze dana firma
angazuje si¢ spotecznie, ale rowniez chce rozwigzac aktualne problemy zachodzace

w spoteczenstwie®!?,

Podsumowanie

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ coraz wazniejszym elementem
funkcjonowania wszystkich przedsigbiorstw. Jednak nalezy sobie zdawac sprawe,
iz pomimo wysokiej $wiadomosci spoteczenstwa o istnieniu i stosowaniu
koncepcji CSR to niestety jej implementacja oraz odbieranie przez konsumentow
jest wciaz niezadowalajaca. Klienci w petni nie doceniaja realizowanych progra-
moéw spotecznych przez firmy, co z kolei nie zacheca przedsigbiorcoOw do ich
statego zaangazowania. Czgsto organizowane sg po prostu jednorazowe akcje
spoteczne, czy filantropijne, ktore maja za zadanie ,,ociepli¢” wizerunek danej
firmy. Jednak wbrew pozorom organizacje wierza, ze ich dziatania przyniosa
w przysztosci zamierzone efekty i korzystajg z koncepcji CSR, dzigki ktorej
relacje miedzyludzkie w przedsiebiorstwie jak i w jego otoczeniu ulegaja znacznej
poprawie.
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Summary

The purpose of this article is to present the essence of corporate social responsibility and
its many benefits. The most important values of the CSR concept as well as practical
applications in such organizations as DHL and Liberty Direct were also presented.
Depending on the area of the company's operation, it is necessary to choose appropriate
instruments of a socially responsible corporation and the concept of strategic management
of the company. At present, it is common to use social campaigns that are to evoke a desire
to change in the recipient, which in turn will affect the growth of the brand's importance in
the eyes of consumers.
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Wplyw aranzowanych fotografii na odbiorcow w social
mediach

Stowa kluczowe: fotografia, marketing, social media, spolecznosé, aranzacja, reklama, zdjecia

Streszczenie

Praca dotyczy tematyki odpowiedzialnego marketingu, z uwzglednieniem wplywu
fotografii aranzowanej i produktowej, publikowanej na portalach spoteczno$ciowych przez
osoby indywidualne oraz przedsi¢biorstwa, na wszystkich odbiorcéw tresci. Pierwszy
rozdzial stanowi wprowadzenie, w ktorym przedstawiono definicj¢ social media i fotografii
oraz zaznaczone zostato powigzanie fotografii z social media. Rozdziat drugi przedstawia
istote i znaczenie fotografii aranzowanej oraz podstawowe etapy jej tworzenia. W rozdziale
przedstawiono réwniez powody i skutki umieszczania aranzowanych zdje¢ w Internecie
oraz poruszono kwestie zwigzane z manipulacja tresci poprzez udost¢pnianie okreslonych
zdje¢ oraz fotografii jako standardowej formy reklamy produktéow i marki. Zaznaczona
zostata rdwniez istota odpowiedzialnoéci za udostgpniane tresci zarowno pisane jak i obrazkowe.

Wprowadzenie

Social media i fotografia to mocno wigzace si¢ ze soba elementy. Portale
spoteczno$ciowe definiowane sg jako serwisy internetowe wspottworzone przez
spolecznos¢ internautow o podobnych zainteresowaniach, ktore umozliwiajg
kontakty z przyjaciotmi i dzielenie si¢ informacjami®'?. Fotografia z kolei to
otrzymywanie trwalych obrazéw na powierzchniach pokrytych substancjg $wia-
ttoczuta rowniez definiowana jako gotowy obraz fotograficzny pozytywowy na
podlozu nieprzezroczystym®?3, W dobie rozwinigtej technologii i obecnosci
wigkszosci ludzi w Internecie bardzo wazne jest przemyslenie tresci publikowa-
nych na portalach spoteczno$ciowych. To duza odpowiedzialnosc¢ dla indywidual-
nej jednostki, jak rowniez dla wielkich koncernow i matych przedsigbiorstw.
Wplywa to na wizerunek danej jednostki w Internecie i pozwala na lepsze dosto-
sowanie si¢ do trendow panujacych wsrdd pozadanej grupy docelowych odbiorcow.

312 https://sjp.pwn.pl/sjp/serwis-spolecznosciowy;5579205, (31.03.2019).
313 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/fotografia; 3902212, (31.03.2019).
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Portale spotecznosciowe staty sie jednym z najwazniejszych mediow i kana-
tow komunikacyjnych. Dostep do tresci znajdujacych si¢ w social mediach jest
szybki 1 nieograniczony co wskazuje na potege portali spolecznosciowych, ktére
dominujg juz nad prasg, telewizjg i radiem®“. Internetowy $wiat rozwija sie
w niekontrolowany sposéb i z dnia na dzien zmieniajg si¢ preferencje odbiorcow.
Obecnie, tresci obrazkowe goruja nad stowem pisanym. Internauci w wigkszej
skali zwracaja swoja uwage na kolorowe fotografie, ktérych przeanalizowanie
zajmuje znacznie mniej czasu niz przeczytanie artykutu lub wiadomosci. Fotogra-
fia pelni rowniez rolg ,,wabika”. Udostepniane obrazki naktaniaja odbiorcow do
zainteresowania si¢ danym tematem z wicksza uwaga i szczegoétowoscia. Nieraz
mozna zaobserwowac zjawisko, kiedy to zamiast treSci napisanej maszynowo
znajduje si¢ fotografia, na ktérej umieszczone sg stowa lub szyk kilku zdan.
Dodatkowo takie fotografie sg urozmaicane réznorodnymi elementami rekwizy-
tow. Aby tresci obrazkowe przemawialy do odbiorcow z wigkszymi emocjami nalezy
dbac¢ o ich odpowiednie zaaranzowanie. Nie mogg to by¢ przypadkowe pstryknigcia
aparatem fotograficznym lub telefonem. Im bardziej fotografia jest oryginalna
i dopracowana, tym mocniej przyciagnie uwagg odbiorcy, a zeby mogta si¢ wyréznia¢
miedzy innymi tre$ciami obrazkowymi, musi by¢ dobrze przemyslana.

Coraz wigcej o0sob kreuje swdj wizerunek w social mediach za pomoca
fotografii aranzowanej. Wizerunek w sieci mozna stworzy¢ poprzez manipulowa-
nie informacjami o sobie. Dotyczy to roéwniez zdje¢. Zdarza si¢, ze uzytkownicy
social mediow celowo umieszczajg zdjecia zapozyczone od innych, czgsto bez ich
zgody i wiedzy. Mogg to by¢ zdjecia wnetrza, krajobrazu lub przedmiotu. Powo-
duje to btgdne wyobrazenie o zyciu danej osoby.

Portalem spotecznosciowym, na ktorym fotografia ma najwicksze znaczenie
jest Instagram. Jest to serwis liczacy juz ponad 500 min uzytkownikow,
a kazdego dnia odwiedza go 300 mln z nich®®. Instagram poczatkowo byt
przeznaczony na indywidualne potrzeby ludzi, jako narzedzie komunikacji z przy-
jaciotmi oraz wyszukiwarka zdje¢ zwigzanych z ulubionymi przedmiotami, pasja
lub upodobaniami. Portal stat si¢ baza inspiracji dla milionéw uzytkownikow.
Zdjecia udostgpniane na Instagramie stanowia zbior zdje¢ robionych podczas
wykonywania codziennych czynnosci, zdje¢ z podrédzy, fotografii modowych oraz
portretowych, a takze wiele innych. Uzytkownicy dzigki fotografii pokazuja
innym ludziom swoje zycie. Przedsi¢biorstwa zaczely wykorzystywac atut tego
portalu spotecznosciowego. Poprzez zaktadanie oficjalnych kont i fanpage’ow,
dodawane sg tresci zwigzane z pelnionymi ustugami, dziataniami lub dostarcza-
nymi produktami. Firmy fotografujg to co majg do zaoferowania i pokazuja to

814 K. Fabjaniak-Czerniak, Internetowe media spotecznosciowe jako narzedzie public relations,

[w:] K. Kubiak (red.), Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, Wyzsza Szkota
Promocji, Warszawa 2012, s. 173.
315 http://www.infosocialmedia.pl/statystyki-na-instagramie-zapowiedz, (30.03.2019).
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W sieci. Instagram rozrést sie jako potezna platforma marketingowa i reklamowa.
Kluczem dobrej reklamy na Instagramie jest dobrze zaaranzowana fotografia,
ktéra wzbudza zainteresowanie odbiorcow.

Istota i wplyw fotografii aranzowanej

Fotografia ma wiele nurtow poczawszy od fotografii portretowej, przez
krajobrazowa, artystyczng, dokumentalng i wiele innych pochodnych tych nurtow. Jej
poczatki siegajg XIX wieku. Od poczatku istnienia fotografii wyodrebnity si¢ dwa
poglady. Jedni uwazali, ze istota fotografowania jest dokumentacja rzeczywistego
$wiata oraz ,}tapanie chwil w obiektywie aparatu” tak, jak dzieje si¢ to w czasie
rzeczywistym przy maszynowym zapisie obrazu i zachowaniem jego obiektywi-
zmu®!8, Drugim pogladem byta fotografia artystyczna, ktora opierala si¢ na aranzo-
waniu zdj¢é, pozowaniu oraz ingerencja cztowieka w ekspozycje i zmiany
scenerii fotografii. Przedstawiciele tej grupy uwazali, ze fotografia jest niezalezng
dziedzing sztuki, blisko spokrewniong z malarstwem i grafika. Fotografowie
,,postepowi” tworzyli zgodnie z obowigzujacymi w sztuce trendami®’. W ten
sposob zapoczatkowali tworzenie zdje¢ aranzowanych. Z biegiem lat i rozwojem
technologicznym pojawily si¢ aparaty cyfrowe, ktore wspomagaty artystyczne
fotografowanie poprzez kompatybilno$¢ z programami komputerowymi, ktore
z kolei umozliwiaty zmiany graficzne w przygotowanej, surowej fotografii.

Aranzacja poczatkowo miata wymiar odno$nikowy jedynie do muzyki i aran-
zowanych utwordéw. Definiowano jg jako ogdt czynnosci tworczych i technicz-
nych, ktére zwigzane sg z utworem muzycznym, jednocze$nie jako opracowanie
i przystosowanie utworu do konkretnych warunkow, trendow i aktualnej mody=>'8.
Na przestrzeni lat owg definicje zaczeto stosowa¢ w odniesieniu nie tylko mu-
zycznym. Obecnie aranzowa¢ mozna réwniez wnetrza pomieszczen, ogrody,
obrazy a takze fotografi¢. Aranzowane zdj¢cia sa codziennoscig. Mozna dostrzec
je w reklamach bilboardowych, prasie, a przede wszystkim w §wiecie wirtualnym
i na portalach spoteczno$ciowych.

Fotografia przenika si¢ z grafika komputerowa, jest jej integralnym elementem.
Zanika roéwniez podziat na amatorow i fachowcow fotografii, na artystow i rzemiesl-
nikow — fotografia artystyczna, komercyjna i amatorska uzupetniajg sie, czerpigc
z tych samych zrodel i korzystajac z najnowszych nowinek technicznych®?®. To
generuje, obok istniejacych od poczatku tej sztuki, nowe rodzaje fotografii.

316 A, Benicewicz-Miazga, E. Klauzinski, A. Géra, O fotografii: historia, nurty, kierunki, mody,
podzialy, Kwartalnik Internetowy CKfoto, Kielce 2010, s. 9.

317 [bdem.

318 7, Ciechan, Aranzacja, Centralny Oérodek Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa 1970.
319 A, Benicewicz-Miazga, E. Klauzinski, A. Gora, op.cit., s. 9.
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Fotografia aranzowana jest podstawa sprzedazy przedmiotéw na aukcjach
internetowych oraz w e-sklepach. Jezeli zdjecie produktu jest zrobione niedbale,
wowczas odciaga uwage uzytkownikéw odwiedzajacych profil w social mediach.
Z mys$la o zaciekawieniu potencjalnych klientéw oraz profesjonalnym przedsta-
wieniu wizualnym danego produktu lub marki powstaje wiele firm sprzedajacych
gotowe zdjecia o roéznorodnej tematyce do zastosowan komercyjnych. Kazde
zdjecie produktu zostato stworzone z mysla o tym, aby zachgci¢ klienta do doko-
nania zakupu, co oznacza, ze fotograf odgrywa w tym procesie decydujaca role?,

ZAPOZNANIE
SIE KO';'E'SEJF;CJA ARANZACJA
Z MARKA ZDIECIOWE] g SCENERII
| PRODUKTEM E
WYKONANIE OBROBKA g ZD‘?’g&g% o
ZDJEC GRAFICZNA DUBLIKAC)!

Rysunek 1. Etapy tworzenia zdje¢é aranzowanych

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie https://www.fotopolis.pl/temat-miesiaca/fotografia-produ
ktowa/31858-fotografia-produktowa-zanim-zaczniesz, (30.03.2019).

Rysunek 1. Przedstawia podstawowe etapy tworzenia zdjecia aranzowanego
na potrzeby reklamowania marki lub produktu za pomocg obrazu. Pierwszym
dziataniem w tworzeniu fotografii aranzowanej, wykorzystywanej do reklamy
marki lub produktu jest blizsze zapoznanie si¢ z marka i przedmiotem bgdacym
pierwszym planem fotografii. Wigze si¢ z tym wypracowanie wstepnej koncepcji
i skonsultowanie jej z klientem. Aranzacja zdj¢cia oraz etapy pracy i przygotowa-
nia scenerii zalezg od budzetu przeznaczonego na dang sesj¢ aranzowang.
Umiegjetne ustawienie przedmiotu lub modela, tak aby wyeksponowac jego zalety
to nie wszytko. Nalezy pamigtaé o kompozycji, perspektywie, odpowiednim
o$wietleniu oraz dobrym wykadrowaniu. Zdj¢cie musi by¢ przyjemne dla oka
oraz przyciaga¢ uwage odbiorcy. Na zdjeciu aranzowanym nic nie znajduje si¢
bez przyczyny. Kolorystyka, utozenie i rozmieszczenie kazdego elementu na
fotografii jest przemyslane. Rekwizyty pomagaja urozmaici¢ zdjgcie oraz stwo-
rzy¢ odpowiedni nastrdj fotografii. Jezeli sesja aranzowana jest wysokobudze-
towa, to oprocz fotografa bierze w niej udzial rowniez stylista i dyrektor arty-

320 https://www. fotopolis.pl/temat-miesiaca/fotografia-produktowa, (30.03.2019).
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styczny, ktory tworzy wstepny rysunek przedstawiajacy schemat zdjecia. Ich rola
polega tez na monitorowaniu catego procesu, co ma zapewnic, ze powstaty obraz
bedzie zgodny z ustaleniami®?!. Mate szczegéty, takie jak zmiana rekwizytu, per-
spektywy lub o$wietlenia w znaczacy sposob wplywaja na decyzje zakupowe
konsumentéw. Istotng fotografii aranzowanej jest zatem zgodno$¢ wygladu
ogolnego jakim jest konkretny przedmiot oraz jego otoczenie z wizerunkiem
firmy oraz oczekiwaniami grupy docelowej.

Samo zrobienie zdjgcia i udostepnienie go na portalu nie wystarczy. Migdzy
tymi etapami fotografia aranzowana poddawana jest obrébkom w programach
graficznych. Dziatania te sa réwniez kotem ratunkowym w przypadku nieumiejet-
nego sfotografowania lub probleméw z przetwarzaniem zdjec. Istnieje wiele
bezptatnych aplikacji, ktore pozwalaja edytowac zdjecia osobom, ktore nie maja
wiekszej wiedzy na temat fotografii tak, aby po udostepnieniu mogly wywotywac
jak najwiecej emocji w odbiorcy. Stowo pisane stanowi dodatek do aranzowanych
fotografii. Ludzie czgsto opisujg publikowane zdjecia po to, aby zwigkszy¢
zasiggi ich udostepnienia.

W zwiazku z potega portali spotecznos$ciowych i znaczeniu dobrego wykona-
nia zdjecia bedacego obrazem publikacji, nalezy ze starannoscia dobierad
przedstawione elementy zar6wno produktowe jak i rekwizytowe. Dostosowuje si¢
je do upodoban grup docelowych jednak nalezy pamigta¢ o tym, aby nie urazi¢
uczu¢ innych uzytkownikoéw, ktoérzy moga na profilu w social mediach znalez¢
si¢ przypadkowo. Tresci ogdlnodostepne muszg by¢ zgodne z etyka i zachowywaé
0g6lng kulture. Nalezy pamigtac, ze w gronie Internatow znajduja si¢ ludzie ze
wszystkich kultur i narodowosci, a takze osoby starsze 1 niepelnoletni uzytkow-
nicy. Kontrowersyjne tresci powinny znajdowac si¢ w granicach przyzwoito$ci.
Drobna pomytka lub wpadka z publikowanymi materiatami moze przyczynic si¢
do trwatego zaklocenia dobrego wizerunku marki, utraty kontraktow, a takze
zniszczy¢ wyobrazenia produktéw i marki w odczuciach klientéw. Odbudowa
zszarpanego wizerunku moze wowczas okaza¢ si¢ niemozliwa lub pociagnac¢ za
przedsigbiorstwem kolosalne koszty naprawy. Jednak najwazniejszym skutkiem
negatywnym jest utrata znacznej ilosci klientéw co moze prowadzi¢ nawet do
bankructwa przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Portale spotecznosciowe to potezne media, ktore umozliwiajg kontaktowanie
si¢ z calym $wiatem, wymiang do$wiadczen oraz odnajdywaniem niezbednych
informacji. Umieszczane fotografie pozwalaja znalez¢ inspiracj¢ i zmotywowaé
do dziatania. Przedsi¢biorstwa wykorzystujag mozliwosci jakie dajg im social
media, dzigki czemu docierajg do coraz to wigkszego grona odbiorcow. XXI wiek

321 https://www.fotopolis.pl/temat-miesiaca/fotografia-produktowa/31858-fotografia-produktowa-
za nim-zaczniesz, (30.03.2019).
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to czasy, w ktorych kroluja tresci obrazkowe 1 nalezy zwraca¢ szczegdlnag uwage
na publikowane treSci. Dbalos¢ o estetyczne zdjgcia powoduje poprawe
wizerunku kazdego cztowieka oraz kazdego przedsigbiorstwa.
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Summary

The work deals with the subject of responsible marketing, taking into account the impact
of arranged and product photography, published on social networks by individuals and
enterprises, and all recipients of content. The first chapter is an introduction in which the
definition of social media and photography was presented, and the link between photography
and social media was marked. The second chapter presents the essence and meaning of
arranged photography and the basic stages of its creation. The chapter also presents the
reasons and effects of placing arranged photos on the Internet and issues related to the
manipulation of content by sharing specific photos and photographs as a standard form of
advertising products and brands. The essence of responsibility for shared content, both
written and pictorial, was also marked.
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Justyna Baran
Politechnika Rzeszowska

Problemy rozwoju turystyki w ujeciu regionalnym
— studium przypadku

Stowa kluczowe: zarzgdzanie turystykq, turystyka miejska, rozwoj regionalny

Streszczenie

Sektor turystyczny poprzez swoj dynamiczny charakter, stal si¢ obiecujaca droga
rozwoju dla wielu gospodarek §wiatowych. Z roku na rok liczba migdzynarodowych tury-
stow rosnie, a podrdze nie sg juz traktowanie jak dobro luksusowe. Stwierdzi¢ jednak nalezy,
ze amorficznos$¢ turystyki utrudnia jej jednoznaczne zdefiniowanie na tle innych sektoréw.
W ponizszym artykule dokonana zostata proba analizy istoty turystyki oraz jej oddzialywa-
nia na system ekonomiczny. W dalszej cze¢$ci pracy skupiono si¢ na zjawisku globalizacji
oraz jego wptywie na branze turystyczng masowg oraz lokalng. Nastgpnie opisano przemyst
turystyczny jako narzg¢dzie do zagospodarowania przestrzeni miejskiej oraz skupiono si¢ na
poszukiwaniu rozwiazan umozliwiajacych wszechstronny rozwdj turystyki w roéznych
dziedzinach dotyczacych dziatalnosci spoteczenstwa.

Wprowadzenie

Turystyka jako wyraz szeroko pojetej aktywnosci ludzkiej jest pojeciem dosy¢
skomplikowanym, jezeli chodzi o podanie jej stownikowej definicji. W wymiarze
miedzynarodowym moze oznaczac, ze jednostka wyjezdza za granicg w celach
stuzbowych lub wypoczynkowych i pozostaje tam przynajmniej przez 24 go-
dziny, ale nie dtuzej niz rok®?, Najczesciej spotykang definicja probujacg okreslic,
czym whasciwie jest sektor turystyczny jest ta zaproponowana przez Swiatowa
Organizacje Handlu na zorganizowanej w 1991 roku konferencji w Ottawie.
Turystyka zostata scharakteryzowana wowczas jako zespot dziatan podejmowa-
nych przez czlowieka poza jego normalnym otoczeniem w danej jednostce czasu,
a glownym celem wyjazdu nie jest wykonywanie czynnosci optacanych ze zrodet
nalezacych do odwiedzanego miejsca®?. Jak wiadomo, nie kazda podréz wiaze
si¢ z turystyka, a trudnos$ci z catkowitym objasnieniem tego zjawiska wynikaja
W pewnym stopniu z niemozno$ci wyraznego rozroznienia mie¢dzy turystami,

322 R, Mill, A. Morrison, The Toursim System: An Introductory Text, Kendell/Hunt Publishing Co.,
Dubuque 1998, s. 2

323 R, Chadwick, Concepts, Definitions and Measure Used in Travel and Tourism Research, John
Wiley and Sons, Nowy Jork 1994, s. 66.
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a 0sobami zwyczajnie wyjezdzajacymi na zakupy do galerii handlowej. Sektor
turystyczny jest branza stosunkowo nowa w gospodarce, ktéry pomimo
dynamicznego rozwoju wcigz uwazany jest za niewystarczajaco dojrzaty kierunek
dla badan naukowych. Stanowisko to moze by¢ uwazane za co najmniej dziwne,
biorgc pod uwage fakt, ze turystyka wykazuje si¢ obecnie dosy¢ duzym znacze-
niem ekonomicznym na rynku globalnym. Przychody z tego sektora wyniosty
w 2015 roku okoto 7,2 bln dolaréw, co stanowito prawie 10% $wiatowego do-
chodu narodowego®*. Warto$¢ ta stale ro$nie i przewiduje sig, Ze turystyka prze-
scignie wkrotce sektor przemystowy, czy ustugi finansowe. Dominacja ta wynika
ze skoordynowanego funkcjonowania zasoboéw gospodarczych, spotecznych, kul-
turowych i naturalnych. Wywnioskowa¢ wigc mozna, ze nalezy doktadnie zrozu-
mie¢ specyfike tego sektora, by moc efektywnie nim zarzadzac i finalnie znacznie
polepszy¢ bilans ptatniczy danego obszaru.

Jak zostato wspomniane wczesniej, turystyka dotyczy réoznorodnych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej. Zaleznos¢ ta ma duze znaczenie w konstruowaniu mo-
delu teoretycznego danej gatezi rynkowej. Jego trzy najistotniejsze elementy to
rzecz jasna turysci, przestrzen geograficzna oraz branza turystyczna, czyli struk-
tura ogodtu przedsigbiorstw zajmujacych si¢ dostarczaniem produktu turystycz-
nego. Relacje pomigdzy wymienionymi skladowymi opieraja si¢ przede
wszystkim na wzajemnym przenikaniu i oddziatywaniu na siebie. Wielowymiaro-
woSs¢ tej dziedziny gospodarki sprawia, ze formutowanie trafnych wnioskow oraz
kreowanie nowych pomystéw dotyczacych zarzadzania biznesem turystycznym
nie przychodzi wcale tatwo, a jest wrecz niematym wyzwaniem.

Pomimo, Ze sektor turystyczny jest wymagajacy i niekiedy zwyczajnie rzadzi
si¢ swoimi prawami, istniejg panstwa, ktére w istocie utrzymuja si¢ gtdéwnie
z turystyki. Dla wielu krajow nagle odcigcie od pienigdzy generowanych przez
ruch turystyczny rowna si¢ z niemal catkowitg degradacja ogolnego stanu systemu
gospodarczego. Kiedy kondycja finansowa danego panstwa staje si¢ coraz bar-
dziej zalezna od turystyki, nalezy zwraca¢ uwage, zeby jej poziom nie spadat,
a rost lub w najgorszym wypadku pozostal ten sam. Rekordzista w tym rankingu
sg Malediwy, gdzie sektor turystyczny stanowi okoto 40% PKB3?, W tym wy-
padku transformacja gospodarcza jest catkowicie niemozliwa. Kraj, ktory nie po-
siada ziem uprawnych, czy dobrze rozwinigtej branzy przemystowej nie moze bez
wigkszych zmian przestawi¢ si¢ na produkcje. Na liscie nie brakuje tez europej-
skich krajow. Na prowadzenie wysuwa si¢ Francja, ktora w 2015 przyjeta okoto
82 min turystow i tym samym stata si¢ wowczas najchetniej odwiedzanym krajem
na $wiecie®?®, Gospodarka francuska nie jest jednak catkowicie uzalezniona od
ruchu turystycznego, poniewaz jej filar stanowi dominujacy sektor prywatny.

324 https://forsal.pl/artykuly/995536,najwieksza-swiatowa-branza-turystyka-napedza-globalny-
pkb.html, (29.03.2019).

325 https://www. fly4free.pl/kraje-uzaleznione-od-turystow/, (29.03.2019).
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O globalizacji moéwia wszyscy. Jedni globalizacja nazywaja czynno$ci, ktorym
powoli szczesliwie oddaje si¢ wspotczesne spoteczenstwo, a drudzy szukaja
w niej dramatycznego upadku nie jednostki, a calej ludzkosci®?’. Dzieli ona
i jednoczy w rownym stopniu, a zwigzana z nig swoboda poruszania si¢, ktorej
zawsze bylo brak, nagle staje si¢ glownym determinantem warunkujacym
spoteczne podziaty w terazniejszosci i przysztosci. Cheac nie cheae, wszyscy sa
w nieustannym ruchu, bo w $wiecie ciggtych zmian jakikolwiek zastoj jest wrecz
nierealny.

Globalna wioska przed branza turystyczng stawia zupetnie nowe wyzwania,
ktorym musi podota¢. Zadaniem wspotczesnej turystyki jest przyciagna¢ jed-
nostke 1 wywota¢ w niej palacg potrzebe przebywania w wtasnie tym miejscu —
przekona¢ podréznego, ze objal wiasciwy kierunek. Patrzac przez pryzmat
zasiegdw lokalnych, jest to sztuka raczej trudna. Obecnie mozna zaobserwowacé
proces zanikania tradycyjnie pojmowanych regionéw. Wynika to z rosngcej wciagz
mobilnosci, swobodnego przeptywu informacji i ustug oraz zainteresowania
zupelie nowymi obszarami turystycznymi, wezesniej niedostepnymi dla podrdz-
nych. Turystyczny boom przezywa aktualnie Islandia, kraj, ktéry do niedawna
odpychatl turystéw niezbyt wakacyjna pogoda. W 2017 roku Islandi¢ odwiedzito
okoto 2 mln przyjezdnych zagranicznych. Wynik ten byt czterokrotnie wyzszy
W porownaniu z rokiem 2010, kiedy kraj nordycki odwiedzito ,,zaledwie” 500
tysiecy podrozujacych. Wedtug statystyk, w 2015 roku Islandi¢ odwiedzito okoto
1,26 min turystow, a w 2017 bylo ich juz okoto 2,2 mIn3%® . Udziat turystyki
w eksporcie dobr i ustug wzrost w 2017 do 42% ogotu eksportu, stajac si¢ tym
samym wazng galezig gospodarki islandzkiej®?°.

Globalizacja wbrew obiegowym opiniom nie doprowadzita bezposrednio do
spadku znaczenia waloréw kulturowych, czy geograficznych decydujacych o spe-
cyficznosci danego regionu. Wymogta jednak przyjecie zupehie nowej taktyki za-
pewniajacej ciggte utrzymanie odpowiedniego poziomu atrakcyjnosci turystycznej.

Turystyka sposobem na ozywienie miasta

Turystyka od zawsze wigze si¢ z obszarami miejskimi. Od poczatkow jej
istnienia stala sie czym$ w rodzaju Kkatalizatora odrodzenia oraz rozwoju.
Podrozny po przybyciu do danego kraju swoje pierwsze kroki kieruje wlasnie do
miasta. To z mysla o nich powstajg hotele, czy rozbudowane sieci gastrono-
miczne. Dodatkowym plusem jest dziedzictwo historyczne, ktdre skrzetnie wyko-
rzystane moze znacznie zwigkszy¢ przychod. Kwestia stworzenia osobnej

327 https://epdf.tips/globalizacja-i-co-z-tego-dla-ludzi-wynika3ffeb 18f5b123baec42509
bf0de0a12647520.html, (30.03.2019).
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definicji dla ogdtu czynno$ci zwigzanych z sektorem turystycznym na obszarach
miejskich jest raczej otwarta. Okreslone czynnos$ci zwigzane z okreslonym miej-
scem nie tworzg jeszcze odrgbnego zjawiska, lecz z drugiej strony ztozono$¢ miast
nasuwa pewne metody ich klasyfikowania. Wyr6zni¢ mozna kurorty, miasta histo-
ryczne oraz miasta zreorientowane, czyli takie, gdzie nastgpila zmiana funkcji*®.

Nadrzednym celem turystyki miejskiej jest spoteczno-gospodarczy rozwoj
regionu. Stosowanie jej jako narzedzia wspomaga proces przeobrazania si¢ miast
w celu przyciaggnigcia inwestoréw, pobudzenia wzrostu gospodarczego oraz
maksymalnego wykorzystania potencjalu danego obszaru. Strategie dazace do
powyzej wymienionych celow opieraja si¢ m.in. na organizacji imprez i festiwali
przyciagajacych turystow, czy promowaniu najciekawszych obiektow ogdlnego
dorobku kulturalnego miasta. Niezaleznie od podejmowanych czynnos$ci, wszyst-
kie skupiaja si¢ one na poprawie warunkoéw bytowych lokalnych spotecznosci.
Organizacja wielkich imprez, targow sprowadza si¢ zazwyczaj do zapewnienia
ludziom nowych miejsc pracy i zrodet dochodow.

Czesto zdarza sig, ze dziatania majace na celu przyciagnigcie rzeszy turystow
nie przynosza oczekiwanych rezultatow. W latach 80. ubiegtego wieku w kilku
miastach Wielkiej Brytanii zorganizowano festiwale ogrodow, ktore pomimo
znacznych naktadow finansowych nie przyniosty dlugofalowych korzysci lokal-
nym mieszkancom. Kontrastowym przyktadem moze by¢ historia szkockiego
miasta Glasgow, ktore przedstawiane jest jako skuteczny przyktad ozywienia
przestrzeni miejskiej za pomocg turystyki. Niegdy$ drugie pod wzgledem
znaczenia miasto brytyjskiego imperium, swoja potege zawdzigczalo gtownie
przemystowi cigzkiemu. Po II wojnie $§wiatowej zapotrzebowanie na ten sektor
drastycznie spadto, a w samym Glasgow liczba miejsc pracy w sferze produkcji
z roku na rok drastycznie spadata. Miasto wraz z okolicznymi terenami nie mogto
zerwac rowniez z etykietg znaczacego osrodka radykalnych ruchdéw spolecznych,
co zaowocowalo niechecig inwestorow®!. W potowie lat 70. ubiegtego wieku
Glasgow bylo uwazane za najbardziej podupadte miasto Wielkiej Brytanii. Nie-
rzeczywistym moze si¢ wigc zdawacé, ze w ciagu 15 lat od dotkliwego upadku,
Glasgow zdotato uzyskac¢ tytul Europejskiego Miasta Kultury. Reklamowane jako
pierwsze w Europie miasto postindustrialne przyciggneto wielu przyjezdnych332,
Powstawaty nowe placowki muzealne, a nawet centra handlowe stuzace nie tylko
podroznych, lecz rowniez mieszkancom. Znaczacym posuni¢ciem okazata si¢ or-
ganizacja roéznorodnych wydarzen kulturalnych, a dobrze przygotowany roczny

330 G, Shaw, A. Williams, Critical Issues in Tourism: A Geographical Perspective, Blackwell,
Oxford 2002, s. 244.

331 https://en.wikipedia.org/wiki/Red_Clydeside, (30.03.2019).

332 TTI, City Reports, nr. 1, Travel and Tourism Intelligence, Londyn 2000, s. 39.
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plan imprez z okazji otrzymania tytulu Europejskiego Miasta Kultury doprowa-
dzit w efekcie do wzrostu liczby przyjezdnych do 72%, czystego przychodu w po-
staci okoto 12 mIn funtéw i ponad 5 tysiecy nowych miejsc pracy dla lokalnych332,

Po owocnym nowym starcie, Glasgow wzbogacato swoj potencjal o nowe
galerie, osrodki sztuki i infrastruktur¢ rekreacyjng. Niestety, ciaglte poszerzanie
oferty turystycznej nie przyniosto w pdzniejszych latach oczekiwanego wzrostu
popytu. Na rynek turystyczny wkroczyty nowe miasta, zagdne uwagi podréznych
i ich pienigdzy. O szkockim Glasgow z czasem zrobito si¢ cicho. Jednak analiza
barwnych dziejow tego miasta pokazuje, ze pomyst na turystyczne zagospoda-
rowanie przestrzeni moze by¢ faktycznie owocny w skutkach, jezeli jest
odpowiednio poprowadzony i przyczyni si¢ do rozwigzania zasadniczych proble-
moéw danego obszaru.

Przemysl to miasto potozone w potudniowo-wschodniej Polsce, w wojewddz-
twie podkarpackim. Bedac miastem przygranicznym, stanowi prawdziwa
mieszank¢ kulturowa, miejsce styku kultury ukrainskiej oraz polskiej. Pomimo
bogatego zaplecza historycznego, jest drugim najszybciej wyludniajagcym sig
miastem w wojewodztwie***. Powolny upadek zapoczatkowany zostat w 1999
roku po reformie administracyjnej odbierajacej miastu tytut stolicy wojewodztwa.
Przemysl wcigz nie moze otrzasngc si¢ gospodarczo i staje si¢ coraz bardziej
podatny na czynniki degradacyjne.

Srodowisko turystyki miejskiej powinno cechowa¢ si¢ duza dynamika, tylko
wtedy ma szanse na jakikolwiek rozwoj. W Przemyslu tego dynamizmu brak.
Podstawowym problemem jest brak okres$lenia konkretnego rodzaju biznesu,
ktory dominowatby w tym miescie. Duzo mowi si¢ o sektorze turystycznym, ktory
statby si¢ pewnego rodzaju kotem napedowym. Brakuje jednak ustug noclego-
wych, czy przedsigbiorczego rozbudowania drobnej infrastruktury turystyczne;.
Wiadze lokalne nie podejmujg przysztosciowych decyzji, ktore zapoczatkowa-
lyby stopniowg transformacj¢ miasta w os$rodek atrakcyjny turystycznie. Zamiast
tego, wszelkie czynnosci polityczne skupiajg si¢ na utrzymaniu koniunktury
W ramach minimalnego bezpieczenstwa ekonomicznego.

W praktyce, jedynym wyj$ciem dla zapomnianego miasta jest umiej¢tnosce
odpowiedniego dostrojenia procesu podejmowania decyzji marketingowych do
wymagan i specyfiki obszaru. Zmiany w zachowaniu podréznych wymagaja
zmian w ofercie turystycznej. Wymaga to dobrej orientacji w biezacych trendach
i dopasowywania ich do otaczajgcej rzeczywistosci. Droga do wykorzystania
obecnych zasoboéw moze by¢ $wiadczenie uslug niszowych, wrazen czesto
niespotykanych. Takie niby nic nie znaczgce tendencje, z pozoru mato oplacalne,
sa wypadkowa zachowan milioné6w konsumentow. W dobie zmian, mieszania si¢

333 C. Law, Urban Tourism: The Visitor Economy and the Growth of Large Cities,
Continuum, Londyn 2002, s. 153.

334 https://rzeszow.onet.pl/przemysl-drugim-najszybciej-wyludniajacym-sie-miastem-
w-wojewodztwie/p9s8y4w, (30.03.2019).

213



kultur z catego $wiata, Przemysl jako potaczenie klimatu miasta kresowego
i monarchii austrowegierskiej, moze rzeczywiscie skupi¢ na sobie uwage amato-
row unikalnych podrozy.

Podsumowanie

Odpowiednio zarzadzany sektor turystyczny to sila napedowa dla wielu
gospodarek swiatowych i lokalnych. Nie jest on jednak wolny od wad. Najwiek-
sza jego stabo$¢ ujawnia si¢ na poziomie regionalnych organizacji turystycznych,
ktére w duzej mierze odpowiedzialne sg za ksztaltowanie si¢ podstawowego
produktu turystycznego. Braki te wynikaja w duzej mierze z braku finansowania.
Sprawnie dziatajacy poziom lokalny przektada si¢ koncowo na spojny wizerunek
turystyczny catego kraju, umozliwiajgc mu tym samym zdolno$¢ konkurowania
na rynku miedzynarodowym. Jak widac, jest to tancuch procesow wzajemnie od
siebie zaleznych i uzupehiajacych sie. Budowac nalezy cato$¢ oparta na nowo-
czesnych zatozeniach wykreowanych przez intensywny proces globalizacji i nie
zapomina¢ o dziedzictwie historycznym i kulturowym, tworzacym wtasciwa
podstawe dla przemystu turystycznego. Wiasciwie rozumiany moze stac si¢ on
generatorem duzych zyskoéw, a w konsekwencji uzyska¢ dominacj¢ nad innymi
gateziami gospodarki. W procesie nieustannych zmian wazne jest przede wszyst-
kim reagowanie na rozwijajaca si¢ $wiadomos¢ spoleczenstwa, ktore turystyke
przestato uwazac¢ za dobro luksusowe. Branza turystyczna nieustannie zmierza ku
innowacyjnosci, a swoim dynamizmem wplywa na zachowanie spoteczne, srodo-
wisko przyrodnicze, czy zycie kulturowe. Napedza rozwdj wielu gatezi gospo-
darki, stajac si¢ jednym z gtownych sektorow zatrudnienia w wielu krajach.
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Summary

Tourism sector is very important for the global economy. The number of international
tourists continues to increase year-on-year. That is why tourism is a way of economical and
social development for many countries. The content of the article is focused on the correct
understanding of the definition of the tourism sector. The essay also describes the
phenomenon of globalization and its influence on the mass and local tourism industry. The
next part of the article concerns the urban tourism process based on various examples.The
main thought of the article is the role of tourism sector in the world.
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Przedsi¢biorczos¢ w Internecie na przykladzie marki
Daniel Wellington

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢, influencer marketing, social media, branding

Streszczenie

Na przestrzeni tysigcy lat ewolucji ludzkosci powstato wiele nowych wynalazkow,
patentéw oraz pomystow. W kazdej kolejnej epoce ludzie wprowadzali nowe technologie
i innowacje. Nie byloby to jednak mozliwe, gdyby nie przedsigbiorczo$é, bogata wyobraz-
nia oraz duza wiedza poszczegdlnych jednostek. Bycie osoba przedsigbiorcza w XXI wieku
jest z jednej strony bardzo proste, bowiem mamy dostep do wielu ksigzek poswieconych
przedsigbiorczosci oraz zarzadzaniu firmg, a takze mamy mozliwo$¢ studiowania
i nauki w tym wlasnie kierunku. Z drugiej za$ strony wiele rzeczy zostato juz opatentowa-
nych, wiele innowacyjnych pomystow zostato wdrozonych, co powoduje ze nalezy wykazaé
sie ponadprzecietng wyobraznia, a takze umie¢ prognozowaé zapotrzebowanie rynkowe, by
zaistnie¢ we wspotczesnej gospodarce. Funkcjonowanie wspolczesnym przedsigbiorcom
znaczagco ulatwit internet. Jedno z jego narzgdzi zostalo w 2011 roku umiejetnie
wykorzystane przez pewnego Szweda. Mlody przedsi¢biorca za pomoca Instagrama,
a doktadnie jego uzytkownikéw w kilka lat stworzyt jedna z najpot¢zniejszych firm
W swojej branzy. Ponizszy artykul wyjasnia znaczenie przedsigbiorczosci w Internecie na
przyktadzie marki Daniel Wellington.

Wprowadzenie

Z przedsigbiorczoscia ludzko$¢ ma do czynienia juz od zarania dziejow. Ist-
nieje ona odkad istnieje cztowiek. Jednym z pierwszych przyktadow postawy
przedsigbiorczej jest Marco Polo i1 jego dziatalno$¢ polegajaca na sprzedazy
nowych i luksusowych towarow, do ktorych dostep uzyskat dzigki odkryciu drogi
handlowej do krajéow Dalekiego Wschodu oraz Indii®®. Pojecie ,przedsie-
biorczo$¢” pojawito si¢ po raz pierwszy na przetomie XVII 1 XVIII wieku, kiedy
to naukowcy zainteresowali si¢ badaniem tego zjawiska podczas rewolucji
przemystowej. W tym czasie powstaly nowe formy gospodarowania oraz
zarzadzania®®. Wspolczesnie definicja przedsiebiorczosci okresla jg jako ceche

335 T, Gruszecki, Przedsiebiorca w teorii ekonomii, Wydawnictwo Cedor, Warszawa 1994, s. 40.
336 https://mfiles.pl/pl/index.php/Przedsigbiorczo$é, (18.03.2019).
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dziatania, ktére zmierza do zapewnienia efektywnosci i racjonalnosci w koor-
dynowaniu zasobami gospodarczymi firmy. W praktyce okresla si¢ ja glownie
jako forme pracy oraz jako czwarty czynnik produkcji.

Dobry przedsiebiorca powinien posiada¢ szereg okreslonych cech, migdzy
innymi powinien by¢ kreatywny, zdyscyplinowany, powinien wytrwale dazy¢ do
postawionych sobie celow, a takze powinien posiada¢ zdolnosci przywodcze oraz
organizacyjne. Wedlug Stownika Ekonomicznego (Wydawnictwo Instytutu
GSMIE) przedsi¢biorczos¢ wystepuje w dwoch wymiarach, jako proces oraz jako
zespot cech. W pierwszym z wymiarow okresla si¢ jg jako zorganizowany proces
dziatan ukierunkowany na wykorzystanie innowacyjnych pomystow w danych
warunkach, w celu wygenerowania jak najwickszych korzysci. Natomiast jako
zespot cech opisuje sposob postepowania cztowieka. Przedsigbiorczo$¢ powinna
wyrdznia¢ si¢ aktywnoscia, dynamizmem, zdolno$cia do podejmowania ryzyka,
postrzeganiem szans oraz ich wykorzystywaniem, a takze umiejetnoscia dostoso-
wania sie do zmieniajacych sie warunkéw na rynku®¥’.

Wspolczesnie zyjemy w dobie Internetu. Stat si¢ on nieodtaczng czescig dnia
wielu osob, nie tylko tych mtodych. Spowodowato to, ze wielu przedsigbiorcow
zaczyna wdraza¢ swoje innowacyjne pomysty wtasnie do Internetu. Dzigki takim
dziataniom mogg oni trafia¢ do wigkszego grona odbiorcow. Co cickawe
przedsigbiorczo$¢ w Internecie stata si¢ nawet kierunkiem studiow wyzszych, co
podkresla wage dziatan wspotczesnych przedsigbiorstw wlasnie w Internecie.
Prowadzenie dziatan reklamowych, marketingowych oraz handlowych w tym
srodowisku jest standardem we wspélczesnym, nowoczesnym zarzadzaniu
przedsigbiorstwami.

Swietnym miejscem do promowania swoich nowych i innowacyjnych pomystow
sa media spotecznosciowe. Wedtug strony SOCIALPRESS w 2018 roku z mediéw
spotecznosciowych na calym $wiecie korzystatlo 2 mld uzytkownikoéw Internetu,
a wedlug prognoz liczba ta bedzie wciaz rosnaé. Nalezy w tym miejscu sprawdzi¢
jakie portale sg aktualnie najbardziej popularne. Jak podaje Statista najbardziej
popularnym portalem jest Facebook, za ktorym uplasowaly si¢ portale takie jak
YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat oraz Instagram. Ilos¢ uzyt-
kownikéw poszczegodlnych portali przedstawiona zostata na ponizszym wykresie.

337 A, Janowski, Stownik ekonomiczny, Wydawnictwo Instytutu GSMIE, Krakéw 1998, s. 121.
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Portale spotecznosciowe

Wykres 1. Liczba aktywnych uzytkownikéw portali spolecznosciowych na §wiecie [mln]

Zrédto: https://socialpress.pl/2018/07/najnowsze-dane-na-temat-uzytkownikow-mediow-spoleczno
ciowych-na-swiecie.

Na przestrzeni ostatnich lat systematycznie rosta popularno$é¢ Instagrama.
Portal ten jest stosunkowo mlody, bowiem zostal on uruchomiony dopiero
6 pazdziernika 2010 roku. Instagram jest spolecznosciowym serwisem hostingu
zdje¢. Potaczony jest on z aplikacjg o tej samej nazwie. Serwis ten umozliwia
uzytkownikom dodawanie i edytowanie zdj¢¢ oraz filmow, ktdre udostegpniane sa
nastgpnie w formie trwatego postu, ktéry widoczny jest ciagle na naszym profilu,
badz tez w formie relacji widocznej na profilu przez 24 godziny.

Strona Wirtualne media podaje, Ze aktualnie liczba aktywnych uzytkownikow
Instagrama wynosi miliard os6b miesi¢cznie. Jeszcze we wrzesniu 2017 roku serwis
ten posiadat 800 mln aktywnych uzytkownikow miesiecznie. Oznacza to, ze tempo
wzrostu popularnosci tego serwisu wynosi okoto 5% na kwartat. Dla poréwnania
Facebook odnotowuje wzrost 3% na kwartal, a Snapchat nieco ponad 2%33,

Wraz ze wzrostem popularnosci tego serwisu wzrasta ilos¢ osob, ktorych
celem jest dotarcie ze swoim produktem lub ustugg do jak najwickszej rzeszy
ludzi. Od kilku lat wiadome jest, ze reklama internetowa jest we wspotczesnych
czasach najbardziej skuteczna, ze wzgledu na jej globalny zasigg. Powoduje to, ze
przedsigbiorstwa wiasnie w Internecie upatruja swojej szansy na realizacje
dochodowych i optacalnych dziatan.

338 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/instagram-z-miliardem-uzytkownikow, (18.03.2019).
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Wykres 2. Liczba aktywnych uzytkownikéw Instagrama (miesi¢cznie) [mln]

Zrédto: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/instagram-z-miliardem-uzytkownikow.

Influencer Marketing — sposéb na efektywne zbudowanie
swiadomosci marki

Gdy mowimy o Instagramie, ci¢zko jest nie wspomnie¢ o influencer marke-
tingu, ktory jest coraz cze$ciej spotykana forma marketingu w sieci. Zjawisko to
wystepuje gldwnie na Instagramie, na ktorym to z miesigca na miesigc ros$nie
liczba influenceréw. Influencerzy sa osobami, ktore zajmuja si¢ prowadzeniem
blogow i video blogow (tzw. vlogow) o rdéznorodnej tematyce. Sa nimi osoby,
ktoére posiadaja odpowiednio duza liczbe osob obserwujacych. Im wigksza liczba
tzw. followersow, tym wigkszy jest zasigg zamieszczanych przez nich postow.
Przedsigbiorstwa, ktore chcg zareklamowaé swojg ustuge lub produkt musza
zwracac si¢ bezposrednio do konsumentow. Powoduje to, ze firmy poszukuja
W tym celu 0so6b, ktdre pelnic beda role posrednikdw pomi¢dzy marka, a klientem.
Owe posrednictwo pozwoli stworzy¢ relacje marki z konsumentem. W tym celu
coraz cze$ciej nawigzujg oni wspotprace z instagramowymi blogerami®®°.

Influencerzy sa to osoby, ktore zazwyczaj charakteryzuja si¢ nieco wicksza
wiedzg niz liderzy opinii, czy tez ambasadorzy marki. Powoduje to, ze ich
odbiorcy darzg ich duzym zaufaniem. Kolejnym czynnikiem zwigkszajacym
zaufanie odbiorcow do blogerow jest fakt, iz sa to osoby na pozér im réwne,
wyrozniajace si¢ jedynie wickszg wiedza w danej dziedzinie. Wedtug stownika
jezyka angielskiego stowem influencer opisuje si¢ osobe, ktdra posiada silny
wplyw na swoich odbiorcow. Wplyw ten nie powinien wprowadza¢ odbiorcow

339 https://mfiles.pl/pl/index.php/Influencer_marketing, (25.03.2019).
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W btad, co oznacza, ze influencerzy powinni by¢ obiektywni, a ich celem nie po-
winna by¢ maksymalizacja zyskow firmy, tylko rozpowszechnianie posiadanej
wiedzy na dany temat.

Kolejnym zjawiskiem, ktore powinno by¢ powiazane z dzialaniami marke-
tingowymi przedsigbiorstw w Internecie jest branding, a doktadniej rzecz ujmujac
branding internetowy. Branding jest to technika marketingowa, ktorej gtownym
celem jest kreacja i utrwalenie wsérdd klientéw $wiadomosci o istnieniu marki.
Swiadomo$¢ marki odzwierciedla jej stan w umystach klientéw. Pokazuje nam,
czy klient jest zainteresowany naszym produktem i czy wyraza che¢ jego zakupu.
Swiadomos¢ marki ukazuje jej stan w mniemaniu konsumentéw. Jednakze sama
swiadomos$¢ nie wystarczy do tego, by osiagna¢ sukces. Wazne jest, by z nasza
marka wigzaty si¢ pozytywne odczucia i emocje.

Daniel Wellington

W 2011 roku dwudziestoszescio letni wtedy Filip Tysander zdecydowat si¢
zatozy¢ firme zajmujacag si¢ produkcja zegarkow. Nie byt to pomyst, na ktory
mtody Szwed wpadl nagle. Wszystko zaczgto si¢ juz w 2006 roku, kiedy to Filip
poznat w Australii pewnego Brytyjczyka, noszacego na swoim nadgarstku drogi
zegarek marki ROLEX. Obok drogiej, luksusowej koperty Szwedowi rzucit si¢
w oczy zwyczajny, nylonowy pasek typu NATO w militarnej stylistyce. Styli-
styka ta bardzo spodobata si¢ Filipowi, ktory po 5 latach zdecydowatl si¢ na
zatozenie firmy, ktora nazwat na czes¢ spotkanego w Australii Brytyjczyka. Idea
mtodego przedsigbiorcy bylo dostarczenie na rynek produktu, ktéry wygladem nie
bedzie odbiegat znaczaco od swojego o wiele drozszego odpowiednika, a bedzie
mozna naby¢ go za o wiele nizsza ceng.

Zegarki Daniel Wellington, ktorych logo przedstawione na tarczy zegarkow to
odwrdcone o 180° ,,D” oraz duza litera ,,W” w szybkim tempie podbity nie tylko
Szwecje, ale takze caly $wiat. Nie jest to jednak tylko zashugg stylowego
czasomierza. Kluczowa kwestia w szybkim opanowaniu rynku okazata si¢
przedsigbiorczos$¢ Filipa Tysandera. Szwed jako jeden z pierwszych przedsig-
biorcow odkryt olbrzymi potencjal marketingu internetowego oraz Instagrama,
ktory jest aktualnie jednym z jego gldéwnych narzedzi. Zastosowal on innowa-
cyjny pomyst na reklame¢ swoich produktow, mianowicie wysytat on zegarki do
influenceréw na Instagramie. Prosit ich rowniez o opublikowanie zdjecia z jego
czasomierzem na nadgarstku. W taki sposob firma Daniel Wellington, w ktora
zainwestowano kwote 15 000 dolarow w 2011 roku po czterech latach dziatalnosci
na rynku uzyskata przychody rzedu 220 000 000 dolarow. W opublikowanym na
poczatku 2017 roku rankingu Inc. 5000 Europe firma Daniel Wellington zdobyta
pierwsze miejsce wérdd najszybciej rozwijajacych sie firm w Europie®®,

340 https://medium.com/@sucharcodzienny/influencer-marketing-jak-za-300-z%C5%82otych-dotrz
€%C4%87-do-60-tysi%C4%99cy-potencjalnych-klient%C3%B3w-35d56d8341fe, (25.03.2019).
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Firma posiada w swojej ofercie cztery rozne kolekcje zegarkow, naleza do
nich®:

o Kolekcja Classic, w ktorej znajdziemy zegarki o bardzo cienkiej kopercie,
ktorej grubo$¢ wynosi 6 mm w kolorze srebra i rézowego zlota. Tarcze
czasomierzow tej kolekcji sg biale. Dostepna Srednica tarczy to 36 lub 40 mm.
Charakteryzujg si¢ one prostotg i minimalizmem.

¢ Kolekcja Classic Black, ktora jest uzupetnieniem kolekcji Classic. Jedyna
1 zasadniczg r6znicg migdzy tymi kolekcjami jest kolor tarczy. Zegarki Classic
Black posiadaja tarczg w czarnym kolorze. Rozmiary koperty oraz grubos¢
tarczy sg jednakowe.

o Kolekcja Classic Petite, oferujaca zegarki o kolorze tarczy zaréwno biatym jak
i czarnym. Zegarki te od wyzej wymienionych kolekcji odréznia $rednica
tarczy, bowiem wystepujg one w wersjach 28 i 32 mm.

o Kolekcja Dapper, cechujaca si¢ elegancjg oraz dbatosciag o najdrobniejsze
szczegoty. Zegarki Dapper wyposazone sg w koperte wykonang z r6zowego
ztota lub srebra. Charakterystyczng cecha tej kolekcji sg rowniez ciemnonie-
bieskie wskazowki, datownik oraz cyfry rzymskie. Wszystkie zegarki Dapper
posiadaja tarcz¢ w biatym kolorze. Dostgpne rozmiary tarczy to 34 i 38 mm.
Duzy wybdr i réznorodnos¢ oferowanych przez szwedzka firme zegarkow

powoduje, ze ich popularno$¢ systematycznie rosnie. Do zakupu zache¢caja

rowniez darmowa wysytka oraz darmowe zwroty, dwuletnia gwarancja oraz wiele
promocji i rabatow, ktore najczesciej mozna uzyska¢ dzieki wspotpracy firmy

z influencerami. Polega to na zamieszczeniu przez nich wpisu przedstawiajacego

zegarek oraz dodaniu tak zwanego hashtagu ,,#danielwellington”, ktory pomaga

dotrze¢ do wigkszej ilosci postow zawierajacych wpisy o zegarkach marki Daniel

Wellington. Aktualnie pod hashtagiem tym ukryte jest az 2 140 988 postow>*2,

Najnowszg promocja, jakg przedsigbiorstwo zaproponowato swoim klientom jest

dodatkowy darmowy pasek, ktory otrzyma kazdy, kto zakupi zegarek w dniach

od 20 marca do 10 kwietnia 2019 roku.

341 https://www.danielwellington.com/pl/, (25.03.2019).
342 https://www.instagram.com/explore/tags/danielwellington/?hl=pl, (25.03.2019).
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Liczba oséb obserwujacych profil

Daniel Wellington na Instagramie
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Wykres 3. Liczba osob obserwujacych profil Daniel Wellington na Instagramie

Zrédto: https://www.instagram.com/danielwellington/?hl=pl.

Podsumowanie

Zycie i funkcjonowanie w dobie internetu daje wspotczesnym przedsigbior-
com wiele nowych mozliwosci. Internet, pomimo faktu iz jest to dos¢ miode
medium stat si¢ znaczacym i waznym narzgdziem dajacym przedsiebiorstwom,
a takze innym organizacjom mozliwo$¢ poszerzenia i rozpowszechnienia Swoich
dziatah marketingowych. Globalny zasi¢g powoduje, ze stal on si¢ aktualnie
najwazniejszym miejscem do tworzenia brandingu, czyli budowania §wiadomosci
marki wsrdd potencjalnych klientow. Przyktadem przedsigbiorczego i efektyw-
nego wykorzystania sieci do zbudowania znanego i dochodowego przedsigbior-
stwa jest zatozona przez Filipa Tysandera w 2011 roku firma Daniel Wellington.
Whpadl on na innowacyjny wtedy pomyst promocji swoich zegarkéw za pomoca
Instagrama. Jak si¢ pozniej okazato promocja marki za pomoca tego narzedzia
okazata sie znakomitg decyzjg, bowiem po czterech latach od zatozenia firmy jej
dochody byty niemal o 15 000 razy wigksze od zainwestowanej w 2011 roku przez
Filipa kwoty.
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Summary

Many new inventions, patents and ideas. New technologies and innovations were
introduced in each subsequent edition. Not to such possibilities, if it were not for
entrepreneurship, rich imagination and great knowledge of individual units. Being an
entrepreneurial person in the 21st century is on the one hand very simple, but available to
many people. On the other hand, many patented things, many innovative ideas have been
made available, and can also be made available for viewing as well as for forecasting
demand. The functioning of modern entrepreneurs has significantly facilitated access to the
Internet. One of his tools was skilfully used by a Swede in 2011. A young entrepreneur using
Instagram, its users in the last few years in the most powerful companies in their industry.
The following article shows the importance of Internet entrepreneurship on the Daniel
Wellington brand.
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Istota wiedzy pracownikow oraz jej wplyw na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

Stowa kluczowe: wiedza, zarzgdzanie wiedzq, przedsigbiorstwo

Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono kwestie zwigzane z wiedzg oraz umiejetnoscia jej
zarzadzania, jako podstawy do osiagni¢cia konkurencyjnej przewagi przedsigbiorstwa.
Ponadto, podkreslono istote pracownikow bedacych glownymi nosnikami wiedzy. W ostatniej
czesei artykutu porownano podejscie do szkolenia pracownikow dwoch znanych firm
z odzieza, Zara i Reserved.

Wstep

Niemalze do konca XX stulecia w dziedzinie ekonomii dostrzegano jedynie
dwa czynniki produkcji: prace i kapitat. Wiedze, edukacje, czy kapitat intelektu-
alny jeszcze dlugo traktowano jako nieodplatny zasob srodowiska niewymagajacy
uwzglednienia w kalkulacjach. W przeciagu ostatnich kilkunastu lat natura
swiatowe] ekonomii ulegla diametralnym zmianom. Obecnie szczegdlnym stra-
tegicznym zasobem kazdego przedsigbiorstwa stata si¢ wiedza. Szczegélnie
wazna okazuje si¢ by¢ wiedza pracownikow, ktora w duzej mierze znajduje si¢
w ich umystach. Zatem uzyskanie przewagi konkurencyjnej w duzym stopniu
zalezy od poziomu wiedzy, umiejetnosci nieustannego doskonalenia oraz kapitatu
intelektualnego w przedsigbiorstwie.

Rola i charakterystyka wiedzy w przedsiebiorstwie

Zmiany zachodzace w gospodarce $wiatowej tzn. rozwoj nauki, informatyki,
techniki 1 technologii w istotnym stopniu wplynely na rozwdj przedsiebiorstw. Na
skutek przemian spoteczno-gospodarczych nastgpito odejscie od gospodarki
industrialnej (przemystowej) do postindustrialnej, ktora wedtug OECD (Orga-
nisation for Economic Co-operation and Development) zwana jest gospodarka
oparta na wiedzy3#. Wiedza niezwykle czesto utozsamiana jest z informacja, co

343 https://sslkolegia.sgh.waw.pl/pl/K AE/struktura/IRG/.
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w rzeczywistosci nie do konca jest tozsame. J.J. Brdulak wyraznie wskazuje, ze
podstawa wiedzy sg dane i informacje, ktore wiedzg stajg si¢ na skutek ich
przetworzenia®4,

Dane to surowe, nie poddane wczesniej analizie fakty, liczby i zdarzenia, na
podstawie ktorych mozna opracowaé informacje. Czyste i nieopracowane dane
nie majg wigkszego znaczenia praktycznego w dzialaniu przedsigbiorstwa®®,

Informacje natomiast to dane, ktore zostaly poddane klasyfikacji i katego-
ryzacji, badz zostaly uporzadkowane w inny sposob. Informacja ma za zadanie
dostarczy¢ nowego punktu widzenia w interpretowaniu wydarzen, sprawiac by to
co wczesniej nie bylo widoczne, zostato zauwazone3#,

Istnieje wiele definicji wiedzy. Juz starozytni filozofowie probowali ja
zdefiniowac, lecz dopiero neoklasycy jako pierwsi zwrocili uwage na wiedze
przez pryzmat informacji, ktéra dodatkowo posiada swojg ceng®’’. Wedtug
P. Druckera wiedza to efektywne wykorzystanie informacji w dziataniu ludzi,
a przy tym korzystnie wptywa na gospodarke®®. Inng ciekawg definicje wiedzy
podaje E. Turban, wedtug ktorego wiedza to szereg sktadowych: prawdy, przeko-
nan, pomystow, przewidywan, oczekiwan, metodologii i know how**. Przedsta-
wione powyzej definicje wiedzy potwierdzaja mocne powigzanie z czynnikiem
ludzkim oraz utwierdzaja w przekonaniu, ze to ludzie, a nie przedsigbiorstwa sg
kluczowymi no$nikami wiedzy. Na Rysunku 1 przedstawiono relacje mig¢dzy
danymi, informacja a wiedza.

dane :D{ informacje

v

Rysunek 1. Relacje miedzy danymi, informacja i wiedza
Zrodlo: J. Kisielnicki, Zarzqdzanie, PWE, Warszawa 2008, s. 255.

344 1. Brdulak, Zarzqdzanie wiedzq a proces innowacji produktu. Budowanie przewagi
konkurencyjnej firmy, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 14.

345 J, Lichtarski, G. Oshert-Pociecha, Podstawy Nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 375.

346 |bidem, s. 375.

347 A, Btaszczuk, J. J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsie-
biorstwach, Szkota Gl6wna Handlowa, Warszawa 2004, s. 12.

348 P, Druckerb, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 13.
349 E, Turban, Expert Systems and Applied Artificial Intelligence, Prentice Hall College, Macmillan 1992.
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Wiedza zawsze powigzana jest z cztowiekiem, bez ktdrego nie moze istnied.
Do najwazniejszych wlasciwosci, ktore w sposob szczegélny charakteryzuja
wiedzg na tle innych zasobow przedsigbiorstwa nalezg®:

e Wiedza jest niestabilna zatem moze w kazdej chwili zniknac.

e Wiedza jest nieuchwytna, a jej pomiar praktycznie niemozliwy.

o Wiedza jest wzgledna i niejednoznaczna, zatem moze by¢ odmiennie interpre-

towana.

Wiedza w wigkszosci przypadkow tkwi w umystach pracownikow.

Wiedza szybko ulega dezaktualizaciji.

Wiedza materializuje si¢ w produktach i ustugach.

Wiedza sama w sobie moze sta¢ si¢ produktem.

Wiedza sprzyja niwelowaniu niepewnos$ci w przypadku ryzykownych

przedsigwzigc.

Wiedza moze mie¢ dwa zrodta: poznawcze (z ksigzek, wszystkiego tego co

jest zbiorem informacji) oraz doswiadczalne (zaobserwowane przezycia,

zdarzenia). Do rodzajow wiedzy zaliczamy takze®*:

e wiedze formalna — uzewnetrzniona, jasno sprecyzowanag i usystematyzowana,
mozliwg do przedstawienia w sposéb formalny za pomoca stow, liczb znakow
i symboli,

e wiedze cichg, zwang rowniez ,,ukrytg” — z jej istnienia zdajemy sobie sprawe,
korzystamy z niej w codziennym dziataniu , lecz nie potrafimy jej do konca
okresli¢, w zwiazku z tym formalizacja i przekazywanie innym sg utrudnione.
Zyjemy w czasach, w ktorych niezwykle istotnym stato si¢ zatrudnienie wy-

soko wykwalifikowanej kadry pracownikow. Przedsigbiorstwa, ktore pozyskuja
takich pracownikow oraz inwestuja w rozwoj ich umiejetnosci, charakteryzuja si¢
dynamicznym rozwojem tworzac najwyzsza wartos¢. Za pomocg wiedzy
zgromadzonej w przedsigbiorstwie tatwiej jest skutecznie reagowa¢ na zmiany
zachodzace na rynku. Daje to mozliwo$¢ dotarcia do mozliwie najszerszej grupy
klientow poprzez umiejetne dostosowanie oferty.

Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie

Dostrzezenie istoty wiedzy w uzyskaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw
wplyneto na rozwoj zarzadzania wiedza. Wspotczesni menedzerowie bardziej swia-
domi postepu w tej dziedzinie, coraz czgsciej decyduja si¢ na wdrazanie w swoich
przedsiebiorstwach koncepcji zarzadzania wiedza (knowledge managment)32,

350 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, Difin, Warszawa 2002, s. 72-73.

351 ], Lichtarski, G. Oshert-Pociecha, Podstawy Nauki o przedsiebiorstwie Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 375.

352 |bidem, s. 374.
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W literaturze przedmiotu pojawito si¢ mnéstwo definicji zarzadzania wiedza,
jednak najprecyzyjniej okreslaja ja firmy konsultingowe. Bowiem istota ich dzia-
tania oparta jest na bazowaniu i wykorzystaniu wiedzy, czyli gtownego czynnika
przewagi konkurencyjnej, od ktorego zalezy ich pozycja na rynku i kompetencja.
Z drugiej strony klienci korzystajacy z ich ustug oczekujg fachowej pomocy we
wdrazaniu koncepcji zarzadzania wiedzg. Do dwoch kluczowych definicji
zarzadzania wiedza sformutowanych przez firmy doradcze naleza:

e sztuka przetwarzania informacji i aktywow intelektualnych w trwala wartos¢
dla klientoéw i pracownikoéw organizacji” podaje globalna sie¢ przedsigbiorstw
PricewaterhouseCooper.;

o oraz firma Cap Gemini Ernst & Young okre$la jako ,,system zaprojektowany
by pomodc przedsiebiorstwom w zdobywaniu, analizowaniu, wykorzystaniu
(ponownym wykorzystaniu) wiedzy w celu podejmowania szybszych, ma-
drzejszych i korzystnejszych decyzji, dzicki czemu moga one osiggnaé
przewagg konkurencyjng”.

Wiedza pracownikow w firmach Zara i Reserved.

Zara i Reserved to firmy nalezace do dwoch najwigkszych grup odziezowych
na $wiecie: Inditex i LPP. PowyzZsze organizacje macierzyste pod roznymi
szyldami (Inditex: Zara, Bershka, Pull&Bear, Stradivarius, Oysho, Zara Home,
Massimo Dutti oraz Uterqiie; LPP: Reserved, Mohito, House, Cropp i Sinsay)
prowadza rozlegle sieci sklepow sprzedajac glownie odziez, ale tez buty, dodatki
i akcesoria domowe. Zara i Reserved to sklepy oferujace produkty w podobnym
przedziale cenowym, zgodnymi z najwi¢ckszymi trendami mody, a takze posia-
dajace linie produktéw skierowanych dla klientow w réznym przedziale
wieckowym. Co zatem ma decydujagcy wplyw na wybor miejsca zakupu
potencjalnego Kklienta? W celu poznania odpowiedzi na powyzsze pytanie
przeprowadzono dwie ankiety.

Pierwszg ankiet¢ przeprowadzono wsrod 12. przypadkowych klientow galerii.
Respondenci mieli za zadanie przyzna¢ odpowiednia oceng w skali 1-10 dla
sklepu Zara i Reserved, a takze opisa¢ swoje do§wiadczenia zwigzane z kazdym
z nich. Srednie ocen za poszczegdlne cechy sklepoéw przedstawiono na Rysunku 2.
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Rysunek 2. Ocena sklepow Zara i Reserved

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione usrednione warto$ci ukazujg duze podobienstwo migdzy
ocenianymi sklepami. Roznice wynosza 1-2 pkt. Jedyna mocno zauwazalng
dysproporcja miedzy wynikiem oceny kazdego z nich byl poziom obstugi klienta
(Reserved 4pkt, Zara 9pkt). Okazato si¢, ze pracownicy Reserved najczgsciej
swoja pomoc ograniczaja do wskazania poszukiwanego towaru, lub sprawdzenia
dostepnosci rozmiaru.

Pracownicy sklepu Zara dodatkowo: informowali klientéw o obowigzujacych
promocjach, polecali produkt dodatkowy, w razie braku towaru na sklepie
informowali o mozliwosci zamowienia produktu online, a takze dysponowali
wiedzg na temat przychodzacych ,,nowosci” w najblizszej dostawie. Nie byto
takze problemu z udzieleniem odpowiedzi dotyczacej konserwacji produktu.

Druga ankieta przeprowadzona zostata wsrod pracownikéw analizowanych
sklepow. Dotyczyla ona stanu wiedzy pracownikow i ich kompetencji. Odkryto,
ze LPP szkolenie pracownikow ogranicza do szkolenia z obshlugi kasy oraz
podstaw pracy na sklepie (np. praca na przymierzalni, powitanie klientow).
Inditex natomiast przyktada duzo wigkszy nacisk na wiedze i kompetencj¢ swoich
pracownikéw. Kazdy pracownik przed rozpoczeciem pracy ma obowigzek
zapoznania si¢ z raportami dotyczacymi aktualnych bestsellerow, towarow czgsto
kradzionych w ostatnim okresie, czy wysokosci budzetu na dany dzien.
Dodatkowo pracownicy otrzymujg materiaty szkoleniowe oraz dostepy do plat-
form internetowych, na ktorych system stale weryfikuje ich wiedze przyktadowo:
z rodzaju tkanin i ich wlasciwosci, znajomosci procedur pracy na sklepie
i obstugi klienta, zachowan w trudnych sytuacjach, czy panujacych aktualnie
najwigkszych trendow mody.
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Podsumowanie

Podsumowujac, jednym z gléwnych czynnikéw decydujacym o sukcesie
wspoiczesnych przedsiebiorstw okazuje sie by¢ wiedza. Jednak sama wiedza nie
stanie si¢ wystarczajgcym motorem do rozwoju firmy, jesli nie zostanie wykorzy-
stana przez ludzi, czyli pracownikow. Jedynie u$wiadomienie przedsigbiorcow
0 istocie inwestowania w zasob wiedzy moze w dzisiejszych czasach pozwoli¢ im
na uzyskanie firm wysoko konkurencyjnych. Powyzszy przyktad dwoch pozornie
podobnych do siebie przedsiebiorstw, oferujgcych pokrewne produkty, posiadajacy
wspolne cechy ukazat istote¢ wiedzy pracownika. Latwo wyodrebni¢ roznice
w prowadzeniu polityki obu sklepow. Inditex (Zara) niewatpliwie stawia na
wyszkolenie zespotu. Oferuje szereg pomocy, szkolen, czy nakazuje analizowac
raporty, poniewaz firmie zalezy na ,,zorientowanym’’ pracowniku. Sami klienci
zauwazyli wyzszg kompetencje obstugi w tym sklepie, co bardzo korzystnie
wplywa na wizerunek i konkurencyjnos¢ w stosunku z LPP (Reserved).
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Summary

This article presents issues related to knowledge and the ability to manage it in order to
achieve a competitive advantage of the company. In addition, the essence of employees who
are the main carriers of knowledge are taken into account. The last part of the article
compared the approach of training employees of two well-known companies with clothing,
Zara and Reserved.
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Politechnika Lubelska

Rodzaje liderowania a lider idealny, czyli czy zawsze
jest sprzymierzencem pracownika

Stowa kluczowe: liderowanie, przywédztwo, idealny lider, demokrata, autokrata, charyzmatyczny

Streszczenie

Posiadanie wtadzy z zatozenia powinno usprawni¢ pracg, ale wykorzystana w niewla-
Sciwy sposob staje si¢ zagrozeniem dla ludzi podlegajacych jej. Lider jest osoba, ktora t¢
wiladze powinna uzyskaé dzigki poparciu ludzi, a nie formalnym wymogom, wi¢c pozornie
jest to bezpieczna sytuacja. W rzeczywistosci- od zatozeh wystepuje wiele odstepstw. Przy-
wodcy realizuja cele na rézne sposoby, roéznie je interpretujg, co powoduje rozbieznosci
mi¢dzy wizjg idealnego lidera, a faktycznym postegpowaniem. Zaréwno charyzmatyczny,
demokratyczny i autokratyczny styl kierowania w ro6znych sytuacjach znajduja swoje zasto-
sowanie, ale nie ma uniwersalnego, niezawodnego stylu dla kazdej organizacji, dlatego
przywodcy powinni w sposob racjonalny czerpaé z zatozen naukowcdw na temat ,,idealnego
lidera” i dostosowywac je do aktualnego zapotrzebowania spotecznego.

Wstep i istota

Pojecie lidera wielokrotnie zmieniato wydzwigk, obejmowato rdzne
predyspozycje danej osoby, jej prestiz czy wyksztalcenie. Mimo, ze aktualnie
wigkszo$¢ definicji uznaje, ze jest to postaé charyzmatyczna, zawdzigczajaca
swoje przywddztwo zdolnosci oddziatywania na czlonkoéw organizacji bez posia-
dania formalnej wtadzy nad nimi, przymusu, badania pokazuja, ze w §wiadomosci
ludzi, znaczenie tego stowa/zadania nadal si¢ rézni. Przeprowadzona ankieta
zawierata kilka stwierdzen, natomiast obok podsumowano procent badanych,
zgadzajacych si¢ z danym zdaniem®®:

o Liderem jest kazdy, kto wywiera wplyw na grupe, niezaleznie od stanowiska (39%).
e Liderem jest kazdy, kto zarzadza grupa pracownikow (17%).
o Liderem jest osoba, ktora osigga nieprzecietne wyniki w pracy, a fakt czy za-

rzadza innymi ludZmi nie ma tu znaczenia (14%).

e Liderem jest kazdy, kto pelni funkcj¢ menedzera lub wyzsza (13%).

353 https://www.prawo.pl/kadry/nowa-definicja-slowa-lider,278981.html, (22.08.2014).
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Niezaleznie od podrgcznika, na ktorym oprzemy swoje teorie, lider jest
kluczowg postacig, majaca przewodzi¢, motywowaé, pomagac realizowac cele
organizacji. Idealnym byloby, gdyby traktowal swoje zadania, jak swego rodzaju
misje¢, zarazajac nig innych i podazajac za mottem Rosalynna Cartera ,,Lider
prowadzi ludzi tam, gdzie chca i§¢. Wybitny lider prowadzi ludzi tam, gdzie
niekoniecznie chcg i8¢, ale powinni tam by¢”2. Niestety, nie kazdy przywoédca
posiada wrodzony dar pociggania innych za sobg i swoimi dziataniami odbiega od
zasad bycia ,,idealnym” przewodnikiem, zapominajgc, ze nie jest jednostka
samowystarczalng, ale ktora musi zbudowaé zaufanie i spowodowac u podwiad-
nych poczucie potrzeby i odpowiednio$ci podazania za jego celami. Wsrod
roznych klasyfikacji, najwyrazniej wida¢ to na podziale na trzy rodzaje liderow:
charyzmatyczny, demokratyczny i autokratyczny.

Lider idealny

,Jak podkresla J. Boguski proces przywodztwa charakteryzuja cztery, nieroze-
rwalnie ze sobg zwigzane cechy: ludzie, warto$ci, nierowny podzial wladzy,
umiejetnos¢ korzystania z wiadzy. Przywodztwo jest zwigzane z ludzmi, czyli
zZ przywodcg, cztonkami zespohu i sympatykami danej organizacji”®*.

Chcielibysmy, aby osoby majgce nad nami wladz¢ mialy jak najwigksze
predyspozycje do wykonywania jej. Biorgc pod uwage uogdlnione potrzeby
czlowieka w organizacji, wiedzac, skad wynikaja jego reakcje na poszczegdlne
bodzce lub po prostu reflektujac jego prawa mozemy opisaé sylwetke przywodcey,
bedacego sprzymierzencem organizacji, czlonkow i celow.

Natura ludzka generuje w czltowieku wiele watpliwosci, wysyta do naszej
podswiadomosci ostrzezenia. Instynktownie szukamy powodow, dla ktérych
powinnismy w co$ uwierzy¢. Lider powinien stworzy¢ wokot siebie autentyczna
aur¢ zaufania, aby wyeliminowaé w podwtadnych zastrzezenia, co do stusznosci
popierania go. Oczekuje si¢ od niego naturalnego optymizmu, empatii, zapatu,
szacunku dla réznych wartosci. Wazng rol¢ graja wigc cechy wrodzone, ktore
mozna w sobie doskonali¢, ale byloby trudnym, by od poczatku je w sobie
ksztattowa¢. Takie niewymuszone ,,ciepto” pomaga zjednaé sobie ludzi i zburzy¢
bariere, mogaca blokowaé np. przeptyw informacji czy idei®®,

Poza byciem przyjacielem, lider powinien by¢ rowniez dobrym strategiem.
Odnosi sig to zarowno do jego doswiadczenia, umiej¢tnosci przewidywania, racjonal-
Nego patrzenia na sprawe ale 1 intuicji, ktora wykorzystana w rozsgdnej mierze
pomaga podja¢ ryzyko, bedace rozwojowym bodzcem, a nie krokiem w strone

354 https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Przyw%C3%B3dca_charyzmatyczny, (10.04.2019)
355 M. Bojar, Liderowanie-wybrane aspekty [w:] M. Bojar, J. Bis, Wspétczesne dylematy i wyzwania
przywodztwa, Lider XXI wieku, Lublin 2017, s. 16.
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porazki. Nie nalezy podejmowac tylko dziatan, ktére pozostawig organizacje w strefie
komfortu, ale przywodca powinien umie¢ zaryzykowa¢ dla dobra misji, a jednocze-
$nie by¢ w stanie zmierzy¢ si¢ z potencjalnymi konsekwencjami.

Kreatywno$¢ to cecha, ktérg, aby by¢ dobrym liderem po prostu trzeba
posiada¢. Chodzi tu zar6wno o pomysly na nowe projekty, dziatania, ale rowniez
na sposoby rozwigzywania konfliktéw, motywowania czy tworzenia wizji,
bedacej motorem 1 sila organizacji. Kreatywne myslenie zwigksza mozliwos$ci
w kazdym aspekcie pracy.

Aby dobrze wiada¢ nie wystarczy jednak skupié¢ si¢ na podwtadnych. O ile
konieczna jest umiej¢tno$¢ wyznaczania obowigzkow, przeprowadzania ludzi
przez caty proces realizacji celoéw i podjecia si¢ wszystkiego, co zwiekszy ich
efektywnos$¢, che¢ do pracy, to dobry lider najpierw bedzie wymagat od siebie.
Nigdy nie skonczy si¢ doskonali¢, sam natozy na siebie wiecej odpowiedzialno-
$ci, bedzie oczekiwat od wspotpracownikow, ale jednoczesnie bedzie autoryte-
tem. Idealny przywodca zdaje sobie spraweg ze swojej wagi i roli, dlatego krytyke
zaczyna od wlasnych dziatan.

Lider charyzmatyczny

Charyzmatyczne liderowanie wydaje si¢ by¢ idealnym stylem kierowania, ale
sam Martin Luther King moéwil, Ze o ile charyzma daje mu przewagg, o tyle nie
wystarczy i przywodcy opierajacy sie tylko na niej muszg liczy¢ sie z kwestio-
nowanym poparciem, dlatego nalezy zna¢ w niej umiar®®, To samo potwierdzit
Max Weber twierdzac, ze co prawda jeden z rodzajow wiadzy oparty jest na
charyzmie, ale predzej czy pdzniej musi by¢ ona "produkowana" w zwykly
sposob, czyli przy pomocy biurokracji’.

Czesto przyciagajacy uwagg styl zycia takiego lidera, indywidulane podejscie,
niebanalne wizje i plany budza nadzieje, dlatego spotyka si¢ z duzym zaufaniem
i wzbudza wiele emocji. Charyzmatyczny lider dba o relacje ze wspotpracowni-
kami, pracuje nad swoim nastawieniem, stara si¢ zachowa¢ opanowanie w kazdej
sytuacji, wyciaga¢ z nich wnioski i1 uczy¢ si¢ na btedach. Taki przywddca daje
innym pole do swobodnych decyzji. Mozliwo$¢ decydowania nie ma na celu
obarczenia ich odpowiedzialnoscia i presja, ale sSwiadomoscig elastycznosci. Uczy
samodzielnosci, ale jednoczesnie nie pozostang sami w kryzysowych sytuacjach.
Mimo pozornie beztroskiego podejs$cia, charyzmatyczny przywoddca nie jest
obojetny na wyniki i swoje kompetencje wykorzystuje wtasnie dla zwigkszenia

skutecznosci i efektywnosci pracy ludzi®®,

356 https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Przyw%C3%B3dca_charyzmatyczny, (10.04.2019)
357 https://www. forbes.pl/dossier/urodzeni-przywodcy/jeswqsl, (10.04.2019)
358 https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Przyw%C3%B3dca_charyzmatyczny, (10.04.2019)
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Wydaje sie, ze liderowanie charyzmatyczne zwigzane jest przede wszystkim
z indywidualnymi rysami przywodcy, jednak czasami to sytuacja odgrywa klu-
czowa role i podnosi jego range. Polega to na tym, ze grupa potrzebuje pewnych
zZmian i szuka osoby, ktora jest w stanie je wprowadzi¢, ale po osiggnieciu celu
grupy lider traci wtadzg. To znaczy, ze Martin Luther King lub Maksymilian
Robespierre nie staliby si¢ przywodcami, gdyby nie zyli w czasach, w ktorych
bylo pewne zapotrzebowanie. Wynika z tego, ze sprowadzenie charyzmy do
cechy osobowosci jest uproszczeniem, a liderzy charyzmatyczni sg narazeni na

utrate popularno$ci®®.

Lider demokratyczny

Jako motto lidera demokratycznego mozna uzna¢ stowa prezesa Pricewaterho-
useCoopers — Gregore’a’s Johstone: ,,Najwickszym wyzwaniem pozostaja dla nas
ludzie - utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia z pracy naszych pracowni-
kow oraz motywowanie ich do osiggania jak najlepszych wynikow"3%, To wlasnie
kierownik, ktory zorientowany jest na ludzi, nazywany jest kierownikiem demo-
kratycznym. Owy styl kierowania charakteryzuje si¢ tym, iz pracownicy sami chetnie
poswiecaja swoja energie, czas 1 umiejetnosci, by zrealizowaé dany cel, ktory uznaja
za wlasny — dobrze wykonane zadanie jest dla nich najwicksza nagroda.

Lider reprezentujacy styl demokratyczny podchodzi do swoich pracownikow
w bardzo humanitarny sposéb — kieruje swoje dziatania tak, by mieli oni prawo
udzialu w podejmowaniu decyzji oraz troszczy si¢ o ich dobre samopoczucie.
Rola takiego przywoddcy jest m.in. udziat w pracy grupy (nikt nie jest pomijany),
zachgcanie swoich przetozonych do dzielenia si¢ swoimi opiniami i pomystami,
zachgcenie grupy do podejmowania decyzji dotyczacych sposobu wykonywanych
prac i ich celow, pozostawienie podziatu pracy samym pracownikom. Jednym
z wazniejszych zadan lidera demokratycznego jest formutowanie pochwat i uwag
dla swoich podwladnych na podstawie obiektywnych kryteriow.

Ten typ kierownika charakteryzuje si¢ przede wszystkim otwartoscig i serdecz-
noscia, czym tez zyskuje zaufanie cztonkdéw grupy — rozmawiajac z nim, pracownik
nigdy nie poczuje przeszywajacego strachu, lecz zyska gleboka energi¢ do dalszej
pracy. W dodatku zacheca ludzi do uczestnictwa w procesie decyzyjnym i moty-
wuje ich do wyrazania wtasnego zdania. Kiedy podczas grupowej dyskusji nie
mozna doj$¢ do porozumienia, przywodca demokratyczny proponuje kilka roznych
rozwigzan, jednak mimo to nie podejmuje decyzji za innych. Wtasnie te cechy przez
wielu uznawane sg za kluczowe dla przedsiebiorstwa w drodze do sukcesu.

359 https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Przyw%C3%B3dca_charyzmatyczny, (10.04.2019).
360 https://www.forbes.pl/dossier/urodzeni-przywodcy/jeswqsl, (10.04.2019).
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Badania mowia, iz ok. 66% pracownikow chciatoby by¢ kierowanymi w ten
sposob, co pokazuje, iz demokratyczny styl kierowania uznawany jest przez
zdecydowang wickszo$¢ za prawidtowy, czy nawet idealny®®!. Ten rodzaj
przywodztwa w duzym stopniu wplywa na lepsza jakos¢ i zadowolenie z pracy.
Przez odpowiednig motywacje, obiektywne oceny oraz prace grupowe, pracow-
nicy wykazuja bardzo duze zaangazowanie do wykonywanych zadan. Styl demo-
kratyczny jest najskuteczniejszy, gdy grupa posiada przecig¢tny poziom spdjnosci,
czyli stopien w jakim cztonkowie czujg si¢ ze sobg zwigzani. Kiedy sytuacja
W grupie mocno nie sprzyja liderowi (np. brak jasno okreslonych celow, brak
akceptacji lidera oraz brak lojalnosci ze strony pracownikow) i gdy bardzo mu
sprzyja (grupa ma bardzo precyzyjnie sformutowane cele), to w takiej sytuacji
najskuteczniejszy jest lider autokratyczny. Mozna si¢ spotkaé rowniez z opinig, iz
ten rodzaj kierowania ludzmi nie daje takich efektow jak np. autokratyczny.
Jako$¢ pracy jest lepsza, lecz kosztem jej ilosci — chcac podejs¢ kreatywniej i su-
mienniej do zadania, czas jego realizacji si¢ wydhuza.

Lider autokratyczny

Przedstawiciel stylu kierowania, ktory zorientowany jest gtownie na zadania,
nazywany jest liderem autokratycznym. Kierownik autokratyczny, jest osoba,
ktora narzuca swoje cele, sposoby rozwigzywania probleméw innym oraz kontro-
luje aktywno$ci swoich pracownikow. Pracownikom pozostawia tylko mozliwosé
podporzadkowania si¢ jego wymaganiom. Kierownik autokrata nie zyczy sobie
wprowadzania korekt do jego postanowien przez innych.

D. Mc Gregor jest autorem teorii,, X 1 Y”, ktora klasyfikuje typy pracownikow,
pod katem ich podejscia do pracy. Styl kierowania autokratyczny bedzie najwta-
sciwszy dla ,,X”-6w. Pracownicy teorii ,,X” majg w swojej naturze wrodzong
niech¢¢ do pracy — jest ona dla nich nieprzyjemnym dzialaniem, wigc w tym
przypadku potrzebna jest nieustanna kontrola ich aktywnosci oraz motywacja —
tutaj najlepiej sprawdzg si¢ te w formie materialnej®*®?. Dla przyktadu, lider demo-
kratyczny moglby nie poradzi¢ sobie z pracownikami, ktorych nie napgdza satys-
fakcja z solidnie wykonanego zadania, tylko podwyzki. Dlatego do tego typu grup
najlepiej sprawdzi si¢ lider autokratyczny.

Styl autokratyczny charakteryzuje si¢ wydawaniem polecen i jednoczesnym
zadaniem ich natychmiastowe]j realizacji. Lider wprowadza tu system kar
i nagrod. Nie uwzglednia on ani checi zaangazowania, ani pomystow pracowni-

361 W. Cwalina, J. Sobek, Psychologia organizacji i zarzqdzania - przywédztwo, konflikty, nego-
cjacje, motywacja do pracy, systemy zarzqdzania [w:] D. Koradecka (ed.), Nauka o pracy —
bezpieczenstwo, higiena, ergonomia, Centralny Instytut Ochrony Pracy, Warszawa 2000.
362 M. Jasinska, Styl kierowania jako istotny element ksztattowania zachowarn w procesie zmian
W organizacji, Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej. Administracja i Zarzadzanie 2009.

234



kow w dane zadanie®®, Taki przywodca wychodzi z zalozenia, ze ludzie beda
pracowac solidnie, tylko wtedy, gdy beda czu¢ pewnego rodzaju presj¢ np. za
sprawa kontroli.

Wyrdznia si¢ takze styl autokratyczno-zyczliwy, w ktorym lider stara si¢
akceptowac zdanie i opinie swoich podwtadnych w zakresie realizowanych przez
nich zadan. Dazy do tego, by nie zraza¢ sobie ludzi i w miar¢ im ufa. Jednak nie
ma na celu takich wspolpracy, czy partnerstwa jak np. w przypadku stylu
demokratycznego.

Tabela 1. Style kierowania wedlug R. Likerta

Styl Autokratyczny Autokratyczny -
zyczliwy
Dbatos¢ o personel Zadna Postawa paternistyczna
Stosunki przetozony — .
(]
f_.>‘~ podwladny Zupehy brak zaufania Z dystansem
5 Partycypacja Decykz_Je pode_zjmu je Klerownl_k akcgp'tu je:
£ ierownik sugestie, opinie
S . - System premiowania,
—(CS System motywacyjny Strach, sankcje, okazyjne troche obawy przed
nagrody ot
sankcjami
Atmosfera solidarnosci Nie istnieje Staba

Zrédto: W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq, Wydawnictwo Szkoty Gtownej Handlowej,
Warszawa 1997, s. 157.

Badania méwia, iz zaledwie 13% respondentéw chetnie poddato by sie
liderowi, majagcemu autokratyczny styl kierowania®*, Ich odsetek jest tak niski,
gdyz ludzie przewaznie nie lubig by¢ kontrolowani i chcieliby moc wyrazaé swoje
zdanie i by¢ z nim liczeni. Autokrata jest przez spoteczenstwo postrzegany jako
osoba dgzaca za wszelka cen¢ do wykonania zadania, niemajgca zaufania do
innych, niezyczliwy i apodyktyczny. Przez to cigzko jest mu uzyskac dobre rezul-
taty, migdzy innymi przez nie najlepszy klimat wewngtrzny grupy, ktora Kieruje.

Podsumowanie

Lider jest przywodca, ktory potrafi motywowaé swoich pracownikow do
efektywnej pracy. Dobre i skuteczne oddziatywanie na grupe ludzi nie nalezy do
najtatwiejszych czynnosci i wymaga duzego zaangazowania. Od lidera wymaga
si¢ posiadania odpowiednich predyspozycji oraz kompetencji, ktore rowniez maja

363 M. Jasinska, Styl kierowania jako istotny element ksztaltowania zachowarn w procesie zmian
w organizacji, Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej. Administracja i Zarzadzanie 2009.
364 1hidem.
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wplyw na to, ktory styl kierowania zostanie wybrany. Kazdy kierownik przyjmuje

inny rodzaj zarzadzania ludzmi, a zalezy to m.in. od jego osobowosci, konkurencji

i rodzaju prowadzonej dziatalnoSci.

Reasumujac powyzszy tekst, mozna dojs¢ do nastepujacych wnioskow:

¢ Do umiejetnosci skutecznego lidera zalicza si¢ m.in. komunikatywno$¢ oraz umie-
jetnos¢ wptywania na innych i zdolno$¢ podporzadkowania si¢ przywodztwu.

o By skutecznie wptywaé na grupe ludzi, nalezy dostosowac rodzaj przywodz-
twa do typu personelu

o Liderjest kluczowa postacia, ktora ma duzy wptyw na efektywno$¢ pracy ludzi
oraz na to jak dobrze bedzie prosperowac dana organizacja.
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Summary

Having authority is supposed to improve work but if used improvely, it becomes a threat
to people who are subject to do it. The leader is the person who should get this authority
through the support of the people, not the formal requirements, so apparently it is a safe
situation. In fact, there are many deviations from the assumptions. Leaders achieve their
goals in different ways, interpret them differently, causing discrepancies between the ideal
leader's vision and actual conduct. Both the charismatic, democratic andautocratic style of
leadership are applicable in different situations, but there is no universal, reliable style for
any organisation, so leaders should rationally draw on scientists’; assumptions about an
ideal leader"; and adapt them to currentsocial demands.
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Aniolowie biznesu w finansowaniu przedsi¢biorstw

Stowa kluczowe: aniotowie biznesu, sie¢ aniotow biznesu, aktywnosé aniotow biznesu,
innowacyjne przedsigbiorstwa, finansowanie przedsigbiorstw

Streszczenie

Rozwdj aniotéw biznesu nastgpit proporcjonalnie wraz ze wzrostem innowacyjnych
i mtodych przedsigwzigé o wielkim potencjale wzrostu. Przedsigbiorstwo z powodu braku
dostepnosci do dobrze znanych i czesto stosowanych form zewngtrznego finansowania
dziatalnosci zostaty zmuszone do poszukiwania innych alternatywnych zrodet pozyskiwania
kapitatu. W wyniku zapotrzebowania kapitatu, na rynku pojawili si¢ indywidualni in-
westorzy, ktorzy byli sktonni zainwestowaé wlasne fundusze w okre§lone przedsigwzigcie
liczac na duze zyski w postaci stopy zwrotu z inwestycji. Osoby te nazywane aniotami
biznesu wspomagaja finansow spotki, czy tez projekty bedace we wezesnej fazie rozwoju
takie jak early stage, start-up, pre-seed, seed. Przede wszystkim decydujg si¢ na dzialy, ktore
cechujg sie znaczng dynamikg wzrostu np. ustugi finansowe, ustugi telekomunikacyjne,
wszelkie nowoczesne technologie. W tym artykule zostanie przedstawiona istota jednostki
jaka sa anioty biznesu, pomoc jaka oferuja przedsigbiorstwom a takze ich dziatalno$é
W Polsce poprzez analiz¢ rynku wybranych sieci aniotéw biznesu.

Wprowadzenie

Podmioty gospodarcze sg bardzo istotnym elementem modelu gospodarki
i funkcjonowania systemow ekonomicznych na $wiecie. Kondycja gospodarki jest
bowiem uzalezniona od preznie rozwijajacego sie sektora przedsiebiorczo$ci®®®.
Duza role w tej kwestii odgrywaja mate i $rednie przedsigbiorstwa wpro-
wadzajace nowe towary i ustugi na rynek. Wiaze si¢ to jednak z ryzykiem. Ze
wzgledu na to, ze wprowadzane rozwigzania sg innowacyjne, zmieniajgce si¢
warunki otoczenia majg znaczacy wptyw na produktywnos¢ i sprzedaz. Rosngca
liczba przedsigbiorcow i inne czynniki tworzg swoistg barier¢ dla nowej cheacej
si¢ rozwija¢ spolki. Jednak bezsprzecznie jedng z najwigkszych przeszkod do
pokonania dla nowego przedsigbiorstwa jest brak funduszy. Naprzeciw temu
problemowi wychodzi Unia Europejska wprowadzajac coraz to nowsze i bardziej
interesujgce programy dofinansowania. Wsparcie plynie tez czesto z kraju

365 W, Golawska-Witkowska, E. Mazurek-Krasodomska, A. Rzeczycka, Business angels jako alter-
natywne zrédlo finansowania start-upow, s. 207.
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poprzez tworzenie tzw. inkubatorow przedsigbiorczosci czy specjalnych ekono-
micznych stref, ktore moga zapewnic¢ nowo powstatemu przedsigbiorstwu miejsce
do rozwoju. Jednak pomoc nadchodzi czgsto od inwestorow. Moze to by¢ osoba
lub spotka, zazwyczaj anonimowa, ktéra udziela wsparcia dla nowo powstalych
firm na pierwszych etapach ich rozwoju. Odnosi si¢ to zarowno do pomocy
finansowej jak i wspierania wiedzg i do§wiadczeniem w prowadzeniu przedsig-
biorstwa. Takg forme wsparcia nazywamy Aniotami Biznesu®®,

Kim sa Aniolowie Biznesu?

Okreslenia ,,Aniot Biznesu” uzywano poczatkowo w stosunku do prywatnych
inwestorow finansujgcych produkcje teatralne wystawiane na Broadway-u. Jed-
nak inwestycje tego typu byly realizowane juz znacznie wczesniej bowiem Henry
Ford do zrealizowania swej idei samochodu otrzymat kapitat od bogatych
znajomych®’. Popularnymi firmami, ktore wspieraty anioly biznesu w pierw-
szych etapach ich rozwoju sa: Google, Apple, Skype, Dell, eBay>®%.

Aniotami biznesu sa wigc osoby fizyczne inwestujace wlasny kapitat w inno-
wacyjne projekty, ktore sg obarczone duzym ryzykiem niepowodzenia. Przedsie-
wzigcia, ktore finansujg zwykle znajduja si¢ we wezesnych fazach rozwoju ale
posiadajg ogromny potencjal wzrostu i mogg dostarczy¢é ponadprzecigtng stope
zwrotu z inwestycji®®. Dzielg si¢ nie tylko $rodkami pieni¢znymi ale takze wiedza
1 do$wiadczeniem zawodowym co jest bardzo istotne dla wchodzacych na rynek
przedsigbiorstw®”°. Aniotowie biznesu pomagaja firmom w opracowywaniu
strategii, wdrozeniu planow a takze poprzez zaangazowanie w dziatalno$¢ firmy.
Zwykle swoje fundusze inwestujg na okres powyzej 10 lat w akcje lub udziaty
z matych i $rednich przedsigbiorstw liczac na zwrot z inwestycji w wysokosci od
20-40% s$redniorocznie®”!. W celu minimalizacji ryzyka inwestycyjnego i zwigk-
szenia efektywnosci wsparcia, aniolowie biznesu nawigzuja wspolprace tworzac
sieci. Ich celem jest zrzeszanie indywidualnych inwestoréw oraz utatwienie dostepu
do funduszy dla przedsigbiorstw szukajacych wsparcia®’?. Najwicksza w Europie tego
rodzaju siecig jest European Business Angel Network (EBAN), liczaca 475 organiza-
cji cztonkowskich w 38 panstwach i inwestujaca $rednio 7,3 bln EUR rocznie
W rozwoj innowacyjnych przedsiewzigé w réznych branzach®”,

366 £, Szul, Anioly biznesu — ich znaczenie w rozwoju przedsiebiorczosci, Instytut Socjologii UMCS
w Lublinie, s. 323-324.

367 B. Mikotajczyk, M. Krawczyk, Aniolowie biznesu w sektorze MSP, Difin, Warszawa 2007.

368 E, Szul, op.cit., s. 325.

369 K. Predkiewicz, R. Golej, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, Marina, Wroctaw 2015, s. 114.
370 D, Czerwinska, Biznesowa opieka anielska, ,,Puls Biznesu”, 11.12.2009, www.startup.pb.pl.

371 EBAN-Statistics-Compendium-2017.

872 K. Brzozowska, Wspélpraca anioléw biznesu z funduszami venture capital w Polsce, Zaktad
Finansow, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Szczecin 2009, s. 107.
373 EBAN-Statistics-Compendium-2017.
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Miejsce aniolow biznesu w finansowaniu przedsiewzieé

Poczatkujacy przedsigbiorca musi zmaga¢ si¢ wieloma przeszkodami. Pomyst
na biznes, niemajacy Srodkow na jego realizacje, zawsze pozostanie tylko
pomystem. Gléwnym celem jest pozyskanie funduszy, aby przetrwac na rynku
i rozwing¢ firme. Wybierajac strategie finansowania, mtody przedsigbiorca po-
winien bra¢ pod uwagg wady i zalety zrodet kapitatu, ale tez dopasowac zrodta do
fazy rozwoju firmy.

Wzrost

Zyzsk

Ryzyko

\
1

czesny  szybki

) dojrzewanie
rozwoju wzrost

Wykres 1: Podstawowe Zrodla finansowania przedsiebiorstw w réznych stadiach rozwoju

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: B. Brzozowska, Business Angles na rynku kapitafowym.
Motywacje, inwestowanie, efekty, s. 21.

Z pomoca wkraczaja Aniotowie Biznesu, ktorzy przyczyniajg si¢ do wspoétrea-
lizowania projektow, wspierajac przedsigbiorcow kapitalowo, ale rowniez swoim
doswiadczeniem zawodowym, kontaktami biznesowymi, wiedzg i zaangazowaniem,
stajgc si¢ wspottworcami przedsiewziecia®™®. Finansowane przez Aniolow Biznesu
projekty to innowacyjne przedsi¢cbiorstwa znajdujace si¢ w poczatkowych fazach
rozwoju (zasiew 63%, zalgzkowa 40%, start 30% , pozostate 8%°"). Jednak zanim
Aniot Biznesu wspomoze dane przedsigwziccie nastgpuje szereg zdarzen, ktore
pomoga wybra¢ odpowiedniego pomystu inwestycyjnego®®. Cho¢ inwestorzy nie
ograniczaja sie do branz, zazwyczaj wybierajg projekty innowacyjne w dynamicznie
rozwijajacych si¢ sektorach. Najwicksze zainteresowanie wsrod inwestorow w 2017
roku cieszyt sie — Fintech 25,2% i IT 21,3%.

374 B. Brzozowska, Business Angles na rynku kapitatowym. Motywacje, inwestowanie, efekty, CeDeWu,
Warszawa 2008.

375 EBAN-Statistics-Compendium-2017.

376 p, Tamowicz, Business Angels pomocna dlon kapitatu, PARP, Gdansk. 2007, s. 47.
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Energia Fintech
Przemys! spoiywczy
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‘ Techniki
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Zdrowie

Wykres 2. Podzial na sektory wedlug kwoty inwestycji w 2017

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: EBAN-Statistics-Compendium-2017, s. 15.

Dzialalnos$¢ aniolow biznesu w Polsce

Rynek aniotow biznesu w Polsce jest bardzo mtody i dopiero powstaje. Jednak
mozna zaobserwowac wzrost popularnoscig tg formg inwestowania. Mozna
wyszczegdlnié trzy okresy rozwoju®’’:

o 0d 1990 do 1997 roku — poczatki rozwoju przedsiebiorczo$ci, mate zapotrzebowa-
nie na inwestorow, wynikajace przede wszystkim z braku doswiadczenia,

o 0d 1997 do 2006 roku — przedsiebiorcy zdobywajg doswiadczenie w prowadzeniu
biznesu oraz dysponuja $rodkami finansowymi, przez co wzrasta zain-
teresowanie inwestycjami,

e 0d 2006 roku — wielkie znaczenia nastapito kiedy Polacy przystapili do UE,
wzrost liczby potencjalnych aniotow.

Polscy aniotowie biznesu funkcjonuja w grupach. Najstarszym podmiotem
jest, PoOIBAN Business Angels Club. W Polsce funkcjonuje okoto 20 innych sieci
aniotéw biznesu miedzy innymi:

377 |bidem, s. 41.
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Tabela 1. Charakterystyka wybranych sieci aniolow biznesu w Polsce

Lp. | Nazwasieci | Siedziba Rok Krotka charakterystyka

powstania

1 PolIBAN Bydgoszcz, | 2003 Pierwszy klub Aniolow Biznesu w Polsce.
Business Warszawa Finansuje w projekty na etapie seed i start-up.
Angels Club spetniajace warunki perspektywicznosci, in-

nowacyjnos$ci rynku i zaangazowanego 0raz
zmotywowanego zespolu od 200 tys. do
1 mln zt. Dysponuja kapitatem na inwestycje
powyzej 100 min zt.

2 Lewiatan Warszawa 2004 Poszukuja projektow z réznorodnych branz,
Business ktére wyrdzniajg si¢ innowacja, zmotywo-
Angels wanym zespotem oraz o duzym potencjale

wzrostu. Wspotpracuja z kilkudziesigcioma
zaufanymi inwestorami, ktérzy dysponuja
kapitalem w wysokos$ci od kilkuset tysiecy
do kilku milionéw zlotych.

3 Sie¢ Szczecin 2009 Skupia ponad 50 inwestoréw z catego kraju.
Aniotéw Whioskodawca musi posiada¢ innowacyjny
Biznesu projekt przynajmniej w fazie prototypu/beta,
Amber silny zespdt, duzy potencjal, dostgp do

rynku, i potrzebe kapitatowa do 1,5min zt.
Dotychczas zgloszono ponad 1000 projek-
tow. Warto$¢ inwestycji inwestorow prze-
kroczyta 3 min zi.

4 Wschodnia | Lublin 2007 Stuza do nawiagzywania kontaktow pomig-
Sie¢ dzy pomystodawcami, a inwestorami. Zrze-
Aniotéw sza 88 inwestorow i dysponuje kapitatem
Biznesu prawie 23,8 min zt. W ramach platformy

zrealizowano takie projekty jak Zapytanie.pl
czy Avalio.pl.

5 BLACK Warszawa 2015 To inicjatywa oparta jest na motto ,kobiety
SWAN wspieraja kobiety”. Zaréwno inwestorkami,
FUND jak 1 liderkami bizneséw sg kobiety. Zaprezen-

towaty 50 projektéw ponad 300 inwestorom.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych poszczegélnych sieci.

Trudno zdoby¢ doktadne dane o Aniotach Biznesu w Polsce m.in. ile inwe-
stuja, jak wielu z nich dziata samodzielnie, w jakie firmy, poniewaz rzadko udo-
stepniajg publicznie swoje dane statystyczne. Polscy aniotowie biznesu poszukuja
inwestycji w horyzoncie czasowym 3-5 lat, obejmujacych przedziat kwotowy od
50 tysiecy do 3 miln ztotych. Szacuje si¢, ze na rynku inwestorzy indywidualni
posiadajg kapital wielkosci 100-300 miln ztotych. Interesuja ich w celach
inwestycyjnych przede wszystkim przedsigbiorstwa innowacyjne, mtode,
najlepiej funkcjonujace juz na rynku — bedace w fazie startu, ktore juz przeszty
pierwsza weryfikacje rynku. Wcigz sg w fazie, gdzie ich warto$¢ rosnie
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najszybciej®’®. Aniotowie biznesu mogg wyszukaé projektow takze indywidualnie
za pomocg nastgpujacych kanatow informacyjnych: media spotecznosciowe, strona
internetowa, tzw. marketing szeptany, organizowane konkursy, inkubatory przed-
sigbiorczoci, newsletter, prasa regionalna, konferencje i targi informacyjne®’.

ZaKkonczenie

Aniotowie Biznesu stanowig wazng role¢ mtodych przedsi¢biorstw. Zapewniaja
im dostep do kapitatu, ktérego potrzebuja aby funkcjonowac i rozwijaé si¢ na
rynku. Mozna stwierdzi¢, ze instytucje Aniotdow Biznesu sg optymalnymi
zrddtami kapitatu dla firm we wczesnych fazach rozwoju, nie tylko ze wzgledu
na wsparcie finansowe, ale rowniez merytoryczne. Stanowia kluczowy element
rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw, nakrgcajac rozwoj sektora matych jak
i Srednich firm. Nalezy rozprzestrzenia¢ i zwigkszy¢ poziom wiedzy z zakresu
finanséw oraz przedsigbiorczosci i tworzy¢ zachety fiskalne dla przysztych,
potencjalnych inwestoréw. Przetozy sie to na wickszy wzrost realizowanych inwe-
stycji przez anioly biznesu oraz znaczny wzrost innowacyjnosci gospodarki polskie;.
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Summary

Business angels development occurred with the growth of entrepreneurship and
increasing number of innovative projects with high potential of growth. New enterprises due
to lack of capability to gain money, using typical forms of business financing were forced
to search for alternative sources of money. As a result of this demand individual investors,
who were willing to invest their own capital on the project expecting high profit as return
rate, appeared on the market. This people were called business angels and they supported
companies and projects in early stage of development such as early stage, start-up, pre-seed,
seed. Typically they choose areas of the market with fast growth e.g. financial services,
telecommunication, new technologies. In this article the essence of what are business angels,
what type of help they offer to the new enterprises and their activities in Poland will be
presented.
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Polityka bezposredniego celu inflacyjnego a stabilnos¢
I dynamika wzrostu gospodarczego

Stowa kluczowe: polityka pienigzna, inflacja, strategia bezposredniego celu inflacyjnego, wzrost
gospodarczy, inflacja niespowalniajgca wzrostu gospodarczego

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza ocena wptywu stabilno$ci cen na wskazniki wzrostu go-
spodarczego. Na podstawie studiow literaturowych omowiono po krotce proces ewolucji
doktrynalnych podstaw polityki pienigznej oraz strategie bezposredniego celu inflacyjnego.
Nastepnie poddano analizie i ocenie dane dotyczace ksztattowania si¢ inflacji oraz wzrostu
gospodarczego w 12 sposrdd 20 najwigkszych gospodarek $wiata w okresie 1991-2018.

Wstep

Problem wspotzaleznos$ci zmian cen i wzrostu gospodarczego nalezy do naj-
czesciej 1 najbardziej intensywnie dyskutowanych zagadnien wspotczesnej makro-
ekonomii. Dyskusja ta jest wielowatkowa i obejmuje szerokie grono uczestnikow,
reprezentujgcych zardwno srodowiska teoretykow, ekspertow, jak i praktykow
gospodarczych (zwigzanych zwlaszcza z bankowoscia centralng), a takze polity-
kéw 1 publicystow, realizujagcych badz komentujacych biezaca polityke wiadz.
Waznos¢ skutkow wynikajacych ze zmian obydwu tych kategorii dla warunkow
funkcjonowania gospodarek i spoteczenstw poszczegdlnych krajow sprawia, ze
nie jest tez tatwo znalez¢ kompromis, czy wypracowaé wspolne stanowisko, ktore
zadowalatoby wszystkich uczestnikow tego sporu.

Tym niemniej w wyniku toczonych dyskusji, prowadzonych badan empirycznych
oraz obserwacji praktyki gospodarczej, na przetomie lat 80. 1 90. XX w. udato si¢
wypracowa¢ w krajach rozwinigtych rodzaj konsensusu w tej sprawie, ktory stat si¢
podstawg wspotczesnej doktryny $redniookresowe] polityki gospodarczej panstwa.
Chodzi tu o polityke bezposredniego celu inflacyjnego (inflation targeting).
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Ewolucja doktrynalnych podstaw polityki pieni¢znej banku
centralnego

Ksztattowanie si¢ mysli ekonomicznej i dorobek kolejnych szkol, przede
wszystkim glownego nurtu, mialy istotny wplyw na rozumienie roli banku cen-
tralnego w gospodarce i organizacj¢ jego funkcjonowania. W trakcie rozwoju
mysli ekonomicznej poglady na temat skuteczno$ci polityki pienigznej wcigz
ewoluowaty. Ewolucja ta dotyczyta w duzej mierze wyborow, jakich dokonuja
banki centralne, stabilizujac inflacje i tempo wzrostu gospodarczego.

Przez wiele lat za glowny cel polityki pieni¢znej uznawano ksztattowanie si¢
wskaznikow istotnych dla catej gospodarki, tj. wielkosci produkcji (produktu
krajowego brutto), czy zatrudnienia. Stanowily one najlepsze wyznaczniki do-
brobytu spoteczenstwa, a zatem najlepiej nadawaly si¢ na cel polityki gospodar-
czej panstwa, a tym samym polityki pieni¢znej.

Decydujacy wptyw na ksztatt toczonych dyskusji miaty dwa czynniki. Pierw-
szym z nich byta pami¢¢ Wielkiego Kryzysu lat 30. XX w., ktora sprawita, ze
w okresie powojennym, w latach 50. i 60., prowadzono polityke ukierunkowang
na utrzymanie pelnego zatrudnienia. Drugim za$ stata si¢ zmiana sposobu pro-
wadzenia polityki monetarnej w wyniku Wielkiej Inflacji lat 70., ktora unaocznita
znane wczesniej zagrozenia nadmiernie ekspansywnej polityki monetarnej.

W kregach ekonomistow akademickich i bankieréw centralnych toczylta si¢
zatem dyskusja na temat mozliwosci wptywu przez bank centralny (pierwotnie —
dzigki zmianom wielkoSci pieni¢znych, wspodtcze$nie — zmianom stop pro-
centowych) na wielkosci realne. W skrajnym przypadku zaktadano, ze pieniadz
jest neutralny, a tym samym zmiana wielkosci obiegu pieni¢znego powoduje
wylacznie zmiany wielko$ci nominalnych, tj. cen, natomiast nie wptywa na ksztat-
towanie si¢ wielkosci realnych, w szczegdlnosci poziomu i struktury produkcji,
zatrudnienia itd. Takie podej$cie uwidaczniato dychotomig sfery realnej i pie-
nigznej, czyli tym samym ich niezalezno$¢, a co za tym idzie — aktywna polityka
pieni¢zna, majaca na celu stabilizacj¢ koniunktury, nie mogla by¢ skuteczna.

Odmienny poglad glosit, Ze zmiany obiegu pieni¢znego moga skutecznie od-
dziatywa¢ na gospodarke. Stanowisko takie przyjeta szkota keynsowska, a uko-
ronowaniem procesu budowania teoretycznych podstaw aktywnej polityki
gospodarczej, w tym polityki pieni¢znej, byto opracowanie krzywej Pillipsa,
zgodnie z ktérg mozliwy byl wybor optymalnej z perspektywy potrzeb
spotecznych i interesow politycznych kombinacji stopy bezrobocia i tempa
inflacji. Uznawano wowczas, iz za nizsze bezrobocie trzeba byto ptaci¢ wyzsza
inflacjg, natomiast ograniczenie tempa wzrostu cen pociggato za sobg koszt
w postaci spadku poziomu produkcji i zatrudnienia.
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Po ,,eksperymencie monetarystycznym” w Stanach Zjednoczonych i w Wielkiej
Brytanii, a takze po analizie skutkow wdrazania réznorodnych narzgdzi polityki
pienigznej w kolejnych dziesigcioleciach, stanowiska przedstawicieli dwoch
wiodacych nurtéw — keynsistow i monetarystow, zaczely sie do siebie zblizac.

Charakter dyskusji toczacej si¢ pomigdzy przedstawicielami Nowej Ekonomii
Keynsowskiej (NEC) a przedstawicielami Nowej Syntezy Neoklasycznej (NSN),
bedacej kontynuacjg wezesniejszego sporu pomigdzy keynsistami a monetarystami
byt o tyle nietypowy, ze przewazaly w niej wzgledy pragmatyczne i che¢ zrozumie-
nia racji drugiej strony, nie za$ che¢ wykazania wyzszosci gtoszonych pogladow.

W efekcie lata 90. XX w. zaowocowaty ujednoliceniem pogladéw na temat
uzywania polityki pieni¢znej jako narzgdzia polityki stabilizacyjnej, a takze
w kwestii powigzan pomiedzy polityka pieni¢zng a innymi narzedziami polityki
gospodarczej, w tym zwlaszcza polityka fiskalna.

Podstawa konsensusu bylo przyjecie jako podstawy analizy zmian zachodza-
cych w gospodarce, zarowno pogladéw nawiazujacych do klasycznego nurtu
w ekonomii (optymalizacja migdzyokresowa, racjonalno$¢ oczekiwan, uza-
leznienie dynamiki sfery realnej tylko i wylacznie od oddziatywania czynnikéw
realnych), jak i pogladow bliskich tradycji keynsowskiej (konkurencja mono-
polistyczna, sztywnos$¢ ptac nominalnych, kluczowa rola polityki pieni¢znej w sta-
bilizacji gospodarki).

Bezposrednim nastgpstwem zblizenia pogladow w tych kluczowych kwestiach
bylo uznanie stabilno$ci cen za warunek konieczny (i wlasciwie wystarczajacy)
dla utrzymania gospodarki na $ciezce stabilnego wzrostu gospodarczego
i uczynienie z banku centralnego gtownej instytucji odpowiedzialnej za jej
urzeczywistnienie.

Nowe podejscie, wypracowane na plaszczyznie teoretycznej i wdrazane
rownolegle do praktyki, znalazto wkrotce wyraz w sformutowaniu nowej dok-
tryny polityki gospodarczej panstwa, nazywanej z czasem polityka bezposred-
niego celu inflacyjnego (BCI)3.

Strategia bezposredniego celu inflacyjnego jako narzedzie
polityki pieni¢znej

Od poczatku lat 90. XX w. strategi¢ BCI przyjmowaly kolejne kraje — zardéwno
rozwinigte, jak i wschodzace. Jej niezaprzeczalng zaleta bylo bowiem to, Ze
sprzyjata koncentrowaniu dziatan banku centralnego na dazeniu do utrzymywania

gospodarki na $ciezce zréwnowazonego wzrostu, co zapewnia dtugookresowa
stabilno$¢ cen.

380 M. Kiedrowska, P. Marszatek, Polityka pieniezna i fiskalna w teoriach makroekonomicznych,
Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, 1-2003, s. 71-90.
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Powyzsza teze nieco zweryfikowal kryzys z polowy 2007 roku, ktory swym
zasiggiem objal wigkszos¢ krajow na $wiecie oraz kolejne lata. Okazalo si¢
bowiem, ze utrzymywanie niskiej i stabilnej inflacji samo w sobie nie daje gwa-
rancji poprawy wskaznikow wzrostu ani nie chroni gospodarki przed zatamaniem
koniunktury. Ponadto stawianie przed gospodarka zbyt ambitnych celow odnosnie
poziomu inflacji moze przyczynia¢ si¢ do ostabienia dlugoterminowych
perspektyw wzrostu, a nawet spowodowac utrwalenie si¢ w gospodarce tendencji
stagnacyjnych oraz wzrost bezrobocia.

Przyktadem moze by¢ chociazby strefa euro, gdzie stabilizacja cen na niskim
poziomie (ok. 2%) jest priorytetem polityki pieni¢znej. Zgodnie z Traktatem
z Maastricht, podstawowym celem ESBC jest dbanie o stabilnos$¢ cen. Jednocze-
$nie bez uszczerbku dla celu stabilnosci cen, ESBC moze wspiera¢ ogolne polityki
gospodarcze we Wspoélnocie, majac na wzgledzie przyczynianie si¢ do
osiagniecia celow Wspolnoty, tj. wysokiego poziomu zatrudnienia oraz zrow-
nowazonego i bez inflacyjnego wzrostu gospodarczego. Wydaje si¢, ze ESBC
podszedt do realizacji wyznaczonego celu bardzo ambitnie. Od momentu utwo-
rzenia strefy euro, inflacja rzadko kiedy wykraczata poza przedziat 1,8-2,5. Jed-
noczesnie niskiej 1 stabilnej inflacji towarzyszylo stosunkowo niskie tempo wzrostu
gospodarczego. Srednie tempo wzrostu realnego PKB w zasadzie utrzymywato
sie w przedziale 1,0-3,0%. Oznacza to, Ze stabilna cenowo strefa euro rozwijata
si¢ znacznie wolniej niz konkurencyjne gospodarki, w ktorych inflacja niejed-
nokrotnie byta znacznie wyzsza.

W tym kontekscie bardziej elastyczne wydaja si¢ zasady, na jakich opiera si¢
polityka pieni¢zna np. Banku Anglii. W Ustawie o Banku Anglii zapisano, ze
z uwzglednieniem celu podstawowego, tj. stabilnosci cenowej, Bank Anglii moze
réowniez wspiera¢ polityke gospodarcza rzadu, w tym zwlaszcza dziatania na rzecz
wzrostu zatrudnienia i wzrostu gospodarczego. W takim sformutowaniu, nacisk
na utrzymywanie stabilnej i niskiej inflacji jest znacznie mniejszy niz w przy-
padku ESBC. Celem Banku Anglii nie jest bowiem stabilizacja inflacji za wszelka
ceng, ale taka stabilizacja, ktora nie prowadzi do niepozadanych wahah we
wzroscie gospodarczym i poziomie bezrobocia. Przyjeta formuta powoduje, ze
polityka Banku Anglii jest bardziej elastyczna i w wigkszym stopniu uwzglednia
0g6lng sytuacje makroekonomiczng kraju®,

W czasie obowigzywania nowej doktryny polityki pieni¢znej, oprocz proce-
sOw spowolnienia wzrostu (ktére mozna oczywiscie przypisa¢ dziataniu czynni-
kow niezwigzanych z polityka stabilizacji cen) pojawito si¢ jednak wiele zjawisk,
ktore czyni postawione wyzej pytanie zasadnym. Chodzi tu gtéwnie o kryzysy,
jakie wstrzagsaly gospodarkg §wiatowa od konca lat 90., a zwlaszcza Wielka
Recesje lat 2007-2008, ktéora wymusita na wiadzach krajow rozwinigtych
gospodarczo siggnigcie na niespotykang dotychczas skale do tzw. niestandardowych

381 M. Sobol, Polityka pieniezna, [W:] Wspélczesna polityka gospodarcza, red. A. Kosztowniak,
M. Sobol, CeDeWu, Warszawa 2016, s. 219.
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narzedzi polityki pienigznej, wobec pojawienia si¢ problemu dolnej zerowej
granicy nominalnych stoép procentowych (zero lower band, zlb) i braku
skuteczno$ci narzedzi tradycyjnych. Skutki tych dzialan w formie ,,skokowego”
wzrostu masy dhlugu publicznego i znacznego powigkszania bilanséw bankow
centralnych trwajg do dzi$ i trudno przewidzie¢, jaki beda miaty wptyw na procesy
rozwoju gospodarczego w tych krajach w przysztoéci®®,

Biorgc powyzsze pod uwagg, w literaturze przedmiotu coraz czgsciej
pojawiaja si¢ opinie o koniecznosci ewoluowania polityki pieni¢znej nakierowa-
nej bezwzglednie na tlumienie proceséw inflacyjnych, w kierunku polityki
wspierajacej procesy wzrostu gospodarczego w warunkach stabilnej, ale nieza-
ktocajacej tego wzrostu inflacji.

Przyktadem takiego podejscia moze by¢ koncepcja inflacji neutralnej, tj. in-
flacji niespowalniajacej wzrostu gospodarczego (Non—Decreasing Growth Rate
of Inflation, NDEGRI). Wedtug prof. J. L. Bednarczyka, autora koncepcji, nie
powinno si¢ apriorycznie zaktadaé, iz okre$lone ,,niskie” tempo inflacji jest
optymalne dla kazdej gospodarki i optaci si¢ w krotkim i §rednim okresie poniesé
nawet duze koszty w zakresie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, aby je
osiggnac. Rozne kraje moga si¢ bowiem rozwija¢ w réznym ,,otoczeniu inflacyj-
nym”. Co wiecej, istnieje poziom inflacji, ktory mozna traktowac jako $redni
(w ciggu 5-10 lat) wzrost cen, ktory wspotistnieje z najwyzszymi wskaznikami
wzrostu gospodarczego oraz wskaznikami stopnia wykorzystania zdolnosci
produkcyjnych, przy ktorych oczekiwania inflacyjne majg stabilny charakter3®,

Ekonomiczne skutki stabilno$ci cen

Geneza wspoltzaleznosci pomiedzy stabilnoscig cen a stabilnoscig oraz wyzsza
dynamikg wzrostu gospodarczego ma S$cisty zwigzek z podejsciem do analizy
procesow gospodarczych, reprezentowanych przez nurty nawiazujace do tradycji
ekonomii klasycznej. Relacje zachodzace pomiedzy tymi zmiennymi ze szczegdlng
dbatoscig badali w gldwnej mierze monetarysci, ktorzy uczynili z owych obserwacji
swego rodzaju test, potwierdzajacy stusznos$¢ przyjetych kierunkow i rozwigzan
w zakresie polityki gospodarczej i metod oddziatywania na koniunktur¢. Dorobek
monetarystow znalazt swojg kontynuacje w dziatalnoSci przedstawicieli Nowej
Ekonomii Klasycznej, a nastgpnie wszed! do kanonow Nowej Syntezy Neoklasycz-
nej, odgrywajac wiodgca role we wspotczesnej mysli ekonomicznej®®.

382 J. L. Bednarczyk, K. Brzozowska-Rup, 2018, Nowe wyzwania dla polityki pienigznej. Czy wraca
priorytet wzrostu gospodarczego?, Ekonomista 2018/2.

383 ], L. Bednarczyk, Hipoteza inflacji neutralnej a NAIRU, Acta universitatis lodziensis — Folia
oeconomica, 2011, nr 248, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.0dz.

384 F. S, Mishkin, Monetary policy strategy: Lessons from the crisis, NBER Working Paper Series,
Working Paper 16755, Cambridge, February 2011, s. 2-12.
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Zwiazek stabilnosci cen z poprawa wskaznikow wzrostu gospodarczego
moglby si¢ wydawac¢ jednoznaczny i nietrudny do oceny. Jednak przy blizszej
analizie mozna wysnu¢ zadziwiajace wnioski. Z jednej strony mamy bowiem do
czynienia z krajami, ktore notujac niska i stabilng stope¢ inflacji, rOwnocze$nie
moga poszczycic sie relatywnie szybkim tempem wzrostu gospodarczego, zas
z drugiej strony obserwujemy gospodarki, ktore odnotowuja rownie zadowalajace
tempa wzrostu przy znacznie wyzszych wskaznikach inflacji.

Tabela 1. prezentuje dane dotyczace ksztattowania si¢ inflacji oraz wzrostu
gospodarczego w 12 sposrod 20 najwigkszych gospodarek swiata w latach 1991—
2018. Kraje podzielone zostaly na trzy grupy w zaleznosci od notowanych
wskaznikéw inflacji. Pierwsza grupa obejmuje najwicksze kraje uprzemysto-
wione, gdzie inflacja nie przekraczata z reguty ok. 2-3% rocznie. Do drugiej
grupy zaliczone zostaly kraje rozwijajace sie, notujace w badanym okresie
wskazniki inflacji w przedziale 3—10% . Natomiast grupa trzecia obejmuje kraje
rozwijajace si¢, gdzie Srednie stopy inflacji przyjmowaty czesto wartosci dwu-,
a nawet trzycyfrowe.

Tabela 1. Inflacja (I) oraz wzrost gospodarczy (WG) w 12 gospodarkach grupy G-20
w latach 1991-2017 (Srednie danych rocznych, w %b)

1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2005 | 20062010 | 2011-2015 | 2016-2018

| WG I WG I WG | WG I | WG| | WG
USA 3,1 24 | 25 | 43 | 26 |24 | 22 | 07 |17]20 |12 272
Japonia 14 1503140513 |-01]02 07|06 04| 13
Niemcy 3,6 20 |11 )18 |16 |05 |17 |13 |[13] 15 |08 20
Francja 2,3 10 |13 | 27|20 |16 | 1,7 [ O7 (1109 |04 ] 15

Chiny 122 [ 120 | 18 |83 | 13 | 98 | 29 |112 |28 | 78 | 17| 638
Indie 103 | 50 | 75 | 61| 40 | 66 | 87 | 85 [83 |67 [44]| 7.8
Korea 6,2 75 | 40 | 47 | 34 | 45| 30 | 38 [19]30 [12] 29

Indonezja | 8,9 78 (178108 | 93 | 47 | 77 | 57 | 58|55 |46 50
Rosja 4081 | -93 | 372 |16 |149 |61 [103 | 35 |87 ] 12 |88 -05
Brazylia | 760,7 | 31 | 75 | 22 | 87 | 28 | 47 | 45 |67 |10 71| -19
Meksyk 176 | 15 | 189 |53 | 49 |15 | 44 | 16 [36| 28 |39 ]| 27
Turcja 78,7 | 32 | 73,741 | 262 |46 | 87 | 32 | 79| 44 |89 | 56

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: IMF, World Economic outlook database, www.imf.org,
(01.05.2019).

Nietrudno zauwazy¢, ze w krajach nalezacych do pierwszej grupy, a zwlaszcza
w Japonii, Niemczech i Francji, niskim wskaznikom inflacji towarzyszyto rowniez
niskie tempo wzrostu gospodarczego. Na szczegdlng uwagg zastuguje tutaj Japonia,
bowiem utrwalajaca si¢ tam od potowy lat 90. presja deflacyjna zbiegta si¢ w czasie
ze stagnacja wzrostu gospodarczego, ktéra doprowadzita w konsekwencji do
znacznego obnizenia udziatu tego kraju w §wiatowym PKB. Stany Zjednoczone,
przy $rednich wskaznikach inflacji nieco wyzszych od pozostatych panstw w swojej
grupie, notowaly rowniez wyraznie wyzsze niz w pozostatych trzech krajach
uprzemystowionych wskazniki wzrostu gospodarczego.
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Co ciekawe, najwyzsze wskazniki wzrostu notowaty kraje o umiarkowane;j
inflacji (3—10%). Nalezace do tej grupy dwie najwicksze gospodarki wschodzace
— Indie oraz Chiny, osiggn¢ty w analizowanych latach bezprecedensowe sukcesy
w dziedzinie wzrostu gospodarczego. W Chinach, przy inflacji oscylujacej wokot
3%, dlugookresowe tempo wzrostu osiggato wartosci rzedu 10%. Z kolei
w Indiach $rednie tempa wzrostu gospodarczego miescity si¢ w granicach 5-8,5%,
przy $rednich stopach inflacji przekraczajacych sporadycznie 10%. O potowe
nizsze niz w Chinach tempa wzrostu osiggata gospodarka koreanska, notujac przy
tym réwniez wyzsze o 1-2 p.p. wskazniki inflacji. Srednia inflacja w Korei nie
przekraczala jednak z reguty 3—4% w skali rocznej. Bardziej zréznicowany obraz
zmian badanych wielko$ci makroekonomicznych wystapil w Indonezji, gdzie
pojawialy si¢ wicksze wahania §redniej stopy wzrostu, ktorym towarzyszyly
rowniez wicksze wahania inflacji, przyjmujacej w latach 1996-2000 dos¢
wysokie wartosci dwucyfrowe (17,8%). W kolejnych jednak podokresach inflacja
stopniowo wygasata bez negatywnego wplywu na wzrost gospodarczy. We
wszystkich krajach notujacych umiarkowang inflacj¢ wystepowaty rowniez
wysokie stopy inwestycji, przekraczajace czgsto 30-35% wartosci PKB, a w Chi-
nach dochodzace nawet do 50% wartosci PKB.

Nieco wyzsze, a niekiedy nawet bardzo wysokie wskazniki inflacji notowaty
kraje, nalezace do grupy trzeciej. ROwnocze$nie takim zjawiskom towarzyszyta
wigksza zmienno$¢ dynamiki cen. Jednak we wszystkich tych krajach mozna
zaobserwowac statle wygasanie impulsow inflacyjnych, w zwigzku z czym
w ostatnich okresach pigcioletnich $rednie wskazniki inflacji zaczely si¢ tam
zbliza¢ do wskaznikow notowanych w krajach o umiarkowanej inflacji. Jest
interesujace, ze stopniowa redukcja inflacji w tych krajach (podobnie jak to miato
miejsce w przypadku Indonezji) nie pociagata za sobg znaczacych zmian
W dynamice wzrostu gospodarczego. Kraje te rozwijaly si¢ w podobnym tempie
w calym okresie, jednak wyraznie wolniej niz kraje o umiarkowane;j inflacji*®°.

Na bazie powyzszej analizy wydawac by si¢ mogto, ze grozniejsza dla wzrostu
gospodarczego jest bardzo niska inflacja, przechodzaca w deflacje, niz inflacja
wysoka, rzgdu 100%, a nawet inflacja dochodzaca do 100% w skali roczne;j.
Stusznosci owej hipotezy mozna dopatrywac sie z jednej strony w odniesieniu do
gospodarki japonskiej (w calym badanym okresie) i francuskiej (zwlaszcza
w latach 2001-2015), jak rowniez gospodarek Turcji i Meksyku. Turcja, pomimo
inflacji przekraczajacej w niektorych latach 100%, przez caty badany okres
utrzymala szybkie tempo wzrostu gospodarczego. Tak wysoka inflacja w latach
2001-2015 przeszta w inflacje umiarkowang (ponizej 10%), co przeczy réwniez
tezie, ze wysoka inflacja (poprzez dziatanie efektu oczekiwan inflacyjnych)
wykazuje tendencje do przeksztalcenia sie¢ w jeszcze wyzsza inflacje, a nawet

385 J. L. Bednarczyk, Polityka stabilizacji cen a przeciwdzialanie recesji. Dylematy wspolczesnej
makroekonomii., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 20.
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W hiperinflacj¢®®. Tezy tej nie potwierdza takze obserwacja dynamiki cen
w innych krajach, ktore przeszty przez faze¢ trzy- a nawet czterocyfrowej inflacji
(Rosja, Brazylia na poczatku lat 90.). Mozna wiec stwierdzi¢, ze wspotczesne
panstwo posiada jednak wystarczajgco mocne instrumenty do szybkiego
sttumienia procesoéw inflacyjnych, jesli przybieraja one zbyt duzg skalg i jesli ich
wy-tlumienie staje si¢ priorytetem polityki gospodarczej. Przyktadowo, w Bra-
zylii w ciagu czterech lat udato si¢ zredukowac inflacje z 2075,8% w 1994 roku
do 15,8% w 1996 roku oraz 3,2% w 1998 roku. Odbylo si¢ to wprawdzie przy
pewnym spowolnieniu wzrostu gospodarczego (zwtaszcza w latach 1998-1999),
ale byto ono przej$ciowe i zapoczatkowalo okres rozwoju gospodarki brazylijskiej
przy umiarkowanych stopach inflacji.

Podsumowanie

Po ponad trzydziestu latach doswiadczen polityki niskiej inflacji i strategii
bezposredniego celu inflacyjnego mozna z pewnoscig stwierdzié, ze przyczynita
si¢ ona do ustabilizowania na niskim poziomie wskaznikéw inflacji praktycznie
we wszystkich krajach, ktore te polityke wdrozyty. Okazato sie, ze banki centralne
posiadaja wystarczajagco skuteczne narzedzia oddziatywania na oczekiwania
inflacyjne i wskazniki inflacji. Z drugiej jednak strony okazalo si¢ rowniez, ze
kraje ktore byty najbardziej konsekwentne w prowadzeniu polityki niskiej inflacji,
notowaly rowniez niskie tempa wzrostu gospodarczego, a niektore z nich utkwity
w swoiste] pulapce niskiej inflacji, ktora zagraza ich dlugoterminowym
perspektywom rozwoju. Sytuacja krajow notujacych od lat niskie wskazniki
inflacji kontrastuje zdecydowanie z sytuacja krajow rozwijajacych si¢ w warunkach
nieco wyzszej (umiarkowanej) inflacji, poszukujacych w swojej polityce gospodar-
czej pewnego kompromisu pomigedzy dynamikg cen a wzrostem realnego PKB.

Z przeprowadzonych badan mozna wyciggnaé wniosek, ze jest mato praw-
dopodobne, aby istnial okreslony apriorycznie, optymalny poziom inflacji w tym
sensie, ze bylaby to inflacja tworzaca optymalne warunki wzrostu dla kazdego
kraju (np. inflacja na poziomie 2%). Faktycznie kazda gospodarka rozwija si¢
w harakterystycznym dla niej ,,otoczeniu inflacyjnym”, uzyskujac optymalne wa-
runki dla rozwoju przy stopach inflacji, ktore nie muszg by¢ odpowiednie dla
innych gospodarek. Na przyktad dla gospodarki chinskiej optymalne tempo
wzrostu cen moze oscylowa¢ wokot 3%. Z kolei dla gospodarki indyjskiej moze
zamyka¢ sie w przedziale 3—10%, natomiast dla gospodarki tureckiej znacznie

przekraczaé¢ wartosci z tego przedziatu®®’,

386 |bidem.

37 ], L. Bednarczyk, Inflacja neutralna a wzrost gospodarczy w krajach Unii Europejskiej, [w:]
Polityka gospodarcza a rozwdj kraju, red. U. Plowiec, PTE, VIII Kongres Ekonomistow Polskich,
Warszawa 2009, s. 201-111.
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Z obserwacji dynamiki proceséw inflacyjnych w najwigkszych gospodarkach

$wiata wynika rowniez, ze stabilno$¢ cen, rozumiana jako utrzymywanie inflacji
na poziomie np. 2%, nie moze by¢ tez uznana za warunek konieczny, a tym
bardziej wystarczajacy, dla zapewnienia szybkiego, dlugookresowego wzrostu
gospodarczego, gdyz w ciagu ostatnich 25 lat najwigcksze sukcesy w dziedzinie
wzrostu gospodarczego osiagaly gospodarki, gdzie stopy inflacji znacznie
przekraczaty ten poziom. Tymczasem kraje, gdzie inflacja ksztattowata sie
w poblizu lub ponizej tego poziomu, notowaly z reguly stagnacyjne tempa
wzrostu gospodarczego (Japonia, Niemcy, Francja).

Bibliografia

1

Bednarczyk J. L., Brzozowska-Rup K., 2018, Nowe wyzwania dla polityki
pienigznej. Czy wraca priorytet wzrostu gospodarczego?, Ekonomista 2018/2.

2. Bednarczyk J. L., Polityka stabilizacji cen a przeciwdziatanie recesji. Dyle-
maty wspotczesnej makroekonomii., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2018.

3. Bednarczyk J.L., Hipoteza inflacji neutralnej a NAIRU, Acta universitatis
lodziensis — Folia oeconomica, nr 248, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodz-
kiego, £.6dz 2011.

4. Kiedrowska M., Marszatek P., Polityka pieni¢zna i fiskalna w teoriach
makroekonomicznych, Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, 1-2003.

5. Mishkin F.S., Monetary policy strategy: Lessons from the crisis, NBER
Working Paper Series, Working Paper 16755, Cambridge, February 2011.

6. Sobol M., Polityka pienigzna, [W:] Wspélczesna politvka gospodarcza, red.
Kosztowniak A., Sobol M., CeDeWu, Warszawa 2016.

Summary

The aim of the article is to analyze the impact of price stability on economic growth
rates. On the basis of literature studies, the process of evolution of the doctrinal foundations
of monetary policy and the strategy of direct inflation target were briefly discussed. Then,
data on inflation and economic growth in 12 of the 20 largest economies in the period 1991
2018 were analyzed and evaluated.
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Udzial funduszy europejskich w kreowaniu rozwoju
oraz innowacyjnosci na przykladzie wojewodztwa
slaskiego

Streszczenie

W artykule poruszane sg tematy zwiazane z udziatem funduszy europejskich w rozwoju
oraz innowacyjnosci na przyktadzie wojewodztwa $laskiego. Przedstawiono sposob wyko-
rzystania funduszy udostepnionych przez UE dla wojewodztwa $laskiego na przetomie kilku
ostatnich lat. Poruszane sa w nim zagadnienia dotyczace funduszy europejskich, strategii
i misji Unii na najblizsze lata.

Fundusze Europejskie — strategia dzialania

Celem funduszy przeznaczanych, przez Uni¢ Europejska jest ciagly rozwoj
panstw cztonkowskich. Obecna strategia, noszaca nazwe ,,Europa 2020 zostata
przyjeta przez Komisje Europejska 3 marca 2010 roku. ,,Europa 20207, jest to
program unijny ktadacy szczegdlny nacisk na rzecz zatrudnienia oraz wzrostu
gospodarczego w latach 2010-2020. Jest ona naturalnym nastgpca strategii
lizbonskiej, ktora to obowigzywala do konca 2010 roku. Niestety cele w nigj
zalozone nie zostaty do konca osiggnicte, za§ samg skutecznos$¢ tejze strategii
uznano za ,,niewielkg”. W przypadku strategii ,,Europa 2020” wyrdzniono trzy
gltowne, $cisle powigzane ze sobg priorytety 3%:

e r0zW0j inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,

e r10zZWO0j ZrOwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z za-
sobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

® 1ozw0j sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng i terytorialng.

388 Komunikat Komisji Europejskiej ,,EUROPA2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zréownowa-
Zonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”, Bruksela, 3.3.2010.
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Przyjeta w Brukseli w 2010 roku strategia kresli przed soba pie¢ kluczowych
idei®®, majacych na celu pomoc w realizacji nowej wizji w latach 2010-2020 sg to:
o wskaznik zatrudnienia 0sob w wieku 20—64 lat powinien wynosi¢ 75%;

e na inwestycje w badania i rozwoj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii;

¢ nalezy osiagnac¢ cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ogranicze-
nie emisji dwutlenku wegla nawet, o 30%, jesli pozwola na to warunki);

o liczbe 0sob przedwczesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do
10%, a co najmniej 40% osob z mtodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze
wyksztalcenie;

o liczbe 0s6b zagrozonych ubostwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min.

W realizacji wyzej przedstawionych postulatow, a takze zatozen majg pomodc
Wieloletnie Ramy Finansowe(WRF). WREF jest to dtugofalowy budzet Unii
Europejskiej, ktory wyznacza limity wydatkoéw, zarbwno w catosci jak i w po-
szczegolnych obszarach dziatania, zazwyczaj obejmuje zakres siedmiu lat. Gtow-
nym celem tworzenia WRF jest kontrola wydatkow EU, w taki sposob, aby
zapewni¢ rownowage budzetu unijnego. Rada Unii Europejskiej 2 grudnia 2013
roku, przyjeta decyzje o parafowaniu rozporzadzenia dotyczacego ram finanso-
wych w UE na lata 2014-2020. Koncentrujg si¢ one na przejscie na gospodarke
niskoemisyjng we wszystkich sektorach, promowaniu dostosowania si¢ do zmian
klimatu, ochronie $rodowiska naturalnego oraz promowaniu zrownowazonego
transportu i usuwaniu niedobor6w przepustowosci w funkcjonowaniu najwaznie;j-
szych infrastruktur sieciowych3®,

Zaplanowane w budzecie Unii Europejskiej srodki finansowe wydawane sg na
roznorakie fundusze, programy czy tez instrumenty finansowe. Aktualnie zgodnie
z zatozeniami strategii ,,Europa 2020, proces rozwoju panstw cztonkowskich
UE, ma opierac si¢ na pieciu gtownych funduszach%, sg to:

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

Europejski Fundusz Spoteczny,

Fundusz Spéjnosci,

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich,

Europejski Fundusz Morski i Rybacki

389 |bidem.

390 A Jaki, T. Rojek, Rola funduszy europejskich w kreowaniu rozwoju i innowacyjnosci w regio-
nach w Polsce, Studia i Prace WNEIZ US nr 52/2 2018.

391 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/projekty/.
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Fundusze Europejskie — strategia wykorzystywania w celu
rozwoju regionow oraz innowacyjnosci

Jako jedng z podstawowych polityk wspdlnotowych mozna wyrozni¢ polityke
spdjnosci, zgodnie, z ktérag EU pragnie promowac skoordynowany rozwoj, a takze
innowacyjnos$¢ na terenach catej wspolnoty. Zamysty tejze spdjnosci podlegaja
przeksztatceniom w kazdym z okresow budzetowych. Dla przyktadu na lata
2014-2020 glownym celem polityki spdjnosci jest ,,Inwestowanie dla wzrostu
i zatrudnienia, - Europejska Wspotpraca Terytorialna”.

W jezyku UE, jako rozwdj regionalny rozumie si¢ proces zmian, zachodzacych
w danym rejonie. W zalezno$ci od sytuacji i miejsca moze on przybiera¢ formy
zardwno pozytywne jak i negatywne. Rozwoj ten ma charakter ztozony 1 jest
zjawiskiem dtugotrwatym. Wymaga wykorzystania czynnikow wewnetrznych jak
i zewnetrznych. Rozwdj regionalny obejmuje®®:
® rozwoj trwaly,

e rozw0j gospodarczy (kapitat ludzki, zaplecze innowacyjne, potencjat do
kreowania i absorpcji innowacji, wystrdj regionu, jako$¢ infrastruktury trans-
portowej, warunki instytucjonalne, korzysci aglomeracyjne),

e rozwdj spoteczny (poprawa warunkow zycia mieszkancow regionu, likwidacja
stref ubostwa, poprawa stanu zdrowia mieszkancoéw i warunkow zamieszka-
nia),

® T10ZWO0j Zréwnowazony.

Jesli mowimy o dziatalno$ciach innowacyjnych w regionie to mamy tu na
mysli wszelkie czynnos$ci zmierzajace ku przygotowaniu, a takze wytworzeniu
zarowno nowych wyrobow, materiatdw, maszyn, urzadzen, czgsci jak i samych
procesow czy tez metod ukierunkowanych na wprowadzenie ich na rynek. Do
innowacyjnych dziatalno$ci zaliczamy rowniez3%:

e podnoszenie poziomu organizacji i zarzadzania, efektywnosci przedsigwziec

gospodarczych,

podnoszenie poziomu edukacji i wyksztalcenia,

rozw0j infrastruktury,

dziatalno$¢ standaryzacyjng, normalizacyjna,

dziatalno$¢ na rzecz ochrony wtasnosci przemystowe;j i intelektualnej,

podnoszenie sprawnosci i jakoSci dziatania stuzb publicznych,

zapobiegajacych skutkom zjawisk i wydarzen stwarzajgcych zagrozenia dla
zycia i mienia.

392 M. Stahl, , B. Jaworska-Debska, “Encyklopedia samorzadu terytorialnego dla kazdego”, DIFIN
S.A., Warszawa 2010

38 A, Jaki, T. Rojek, Rola funduszy europejskich w kreowaniu rozwoju i innowacyjnosci
w regionach w Polsce, Studia i Prace WNEIZ US nr 52/2 2018
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Podziat funduszy unijnych odbywa si¢ na podstawie wartosci PKB dla danego
rejonu. Aby rejon kwalifikowat si¢ do przyznania dotacji, wartos¢ PKB na jed-
nego mieszkanca musi by¢ nizsza niz 75% s$redniej w UE. Jest to jedno z kryte-
riow przyznawania danym krajom srodkow pienieznych jednak zawsze wszystko
zalezy od negocjacji na linii rzad-Komisja Europejska. Podstawowym warunkiem
otrzymania pomocy ze strony UE jest parafowanie Umowy Partnerskiej, ktora
okresla strategie udostgpniania srodkow finansowych w konkretnym kraju. Przy-
dziat srodkéw unijnych odbywa si¢ poprzez programy operacyjne UE, ktérych
nadrzgdnym celem jest rozwdj wojewodztw, powiatow oraz gmin poprzez
finansowanie inwestycji.

2007-2013; 67,3

2004‘-2006; 11,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

mid EUR

Rysunek 1. Fundusze unijne przyznane Polsce na przelomie lat

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Tomaszewska, Fundusze unijne a rozwdj regionalny
w Polsce. [w:] J. Stacewicz (red.), Polityka gospodarcza jako gra w wyzwania i odpowiedzi
rozwojowe (s. 234-239). Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH 2017.

Wykorzystanie funduszy europejskich na przykladzie
wojewodztwa Slaskiego

Wedhug danych statystycznych (uzyskanych na dzien 1 luty 2019) wojewddz-
two slaskie zajmuje powierzchni¢ 12 333,09 km?, zamieszkuje je 4540,1 tys. 0sob.
Podzielone ono jest na 19 miast na prawach powiatu, a takze 17 powiatow, 167
gmin (w tym 49 gmin na prawach miejskich). Wojewodztwo to jest zroznicowane
zarowno pod wzgledem zurbanizowania, gestosci zaludnienia jak i samego
uksztaltowania terenu.

Gtownym z zadan funduszy unijnych jest pomoc w zmniejszeniu roéznic¢
W rozwoju gospodarczym pomie¢dzy regionami. Aby wykonanie tego celu byto
mozliwe przedstawiciele administracji panstwowej oraz kierownictwo, zarowno
panstwowych jak i prywatnych przedsigbiorstw muszg zgltosi¢ odpowiedni wnio-
sek do odpowiedniego urzedu. Na wykresie nr 1 przedstawiono catkowita wartosé
zakonczonych projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich w latach
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2007-2013. Mozna z niego odczytaé, ze najwickszym beneficjentem $rodkow
unijnych byto wowczas wojewodztwo mazowieckie. Na kolejnym miejscu
uplasowato sie wojewddztwo §laskie.

Zgodnie z tym, co zostalo przestawione na rysunkach 2 oraz 3 mozemy odczytac,
iz w przypadku wojewodztwa $laskiego w latach 2004—2006 najwickszym benefi-
cjentem $rodkow unijnych byly Katowice oraz Rybnik. Na odwrotnym biegunie
znalazly sie natomiast Piekary Slaskie a takze jastrzebie Zdrdj. W kolejnych latach
20072013 najwigksze inwestycje odbyly si¢ w Katowicach, Gliwicach, a takze
w Zabrzu. Najmniej inwestowano natomiast w powiecie rybnickim. Duzy wplyw na
wielkos¢ wykorzystywanych na tych terenach dofinansowan, miato powstawanie na
nich stref przemystowych wspierajacych rozwoj fabryk.

Wartym podkreslenia jest fakt, iz gldownymi profitentami srodkéw pochodza-
cych z dofinansowan europejskich w ostatnich latach byty mate oraz $rednie
przedsigbiorstwa. Skupialy si¢ one gtéwnie na rozwoju infrastruktury firmy oraz
rozwoju parku maszynowego, zaplecza technicznego.

Gtownym beneficjentem dofinansowan pochodzacych ze srodkow europej-
skich byly mate oraz srednie przedsiebiorstwa.
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Wykres 1. Calkowita warto$¢ projektow wg programéw operacyjnych i Zzrodel finansowania

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: https: //bdl.stat.gov.pl.
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Rysunek 2. Warto$¢ projektow wspolfinansowanych z funduszy unijnych w latach
2004-2006 (w mln zh)

Zrodto: A. Wojcik, Wykorzystanie funduszy w powiatach wojewédztwa slgskiego, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, Nr 318.2017.
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Rysunek 3. Warto$¢ projektow wspolfinansowanych z funduszy unijnych w latach
2007-2013 (w mln zh)

Zrodto: A. Wojcik, Wykorzystanie funduszy w powiatach wojewddztwa slgskiego, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Katowicach, Nr 318.2017.

Whioski

Fundusze udostepniane ze §rodkow finansowych Unii Europejskiej wywieraja
korzystny wptyw na rozwdj gospodarczy catego kraju, co mozna zaobserwowac
cho¢by na rynku pracy, gdzie wida¢, ze bezrobocie w Polsce od kilku lat stop-
niowo maleje. Wiele firm dzigki srodkom z UE mogto zainwestowaé w nowe
nowoczesne urzadzenia, rozwijajace ich mozliwosci.
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Wojewoddztwo $laskie obok wojewodztwa mazowieckiego jest jednym

z gtownych beneficjentem funduszy Unii Europejskie;j.

W latach 20042013 dzigki pomocy funduszom europejskim w catym woje-

wodztwie §laskim zrealizowano wiele projektéw unijnych. Struktura tematyczna
tych, ze projektow byla przerdzna, jednak, co warte podkreslenia wptynety on
bardzo pozytywnie na rozwoj powiatdw 0raz gmin w wojewodztwie $laskim.

Zgodnie ze strategig ,,EUROPA 20207, wojewddztwo $laskie bierze czynny

udziat w wielu programach europejskich na lata 2014-2020. Mozna tu wyr6zni¢
choc¢by takie programy europejskie jak:

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020,

o Systemy Wsparcia Bezposredniego na lata 2015-2020,

e Program Operacyjny RYBACTWO i MORZE,

e Program Rozwoju Regionalnego.
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Summary

This article presents topics related with contribution of European Union Funds in the
development of Silesia Province. Presented European Union strategy for 2014-2020
("Europe 2020™). Issues related to European funds, strategies and the Union's mission for
the coming years are discussed.
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Streszczenie

W czasach dynamicznego rozwoju rynku istotng kwestig dla przedsigbiorstw
jest budowanie, w oparciu o komunikacje marketingowa, trwatego zaufania kon-
sumentoéw, stanowiacego jeden z najwazniejszych, niematerialnych zasobow
firmy, ale takze wazne zrédlo przewagi konkurencyjne;j. Silna walka konkuren-
cyjna na rynku zmusza zatem przedsi¢gbiorcow do szukania innowacyjnych
rozwigzan w celu stworzenia silnej relacji konsumenta z markg. Dzigki takim rela-
cjom przedsigbiorstwa sa w stanie budowac strategie dtugotrwatego, zrownowa-
zonego rozwoju. Celem artykutu jest przedstawienie mechanizmow, ktore wptywaja
na ksztattowanie relacji z konsumentem w oparciu o kreowanie wizerunku marki.

Introduction

According to Philip Kotler marketing is a managerial and societal process by
which individuals and groups obtain what they need and want through creating,
offering and freely exchanging products and services of value with others®®4,
Within the context of the paper it is worth to emphasize a key term, which is
a “societal process”, that is the cause and effect process, in which the consumer
plays a major role by being influenced by mechanisms discussed in social scien-
ces, especially sociology and psychology. If marketing message is to be effective,
it should be based on psychological aspects that people are guided by. The main
factor influencing the success in marketing communication is reaching the
consumer’s awareness in such a way that a consumer can feel the need of having
the product and start acting in order to get it. Advertising messages also have to
create a bond between the recipient and an enterprise, so as to initiate and

394 ph, Kotler, K. L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2012, pp. 5.

261



become similar to the relationship between individuals. Building trust among
consumers is carried out through marketing activities, which will be approximated
later in the article.

Loyalty programs

One of the instruments for building consumer’s trust are a loyalty programs.
They are designed to build a relationship between the client and the company by
maintaining relationships and trust of the recipients. Loyalty programs gain
customers’ trust by accustoming them to regular benefits, such as rewards,
discounts, coupons, etc. In addition, they give a consumer a feeling of belonging
to a community -— a group of clients of the company. Thanks to well-run loyalty
programs, the company is able to build long-term relationships based on trust. The
customer may then be convinced that the company will not let him/her down.
Loyalty programs should be built in such way that each participant is treated
individually so that he or she can feel special and appreciated. It is easier to build
trust among consumers through such measures.

Loyalty programs are structured by marketing strategies designed by vendors
to encourage customers to continue to shop at or use the services of businesses
associated with each program*®. This instrument is a perfect tool in marketing
communication between consumers and commercial networks, thanks to which
both sides can receive benefits. Consumers perceive them as additional benefits
when buying products or using services, while retail chains gain significant
knowledge about the consumer, his/her behaviour and shopping attitudes. The
objectives of loyalty programs can be divided into qualitative ones, e.g. shaping,
maintaining, strengthening loyalty, and quantitative — mainly relying on the
increase of profits and revenues.

In 2018, special trends prevailed on the market that shaped the development of
loyalty programs. One of them was the technological growth, which resulted in
the popularity of applications. As a result, companies, in addition to building
loyalty among consumers, obtain a raft of benefits. The most important of these
is collecting information. In addition, such applications encourage the consumer
to complete online surveys, use special offers and share opinions. Having
analyzed information, enterprises can more easily recommend products and
present an offer tailored to the needs of consumers.

The key to a well-run loyalty program is personalization. In today's marketing
world the idea is to prepare an individual offer for a consumer. It is necessary to
consider the needs, interests, shopping preferences and the way of shopping, because
consumers like to feel special, appreciated and noticed by the company. According

395 B, Sharp, A. Sharp (1997), Loyalty Programs and Their on Repeat-Purchase Loyalty Patterns,
International Journal of Research in Marketing, 14 (5), s. 473-486.
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to the marketing principle, which says that the message addressed to everyone is
actually for nobody, the offer of loyalty programs should be created by taking into
account the preferences of the individual recipient.

The basic motivation for behavioral loyalty for consumers is the desire for
benefits after the next purchase. An example of such an approach to motivating is
a program run by the Polish shopping chain — Stokrotka, which rewards clients
for purchases worth a specified amount of money with stickers, that can be later
exchanged for various items offered periodically. In addition, thanks to the
purchase of the particular products, which are chosen by the company, consumer
can get an extra stickers. Thanks to such a mechanism the company can increase
the sales of some kinds of products.

Why loyalty programs succeed
Top three reasons via 2017 COLLOQUY Loyalty Census

“Easy to use” “Gives me great discounts “Easy to understand”

Fig. 1. Why loyalty programs succeed

Source: https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-loyalty-programs?fbclid=IwAR1HYa-RZ
s-i JYtly2K071FhMFYAROSVmMIYVz7zZfYSE8OKk2YzMUtVaYNK, (20.03.2019).

Figure 1 shows the results of research that answer the question: "why loyalty
programs succeed?" The most common response by consumers was ease of use.
Another important aspect was the selection of attractive discounts and an
understandable offer. Thanks to the conducted research, enterprises can use the
information in order to effect and introduce changes to loyalty programs to meet
the expectations of consumers more precisely. These are the three most important
aspects that users of loyalty programs pay attention to.
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Stereotypes in advertising

The use of stereotypes in marketing communication is associated with creating

a certain behaviour among consumers that are connected with image and

behaviour of a specific social group. By showing stereotypes in advertising,

enterprises can effectively build image of a product, a marketing campaign or even
the entire brand. The article presents the three most common themes.

o Stereotype of a woman — practically there is no advertisement without the image
of this gender. "Contemporary advertising does not use an image of woman,
advertisement is just a woman. Because always a dream of culture — for men and
for women, for children and for elderly people, for the poor and rich — there was
awoman®%.,"A woman in advertising very rarely appears alone, she is usually in
someone's presence. The stereotype of women were created by men and it is
presented in two ways. Depending on the consumer's preferred reception, it is
possible to use the image of the wife and mother or image of a sex bomb, which is
a total negation of naturalness. For the most part of advertisements, the woman
plays the role of a visual object, advertisement focuses mainly on her appearance.

o Stereotype of a man — the image of a man in advertising promoting men's products
is less complex, he is shown as a strong, free and successful man, in contrast, in
advertising "products for everyone™ consumer can see a man who is family, loving,
but the one who is always right. Nowadays, more and more often recipient can
meet with a caricatural image of man. Although, even a few years ago it was
unacceptable (because men are more proud).

o Stereotype of a child — in advertising it is usually intended to arouse emotions, in
addition, has a large impact on the effectiveness of persuasion. A toddler in ad-
vertising is always kind, joyful and smiling, which affects the pleasant picture. In
addition, there is exposed the naivety and curiosity of the world and it leads the
viewer through the entire advertisement. In advertisements about children, parents
are often shown as those who make their children happy and smiled, by purchasing
a given product. It encourages parents in the real world to follow up the behaviour
in advertising. A child in advertising effectively affects parents' decisions.
Stereotypes build trust because they show pictures and situations which recipients

know and thanks to which he can identify with them. They show the consumer the
world he expects. At the same time, they are part of the consumer's expectations and
perception of reality. In addition, stereotypes are based on his experience. Well-used
stereotypes in advertising can create an image of the company in the way it wants to
be perceived, and thus it can guide the recipient so that he/she begins to perceive the
brand as trustworthy. The use of stereotypes in advertising, which are associated with
positive effects, creates a pleasant image of a product or brand.

3% B, Czerska, Reklama jest kobietg, ,,Aida-Media”, nr 11, 1996, pp.7.
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Endorsement of famous people

Nowadays, when consumers are more resistant to standard marketing tools,
enterprises have to use different means to reach the audience. One of them is to use
the image of celebrities and people who are publicly recognized. The aim of this
approach is to direct the attention of the recipient in this way that the statement
achieve persuasive effect. Famous people have a huge impact on building and
recognizing the brand. They definitely attract the attention of potential recipients,
they also have their share in creating a positive attitude of the recipient towards the
product. In this way the company builds the impression of more credibility of the
message itself. Essential assurance of success is that a given celebrity appearing in
the advertisement is perceived as a reliable source of information about the product
(convergence with the product easy to identify by recipients)®’.

More and more companies are aware of changes that take place in marketing
communication, especially in the reception of content by consumers. Therefore,
more and more enterprises establish cooperation with influencers, who are well-
known people in social media, and who have a specific group of their own
recipients with whom they have lasting relationships. As a result, they can
influence the decision of these people. The use of influencers in marketing
communication allows for a credible impact in the perception of the brand's
environment, thanks to the involvement of the community and reducing the
intrusiveness of advertising messages.

Entrepreneurs use existing trust in public, neutral people who do not have
direct contact with an enterprise or a specific product, they are from “outside".
They already have a specific group of recipients, among which they spread the
opinion and knowledge about a given product. Trust in famous people turns into
trust in the company and the product. This mechanism affects the building of
credibility in the marketing message, which results in the fact that consumers are
more able to believe in it. Consumer confidence is built then.

Ambush Marketing

Ambush Marketing is a marketing technique which involves riding on the
coattails of a major event or campaign without actually paying for or participating
in the sponsorship or event®®, Therefore, the company receives many image
benefits at a low or even zero cost. Companies use the potential of the moment to
make their brand associated with the characteristics of a given event and even the
event itself. Theoretically, in such situation trust in the event translates into trust
in a given brand, but this may get very misleading, because what consumers think

397 A. Koztowska, Reklama. Socjotechnika oddziatywania, Szkota Gtéwna Handlowa Oficyna
Wydawnicza, Warszawa 2006, pp. 355.
398 https://www.marketingoptimizer.com/blog/marketing-optimization/ambush-marketing/ (15.03.2019).
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is trustworthy, in fact is just a mechanism that is considered unethical in the
marketing world. Therefore, such action can be regarded as the opposite to the
proper building of trust among consumers. Trust built in this way is short-lived
and unstable. Ambush marketing is often noticed by people who publicize such
situations and put them in a bad light, which may be a threat to the good image of
a company.

An example of such behavior is an operation of PepsiCo Inc. Before and during
the Euro 2004 season, Pepsi intensively broadcasted an ad in which David
Beckham, one of the most popular players in the world appear. In this way Pepsi
gained many image benefits. The official sponsor of the championship was Coca-
Cola. This title builds trust among people who watch the championship. By
perceiving PepsiCo as a sponsor, it could get the fans' confidence. Although this
behavior is unethical, many people have found the brand trustworthy.

Another example of this phenomenon is the behavior of the company —
Allegro, which used the opening of "Ztote Tarasy" shopping center. During the
opening day groups of people in T-shirts with the inscription "On allegro, buy it
cheaper" appeared in the gallery. Additionally, on the day when large-area stores
have to be closed, stickers promoting the portal on which goods can be bought 24
hours a day, 365 days a year are stuck in the buildings of several shopping centers.
Here, ambush marketing was used to promote the portal so that the largest possible
number of people would use its services and perceive the key advantages of the
website.

Conclusion

Building trust is an important factor in marketing communication between the
company and the consumer. In times when the knowledge about marketing
mechanisms is more and more common and easily available, it is increasingly
difficult to gain consumer’s trust. Good relations with the consumer are not
enough to build, but later they should be efficiently upheld, which is why there
are a number of mechanisms that companies may use to be considered a trust-
worthy brand. Trust is inherently unstable, it takes a long time to build it, it
degrades quickly, and rebuilding it (if it is still possible) takes much longer.

Trust can be built by creating loyalty programs that make the consumer feel
noticed and appreciated by the company. It is also a common practice to use
ambush marketing, which helps to build the image and spread knowledge of the
brand at a lower cost than traditionally. The top priority of marketing activities of
each company should be to establish bonds with the recipient, and to create
grounds that the consumer could identify with the brand's image.
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Summary

In times of dynamic market development, an important issue for enterprises is building
lasting consumer’s trust based on marketing communication, which is an extremely
important element in the functioning of any modern enterprise. A strong competitive
struggle on the market forces entrepreneurs to look for innovative solutions in order to create
a strong relationship between the consumer and the brand. Thanks to such relations,
enterprises are able to build strategies for long-term sustainable development. The aim of
the article is to present mechanisms that influence the shaping of the relationship with the
consumer based on creating the brand image.
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Praktyka Work-Life Balance w ksztaltowaniu si¢
pozycji konkurencyjnej organizacji

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, Work-Life Balance, WLB, zarzqdzanie

Streszczenie

Celem artykutu byta ocena wptywu praktyki Work-Life Balance w ksztaltowaniu sie
pozycji konkurencyjnej organizacji. Na podstawie studiow literaturowych dokonano inter-
pretacji i znaczenia praktyki Work-Life Balance, ktora dalej poddano analizie. W rezultacie
uzyskano informacje dotyczace oceny jej wplywu w ksztattowaniu si¢ pozycji konkuren-
cyjnej organizacji, a takze jej dalsze kierunki rozwoju. Jako wniosek praktyczno-naukowy
praca stanowi podstawe do dalszych badan w wybranej tematyce z racji silnego powiazania
z koncepcja zrownowazonego rozwoju, jak i koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu — CSR. Wkladem wlasnym autorOw jest innowacyjne ujecie analizowanego
problemu, a takze analiza i wyciagnigcie wnioskow.

Wstep
,» (-..) nie powinno sie zakltadac firmy z myslg o zarobku. Celem powinno by¢
robienie czegos, w co sig wierzy, i stworzenie firmy, ktora przetrwa.”

Walter Isaacson — Steve Jobs

Jak wida¢ wedlug mysli juz niezyjacego Steva Jobsa blednym celem jest
zaktadanie organizacji, ktore daza do maksymalizacji zysku przy minimalizacji
kosztow®®, Organizacje w XXI wieku oparte na informacji i poszanowaniu zasad

39 H. Godlewska, Lokalizacja dziatalnoSci gospodarczej. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkota
Handlu i Finanséw Miedzynarodowych, Warszawa 2001, s. 34-35.
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zréwnowazonego rozwoju, jak rowniez koncepcji CSR, ktére chca pozostaé na
rynku powinny robi¢ co$ w co wierzg. Za$ pracownicy powinni wykonywac swoja

prace ochoczo, a nie z cigzgcego na nich obowigzku pracy*®.

Work-Life Balance

Rozwdj duzych organizacji, w szczegdlnosci organizacji miedzynarodowych,
ktore sa nieustannie poddawane procesom globalizacyjnym, pociagnat za soba
roznorakie problemy spoteczne. Pracownicy stali si¢ coraz bardziej swiadomi
swojej pozycji w przedsiebiorstwie, a tym samym $wiadomi swoich praw. Zaczeli
domagac¢ si¢ wyznaczenia granic miedzy pracg a zyciem prywatnym, a to z Kolei
stanowito przyczynek do narodzin koncepcji Work-Life Balance**.

Na podstawie przeprowadzonych badan przez OECD wynika, ze najwiecej
wolnego czasu maja obywatele Belgii, Holandii oraz Szwecji. Zas najmniej —
pracujace kobiety w Turcji. Jezeli zas chodzi o Polske to plasuje si¢ ona nadal
w grupie Krajow ,,zdominowanych pracg”, gdzie pracownicy spedzajg wiele go-
dzin w pracy w postaci nadgodzin®®?, Im wigcej ludzie pracujg, tym mniej czasu
poswiegcaja na inne zajecia. Czgsto nadgodziny spedzane w pracy sa wazniejsze
od wolnego czasu, ktory jest istotny z punktu widzenia dobrego samopoczucia
czlowieka. Potwierdzaja to wyniki badan przeprowadzonych przez agencj¢ badawcza
TNS - Polska w 2015 roku na grupie reprezentatywnej 1000 mieszkancoéw miast
(50 tys.+), w wieku 18-35 lat, metodg CAWI. Z uzyskanych wynikoéw wida¢, ze
74% mtodych mieszkancoéw miast powyzej 50 tysiecy ludnosci pracuje. Z kolei
33% regularnie spedza w pracy wigcej niz standardowe 8 godzin dziennie. Ponadto
$rednia czasu spedzonego w pracy wyniosta 8 godz. 24 minuty.

Badane osoby miaty rowniez wskaza¢, gtbwne czynniki utrudniajgce prace. Co
druga osoba uczestniczaca w badaniu wymienita stres oraz zdenerwowanie, jak
rowniez mnogos$¢ powierzonych obowigzkow. Ponadto wérdd czestych odpowie-
dzi pojawity si¢ takie czynniki jak: korporacyjne procedury, biurokracja
W miejscu pracy, przestrzeganie sztywnych deadlinow, liczne rozmowy telefo-
niczne oraz spotkania oraz niewlasciwe zarzadzanie przedsigbiorstwem. Za$
przerwy na kawe/papierosa, plany i sprawy zwigzane z zyciem osobistym,
W najmniejszym stopniu wptywajg na pogorszong efektywnos¢ pracy.

Wida¢ zatem, ze jako$¢ zycia, ktora stanowi elementarng warto$¢ wyrazang
z jednej strony w standardzie materialnym z drugiej w standardzie niematerialnym
jest Scisle powigzana z jakoscig pracy. Jako$¢ pracy wigze si¢ z cechami oso-
bowosciowymi czlowieka jak rowniez z roznymi sferami jego zycia®®®, Jakosé

400 T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, 2000.

401 hitp://corporate-wellness. pl/psyche-wellness-szczegoly-128.html.

402 http://csr.forbes.pl/kraje-z-najlepszym-i-najgorszym-work-life-balance,artykuly,181245,1,1.html.
403 J, Bird, The 2 Legs of Your Company’s Work-Life Balance Ladder. A Complete. Ongoing
Corporate Work/Life Strategy, ww.worklifebalance.com/assets/pdfs/ladder.pdf.
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pracy jest pojeciem wielowymiarowym i obejmuje swoim obszarem migdzy
innymi: jako$¢ stanowiska pracy, jakos$¢ srodowiska pracy, kwalifikacje, wiedzg,
rownos¢ plei, poszanowanie praw i obowiazkow pracy, bedac jednoczesnie oparta
na dialogu spotecznym i braku dyskryminacji‘®. Jak mozna zauwazy¢, wyzej
wymienione obszary sa ze soba powiazane. Dlatego tez poprawa jakosci pracy
przektada si¢ na wzrost efektywnosci gospodarczej a tym samym podniesienie
poziomu konkurencyjnosci organizacji. Newralgiczne znaczenie dla wzrostu owej
efektywnosci gospodarczej oraz poziomu konkurencyjno$ci maja forma
zatrudnienia pracownikéw, podnoszenie kwalifikacji, rowny dostep do szkolen
i rozwoju, rozw0j atypowego zatrudnienia oraz poprawa rownowagi miedzy praca
a zyciem pozazawodowym, czyli praktyka Work—Life Balance — WLB, co zostato
to przedstawione na rysunku 1.

Mniejsze koszty
pracy P
Ll
Zatrzymywanie
P pracownikow
Utrzymywanie » 7
Zadowolenie | poziomu sprze- y
pracownikow dazy 8
Kultra - - | : . h
- » > P i zatrzymywanie k
sprayjajaca klientow
N ; 1entow
zachowaniu . .
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rownowagi —_— A
. w klientow < ol
migdzy y- .
ciem zawo- - .
dowvm _ | Daobro pra- |-['-L'}‘_“ ““l-:'- b
’ ownikiw » b rocesow eko-
a osobistym cownikow » » P
’ nomicznych
Produktywnosé,
kreatywnos¢ itd,

Rysunek 1. Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a 0sobistym

Zrodto: D. Clutterbuck, Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym, Krakow 2003, s. 36.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 1 widaé ,ze istotny cho¢ jednak posredni
zwigzek ma praktyka WLB z efektywnos$cig organizacji i jej poziomem
konkrecyjnosci.

404 ] E. Wallace, J.B. Lemaire, W.A. Ghali. Physician wellness: a missing quality indicator. Lancet.
2009;374(9702), s. 1714-1721.
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Wybrane negatywne skutki braku Work-Life Balance

Nie mniej jednak, rozwigzania WLB sa wciaz do$¢ kosztowne, dlatego tez sa
one wdrazane w wigkszo$ci przypadkow jedynie przez duze przedsigbiorstwa.
Z kolei brak rownowagi miedzy praca a zyciem pozazawodowym przynosi wiele
negatywnych konsekwencji dla pracownikow, ich rodzin i spoteczenstwa, co

zostalo to przedstawione w trzech kolumnach tabeli 14%°.

Tabela 2. Wybrane negatywne konsekwencje braku réwnowagi miedzy praca

a Zyciem prywatnym

Dla kraju

Dla organizacji

Dla pracownikéw

e bezrobocie;

o niedostateczna opieka nad
dzie¢mi;

e rosnaca liczba rozwodow;

e rosnaca liczba singli;

e rosnaca sfera patologii;

e rosngca zapadalnos$¢ na
choroby cywilizacyjne;

o rosnace nierownosci
spoteczne;

o spadajacy przyrost
naturalny.

¢ absencja;
® gorsza jako$¢ pracy
i gorsza produktywnos$¢;
® nizsze zyski;
e ograniczona kreatywno$¢
i innowacyjnos¢;
® pogorszenie relacji
z klientami i czgstsza ich utrata;
e spadajaca pozycja konkurencyjna;
e stres;
e utrata inwestycji
w kapitat ludzki;
o wypalenie zawodowe;
o wzrost fluktuacji;
® zmniejszenie zaangazowania
w pracy;

® zmniejszona koncentracja w pracy.

e alkoholizm;

e brak poczucia
bezpieczenstwa
rodzinnego

e brak poczucia
bezpieczenstwa
w pracy;

¢ gorsza opieka nad
dzieé¢mi;

o konflikty w rodzinie;

e narkomania;

o rozwody;

o stres;

e uzaleznienia.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ na podstawie informacji zamieszczonych w tabeli 1 konsekwencje
braku rownowagi mi¢dzy pracg a zyciem prywatnym moga mie¢ charakter nie
tylko spoteczny, ale rbwniez ekonomiczny.

Jednakze mimo widocznych negatywnych konsekwencji braku rownowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym, mozliwe jest uzyskanie pozytywnego wskaz-
nika WLB, na ktory wplywa kilka czynnikow. Do najwazniejszych zalicza sig:
¢ dostepnos¢ ustug opiekunczych,

regulacje prawne dotyczace elastycznego zatrudnienia,

[ ]
e uwarunkowania spoleczne i kulturowe,
e sytuacja na rynku pracy*®.

405 |_, Daniels, What Does Work-Life Balance Mean?, www.W-LB.org.uk.
406 http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.652/szukaj.1.
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Dlatego tez, skuteczne dzialania WLB zaleza przede wszystkim od samo-
swiadomos$ci menedzerdw wyzszego szczebla oraz samego pracodawcy i odpo-
wiedzi na pytanie czy firma ma maksymalizowac zyski przy minimalizacji kosztow.
Czy tez moze nie powinno si¢ zaklada¢ firmy z mysla o zarobku, za$ celem powinno
by¢ robienie czegos, w co si¢ wierzy, i1 stworzenie firmy, ktora przetrwa?

Podsumowanie

Do niedawna zdecydowana wigkszo$¢ pracodawcow starata si¢ wyraznie nie
rozdziela¢ zycia prywatnego i zawodowego swoich pracownikow. Okazuje si¢
jednak, ze wprowadzenie rownowagi pomiedzy obszarem pracy, a zyciem poza-
zawodowym, przyczynia do poprawy efektywnos$ci personelu, wzrostu efek-
tywnosci gospodarczej, a tym samym podwyzszenia poziomu konkurencyjnosci,
co przektada si¢ pozytywnie na wyniki finansowe organizacji. Stad tez wpro-
wadzenie rOwnowagi pomig¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow
z zakresu Work-Life Balance stanowi optacalne rozwigzanie zaréwno dla przed-
sigbiorcow, jak i dla samych pracownikow. Ponadto praktycy i eksperci z zakresu
psychologii i zarzadzania dostrzegaja w tej idei mozliwo$¢ harmonijnego rozwoju
spoteczenstwa, bez koniecznos$ci dokonywania wyboru mig¢dzy pracg, a zyciem
pozazawodowym.

Wydaje si¢, ze przeprowadzona analiza, dostarczyla na tyle interesujacych
wnioskow, iz moze ona stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych badan w tym obsza-
rze. Jako kierunek dalszych badan mozna wskaza¢ miedzy innymi analizy empi-
ryczne dotyczace koncepcji zrownowazonego rozwoju, CSR a tym samym prak-
tyki Work-Life Balance na ksztaltowanie si¢ dziatalno$ci organizacji.
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Summary

The aim of the article was to assess the impact of Work-Life Balance practice in
formatting the competitive position of an organization. Based on the literature studies, the
interpretation and significance of the Work-Life Balance practice was made, which was
further analyzed. As a result, the authors were able to obtain information regarding the
assessment of the Work-Life Balance impact in formatting the competitive position of the
organization, as well as its further development directions. As a practical and scientific
proposal, the work can be a basis for further research in a selected topic due to its strong link
with the concept of sustainable development, as well as the concept of Corporate Social
Responsibility - CSR. The authors' own contribution is an innovative approach to the
analyzed problem, as well as analysis and drawing conclusions.
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Rola ekonomii wspoldzielenia w rozwoju smart city na
przykladzie miasta Lublin

Stowa kluczowe: ekonomia wspotdzielenia, sharing economy, smart city

Streszczenie

Niniejszy artykul ma na celu przyblizenie idei ekonomii wspotdzielenia, a takze
koncepcji smart city. W artykule omdwiono definicje oraz wybrane zagadnienia z tego
zakresu. Na przykladzie miasta Lublin, ktore posiada certyfikat miasta Smart City,
zaprezentowano jakie dzialania z elementami ekonomii wspoétdzielenia w swoim rozwoju
wykorzystuje miasto.

Wprowadzenie

W czasach gospodarki kapitalistycznej waznym byto produkowanie i konsu-
mowanie wytworzonych dobr, ktére zaspokajaty podstawowe potrzeby. Po rewo-
lucji przemystowej rozpoczely si¢ masowe migracje ludzi do miast, ktorych
efektem byt wzrost zapotrzebowania na rézne dobra, nie tylko te podstawowe.
W zwigzku z rozwojem miast gtdwnym motorem gospodarki stata si¢ konsump-
cja, poniewaz ludzie potrzebowali coraz wiecej. Natomiast napedem dzisiejszych
zmian jest Internet, dzigki ktéremu ludzie poznali nowe formy komunikacji, sami
odkryli mozliwos¢ dzielenia si¢ roznymi dobrami, ktorych nie potrzebuja, badz
potrzebuja tylko na chwile?"’.

W ostatnim czasie kazdy z nas obserwuje zmiany jakie zachodza w obsza-
rze konsumpcji. Ludzie sg zmgczeni 1 znudzeni wszechobecnie panujacym
konsumpcjonizmem, dlatego coraz czesciej zwracajg uwage na kwestie ekolo-
gii, zrownowazonego rozwoju czy tez probleméw spotecznych. W zwigzku
Z tym zauwazalne stajg si¢ zmiany dotyczace zaspokajania naszych potrzeb.
Rozwijajace si¢ nowe trendy konsumenckie, w tym ekonomia wspotdzielenia
w krotkim czasie zyskaty swoich zwolennikow“®, Korzystanie ze wspdlnych
dobr, zasobow jest popularne w miastach nie od wczoraj. Mieszkancy moga
korzysta¢ z transportu publicznego, bibliotek czy tez innych wspolnych prze-

407 §.. Zgiep, Sharing economy. Jako ekonomia przysztosci, [w:] Mysl Ekonomiczna i Polityczna,
nr 4 (47), 2014, s. 194-195.

408 3. Hamari, M. Sjoklint, A. Ukkonen, The Sharing Economy: Why People Participate in
Collaborative Consumption, in Journal of the Association for Information Science and Technology,
67(9):2047-2059, 20186, s. 2047.
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strzeni. Dzieki technologii za$ ro$nie liczba i rodzaj transakcji wspotdzielenia,
przy jedoczesnym obnizaniu kosztow*®. W zwigzku z tym, Ze z roku na rok
ro$nie liczba mieszkancoéw miast, miasta musza wprowadzac strategie, ktore
maja sprawic, ze zycie w miescie bedzie lepsze i latwiejsze.

Na czym polega ekonomia wspdldzielenia?

Ekonomia wspoétdzielenia w Polsce jest najbardziej znana pod okresleniem
sharing economy, bioragc pod uwage znaczenie terminu economy w jezyku angiel-
skim, powinnis$my thumaczy¢ to pojecie jako gospodarka wspétdzielenia. Jednak
w polskiej literaturze oba te pojgcia stosowane sg zamiennie, jako synonimy.
Zgodnie z R. Botsman ekonomia wspoétdzielenia polega na dzieleniu si¢ niewyko-
rzystywanymi zasobami w celu korzys$ci materialnych badz tez niematerialnych.
Ekonomia wspotdzielenia zawiera si¢ w collaborative consumption- co mozemy
thumaczy¢ jako wspdlna konsumpcje, polegajaca na maksymalnym wykorzy-
stywaniu zasobow, poprzez ponowne ich wykorzystanie oraz wspolny dostep do
nich dla uzytkownikow*°. Komisja Europejska rowniez przyjeta swoje stanowi-
sko w zdefiniowaniu nowego trendu, ekonomii wspotpracy i definiuje ja jako
,modele prowadzenia dziatalnosci, w ktorych dziatalnos¢ odbywa si¢ dzigki
posrednictwu platform wspolpracy, tworzacych ogdlnie dostepny rynek czaso-
wego korzystania z doébr lub ustug, czesto dostarczanych przez osoby pry-
watne™!!, Badacze zajmujacy si¢ zjawiskiem ekonomii wspotdzielenia, maja
czasami odmienne stanowiska. Naleza do nich miedzy innymi F. Bardhi oraz
G. Eckhardt, ktore uwazaja, ze niektore elementy sharing economy nie powinny
by¢ okreslane mianem dzielenia si¢, w zwigzku z tym wprowadzily nowe pojecie
access-based consumption czyli konsumpcje opartg na dostepie. Badaczki
klasyfikujg tutaj transakcje, ktore sa przeprowadzane za posrednictwem rynku,
lecz nie dochodzi do przeniesienia wiasnosci. Konsument otrzymuje dostep do
dobr badz ustug na okreSlony czas za dang ceng*?. Za przyklad autorki podaja
Ubera, organizacj¢ ktora nie opiera si¢ o wspotprace miedzy ludzka, lecz skupia
na materialnych korzy$ciach takich jak wygoda, oszczedno$¢*=.

409 M. Mizielinska-Chmielewska, Ekonomia wspétdzielenia, http://www.smartcity.warsawpress.com
/index.php/2018/03/24/ekonomia-wspoldzielenia/, (1.05.2019).

40 5, Samuta, Ekonomia wspéldzielenia w Polsce, [w:] Zarzadzanie organizacja w warunkach
zrownowazonego rozwoju-wybrane aspekty ilosciowe i jako$ciowe, Katedra Zarzadzania JakoS$cia
i Wiedzag UMCS, Lublin 2018, s. 150.

411 KE, 2016, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznegoi Komitetu Regionow: Europejski program na rzecz gospodarki
dzielenia si¢, COM (2016) 356 final

42 A, Kozlak, Sharing economy jako nowy trend spoleczno-gospodarczy, Prace Naukowe Uniwer-
sytetu EKonomicznego we Wroctawiu, nr 489, 2017, s. 173.

413 B. F. Malinowski, Rézne oblicza sharing economy, 2016. http://www.pi.gov.pl/PARP/cha
pter_86197.asp?soid=DFE8A2FIEB1F43E19DOF6AD1BIC7DCBSG, (16.12.2016).
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Havas Worldwide przeprowadzito badania, z ktorych wynika, ze w Polsce
glownym motywem korzystania z sharing economy jest oszczedno$é. Wigkszos¢
Polakow deklaruje che¢ dzielenia si¢ narzedziami, rowerem, czy tez drobnymi
urzadzeniami multimedialnymi. Polacy nie sa natomiast gotowi do udostgpniania
warto$ciowych rzeczy na przyktad samochodu. Polacy niechgtnie chcg rowniez
dzieli¢ si¢ swoimi ubraniami Z badania wynika rowniez, ze 19% Polakow, ktorzy
wzieli udzial w badaniu ma w ogoéle negatywny stosunek do dzielenia si¢*'. Takie
badania sg potwierdzeniem tego, ze podstawa sharing economy jest zaufanie.
W Polsce natomiast poziom zaufania jest na do$¢ niskim poziomie®®.

Ekonomia wspotpracy rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Szacuje si¢, ze do 2020
roku obroty firm, ktore swoja dzialalno§¢ opieraja na dzieleniu si¢ beda
nastgpujace:

Car sharing (udostepnianie samochodow) 3,5-5,6 mid euro,

Ride sharing (udostepnianie jazdy) 3,5-5,2 mid euro,

Bike sharing (udostepnianie rowerow) 3,6-5,3 mld euro,

Shared parking (wspolny parking)1,3-1,9 mld euro*,

Najbardziej popularnym przedmiotem wspotdzielenia jest samochodd, trans-
port. W miastach mamy do czynienia gtéwnie z komunikacja miejska, a takze
coraz bardziej popularnymi wypozyczalniami samochodéw. Za sprawg aplikacji
mozemy skorzysta¢ z udostgpnionego auta. W Polsce popularna jest aplikacja
BlaBla Car, ktora umozliwia uzytkownikom wspolne podréze, co za tym idzie
partycypacje kosztow. Na naszym rynku dziata takze aplikacja, ktora stuzy do
wspolnych przejazdéow do pracy. Wspotdzielenie samochodow/transportu nie
tylko jest szansg dla osob, ktore majg niski dochdd, ale takze przyczynia si¢ do
redukcji gazow cieplarnianych. Tak jak wspomniano na poczatku artykutu ludzie
stajg si¢ coraz bardziej wrazliwi na kwestie ekologii*!’.

Warunkiem do zaistnienia transakcji wspotdzielenia jest zapewnienie
w odpowiednim czasie i miejscu dobr, ktore beda adekwatne do biezacego
zapotrzebowania uzytkownikow. Takie dziatania s3 mozliwe dzigki zaawansowa-
nym rozwigzaniom technologicznym, a przede wszystkim za sprawg Internetu®®,

414 Ibidem

415, Ziobrowska, Sharing economy jako nowy trend konsumencki, [w:] Wtasno$¢ w prawie i gospo-
darce, E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa. Wydziat Prawa, Admini-
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416 M. Szotucha, P. Palutkiewicz, O. Kochman, Ekonomia dostepu a wyzwania stojqce przed polskg
gospodarkq, Warszawa, 2017, s. 13.
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Koncepcja Smart City

Pojecie inteligentnego miasta smart city jest rownie bardzo popularnym
i modnym okresleniem. Nie zawsze jednak, pojecie to jest dobrze rozumiane.
Naukowcy przedstawiajg wiele definicji smart city, wickszo$¢ z nich zawiera
czg$¢ wspolna, zgodnie z ktora inteligentne miasta w swoich dziataniach wyko-
rzystuja szeroko pojeta technologie informacyjng. Przyczynia si¢ ona migdzy
innymi do rozwoju gospodarczego oraz do zwickszania jakosci zycia mieszkan-
cow*®. Badacze, ktorzy zajmuja sie¢ koncepcja smart city, dzielg si¢ na dwie
grupy. Jedni traktuja smart city jako miasto, w ktorym ICT jest podstawg inicjatyw
spotecznych i ekonomicznych, ktore majg na celu wzrost gospodarczy, wigksza
efektywnos¢ wykorzystywanych zasobéw miejskich, a takze tworzenie kapitatu
spotecznego. Drudzy za$ smart city przyjmuja jako nowy schemat w rozwoju
miasta, w ktorym wazna rolg¢ odgrywaja nastgpujace czynniki; kapitat ludzki
i spoteczny, edukacja oraz $rodowisko naturalne*?®, W 2007 roku w raporcie
Vienna University of Technology zaprezentowano jedng z najbardziej szczegolo-
wych definicji, wedlug ktorej smart city to miasto, ktore uzyskuje i bedzie
uzyskiwato dobre efekty w obszarach: ICT, edukacja mieszkancow, tworzenie
warunkow do rozwoju przedsi¢biorstw z branzy informatycznej, komunikacja
jednostek samorzadowych z mieszkaficami, nowoczesne $rodki transportu, roz-
woj miasta z uwzglednieniem $rodowiska naturalnego®?:,

Miasto inteligentne utozsamiane jest z miastem, ktore posiada kreatywna
strategi¢ rozwoju, otwartg na innowacje, elastyczng oraz umozliwiajgca szybkie
dostosowywanie si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia*?,

Jak wigkszos¢ idei oraz koncepcji, smart city rowniez przechodzito swojg
ewolucje, od generacji 1.0 do 4.0. Smart city 1.0 charakteryzuje si¢ tym, ze
dostawcy technologii zachgcajg miasta do ich wdrazania, te za§ poczatkowo nie
mialy wiedzy na temat wptywu tych technologii na jakos$¢ zycia mieszkancow.
Generacja 2.0 jest juz faza, ktora prowadzona jest przez miasta. Wladze miast
decyduja o tym jakie technologie powinny by¢ w nim wykorzystywane, aby
mieszkancom zylo si¢ lepiej. Generacja 3.0 angazuje w rozwoj swoich mieszkan-
cOW*%, Niezbednym elementem w rozwoju inteligentnego miasta jest dzielenie
si¢ wiedzg. Juz dzi§ miasta za sprawg czujnikow, kamer, badan gromadza znaczna
liczbg danych. Oczekuje si¢, ze miasta bedg wykorzystywac zebrane informacje
w celu poprawy efektywnosci. Ministerstwo Cyfryzacji potwierdza, ze otwarte

419 https://www.finchandbeak.com/1108/smart-cities-smart-transit-bike-shares.htm, (25.04.2019)
420 E, Szczech-Pietkiewicz, Smart city-préba definicji, [w:] Prace naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, 391, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2015, s. 73-74.

42 |bidiem, s. 74.

422 https://www.pkn.pl/smart-cities, (1.05.2019)

423 B, Cohen, The 3 Generations Of Smart Cities, https://www.fastcompany.com/3047795/the-3-ge
nerations-of-smart-cities, (20.04.2019)
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dane publiczne, czyli dane instytucji, urzedow, ktore sg ogdlnie dostepne sg
podstawg w zarzadzaniu miastem®?, Inteligentne miasto dgzy rowniez do
zréwnowazonego rozwoju, glownie w gospodarce energetycznej, poniewaz musi
ono zapewni¢ konkurencyjne dostawy energii. Dziatania takie polegaja na korzy-
staniu z odnawialnych zrodet energii w budynkach publicznych®?,

Wciaz nie zostaly zhierarchizowane czynniki, ktére wptywaja na rozwdj mia-
sta zgodnie z koncepcja smart city, badacze wielokrotnie jednak sg ze soba zgodni
1 podaja nastepujace determinanty: innowacyjnos¢, kreatywnosc¢, jakos¢ zycia
mieszkancow, przedsiebiorczo$¢, jakoéé kapitatu spotecznego i ludzkiego*?.

Lublin — Inteligentne Miasto

Lublin w 2019 roku otrzymat certyfikat Smart City, ktory jest wydawany przez
Polski Komitet Normalizacyjny. Certyfikat dowodzi, ze Lublin spetnia standardy,
ktore okreslone sg przez norme PN-1SO-37120. Norma ta jest zdefiniowana przez
100 wskaznikéw, z czego w 96 wskaznikach Lublin uzyskal zgodnos¢, ktore
odnosza si¢ m.in. do gospodarki, $rodowiska, finanséw, zdrowia, rekreacji,
transportu czy tez bezpieczenstwa®?’.

Dziatania Lublina sg skupione przede wszystkim na rozwigzaniach w dziedzi-
nie transportu publicznego*?®. Obecnie 37% posiadanych przez miasto autobusow
miejskich, to pojazdy niskoemisyjne. Za 4 lata po lubelskich drogach powinno
jezdzi¢ 135 trolejbusow oraz d0 66 autobuséw elektrycznych. Samochody elek-
tryczne beda stanowity 50% taboru®?®. Miasto pracuje w tym roku réwniez nad
modernizacja biletu elektronicznego, tak by mieszkancy korzystajac zjednej karty
mieli rtowniez mozliwos$¢ korzystania z innych ustug na przyktad PKP*°, W Lu-
blinie dziata rowniez Lubelski Rower Miejskiego, ktorego dostawcy jest firma
Nextbike. Mieszkancy Lublina za posrednictwem aplikacji moga wypozyczaé
rowery na minuty, a pierwsze 20 minut jest zawsze darmowe. Obecnie do dys-
pozycji jest 951 rowerdw, ktore zlokalizowane sg na 97 stacjach®!. Od ubieglego
sezonu w ofercie sg takze elektryczne skutery, a we wrze$niu miasto zapowie-
dziato, ze Lublinianie bedg mogli roéwniez korzysta¢ z elektrycznych hulajnog,

424 M. Mizielinska-Chmielewska, Ekonomia...op.cit.
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ktore sg bardzo modnym $rodkiem lokomoc;ji*®2. Od listopada 2018 roku w Lubli-
nie mozna wynajag¢ na minuty takze auta. Skorzysta¢ z tego moga osoby
posiadajace prawo jazdy, kartg platnicza oraz bezptatng aplikacje. Samochod
otwiera si¢ za pomoca przycisku w telefonie. Lublin jest drugim miastem po
Warszawie, gdzie we wspotpracy z wtadzami lokalnymi, firma Panek udostepnita
samochody. Jesli chodzi o samochody elektryczne na razie utrudnieniem jest
liczba miejsc do tadowania samochodow, ale miasto zapowiada, ze powstana
nowe*3, Dzieki miastu i dostawcom wskazanych $rodkow lokomocji, mieszkancy
moga z nich korzysta¢ bez koniecznosci posiadania rowerow, skuterow, czy
samochodow, tym samym przyczynia si¢ to poprawy jakosci powietrza oraz
przepustowosci ulic*®,

Pod koniec 2018 roku w Lublinie powstala jadtodzielnia. Byta to inicjatywa
spoteczna. Jadtodzielnia znajduje si¢ na targu przy al. Tysiaclecia. Kazdy moze
przynie$¢ niepotrzebna zywnos$¢ i kazdy moze si¢ poczestowaé tym, co zostato
przyniesione.

Lublin jest miastem, ktdre angazuje w swoje dziatania mieszkancow. Co roku
Lublinianie gtosuja na projekty w Budzecie Obywatelskim, ktore ich zdaniem sa
najbardziej potrzebne miastu.
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Summary

This article aims to introduce the idea of sharing economy, as well as the concept of

smart city. The article discusses definitions and selected issues in this field. On the example
of the city of Lublin, which has a certificate of the city of Smart City, it was presented what
actions the elements of the economy of sharing in its development uses the city.
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Koncepcja work-life balance w przedsi¢biorstwie

Stowa kluczowe: Work-life balance, WLB, przedsigbiorstwo, cztowiek, rownowaga

Streszczenie

Zainteresowanie zagadnieniem dotyczacym réwnowagi pomiedzy praca, a zyciem
osobistym oraz podejmowane dziatania w tym zakresie sg skutkiem zmian w sposobie
funkcjonowania terazniejszych organizacji, przedsigbiorstw. Jest to takze wynikiem
sygnalizowanych przez pracownikdéw potrzeb rozwijania si¢ w rdéznych dziedzinach zycia.
Nie tylko kariera zawodowa jest istotna. Kobiety pragna zosta¢ matkami, a mezczyzni coraz
czesciej cheag uczestniczy¢ w ksztaltowaniu i wychowaniu potomstwa. Wydluzanie lat
pracy, ktore trzeba osiagnaé aby uzyska¢ emeryture, zwigkszanie tempa pracy oraz
generowanie godzin nadliczbowych sprawia, ze pracownik wigcej czasu i zycia spedza
W pracy niz z rodzing czy najblizszymi.

Pojecie, istota i znaczenie work-life balance

W Unii Europejskiej pracownik zatrudniony na pelny etat pracuje srednio 40,3
godzin tygodniowo w zwyklym tygodniu pracy — wynika z danych Eurostatu.
Najwiecej w UE pracujg goérnicy, $rednio 42 godz. w tygodniu. Polacy pracuja
ponad norme ustalong w kodeksie pracy, ktéra rowna jest 40h w tygodniu®®,
Poprzez natlok obowiazkow nie maja juz duzo czasu wolnego dla rodziny,
przyjaciotl lub pasji czy hobby. Czgsto pracuja takze w weekendy, nie korzystaja
z urlopu, biorg na siebie dodatkowe obowigzki i zabieraja prace do domu. Zdarza
sig, ze kierownictwo — oddajace si¢ catkowicie swojej firmie — oczekuje, ze i pod-
wiadni beda postgpowac tak samo.

Work-life balance jest odpowiedzig na problem obecnego spoteczenstwa.
Mozna jg zdefiniowaé jako umiejetno$¢ polaczenia pracy z innymi warto$ciami
zycia cztowieka, jak na przyklad: dom, rodzina, aktywno$¢ spoteczna czy po
prostu wlasne zainteresowania. Osiagnigcie takiej rownowagi jest mozliwe jesli
praca nie wchodzi na plaszczyzng zycia osobistego 1 odwrotnie. Sam zamyst takiej
idei pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych, a datuje si¢ go na koniec XX wieku.
W tym kraju zebrato si¢ grono przedsigbiorstw, ktorym zalezato na jak najgod-
niejszych warunkach pracy oraz na przyjemnej atmosferze, wynikajacej z samo-

435 https://forsal.pl/artykuly/1100436,ile-godzin-tygodniowo-pracuja-polacy-a-ile-europejczycy-
oto-najnowsze-dane-eurostatu.html, (19.12.2018).
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poczucia pracownika. Sprawozdania Workers Preferences and Workplace Ability
zroku 2014 pokazuja, ze dla 42% pracownikow w Polsce oraz dla 56% na $wiecie
zamysl work-life balance jest o wiele bardziej istotny niz zarobki i awanse*®,

Work-life balance zaktada®*’, ze to od kierownictwa firmy musi wyj$¢ sygnat
o braku koniecznosci i akceptacji nadgodzin, przenoszenia pracy zawodowej do
domu czy tez odbierania telefonu komérkowego w dni wolne 1 $wigta. Sam
manager powinien by¢ przyktadem i unika¢ przebywania w biurze do pdznych
godzin. Jak donoszg badania OECD z 2015r, mimo, Zze Polacy pracuja okoto
2 tysigcy godzin rocznie na stanowisku biurowym, a Niemcy zaledwie 1,4 — to
efektywnos¢ jest o prawie 70% mniejsza niz u zatrudnionych na zachodzie.
Pracodawcy zapominaja, ze przepracowane godziny nie sa odzwierciedleniem
jakosci i1 efektywnosci pracy. Dlugi czas spedzany w miejscu zatrudnienia
powoduje zmeczenie i znuzenie. Do tego dotacza si¢ takze podrdz samochodem
i zywienie si¢ w barach szybkiej obstugi, bo oszczedzaé czas, ktory jest istotny.
W zwigzku z tym tamane sg zasady zrdwnowazonego rozwoju cztowieka. Brakuje
czasu na odpoczynek i odreagowanie stresow. Niezadowolony z zycia i sytuacji,
w ktorej sie znajduje pracownik, to tez narzekajacy pracodawca. Okazato sig, ze
pracujac 6 godzin dziennie cztowiek jest w stanie osiggac te same wyniki, co przy
standardowych o$miu. Skuteczno$¢ wzrasta wraz z mozliwo$cia szybszego
opuszczenia stanowiska pracy. Na dodatek oszczedza si¢ czas nie tylko przez
skrocone godziny w biurze, ale takze przez omijanie korkéw, bo podrozowanie
0 niestandardowych godzinach pracy i przez brak kolejek w supermarketach, do
ktérych nie dotarli jeszcze pracownicy z pozniejszych zmian. Zaoszczedzony
godziny mozemy ,,roztrwoni¢” po swojemu, by wypracowac takg jako$¢ zycia,
jak w Danii czy we Francji (we Francji tygodniowy wymiar czasu pracy wynosi
35h), gdzie poczucie zycia zgodnie z zasadami work-life balance jest najsilniej
rozwini¢te w Europie. Pozwala to Dunczykom i Francuzom umiej¢tnie rozdzielac
sprawy stuzbowe od prywatnych, by moc w pelni realizowac si¢ po pracy.

Nalezy pielegnowac i respektowac warto$¢ cztowieka. Jak mowi S. Lachowski
,warto$ci sg wazne dla osobowosci ale wystgpuja takze na poziomie organizacji.
Dla jednostki sa czastka osobowosci, a przedsigbiorstwie ksztattujg jego kulture.
Ludziom dajg godne zycie i spokojng $mier¢, a organizacji zapewniajg niesmier-
telno$¢. Zapobiegaja chaosowi a tym samym wspierajg rozwoj.*%”

Jest to wyzwanie dla polskiego biznesu, dla ktoérego zarzadzanie w zgodzie
Z ideg spotecznej odpowiedzialno$ci powinno przetozy¢ si¢ na promowanie efek-
tywnie wykonanej pracy. Gdzie mniej przepracowanych godzin to lepiej, gdzie
,,home office” i elastyczny czas pracy to powszednio$¢, a poszanowanie wolnego

436 W. Leonski, Work-life balance jako praktyka koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 2015, s. 3.

437 http://hrstandard.pl/2015/10/05/jak-integrowac-i-rownowazyc-zycie-zawodowe-i-osobiste-
pracownikow-w-kulturze-organizacyjnej-firmy/, (21.11.2018).

438 S, Lachowski, Droga wazniejsza niz cel. Warto$ci w Zyciu i biznesie, Warszawa 2012.
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czasu pracownika to §wieto$¢. Polacy coraz czeSciej sa w stanie zrezygnowac
z wyzszego wynagrodzenia na rzecz pracy w firmie, ktora praktykuje zasady

work-life balance, by mie¢ zagwarantowany niezaktocony czas wolny**°.

Korzysci pltyngce z zastosowania idei WLB

Samo zastosowanie omawianej idei wprowadza harmonie i tad w przedsigbior-

stwie. Zyska na tym nie tylko pracownik, ale przede wszystkim sama firma, ktorej
efekty pracy wzrastaja, a bynajmniej nie obnizajg si¢. Najwazniejszymi cechami
pozytywnymi, ktore niesie za sobg WLB sa:
mniejsza ilo$¢ konfliktow w rodzinach,
poprawa nastroju oraz ogélnej kondycji organizmu,
brak ktopotéw z dysponowaniem czasem,
angazowanie si¢ w cele przedsigbiorstwa oraz utozsamianie si¢ z nimi,
stabilizacja zatrudnienia,
spadek absencji pracownika na stanowisku pracy,
polepszenie opinii 0 danym pracodawcy,
wicksza satysfakcja klientow,
zaangazowanie pracownika w wykonywane zadania*.
Nie mozna nie wspomnie¢ tu o wizerunku firmy wzglgdem otoczenia. Poprzez
praktyki WLB polega ono zdecydowanemu polepszeniu. Dziatanie takie ma takze
wydzwigk spoteczny, gdyz nie eliminuje, a nawet wspiera podjecie decyzji
0 zalozeniu pelnej rodziny. Pracownik chetniej wraca do pracy po porodzie, na
czym niewatpliwie zyskuje przedsigbiorstwo.

Co prawda kazdy taki zabieg taczy si¢ z poniesieniem kosztoéw, jednak
inwestycja w kapitat ludzki przynosi wiele korzysci dla catej organizacji. Zado-
wolony pracownik, to efektywny pracownik, a wigc takimi zabiegami firma
przyciaga tych najlepszych w danej branzy, a wigc niewatpliwie specjalistow. Sa
oni przywiazani i lojalni wzgledem pracodawcy, stworza dobra atmosfer¢ oraz
minimalizujg stres, a wizerunek firmy staje si¢ coraz bardziej pozytywny

Work-life balance w praktyce

Do praktyk najczesciej stosowanych w przedsigbiorstwie zalicza si¢ elastyczne
godziny pracy. Polega to na tym, ze pracownik moze wykonywac powierzone
zadania, obowigzki w czasie, ktory jest dla niego najbardziej dogodny. Nie ma tu
mechanizmu stresu w zwigzku z koniecznoscig przebywania okreslonej ilosci
godzin w miejscy pracy. Latwiej jest wiec godzi¢ zycie prywatne z zawodowym.

439 http://martaromanow.innpoland.pl/118291,work-life-balance-po-polsku, (28.10.2018)
440 K. Dabrowska, Programy na rzecz réwnowagi zycia zawodowego i rodzinnego, Uniwersytet
Lodzki, £.6dz 2014, s. 7.
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Korzyscia dla przedsiebiorstwa jest wydtuzony czas jego pracy, a tym samym
lepszy dostep dla konsumentow, kontrahentow. Atmosfera w takim miejscu pracy
jest bardzo dobra, a pracownik nie odczuwa zmgczenia, czy zniechecenia.

Zdarza si¢, ze pracodawcy umozliwiaja pracownikom prac¢ zdalna, a wiec
najczesciej w ich wlasnym domu. Obniza to wydatki finansowe firm, ktore nie
muszg tworzy¢ stanowisk pracy, niweluje pojawiajace si¢ spoznienia oraz daje
mozliwo$¢ wyplacania wynagrodzenia zgodnie z efektami pracy zatrudnionego.
Pracownik moze skupi¢ si¢ na jak najlepszym wykonaniu zadania, a tym samym
nie denerwuje si¢ uciekajagcym czasem. Moze pracowaé gdzie chce i ile chce.
Alternatywa ta jest niesamowitym udogodnieniem dla oséb opiekujacymi sie
dzie¢mi, czy innymi niesamodzielnymi osobami.

Inng formg WLB jest funkcjonowanie zlobkéw, przedszkoli, itp., ktore
funkcjonuja przy miejscu pracy. Przedsiebiorstwa praktykuja takze: ubezpiecze-
nia rodzinne, pokoje dla matek karmiacych, dofinansowanie wyjazdoéw
wakacyjnych dzieci, dodatkowa opieke medyczna, paczki okoliczno$ciowe, itp.
W. Leonski pisze, ze z przeprowadzonych badan wynika, ze za najwazniejsze
udogodnienie uwaza si¢: dtuzsze urlopy macierzynskie, wyprawki dla noworod-
kéw oraz program opieki medycznej dla catej rodziny. Pracodawcy za$ stosuja
najczesciej: pierwszenstwo urlopéw dla rodzicow, pikniki rodzinne oraz pakiety
medyczne*?,

Podsumowanie

Idea WLB jest ciggle aktualna i zasadna, w dobie gonitwy za pieni¢dzmi,
poprawg zycia i coraz pr¢zniejsza kariera. Kazdy cztowiek przyzwyczajony jest
do zycia ziemskiego, a tym samym uzaleznia si¢ od dobrodziejstw tego $wiata.
Lubuje si¢ w dostatecznym zyciu. Z czasem jednak okazuje si¢, Ze praca zabiera
mu bardzo duzo czasu i zycia. Pojawia si¢ konflikt pomigedzy dwoma waznymi
aspektami funkcjonowania cztowieka. W zwigzku z powyzszym analizowana idea
moze okaza¢ si¢ drogowskazem, a czasami nawet czeécia, ktdra rozwigzuje
pojawiajace si¢ na tej ptaszczyznie klopoty. Pomaga takze przedsigbiorstwom
w dobrym funkcjonowaniu i innowacyjnym dziataniu, ktore kieruje si¢ przede
wszystkim dobrem pracownika. Ma to takze niewatpliwie wptyw na jego wydaj-
no$¢ i efektywnosc¢ pracy.

4L W. Leonski, Work- life balance, jako praktyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, acta
universitatis nicolai copernici, Zarzadzanie XLII —nr 1 (2015), s. 133-135.
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Summary

The interest in the issue of the balance between work and personal life and the actions
undertaken in this area are the result of changes in the way the present organizations and
enterprises operate. It is also the result of employees' need to develop in various areas of life.
Not only a professional career is important. Women want to become mothers, and men more
often want to participate in shaping and educating their offspring. Extending the years of
work that must be achieved in order to get a pension, increase the pace of work and generate
overtime means that the employee spends more time and work at work than with family or
relatives.
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Magr inz. Piotr Dresler
Lukasz Szacon

Politechnika Lubelska

Modele biznesu — teoria i praktyka

Streszczenie

Ponizszy artykut wprowadza w tematyk¢ modelowania biznesowego. wyjasnione
zostajg podstawowe definicje oraz najprostsze koncepcje modeli biznesu. Nastepnie
zdefiniowana zostaje droga modelu, jaka przechodzi on od etapéw konceptualnych po
wdrozenie oraz operacjonalizacje modelu. Podsumowaniem jest przedstawienie roli modeli
biznesu w $§wietle praktyki biznesowe;.

Wstep

Ryzyko zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej jest nicodlgcz-
nym elementem funkcjonowania na konkurencyjnym rynku. W szczegolno$ci
w czasach obecnych, gdzie dynamika zmian jest nieporéwnywalnie wigksza niz
kiedykolwiek, jedynym pewnikiem w relacjach z otoczeniem jest stata adaptacja
do zmian. Jednym z podstawowych narzedzi wykorzystywanym do zminimali-
zowania skutkow zmian, badz ich zdefiniowania a nast¢pnie wykorzystania
W swojej dziatalnosci jest model biznesu. Odpowiednie zestawienia a nastepnie
poréwnanie wlasnego modelu biznesu z modelami konkurencyjnymi, czy nawet ze
starszymi wersjami wlasnych modeli, pozwala wskaza¢ mocne i stabe strony
swojego biznesu, a przede wszystkim czynniki sukcesu. Model biznesu stanowi
swoistg mape przedsiewzigcia, ktdrg przedsigbiorstwo powinno podazaé, realizujac
swoje cele statutowe w celu maksymalizacji efektywnosci jego funkcjonowania.

Definicje modeli biznesu

Pojecie modelu biznesu po raz pierwszy wykorzystane zostato w latach 50. XX
wieku przez R. Bellmana i innych w pracy ,,0On the construction of a multi-stage,
multi-person business game” w kontek$cie gier biznesowych i nie posiadato ono
znaczenia praktycznego.

E. Konczal w 1975 roku przypisal modelom biznesowym znaczenie w zarza-
dzaniu strategicznym sugerujac, ze nie powinny by¢ one odbierane wylgcznie
przez parytet nauk $cistych badz przyrodniczych a przede wszystkim jako meto-
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dologia prowadzenia przedsigbiorstw*#?. W latach 70. XX wieku modele biznesu
zaczely by¢ kojarzone z biznesem, jednakze nie byty powszechnie stosowane.
Swiadczyé moze o tym fakt powstania w latach 80. XX wieku pojecia Dominant
Logic*® oznaczajgcego sposob wykorzystania $rodkoéw do osiggniecia przez
firmg sukcesu. Lata 90. XX wieku przyniosty popularyzacje pojecia modelu
biznesu, jednakze zauwazalny byt brak zgodnosci pomigdzy definiowaniem idei
przez badaczy. B. Wirtz, A. Pistoia, S. Ullrich oraz V. Gottel zauwazaja, ze wyzej
wymienione zjawisko dotyczace rozbieznosci w zakresie definiowania modeli
biznesu wynika z wystepowania trzech faz rozumienia pojecia®*:
o Faza Wczesha — obejmujaca okres lat 70. XX wieku,
o Faza tworzenia si¢ pierwszej ogolnej koncepcji — obejmujaca okres od lat 80.
do 2002 roku,
e Faza roznicowania — obejmuje okres od 2002 roku i trwa nadal.
Pierwsze proby definiowania modelu biznesu posiadaty charakter procesowy,
ulokowany na putapie produkcyjnym badz pojedynczego przedsicbiorstwa i byty
ukierunkowane przez parytet technologiczny.

Modelowanie biznesowe

A.Osterwalder i Y. Pigneur w swojej literaturze zaproponowali tworzenie
modeli biznesowych podzielonych na dziewie¢ zaleznych od siebie elementow*®
(rysunek 1).

442 E, Konczal, Models are for Managers, not Mathematicians, Journal of System Management 26,
1975, p. 12-15.

443 C. Prahalad, R. Bettis, The dominant Logic: The New Linkage Between Diversity and
Performance, Strategic Management Journal, Vol. 6, 1986, pp. 485-501.

444 B. Wirtz, A. Pistoia, S. Ullrich, V. Gottel, Business Models: Origin, Development and Future
Research Perspectives, Long Range Planning 49, 2016, pp. 37.

445 A, Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Onepress.pl
Helion SA, Gliwice 2014, s. 20-21.

287



" Relacie z klientam[~,
Y I B
Kluczowe I
dziatania
Kluczowi —_ Propozycia Segmenty
parmerzy wartosd klientdw
Kluczowe
zasoby
v ) ! .
*\h— Kanaky ____,f;
Struktura kosziow Strumienie preychodow

Rysunek 1. Szablon modelu biznesowego CANVAS.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: http://businessmodelgeneration.com/canvas, (8.11.2018).

Znaczenie powyzszego szablonu bardzo czgsto jest poruszane w literaturze
przedmiotu. Po prawej stronie swoje miejsce ma punkt wyjscia pracy nad stworze-
niem modelu biznesowego — customer segments. Element ten okresla grupy od-
biorcow, do ktorych firma poprzez swoje produkty i ustugi zamierza dotrzec.
W nastepnej kolejnosci w $wietle szablonu okre$lana jest propozycja wartosci
(value proposition). Jej zadaniem jest opisanie zbioru produktow i ustug generuja-
cych wartos¢ dla okre$lonego wczesniej segmentu klientow. Wyzej wymienione
elementy stanowig fundament konstrukcji modelu biznesowego w koncepcji
A. Osterwaldera. Nastepnym krokiem jest umiejetna identyfikacja kanatow
(channels), ktore przedsigbiorstwo zamierza wykorzystywaé do kontaktu z po-
szczeg6lnymi segmentami klientow — oraz okreslenie sposoboéw przekazywania
im swoich propozycji wartosci. Kolejnym etapem tworzenia modelu biznesu jest
okre$lenie i wdrozenie relacji z klientami (customer relationships). Ostatnim ele-
mentem modelu biznesu jest strumien przychodow. Oznacza on liczbe $rodkow
generowanych przez firme¢ w zwiazku z obstugg kazdego segmentu rynku.

Podsumowujac powyzszy schemat mozna zauwazyc¢, ze lewa strona skupia si¢
na parytecie kosztowym (wskazuje kluczowe zasoby (key resources), definiuje
zasoby fizyczne, finansowe, intelektualne, wiedze, co w rezultacie umozliwia
otrzymanie struktury kosztow (cost structure). Prawa strona natomiast skupia si¢
na kwestiach dochodowych.
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Waga powyzszego schematu jest niepodwazalna. Badacze wielokrotnie korzy-
staja z jego zatozen formulujac swoje koncepcje.

Model biznesu opracowany przez A. Osterwaldera i Y. .Pigneura posiada
przewagg nad innymi modelami blokowymi n-skfadnikowymi i wynika to z*®:

e Model biznesu zobrazowany jest przez dziewig¢ powigzanych ze sobg
elementow przedstawiajacych logike dziatania organizacji, jego budowe

i schematow. Umozliwia to relatywnie szybkie zaznajomienie si¢ ze schema-

tem organizacyjnym dowolnej organizaciji,

e Modulowa konstrukcja szablonu umozliwia jego adaptacje do konkretnych
oczekiwan, np. w zakresie projektowania nowych modeli biznesu,
e Szablon modelu biznesu jest rezultatem systemowego podej$cia badawczego

w formie architektura — system — model,

o Business Model Canvas jest najczesciej wykorzystywany do odzwierciedlenia funk-
cjonowania catych organizacji i koncentruje si¢ na tworzeniu konkretnej wartosci.

E. Bojar oraz B. Wit*' bazujgc na modelu Canvas stworzyli model bogatszy
0 odpowiedzialno§¢ w stosunku do dziatan wiasnych i otoczenia oraz aspekty
zwigzane z ryzykiem. Dodane zostaty czynniki wewnetrzne i zewngtrzne w wy-
miarze ekonomicznym, spotecznym oraz srodowiskowym.

Autorzy zauwazyli, ze termin ,,zrownowazony rozwoj” nalezy zakwalifikowac
do koncepcji zarzadzania rozwojem?*#, Implementacja zrOwnowazonego rozwoju
zostala przedstawiona na trzech obszarach odpowiedzialnosci:

e ekonomicznym,
e Spolecznym,
o $rodowiskowym.

W wyniku obserwacji oraz analizy literatury E. Bojar oraz B. Wit przedstawili
propozycje modelu biznesowego bogatszego o odpowiedzialno§¢ w stosunku do
dziatah wlasnych i otoczenia oraz aspekty zwigzane z ryzykiem.

Zaproponowany szablon modelu zréwnowazonego biznesu przedstawiony
zostat w dwoch formach — w widoku 3D oraz w widoku 2D (rysunek 2). Model
ten stanowi narzedzie umozliwiajace tworzenie schematéw zréwnowazonych
modeli biznesowych.

446 E, Bojar, B. Wit, Triple Bottom Line w szablonie modelu biznesu A. Osterwaldera i Y. Pigneura
w perspektywie interesariuszy, [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria: Organizacja i Za-
rzadzanie, zeszyt 99, 2016, s. 43

447 E. Bojar, B. Wit, Triple Bottom Line... op cit., s. 37-53.

448 |bidem.
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Rysunek 2. Szablon modelu zréwnowazonego biznesu w widoku 3D uwzgledniajacy
odpowiedzialnos$¢ organizacji w stosunku do dzialan wlasnych i otoczenia z oceng ryzyka.

Zrodto: Opracowanie E. Bojar, B. Wit, Triple Bottom Line w szablonie modelu biznesu A. Oster-
waldera i Y. Pigneura w perspektywie interesariuszy, [w:] Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
seria: Organizacja i Zarzadzanie, zeszyt 99, 2016, s. 47

Istota przedstawienia schematow zroéwnowazonego modelu biznesu polega na
wizualnym zobrazowaniu logiki funkcjonowania systemu oraz jego elementow
w formie odpowiednio nazwanych elementow szablonu. Koszty oraz korzysci
Triple bottom line zostaly przedstawione jako niezalezne, pojedyncze czynniki
zewngtrzne i wewngtrzne. Wszystkie wymienione w modelu elementy sktadowe
przenikajg si¢ 1 sg od siebie zalezne. Odpowiedzialno$¢ rozpatrywana jest jako
odpowiedzialno$¢ interesariuszy, stanowig jej tworzywo oraz sens istnienia.
Kazdy system powinien posiada¢ rozpoznanych interesariuszy, respektowac ich
interesy a takze potrzeby. Zauwazono, ze w przypadku modelu TBL nalezy wyar-
tykutowac¢ trzy czynniki w szablonie modelu zréwnowazonego biznesu:

e Czynniki ekonomiczne

Odzwierciedlaja koszty, korzysci ekonomiczne oraz obszar finansowy w kto-
rym dziata dana organizacja. Celem dziatania kazdej organizacji jest wytwarzanie
wartosci dla klienta oraz warto$ci dla organizacji.

e Obszar Spoteczny

Spoteczenstwo generuje mozliwo$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw — stano-
wigc bazg pracownicza, pracodawcza, a takze budujac rynek — stajac si¢ klientami
oraz uzytkownikami dobr i ustug.
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e Obszar srodowiska

Realizowanie aktywno$ci biznesowej z wykorzystaniem przestrzeni (ziemi,
wody, powietrza) czesto generuje nieodwracalne zmiany w $rodowisku natural-
nym. Funkcjonowanie organizacji wigze si¢ z odpowiedzialnoscia, co generuje
koszty srodowiskowe.

Podsumowujac powyzsze, czynniki w szablonie modelu zréwnowazonego
biznesu zwigzane sa bezposrednio ze $wiadomos$cig decydentow w zakresie
dziatania ich organizacji.

Rola modelu biznesu w praktyce biznesowej

Odpowiednie ksztattowanie na drodze konceptualizacji a nastgpnie sumienne
realizowanie (na drodze operacjonalizacji) modeli biznesu zarowno w fazie kreo-
wania przedsigbiorczosci, wzrostu jak i utrzymania dziatalno$ci odgrywa klu-
czowg rol¢ w utrwalaniu i rozwijaniu proceséw biznesowych. Umiejetne dostoso-
wywanie procedur wynikajacych z mapy przedsigwziecia na przestrzeni czasu
umozliwia wzrost elastycznosci modelu, co w odpowiednich warunkach moze
przetozy¢ si¢ na wzrost dlugofalowej efektywnosci biznesu. Praktycy zauwazaja,
ze model przedsiewzigcia (model biznesu) stanowi mape, ktorg przedsigbiorca
podazajac ma mozliwos¢ najefektywniejszej realizacji swoich zatozen z etapu
tworzenia i rozwoju przedsiewzigcia.

Podazanie wedtug zatozen odpowiednio sporzadzonego modelu biznesu, przy
zachowaniu jego elastycznosci opartej na business intelligence umozliwia stalg
adaptacje przedsiewziecia do wnioskow powstatych na drodze jego realizacji oraz
do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych.
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Summary

The following article introduces the subject of business modeling. basic definitions and
the simplest concepts of business models are explained. Then the way of the model is
defined, which it passes from the conceptual stages to the implementation and
operationalization of the model. The summary is the presentation of the role of business
models in the light of business practice
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