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0Od poczatku XXI wieku regiony znalazty sie w obliczu koniecznosSci wiaczenia polityki innowacyjnej
do polityki gospodarczej. Wskazywano tu na dziatania majace na celu tworzenie powigzan pomiedzy
naukg a biznesem, tworzenie centréw transferu technologii, parkéw naukowo-technologicznych,
organizowanie klastréw, przycigganie inwestoréw zagranicznych, nawiazywanie wspétpracy z wiodgcymi
firmami globalnymi, zwiekszanie liczby zgtaszanych patentow itd. A przeciez infrastruktura sama w sobie
nie ma wptywu na wzrost gospodarczyt. Ma wptyw posredni - stanowi warunki efektywnosci podmiotéw
w skali mikro, a tym samym dla gospodarki - na poziomie mezo i makro. Kluczowe jest stworzenie sieci
spotecznych i sieci biznesowych?, na ktore jeszcze na przetomie wiekdw nie zwracano wiekszej uwagi.

Taka sytuacje mozemy zauwazyC szczegblnie w regionach stabo rozwinietych, ktérych poziom
zacofania jest bardzo szeroko opisywany w réznych opracowaniach na temat innowacyjnosci
i konkurencyjnosci gospodarek. Rownie czesto jesteSmy Swiadkami polityki innowacyjnej prowadzonej
przez panstwo, w ktérej nakazuje sie, badz tez wspiera wylgcznie dobrze znane i stosowane na Swiecie
rozwigzania.

Kilkanascie lat doSwiadczen w zakresie kreowania i wdrazania polityki innowacyjnej na Swiecie
i w Polsce sktania jednak do refleksji nad jej skutecznoscia. Z jednej strony regiony, ktére nie prowadzity
sformalizowanej polityki innowacyjnej (jak np. wojewddztwo mazowieckie) znajduja sie w czotéwce
rankingébw innowacyjnosci (w Polsce), a z drugiej strony regiony - ktére przykiadaty ogromne znaczenie
do tej sfery - nie sa w stanie zmieni¢ swojego potozenia. Sama Komisja Europejska przyznaje, ze
dotychczasowa polityka regionalna nie zdata egzaminu - nadal widaé znaczace réznice pomiedzy
regionami, a co gorsze - wielu z nich nie udato sie zmniejszy¢, wiele na zawsze pozostanie na takim
samym poziomie3. Wynika to z btednego podejscia do tworzenia polityki konkurencyjnosci, koncentracji
na wydawaniu srodkéw pomocowych i bardzo stabe efekty wsparcia regionéw stabo rozwinietych4. Co
wiecej, mimo inwestowania w infrastrukture innowacyjng, systemy innowacyjne, a szczegdlnie instytucje
odpowiedzialne za realizacje polityki innowacyjnej - praktycznie nie istniejg w regionach stabo
rozwinigtychs.

Mimo realizowania polityki innowacyjnej, najstabiej rozwinigte regiony nie generujg swojego rozwoju
poprzez wzrost produktywnosci, a niestety poprzez wzrost poziomu aktywnosci zawodowej (co de facto
oznacza odptyw mtodych ludzi do regionéw lepiej rozwinietych i zmniejszenie wielkoSci populaciji)e.

W literaturze moéwi sie o ‘btednym kole’, w ktérym znajdujg sie regiony stabo rozwiniete, ktére ze
wzgledu na niski poziom rozwoju gospodarczego, przeznaczajg mniejsze Srodki na badania, wdrazanie
innowacji i rozwdj kapitatu ludzkiego i przez to uzyskujg nizsze tempo wzrostu gospodarczego. Niskie
tempo rozwoju powoduje mniejsze srodki na inwestycje itd.” To powoduje, Ze istniejg statystycznie istotne
zaleznoSci pomiedzy poziomem rozwoju, a poziomem innowacyjnoSci panstw i regionéws, ale nie
odpowiadaja na pytanie, co byto pierwsze - wysoki poziom rozwoju, czy wysoki poziom innowacyjnosci,
ktéry do niego doprowadzit.

Ostatnie badania pokazuja, ze nie jest mozliwe przeksztatcenie z dnia na dzien kazdego regionu
w region oparty na wysokich technologiach, wykorzystujgcy najnowsze rozwigzania z catego Swiata,
w ktérym tworzona jest unikalna wiedza. Bezkrytyczne przejmowanie dobrych praktyk z regionéw lepiegj
rozwinietych konczy sie zwykle marnotrawieniem srodkow, tak jak w przypadku budowania infrastruktury
badawczo-rozwojowej, czy tez infrastruktury transferu wiedzy, ktéra stoi niewykorzystana lub jest

Garcilazo J.E. (2011), Cores or peripheries - which regions contribute to grow?... op.cit., s. 17.

Skawinska E., Zalewski R.I. (2009), Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat - Europa - Polska,
PWE Warszawa, s. 168.

Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przyszto§¢ Europy, Piaty raport na temat spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej,
Bk Raka i Ea Fialllmiisial Rohej2RIRR) | iitastmbhizh as oI rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat - Europa - Polska,
PBEDVarg26wa),s. 188gions and  Innovation  Policy, ~OECD Reviews of Regional Innovation, OECD Publishing,
Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przyszto§¢ Europy, Piaty raport na temat spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej,
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, s. XI-XII.

OECD (2011), Regions and Innovation Policy, OECD Reviews of Regional Innovation, OECD Publishing,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264097803-en, s. 32-33.

por. Klimczak T., Pylak K. i inni (20086), Przeprowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regionow
Polski pod katem implementacji projektéw wynikajacych ze strategii, WYG International na zlecenie PARP, s. 10.

OECD (2008), OECD Territorial Reviews: Poland (wydanie polskie), OECD Publishing, Paris, ISBN 978-83-7610-081-4, s. 53-54;
Gorzelak G. (2011), Concluding remarks - summary of the conference findings, wystapienie na konferencji w ramach polskiej
prezydencji: Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin 17-18.11.2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony:
http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx

Kozlak A. (2009), Ocena zréznicowania innowacyjnosci regionéw w Polsce i jego wptywu na poziom rozwoju gospodarczego, artykut
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wynajmowana na preferencyjnych warunkach przez zwykte firmy - tworzac tzw. kapitat martwy
w regionie.

W Polsce?, a szczegblnie w wojewodztwie lubelskim, w wiekszosci opracowan analizuje sie dane
historyczne, pokazujgc jak byto i jak jest obecnie. Z kolei wnioskowanie i dziatania strategiczne czesto sa
zapozyczane z innych regiondw, sugerujac, ze wystarczy je wdrozyé, aby uzyskac sukces. Coraz czesciej
jednak przekonujemy sie, ze funkcjonowanie podmiotéw w regionie stabo rozwinietym nie jest takie samo
jak w innych regionach, nawet jezeli porownamy sie z regionami z Polski zachodniej. Rozwigzania te,
szczegblnie dotyczace polityki innowacyjnej, po prostu nie sprawdzajg sie w takich warunkach, jakie
mogg zaoferowacé regiony stabo rozwiniete. Wymagajg one bowiem innego podejscia - moze nie catkiem
innego, ale na pewno inaczej zorganizowanego i prowadzonego.

Niniejsza monografia stanowi prébe analizy istniejgcej wiedzy dotyczacej prowadzenia polityki
innowacyjnej w kontekscie trafnosci, uzytecznosci i skutecznosci dziatanh w regionach stabo rozwinietych.
Wypracowane narzedzia polityki innowacyjnej czeSciowo wykorzystuja juz istniejace rozwigzania, ale
dostosowujg je zaréwno do poziomu rozwoju i etapu, w jakim powinny by¢ wdrazane. Dzieki temu wyfania
sie charakterystyczna dla regionéw stabo rozwinigtych strategia postepowania prowadzaca do celu, jakim
jest powolne przeksztatcanie gospodarki w gospodarke opartg na innowacjach.

Oczywiscie polityka innowacyjna musi by¢ dostosowana do swoistych uwarunkowan wystepujacych
w kazdym regionie stabo rozwinietym, niemniej jednak starano sie uzyskaé pewna uniwersalnosé
zaproponowanych narzedzi, aby pasowaty do kazdego obszaru. Gidwnym obszarem badan byto
wojewodztwo lubelskie, a w mniejszym stopniu - pozostate wojewddztwa Polski Wschodniej. Wzieto pod
uwage réwniez dosSwiadczenia innych regionéw w Polsce i na Swiecie, aby podbudowaé tezy stawiane
w publikacji.

** %

Publikacja skiada sie z szeSciu rozdziatéw. Pierwszy rozdziat dotyczy przygotowania zatozen polityki
innowacyjnej z uwzglednieniem regionoéw stabo rozwinietych i koncentruje sie na definicjach, cechach,
zakresie, przedmiocie, celach polityki, a nastepnie na konteksScie prowadzenia takiej polityki oraz modelu
polityki wobec regionéw stabo rozwinietych. W dalszej czeSci przedstawiono szczegbtowe zatozenia
polityki innowacyjnej, ktére nalezy bra¢ pod uwage podczas rozpoczynania przygotowywania takiej
polityki, a takze zasygnalizowano mozliwe modele polityki oraz podejscia do jej prowadzenia.

W drugim rozdziale przedstawiono badania wpltywu obszaru metropolitalnego na innowacyjnosé
regionu stabo rozwinietego na przyktadzie wojewddztwa Iubelskiego. Analiza objeto poziom
innowacyjnosci, dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, wspbtprace, korzystanie z narzedzi polityki
innowacyjnej, bariery oraz wyniki dziatalnoSci. Na zakoriczenie wykonano prébe wyznaczenia innego
obszaru, ktéry moégiby wptywaé w wiekszym stopniu na innowacyjno$¢ przedsiebiorstw funkcjonujacych
w nim.

W trzecim rozdziale przedstawiono realizacje polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych.
W szczegblnosci omawiane sg instytucje konieczne do zaangazowania w realizacje polityki, koordynacje
dziatan, wykorzystanie stworzonego dotychczas regionalnego systemu innowacji, a nastepnie
zaprezentowano sposoby wdrazania podstawowych narzedzi, w tym sposoby wspierajgce tworzenie,
wymiang i wykorzystywanie wiedzy.

W czwartym rozdziale podejmowane sg kwestie monitorowania innowacyjnosci i polityki
innowacyjnej oraz jej ewaluacji, a w szczegdlnoSci zaprezentowano sposéb budowy i podejScia do
monitorowania w kontekscie istoty, poziomoéw i kryteriow pomiaru polityki innowacyjnej. Przedstawiono
réwniez prowadzenie ewaluacji wptywu polityki innowacyjnej na rozw6j, poczynajac od przegladu podejsé
do badania innowacyjnosci, skoficzywszy na ocenie poziomu innowacyjnosci wojewddztw i pomiarze
efektéw dziatah polityki innowacyjnej.

W kazdym z czterech pierwszych rozdziatéw w ramkach zaprezentowano rekomendacje niezbedne
do stworzenia modelu polityki innowacyjnej regionu stabo rozwinietego, ktéry przedstawiono w ostatnim
- piatym rozdziale. Model sktada sie z trzech faz wdrazania, w ramach kazdej fazy opisano kwestie
niezbedne do wdrozenia w zakresie obszaru wsparcia, celdw polityki, aktywéw materialnych
i niematerialnych, wspbtpracy, finansowania, praw wifasnosci intelektualnej, komercjalizacji prac
badawczych, pomocy dla strategicznych obszaréw i programéw B+R.

W ostatnim, széstym rozdziale, zawarto narzedzia rekomendowane dla polityki innowacyjnej
prowadzonej w regionach stabo rozwinietych. Narzedzia te pogrupowano wzgledem wspomagania:
tworzenia i rozwoju systemu, tworzenia wiedzy, przeptywu i wykorzystania wiedzy i monitorowania polityki
innowacyjnej.

9 Zesp6t Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow (2008), Raport o kapitale intelektualnym Polski, Warszawa, raport pobrany we

wrzesniu 2010 roku ze strony http://zds.kprm.gov.pl/przegladaj-raport-o-kapitale-intelektualnym, s. 19.
m—— |
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Metodyka badan

Celem podstawowym niniejszej pracy byto opracowanie teoretycznego modelu polityki innowacyjnej
dla regionu stabo rozwinietego. Cele uzupetniajace (dodatkowe) okreslono jako:

— zbadanie wplywu obszaru metropolitalnego na innowacyjno$é podmiotéw w regionie stabo
rozwinietym,

— okreslenie warunkdéw skutecznej realizacji polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych
z uwzglednieniem istniejacych sieci i powigzan,

— opracowanie narzedzi rekomendowanych dla polityki innowacyjnej regionu stabo rozwinigtego,
jakim jest wojewédztwo lubelskie.

Badania oméwione w ramach niniejszej publikacji przebiegaty wedtug trzech faz. Pierwszg fazg byta
strukturyzacja badania, w ramach ktérej doprecyzowano koncepcje, zdefiniowano pytania badawcze,
a takze postawiono hipotezy badawcze, ktére postuzyty do przygotowania narzedzi badawczych. Faza
zbierania danych objeta Zrodta zaréwno wtdrne, jak i pierwotne. Ostatnia faza - analizy i oceny danych
umozliwita krytyczng weryfikacje zebranego materiatu w kontekscie postawionych hipotez badawczych
oraz przyczynita sie do wypracowania modelu polityki innowacyjnej najbardziej efektywnej i skutecznej
do zastosowania w regionach stabo rozwinietych.

Faza strukturyzacji badania

W ramach fazy pierwszej przede wszystkim doprecyzowano koncepcje i metodyke badania.
Przeprowadzono wstepng analize publikacji polskich i zagranicznych dotyczacych tematu badania, w tym
zebrano dane do wykorzystania w czesSci teoretycznej publikacji (odnosnie polityki innowacyjnej
na poziomie kraju i regionu, funkcjonowania regionalnych systeméw innowacji, obszaréw
metropolitalnych, a takze narzedzi polityki innowacyjnej oraz systeméw monitorowania jej realizacji).

Na bazie analizy literaturowej postawiono hipotezy badawcze. Byly one nastepnie weryfikowane
w docelowym procesie badawczym, w ramach ktérego szukano odpowiedzi na zdefiniowane pytania
badawcze:

Tabela 1. Zestawienie hipotez i pytan badawczych

Hipotezy badawcze

Pytania badawcze

Zweryfikowana:

Gtéwna hipoteza: regiony stabo
rozwiniete wymagaja prowadzenia
polityki innowacyjnej w odmienny
sposob

Polityka innowacyjna powinna by¢
prowadzona na obszarze
metropolitalnym

Polityka innowacyjna skupiajaca sie
tylko na infrastrukturze innowacyjnej
Jjest, szczegblnie w regionach stabo
rozwinietych, nieskuteczna

Jaki cechy wyr6zniaja regiony stabo rozwiniete? Jakie sa roznice pomiedzy regionami stabo
rozwinietymi a innymi?

Jakie czynniki wptywaja na rozw6j regionow stabo rozwinigtych, a jakie - pozostatych
regionow? Czy i jezeli tak, w jakim zakresie, dzieki prowadzonej polityce udato sie zmniejszy¢
réznice pomiedzy regionami stabo rozwinietymi a pozostatymi regionami?

Jak poprawnie zdefiniowaé polityke innowacyjna? Jakie cele musi mie¢ polityka innowacyjna
w regionach stabo rozwinigtych? Czy roznia sie one od celéw takiej polityki w innych
regionach?

Jaki model polityki zastosowaé wobec regionéw stabo rozwinigtych? Czy mozliwe jest
zastosowanie w nich modelu polaryzacyjno-dyfuzyjnego, ktéry jest rekomendowany przez
KE?

Czy i jezeli tak, dlaczego regiony stabo rozwiniete potrzebuja innej polityki?

Jak zaplanowa¢ polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych? Jak realizowaé
polityke innowacyjna w regionach stabo rozwinietych?

Czy jest mozliwe przeksztatcenie regionu stabo rozwinietego w region oparty
na innowacjach? Jezeli tak, jakie dziatania i w jakim czasie nalezy podjac, aby tego dokonac?
Dlaczego obszary metropolitalne sa naturalnym obszarem dla polityki innowacyjnej?

Czy i w jaki sposob Lubelski Obszar Metropolitalny wplywa na innowacyjnos¢ wojewddztwa?
Jezeli nie wplywa, czy mozna wyznaczyC inny obszar w wiekszym stopniu wptywajacy
na innowacyjnosc?

Jaki obszar obja¢ oddziatywaniem polityki innowacyjnej tak, aby efekty innowacyjne byty
najwyzsze?

Jakie podejscie do polityki innowacyjnej okazato sie najbardziej skuteczne w regionach
europejskich? Czy jest mozliwe zastosowanie tego podejScia w regionach stabo
rozwinietych? W jakim zakresie jest to mozliwe?

Jakie organizacje / instytucje zaangazowac w polityke innowacyjna? Czy dobrze jest tworzyé
nowe jednostki organizacyjne w regionach stabo rozwinigtych? Czy wszystkie organizacje
/ instytucje mozna w tatwy sposéb przenies¢ na grunt regiondw stabo rozwinietych?

Pozytywnie
(negatywnie

w zakresie
zastosowania modelu
polaryzacyjno-
dyfuzyjnego)

Negatywnie

Pozytywnie
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W regionach stabo rozwinigtych
przedsiebiorstwa innowacyjne
napotykaja na wigksze bariery oraz
sg one bardziej dotkliwe niz dla
przedsiebiorstw nieinnowacyjnych

W regionach stabo rozwinigtych
przedsiebiorstwa innowacyjne
uzyskuja mniejsze wsparcie
finansowe, doradcze i informacyjne
od innych podmiotow RSI

Przedsiebiorstwa innowacyjne

w regionach stabo rozwinietych
korzystaja w duzo wiekszym stopniu
z wszelkich narzedzi polityki

Jakie bariery stoja na przeszkodzie prowadzenia polityki innowacyjnej? Jakie bariery dotykaja
przedsiebiorstwa innowacyjne i nieinnowacyjne? Czy sa one inne niz w innych regionach?

Czy i ewentualnie jakie bariery bardziej dotykaja przedsiebiorstw
niz nieinnowacyjnych? Jaka jest ich skala i natezenie?

innowacyjnych

Jaki odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych wspétpracuje z innymi podmiotami RSI?
Jakie formy wsparcie (finansowe, doradcze, informacyjne) dominuja?
Jaka jest ocena wsparcia?

Jaki odsetek przedsiebiorstw korzysta z narzedzi polityki innowacyjnej w podziale
na innowacyjne i nieinnowacyjne?

Czy wida¢ roznice w korzystaniu z tych narzedzi wsrdd przedsiebiorstw innowacyjnych
i nieinnowacyjnych? Jezeli tak, na czym one polegaja i z czego wynikaja?

CzesSciowo

(nie udato sie potwier-
dzi¢ wystapienia
wszystkich barier i ich
wysokiej wagi)

Pozytywnie

Czesciowo

(réznice nie sg duze,
a dodatkowo poziom
korzystania ogolnie

innowacyjnej jest niski)
Prowadzenie prac B+R we Jaki odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych prowadzito prace B+R podczas wdrazania Pozytywnie
wspbtpracy z organizacjami B+R nie innowacji?
Jejt:{:C?ryayTigozock.’,e?a e Czy prowadzenie prac B+R skutkowato zawsze wdrozeniem innowacji? Czy wdrozenie
[0 tawania Innowacli, naw innowacji mogto sie oby¢ bez prowadzenia prac B+R?
w regionach stabo rozwinietych
Jaki procent przedsiebiorstw innowacyjnych prowadzito prace B+R we wspotpracy
z instytucjami B+R?
Skuteczna polityka innowacyjna Jak oceni¢ realizacje polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych? Jakie podejscie Pozytywnie

musi w sposob ciagly weryfikowac
efekty swoich narzedzi i dziatan

zastosowa¢ do monitorowania realizacji polityki innowacyjnej?

Jak powinien funkcjonowaé system monitorowania polityki innowacyjnej? Jak zbudowaé
system monitorowania realizacji polityki innowacyjnej?

Jak prowadzi¢ ewaluacje wptywu polityki innowacyjnej na gospodarke? Jakie narzedzia
zastosowac do ewaluacji polityki innowacyjnej?
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Konceptualizacja badania postuzyta réwniez do uszczegétowienia metod i technik badania oraz
przygotowania narzedzi badawczych. Opracowano kwestionariusze ankiety dla przedsiebiorcéw
innowacyjnych i nieinnowacyjnych, kwestionariusz ankiety dla przedstawicieli samorzadu regionalnego
i lokalnego oraz scenariusz wywiadu pogtebionego z przedstawicielami samorzadéw, a takze sondazowy
kwestionariusz oceny kapitatu spotecznego podmiotéw systemu innowacyjnego wojewddztwa
lubelskiego.

Stworzono specjalny arkusz kalkulacyjny na bazie Srodowiska MS Excel, ktory postuzyt do analizy
wynikéw badania przedsiebiorcoéw i sporzadzenia zestawien w roznych przekrojach.

Faza zbierania danych

W trakcie tej fazy skoncentrowano sie na zebraniu wszelkich danych koniecznych
do przeprowadzenia p6Zzniejszych analiz i opracowania wynikéw odnoszacych sie do wszystkich celow,
zagadnieh i pytan badawczych. Podczas badanh byly wykorzystane informacje z r6znych zrodet. Byly
to zaréwno informacje pierwotne, jak i wtorne. Informacje wtérne zostaty pozyskane z nastepujacych
Zrodet:

—  publikacji krajowych i zagranicznych,

— danych i opracowan statystycznych (krajowych i unijnych),

— efektow badan naukowych innych osrodkéw naukowych i
akademickich (w postaci publikacji krajowych i zagranicznych),

—  program6w rzadowych i wtadz samorzadowych,

— dotychczas przygotowywanych ekspertyz,

—  prognoz instytucji unijnych, rzadowych i pozarzgdowych,

— danych projektéw finansowanych w ramach Programéw Ramowych.

instytucji naukowo-badawczych,

Informacje byty pozyskiwane réwniez ze Zrédet pierwotnych. Badania terenowe rozpoczeto od
przeprowadzenia kwalifikacji jednostek samorzadowych (gmin) do badan kwestionariuszowych
(zastosowano doboér celowy na podstawie przynaleznosci do obszaru metropolitalnego) oraz
przedsiebiorstw do badan ogéinych w zakresie przedsiebiorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych
(zastosowano dobdr losowy).

W nastepnej kolejnosci przeprowadzono badania terenowe w okresie 2011-2012, ktére objety:

— badanie ankietowe 1 135 przedsiebiorcéw innowacyjnych i nieinnowacyjnych z terenu wojewédztwa
lubelskiego (wyniki dotyczyty roku 2010 w odniesieniu do roku 2008),

— wywiady z Marszatkiem Wojewddztwa Lubelskiego, dyrektorem departamentu ds. rozwoju
regionalnego oraz dyrektorem departamentu ds. innowacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego,




Metodyka badan

—  wywiady z przedstawicielami samorzadéw lokalnych wojewddztwa lubelskiego (m. Lublin, Lubartéw,
teczna i Swidnik),

—  wywiad zogniskowany z przedstawicielami instytucji RSI w wojewddztwie lubelskim,

— badanie ankietowe w samorzadzie regionalnym wojewddztwa lubelskiego i $Slaskiego
i 4 samorzadach lokalnych wojewodztwa lubelskiego (m. Lublin, Lubartéw, teczna i Swidnik).

Rozktad branz w prébie odzwierciedlat strukture branz w gospodarce wojewodztwa lubelskiego,
poniewaz nie stanowita ona waznej zmiennej podlegajacej weryfikacji. Dobor przedsiebiorstw do proby
réznit sie natomiast od faktycznej struktury przedsiebiorstw w gospodarce wojewddztwa pod wzgledem
miejsca siedziby - zgodnie z przyjeta hipoteza nalezato w giéwnej mierze przebadaé obszar
metropolitalny, dlatego warstwe tego obszaru poszerzono do 2/3 wszystkich badanych przedsiebiorstw.
Obszar poza obszarem metropolitalnym miat stuzy¢ jedynie jako tto do poréwnan. Poniewaz ankiet
przedsiebiorstw majacych siedzibe w Lublinie byto zdecydowanie za duzo (42,7% wobec 25,8%
w gospodarce) zdecydowano sie na nadanie wag ankietom z Lublina. Po znormalizowaniu (zeby ogblna
liczebnoS¢ wynosita tyle samo - 1135) uzyskano wagi 0,63 dla Lublina i 1,27 dla pozostatych dla
warunku, zeby procent ankiet z Lublina wyniost 25,8%.

W badaniu wzieto pod uwage wiele zmiennych, nie tylko liczebno$¢ przedsigbiorstw. Zmiana jedne;j
zmiennej bedzie powodowaé zawsze zmiane w innych zmiennych i przez to charakterystyka proby
w réznych ujeciach bedzie sie zmieniaé. Przy badaniach poréwnawczych skrajne dysproporcje Zle
wptywaja na poziomy istotnosci, dlatego starano sie uzyska¢ bardziej wyréwnane proporcje
poszczegblnych prob. W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano nastepujaca strukture
przedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego (por. wykres 1):

INNOWACYJNOSC WIELKOSC

— “

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

BPrzedsiebiorstwa E0-9 pracownikow

innowacyjne @ 10-49 pracownikow
BPrzedsigbiorstwa @ 50-249 pracownikow

nieinnowacyjne @250 i wigcej pracownikow

SIEDZIBA WG POWIATU BRANZA
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0,92% T Powiat bialski Rolnictwo, towiectwo i leSnictwo il
1_42:4, Powiat bitgorajski oraz rybactwo - %esk)cja A, B (01,02, I_L 4,2%
0,92% Powiat chetmski —

. energja - sekcja C-D-E (10-41)
3,05% Powiat janowski

1,32% Powiat krasnostawski
Bud ictwo - sekcja F (45 %
4,88% Powiat krasnicki udownictwo - sekcja F (45) | 4%
4,88%[] Powiat lubartowski
. Handel i naprawy - sekcja G (50-
7,93%] Powiat lubelski 52) | 30,4%
3,05% Powiat teczynski
3,05% [I| Powiat tukowski
0,31% Powiat m. Biata Podlaska
1,12% || Powiatm. Cheim Transport, gospodarka
| 42,7 [l Powiat m. Lublin magazynowa i tacznosé - sekcja |
60-64
4,17% (6064)
3,26% Obstuga nieruchomoscii firm, a

y

2 takze poSrednictwo finansowe -
1,22% [‘ Powiat parczewski sekcja J-K (65-74)

i

2,75% Powiat putawski

2,64% [I] Powiat hrubieszowski Przemyst, a takze gomictwoi ) 6.3%
u —

Hotele i restauracje - sekcja H (55) 3,7%

5,9%

Powiat m. Zamos¢

Powiat opolski 2,7%

. Lubelski Obszar

= e

Metropolitalny (LOM) 1,42% [| Powiat radzyiski Edukacja - sekcja M (80) 2,7%
0,41% Powiat rycki
4,48%Mll Powiat swidnicki Ochrona zdrowiai opieka fi{ , .
spoteczna - sekcja N (85) ’
2,03% [ Powiat tomaszowski
0:81% Powiat wlodaviski Pozostata dziatalnosc - sekcja O 21,50
1,22% [‘ Powiat zamojski (90-94) oraz sekcja L I_’ 9

Wykres 1. Struktura uzyskanej préby przedsiebiorstw wojewddztwa Ilubelskiego z punktu widzenia
innowacyjnosci, miejsca siedziby, wielkoSci oraz branzy

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badar PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego [n=1135]. H
|-
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Faze zbierania danych zakonczyto wpisywanie wypetnionych ankiet przez przedsiebiorcéw z obszaru
wojewodztwa lubelskiego do arkusza kalkulacyjnego, a takze streszczenie przeprowadzonych wywiadéw
i ich wstepna analiza.

Faza analizy i oceny danych

W trakcie tej fazy dokonano interpretacji danych zebranych w fazie drugiej z punktu widzenia celéw
badania oraz hipotez i pytan badawczych. Przygotowano szereg studiéw przypadku niezbednych
do wskazania kluczowych elementéw polityki innowacyjnej prowadzonej w regionach stabo rozwinietych.

Dla badan kwestionariuszowych wykonano pogiebione analizy statystyczne wykorzystujace
oprogramowanie Statistica niezbedne do wyszukiwania roznych zaleznosci (m.in. jakie sg cechy r6zniace
przedsiebiorstwa innowacyjne i nieinnowacyjne, czy innowacyjnos¢ przedsiebiorstw rézni sie w zaleznosci
od siedziby firmy, czy wspoétpraca z réznych jednostkami wptywa na wyniki, czy narzedzia polityki
innowacyjnej wptywaja na innowacyjno$é i wyniki przedsiebiorstw, czy finansowanie zewnetrzne
dziatalnosci wptywa na innowacyjnos¢ i wyniki przedsiebiorstw, czy bariery we wprowadzaniu nowych
produktéw sg znaczace i czy wptywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstw itp.).

Pozostate wyniki badar jakoSciowych poddano analizie w kontekscie silnych i stabych stron
poszczegblnych wymiaréw polityki innowacyjnej, dzieki czemu mozliwe byto zastosowanie metod analizy
logicznej - techniki analizy SWOT oraz analizy przyczynowo-skutkowe;j.

Na tej podstawie opracowano zasady projektowania polityki innowacyjnej w regionach stabo
rozwinietych, oméwiono kontekst prowadzenia polityki innowacyjnej, réznice, jakie charakteryzuja regiony
stabo rozwiniete i powody, dla ktérych potrzebuja one innej polityki, sposoby postepowania podczas
przygotowywania polityki innowacyjnej oraz bariery w prowadzeniu polityki innowacyjne;j.

Przeanalizowano, jaki obszar obja¢ oddziatywaniem polityki innowacyjnej, w tym zbadano, czy
wyznaczony obszar metropolitalny odznacza sie innymi cechami innowacyjnosci niz pozostaty obszar
regionu.

Nastepnie poddano analizie sposoby realizacji polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych,
wtym zaangazowane instytucje w przygotowanie i realizacje polityki innowacyjnej, tworzenie sie
regionalnego systemu innowacji i regionalnych platform rozwoju, mozliwosci wspierania tworzenia,
wymiany i wykorzystywania wiedzy, koordynacji dziatan pomiedzy pionowymi poziomami wtadzy, a takze
pomiedzy publicznymi i prywatnymi interesariuszami, jak réwniez przygotowano narzedzia tworzenia
i wzmacniania relacji w wymiarze organizacyjno-formalnym, poznawczym, spoteczno-kulturowym.

Wykonano réwniez analize sposobéw oceny realizacji polityki innowacyjnej w regionach stabo
rozwinietych, w tym procesu monitorowania oraz stosowanych narzedzi.

Ostatnim elementem badania byto opracowanie modelu zarzadzania polityka innowacyjng
w regionach stabo rozwinietych i osadzenie go w kontekscie strategicznym wojewédztwa lubelskiego.




/. Rozdziat

Przygotowanie zatozen

polityki innowacyjnej

W regionach stabo rozwinietych

Nawigator

W niniejszym rozdziale:

— przedstawiono specyfike regionéw stabo rozwinietych

— zdefiniowano polityke innowacyjna

— okreslono kontekst prowadzenia polityki innowacyjnej

— wypracowano wskazania dla modelu polityki innowacyjnej regionéw stabo rozwinietych
— zidentyfikowano bariery prowadzenia polityki innowacyjnej

Stowa kluczowe

Region stabo rozwiniety | Polityka innowacyjna | Model | Bariery
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1.1.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Charakterystyka regionéw stabo rozwinietych i polityki innowacyjnej

1.1.1.

W niniejszym rozdziale podjeta zostata préba odpowiedzi na kluczowe pytanie wynikajace z przyjetej
hipotezy gtéwnej: dlaczego regiony stabo rozwiniete potrzebujg innej polityki innowacyjnej niz regiony
lepiej rozwiniete? Nie tylko polskie doSwiadczenia pokazuja, ze polityka innowacyjna prowadzona
w spos6b uniwersalny nie sprawdza sie, dlatego warto jest zada¢ pytanie, dlaczego tak sie dzieje, co jest
przyczyna niepowodzen w jej wdrazaniu. Prawdopodobnie wptyw na skuteczno$¢ polityki maja nie tylko
specyficzne warunki, jakie moze zapewni¢ stabo rozwiniety region, ale takze niski poziom kapitatu
intelektualnego, w szczegdlnosci - spotecznego??, a takze nieodpowiedni obszar oddziatywania polityki.
Bedzie to zatem szczegdtowo poddane analizie w niniejszej publikacji.

Cechy charakterystyczne regiondéw stabo rozwinietych

W pierwszej kolejnosci rozwazania nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania regionéw stabo rozwinietych
i scharakteryzowania ich pod katem cech niezbednych do prowadzenia polityki innowacyjnej. Wéwczas
na tej podstawie bedzie mozliwe przeanalizowanie barier uniemozliwiajgcych sprawng realizacje polityki.

Przestrzenne zréznicowanie obszaréw wzgledem warunkéw gospodarowania stanowito przedmiot
badan juz w latach 60’. W 1965 roku L.H. Klaassen zaproponowat podziat regionéw na typy i wydzielenie
obszaréw problemowych!!, natomiast w 1975 roku wprowadzono pierwszg dyrektywe uwzgledniajgca
sytuacje regionéw opdznionych w rozwoju (m.in. gorskich, zagrozonych depopulacjg iinnymi
problemami)12,

Generalnie rzecz ujmujgc, w literaturze przedmiotu mozna spotkaé rézne pojecia okreslajace stabo
rozwiniety region, a generalnie rzecz ujmujac - rézne podejScia do podziatu regionéw. Najwazniejsze
prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 2.

Prezentacja réznych podej§é do pojecia regionu stabo rozwinigtego

Autor

Rodzaje regionow

Odpowiednik i definicja regionu stabo rozwinigtego

Komisja Europejska

regiony problemowe (lagging behind);
regiony (naj)mniej korzystne (less (the least

region stabo rozwiniety - o niskim poziomie rozwoju,
w ktérym UE chce zmniejszaé réznice w poziomie
rozwoju w stosunku do innych regionéw (art. 158);

favoured);
region problemowy - o niskim tempie rozwoju
(opdzniony w rozwoju) - w ktorym UE chce uczestniczy¢
W rozwoju i strukturalnym dopasowaniu (art. 160);
Potoczek W ujeciu statycznym - stabo rozwinigte region stabo rozwiniety - o niskim poziomie PKB
(zacofane, depresyjne), Srednio rozwiniete, na mieszkanca;
wysoko rozwinite; region problemowy - o niskim (nawet ujemnym) tempie
w ujeciu dynamicznym - regiony problemowe, rozwoju;
,lokomotywy” rozwoju;
Olechnicka regiony peryferyjne; region stabo rozwiniety - jw.
Pietrzyk regiony opdznione w rozwoju; region stabo rozwiniety - jw.
Winiarski regiony zacofane;
Zrédto: opracowanie wiasne w ramach pracy doktorskiej autora (Pylak K. (2006), Model zarzadzania regionem stabo

rozwinietym, praca niepublikowana) na podstawie Potoczek A. (2003), Polityka regionalna i gospodarka
przestrzenna, Agencja TNOiK i CKiD Kujawscy, Toruf, s. 13; Olechnicka A. (2004), Regiony peryferyjne w gospodarce
informacyjnej, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa, s. 55; Pietrzyk I. (2004), Polityka regionalna Unii
Europejskiej i regiony w panstwach cztionkowskich, PWN, Warszawa, s. 17; Winiarski B. (2000), Strategie
podnoszenia konkurencyjnosci regiondw, [w:] Klamut M. (red.), Polityka budowy regionu konkurencyjnego. Strategie,
modele, postep technologiczny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw, s. 13-
22; Traktat o Unii Europejskiej (Treaty on European Union), podpisany w Maastricht 7 lutego 1992 r. (title XVII, art.
158 i 160).

W polskiej legislacji stosunkowo niedawno pojawity sie aspekty obszaréw stabo rozwinietych?3.
Jednakze mowa jest tam o ,wyznaczeniu obszaréw problemowych o znaczeniu krajowym
i ponadregionalnym wymagajacych interwencji panstwa”, co nie oznacza skupienia sie na rdznicach
wewnatrzregionalnych, ani nawet regionach problemowych. Ustawa nie definiuje réwniez, co nalezy
rozumie¢ pod tym pojeciem. Przytoczone w powyzszej tabeli pojecia pokazuja, ze kluczowe jest
rozréznienie miedzy poziomem rozwoju a dynamikg rozwoju. Stabe wyniki uzyskiwane przez region
w kazdej z tych wielkoSci moga powodowaé inne problemy. Co wiecej, obie sytuacje mogg istnieé

10 Skawiniska E. (2011), Dormant Resources For The Increase Of Enterprises Innovativeness In Poland, Folia Pomeranae Universitatis
Technologiae Stetinensis, Oeconomica 291 (65), s. 134.

1 Klaassen L.H. (1965), Area Economic and Social Redevelopment, Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris

12 Dyrektywa Rady (EWG) nr 75/268 z 28 kwietnia 1975r., dotyczaca gospodarowania na obszarach gorskich i wyzynnych oraz na
specyficznych obszarach o niekorzystnych warunkach gospodarowania

13 Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci
(Dz. U.2008, nr 216, poz. 1370).
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niezaleznie od siebie i pojawia¢ sie w catkiem roznych regionach (por. wykres 2). Zgodnie z tym
podejsciem nalezy rozgraniczy¢ dwa pojecia:

W skali UE taki podziat regionéw zaprezentowano na ponizszym wykresie nr 2. W celu wyznaczenia
regiondéw stabo rozwinigtych zastosowano kryterium przyznawania pomocy dla celu 1 (75% wartosci PKB
per capita dla UE-27). Z kolei dla regionéw problemowych (opdznionych w rozwoju) zastosowano
Kryterium Sredniego poziomu wzrostu PKB per capita w okresie 2000-2008 (3,9%). O ile pierwsze
Kryterium nie wzbudza zastrzezen (jest stosowane od wielu lat do wyznaczania regionéw potrzebujgcych
pomocy), o tyle drugie kryterium moze wydawac sie zbyt wysokie - jego poziom jest oczywiscie kwestig
umowng iwynika z rzeczywistych probleméw wystepujgcych w regionach doSwiadczajacych niskiego
poziomu rozwoju.

W najgorszym potozeniu jest 13 regiondw zaliczonych do dwoch grup (regionéw stabo rozwinietych
i regionéw problemowych - oznaczonych czerwonym kolorem na wykresie) zlokalizowanych gtéwnie

w potudniowych Wioszech, ale réwniez we Francji i Portugalii (po dwa regiony), Walii i na Wegrzech.
W Polsce takie regiony nie wystepuja.

Przyktadem regionu bardzo szczegdtowo analizowanego w tej publikacji jest wojewddztwo lubelskie
- nalezace do wojewodztw Polski Wschodniej. Jest to szczegdlny przypadek regionu stabo rozwinietego,
ktéry chociaz nie jest regionem problemowym, to jednak jego rozwdj ksztattuje sie na poziomie tylko
nieco wyzszym (1,5 pp.) niz $rednia unijna.

Warto zauwazyC, ze wiele regiondéw stabo rozwinietych cechuje sie znaczgcymi poziomami
Sredniorocznego wzrostu PKB per capita (nawet do 13% - region Macroregiunea trei w Rumunii). Regiony
te zlokalizowane sa w wiekszosci wiasnie w Rumunii, ktéra w catoSci doswiadcza wzrostu na poziomie
10,7% (najstabiej rozwijajacym sie regionem jest Nord-Est - 8,8%). Rowniez Buigaria uzyskata znaczacy
poziom wzrostu - 9,3%, aczkolwiek w tym kraju wida¢ wieksze zréznicowanie poziomu rozwoju (od 6,4%
w Yugoiztochen do 11,6% w Yugozapaden). Podobny poziom wzrostu mozna zaobserwowac takze
w republikach nadbattyckich (na Litwie - 9,3%, w totwie - 9,2% i Estonii - 9,4%).
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Wykres 2. Podziat regionéw UE na cztery grupy wediug kryterium wielkoSci PKB per capita w 2008 r. wzgledem
Sredniej UE-27 i Sredniorocznego wzrostu PKB per capita w okresie 2000-2008

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat za okres 2000-2008. Dane pobrano 30 listopada 2011 ze strony
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/region_cities/regional_statistics/data/database.

F15




116

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Polska uzyskata wzrost na Srednim poziomie 5,7%, jednakze zadne wojewddztwo nie przekroczyto
poziomu 6,1% (dolno$lgskie), a najbardziej rozwiniete wojewddztwo mazowieckie (89% Sredniej UE-27
w 2008 roku) - uzyskato 6,0% wzrost w okresie 2000-2008.

ZaleznoS¢ poziomu rozwoju liczonego wzgledem PKB per capita od dynamiki tego wskaznika
zauwazono réwniez w innych badaniach (por. wykres nr 3):

Regiony NTS 2 objete Celem 1 Regiony NTS 2 nieobjete Celem 1

Trend
wielomianowy o o

Roczna zmiana % poziomu PKB per capita
w latach 1988-1990

o o

T T T T T T T T
8 825 85 875 9 925 95 975 10 1025 105

Sredni poziom PKB per capita wedtug SSN w latach 1988-1990
(UE15=100, skala logarytmiczna)

Wykres 3.  Poréwnanie stop wzrostu w regionach objetych Celem 1 i innych regionéw w latach 1995-2006

Zrédto:  Busillo F., Muccigrosso T., Pellegrini G., Tarola O., Terribile F. (2010), Measuring the Effects of European Regional
Policy on Economic Growth: a Regression Discontinuity Approach, Materiali Uval, Analisi e studi, Documenti, Metodi,
Issue 20, s. 22 [za:] Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przysztoS¢ Europy, Piaty raport na temat spdjnosci
gospodarczej, spotecznej i terytorialnej, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, s. 205.

Na powyzszym wykresie nr 3 pokazano, ze regiony konwergencji, objete celem 1 (a wiec regiony
stabo rozwinigete uwidocznione na wykresiel4), uzyskuja najwyzszg zmiane poziomu PKB per capita, nie
tylko w okresie 2000-2008, ale takze wczesniejszym (od 1988 roku).

Zmiana poziomu Zmiana poziomu Zmiana stopy Zmiana udziatu
PKB per capita = produktywnosci + zatrudnienia + ludnosci w wieku
(%] [%] [%] produkeyjnym [%]
UE-27 1,79 = + 0,40
Regio 0 ge 0 = + 0,26
Regiony przechodzace —
transformacje
Konkurencyjnosé
i zatrudnienie na 1.39 = + 0,38
poziomie regionalnym ' !

Diagram 1. Zrédta wzrostu gospodarczego w latach 2000-2007

Zrédto: DG REGIO, Eurostat [za:] Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przysztosé Europy, Piaty raport na temat
spojnosci gospodarczej, spoteczne;j i terytorialnej, Urzad Publikaciji Unii Europejskiej, Luksemburg, s. 23.

W tym okresie rozwéj gospodarczy UE, liczony na podstawie wzrostu PKB per capita, byt
powodowany przez trzy czynniki: wzrost produktywnosci sity roboczej, wzrost poziomu zatrudnienia oraz
wzrost udziatu oséb w wieku produkecyjnym w ogélnej liczbie oséb (por. diagram nr 1).

14 nie wszystkie regiony objete celem znajduja sie w z6ttym, albo czerwonym polu wykresu (np. wojewddztwo mazowieckie), co wynika
z rozbiezno$ci czasowych obejmowania regionéw wsparciem z celu 1 i przygotowywania niniejszego wykresu (rok 2008).
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Analiza Zrodet wzrostu gospodarczego wykazata, ze w regionach konwergencji produktywnosé
przekroczyta Srednig unijng gtéwnie dlatego, ze ich gospodarka przechodzi transformacje z dziatalnosci
0 nizszym stopniu produktywnosci do dziatalnoSci charakteryzujacej sie wyzszg wartoscia dodana, ale
takze dzieki wsparciu szeroko rozumianej innowacyjnosci. Stad regiony te uzyskaty takie dobre wyniki
w tym zakresie przy jednoczeSnie stabym wzroScie stopy zatrudnienia (pracownicy zmieniajg bowiem
jedynie miejsce pracy). Przy czym warto podkresli¢ bardzo niskie stopy zatrudnienia w tych regionach
co oznacza duzy stopien niewykorzystania zasobow ludzkich5. Regiony takie maja ogromny kapitat
dobrze wyksztatconych os6b. O ile w regionach stabo rozwinietych nie ma zainteresowania i popytu
z zewnatrz dotyczacego zasobdéw niemobilnych, to istnieje silny popyt na kapitat ludzki (ktéry jako
niewykorzystany w regonie tatwo migruje do regionéw lepiej rozwinietych)e.

Podobna analiza przyczyn roznic (jak w skali catej Unii) w poziomie wzrostu w kontekscie polskich
podregionéw wykazata zr6znicowania w zakresie wydajnosci, stop zatrudnienia i aktywnosci zawodowe;.
Lepiej rozwinigte podregiony charakteryzowaty sie przede wszystkim wyzszym wzrostem wydajnosci,
a w mniejszym stopniu - wzrostem poziomu zatrudnienia. W przypadku aktywnosci zawodowej wiele
stabiej rozwinietych podregionéw odznaczato sie wiekszym wzrostem tego czynnikal’. Przyczyny tego
wzrostu nie muszg byé jednak pozytywne. Wystarczy, ze regiony te doSwiadczajg odptywu mtodych,
wyksztatconych oséb, ktére wchodza na rynek pracy (wéwczas nie zdaza zasilic jeszcze zasobu
aktywnych zawodowo, a zmniejszg ogbélng populacje mieszkancéw danego regionu). Taka sytuacja
dotyczy réwniez wojewddztwa lubelskiego.

Rekomendacja do modelu | O ile w kontekScie wszystkich regionow konwergencji czynnikiem
odpowiedzialnym za wyzszy ich wzrost jest wzrost wydajnosci, dotyczy on wytacznie tych regionow, ktére
odznaczajg sie w miare wysokim poziomem rozwoju. Podobnie jest z poziomem zatrudnienia. Regiony
0 najnizszym poziomie zatrudnienia charakteryzuja sie niemal wytgcznie wyzszym wzrostem poziomu

aktywnosci zawodowej, ale moze to by¢ spowodowane w giéwnej mierze odptywem miodych oséb. Zatem
polityka innowacyjna powinna skoncentrowaé sie na transformacji gospodarki na dziatalnosé
charakteryzujaca sie wyzszg wartoscig dodana, dzieki ktérej warunki pracy i mozliwosci podjecia samo
zatrudnienia ulegna poprawie i mtodzi ludzie pozostang w regionie.

Chociaz badania ewaluacyjne!® dotyczace wptywu polityki spéjnosci na gospodarke, wykazuja
pozytywne korelacje w tym zakresie, to jednak nie jest mozliwe w prosty sposob okreslenie skali, w jakiej
polityka regionalna UE oddziatuje na wzrost np. PKB per capita. Taki wzrost jest widoczny w regionach
objetych Celem 1 w okresie ostatnich kilkunastu lat (por. wykres 2, 3), jednakze polityka spéjnosci UE
stanowi jedynie jedno z wielu narzedzi wspierania rozwoju takich regionéw. Wspieranie odbywa sie
réwniez poprzez m.in. prowadzong polityke gospodarczg, dokonujace sie przemiany gospodarcze, zmiany
technologiczne. Wazny jest tu réwniez czynnik odsuniecia w czasie efektow prowadzonej polityki
(szczegblnie tych dotyczacych transportu i innowacji)1o.

Jednakze trudno nie postawic tezy, ze im wyzszy poziom rozwoju danego regionu, tym trudniej jest
uzyska¢ wyzszy poziom wzrostu gospodarczego (dowody na jej pozytywna weryfikacje przedstawiono
w rozdz. 1.2) Stad regiony stabiej rozwiniete (objete celem 1) rozwijajg sie szybciej - tatwiej jest im
wykorzystaé szanse rozwojowe. Widaé te zaleznos¢ na ponizszym wykresie nr 4, na ktérym przedstawiono
wybrane kraje celu 1. Wida¢ réwniez, ze Polska uzyskuje wzrost wolniejszy niz jest konieczny
do konwergencji wewnatrz tej grupy panstw.

15 Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przyszto$¢ Europy, Piaty raport na temat spéjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej,
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, s. 23, XI.

16 Gorzelak G. (2011), Concluding remarks - summary of the conference findings, wystapienie na konferencji w ramach polskiej
prezydencji: Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin 17-18.11.2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony:
http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx

17 QECD (2008), OECD Territorial Reviews: Poland (wydanie polskie), OECD Publishing, Paris, ISBN 978-83-7610-081-4, s. 53-54.

18 np. The Economic Return of Cohesion Expenditure for Member States (2009), badanie dla Parlamentu Europejskiego, Dyrekcji
Generalnej ds. Polityki Wewnetrznej, Departamentu politycznego B: polityka strukturalna i polityka spojnosci, rozwdj regionalny; Varga J.,
In't Veld J. (2010), A model-based analysis of the impact of Cohesion Policy expenditure 2000-2006: Simulation with the QUEST Il
endogenous R&D model, Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Gospodarczych i Finansowych; Komisja Europejska (2009),
Analysis of EU Cohesion Policy 2000-2006 using the CSHM: Aggregate impacts and inter-country comparisons, Dyrekcja Generalna ds.
Polityki Regionalnej, dostepna na stronie: http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/pdf/expost2006/
wp3_hermin_aggregate.pdf

19 Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przysztos¢ Europy, Piaty raport... op.cit., s. 204.

F17




115

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

10,0
Wzrost szybszy niz wymagany
dla konwergencji wewnetrznej grupy
=3
=
° @ Stowenia
§ 9,5- Czechy
~
> Wegry
% Stowacia @
©
N 90 Polska @
g Y ) Estonia
@ Litwa @
o totwa
Wzrost wolniejszy niz wymagany
dla konwergencji wewnetrznej grupy
8'5 T T T T T T T
2 3 4 5 6 7 8

Srednioroczna dynamika PKB per capita w okresie 1993-2007

Wykres 4. Konwergencja produktu krajowego brutto w wybranych krajach cztonkowskich objetych celem 1

Zrédto:  Bukowski M., Lewandowski P. (2007), Rynek pracy w makroperspektywie, [w:] Bukowski M. (red.) (2007),
Zatrudnienie w Polsce 2006 - produktywnos¢ dla pracy, 1BS i MPIiPS, Warszawa [za:] Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow (2009), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow,
raport pobrany w pazdzierniku 2010 ze strony www.polska2030.pl, s. 24.

O ile w przypadku ogdlnego spojrzenia na regiony objete celem 1 takie zaleznoSci mozna
zaobserwowac, to jednak w aspekcie regionéw najbiedniejszych, ktore w najwiekszym stopniu potrzebuja
konwergencji, nie mozna juz méwié¢ o tak pozytywnych korelacjach. W tym kontekscie dotychczasowa
polityka regionalna nie zdata egzaminu - witasnie w najstabszych regionach sposrod regionéw stabo
rozwinietych.

Jest zatem szansa na ich eliminacje i temu powinna sprzyja¢ prowadzona w spos6b skoordynowany
polityka rozwoju zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym. Jest to bardzo duze wyzwanie, bowiem
w rzeczywistosci w regionach stabo rozwinietych doSwiadczamy procesu konwergencji w stopniu duzo
nizszym niz w innych regionach, czy na poziomie kraju. Prosty przyktad PKB per capita pokazuje ten
proces (oczywiscie dotyczy on réwniez wielu innych dziedzin funkcjonowania gospodarki):
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Wykres 5. PKB per capita w standardowej sile nabywczej jako % $redniej dla UE-27 dla Polski i wybranych
wojewddztw i podregionéw

Zrédto: opracowanie  wiasne  na podstawie  danych Eurostat, pobranych [2011-11-02] ze  strony
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/region_cities/regional_statistics/data/database.

Na wykresie nr 5 wida¢, ze wojewédztwo lubelskie w 2008 roku nie przekroczylo 40% Sredniej
unijnej (UE-27) jezeli chodzi o PKB per capita. Wewnatrz regionu wida¢ znaczace dysproporcje, bowiem

20 Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przyszto$¢ Europy, Piaty raport... op.cit., s. XI-XII.
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jedynie podregion lubelski uzyskat blisko 50% Sredniej unijnej, natomiast pozostate trzy podregiony
(bialski, chetmsko-zamojski i putawski) osiagnety od 33 do 35%.

Proces konwergencji w wojewodztwie lubelskim w okresie 10 lat spowodowat wzrost PKB per capita

liczonego wedtug Sredniej UE-27 zaledwie o 5 pp. (z 34% do 39%), przy czym najwieksza konwergencja
wystapita dopiero w latach 2006-2008 (o 4 pp.).

To pokazuje, ze o ile proces konwergencji w skali Polski moze sie zakonczy¢ w roku 2037
(w przypadku osiggniecia Sredniego unijnego poziomu produktywnosci pracy) i w roku 2039 (w przypadku
PKB)21, o tyle w przypadku regionéw stabiej rozwinietych proces ten bedzie trwat znacznie dtuzej z uwagi
na nizszy poziom PKB w obecnym okresie oraz nizszy poziom wzglednego wzrostu w stosunku do Sredniej
UE.

W przedstawionym na wykresie nr 5 okresie 10 lat (1999-2008) Polska zblizyta sie do Sredniej
unijnej o 7 pp. Wyzszy wzrost w tym okresie uzyskaly wojewddztwa wysoko rozwiniete jak np.
mazowieckie (15 pp.), czy Slaskie (9 pp.), ale nie wszystkie (wojewodztwo pomorskie uzyskato jedynie
4 pp.). Wzrost na poziomie catej Polski uzyskaty jedynie: wojewddztwo Swietokrzyskie i podregion
putawski. Pozostate regiony ipodregiony Polski Wschodniej doswiadczaly procesu konwergencji
W stopniu nizszym niz Srednia dla Polski. Najgorsza sytuacja wystapita w podregionie bialskim, w ktérym
praktycznie nie nastgpit proces konwergencji (z6tta krzywa na wykresie nr 5).

Podobnie wypadajg podregiony pod wzgledem atrakcyjnoSci inwestycyjnej. W przypadku
dziatalnosci przemystowej22 wysokg atrakcyjno$¢ uzyskuje podregion lubelski, przecietng - podregion
putawski, a dwa pozostate podregiony (bialski i chetmsko-zamojski) - osiagaja ocene najnizsza.
AtrakcyjnoS¢ inwestycyjna podregionéw dla dziatalnosci ustugowej?? ksztattuje sie analogicznie
Z wyjatkiem podregionu putawskiego, ktéry uzyskat znacznie gorszg ocene (najnizsza). Takie same oceny
otrzymaty podregiony w badaniu atrakcyjnosci inwestycyjnej dla dziatalnoSci zaawansowanej
technologicznie.

Jedynie region lubelski uzyskuje wysoka (ale nie najwyzsza) ocene atrakcyjnosci inwestycyjnej
zaréwno dla dziatalnosci przemystowej, ustugowej, jak i zaawansowanej technologicznie. Z pozostatych

pod-regionéw, jedynie podregion putawski okazat sie przecietnie atrakcyjny dla dziatalnoSci
przemystowe;j.

Tabela 3. Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztw w 2008 roku

Atrak- Wojewodztwo Dostepnosc Zasoby i koszty  Rynek zbytu Infrastruktura Infrastruktura Bezpieczenstwo Aktywnos¢
cyjnosé transportowa pracy gospodarcza spoteczna powszechne wobec
inwestorow

1 laskie | 8
2. Mazowieckie

3. Dolnoslaskie

4. Wielkopolskie

5. Mafopoiskie
6. Pomorskie

7. Lodzkie

8. Zachodniopomorskie 6 6
€L Lubuskie © - 10 7
10. Opolskie 7 7 9
11. Kujawsko-pomorskie

12. Podkarpackie

13 Warminskomazurskie
14. Swietokrzyskie 11

15! Lubelskie

16. Podlaskie

Zrédto: Kalinowski T. (red.) (2008), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2008, IBnGR na zlecenie
Ministerstwa  Rozwoju  Regionalnego,  publikacje  pobrano 16 lipca 2010 roku ze  strony:
www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=10527, s. 51. Kolory odzwierciedlaja pozycje w rankingu - im bardziej zielone - tym
wyzsza pozycja i im bardziej czerwone - tym pozycja jest nizsza.

21 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (2009), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zesp6t Doradcéw Strategicznych Prezesa Rady
Ministrow, raport pobrany w pazdzierniku 2010 ze strony www.polska2030.pl, s. 25.

22 Byly tu brane pod uwage 4 czynniki wptywajace na koszty produkcji (wielkoS¢ zasobdw pracy, dostepnosé transportowa, wysoko$é
kosztow pracy i poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej) oraz 3 czynniki posrednie (stopiefi ochrony Srodowiska przyrodniczego,
poziom bezpieczefstwa powszechnego, poziom rozwoju gospodarki) [por. Kalinowski T. (red.) (2008), Atrakcyjno$¢ inwestycyjna
wojewddztw i podregionéw Polski 2008, IBnGR na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, publikacje pobrano 16 lipca 2010 roku
ze strony: www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=10527, s. 16]

23 Wzieto pod uwage 5 czynnikow wptywajace na koszty dziatalnosci ustugowej (wielkoS¢ i jakoS¢ zasobow pracy, chtonno$é rynku m
instytucjonalnego, wysoko$¢ kosztow pracy, dostepnos$é transportowa i poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej) oraz 3 czynniki
posrednie (poziom rozwoju gospodarki, poziom bezpieczenstwa powszechnego, stopieri ochrony Srodowiska przyrodniczego) [por. H

Kalinowski T. (red.) (2008), AtrakcyjnoS¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionw... op. cit., s. 22]
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Tak niskie oceny tych podregionéw powoduja, ze cate wojewddztwo nieprzerwanie od 2005 roku
zajmuje 15 pozycje w rankingu atrakcyjnoSci inwestycyjnej (nie liczac kwestii bezpieczenstwa
publicznego, w ktérej wojewddztwo uzyskuje bardzo wysokie miejsce).

Jak sie okazuje, wszystkie wojewddztwa Polski Wschodniej uzyskaty bardzo stabe wyniki w rankingu
(z wyjatkiem wojewddztwa podkarpackiego w zakresie zasobdéw i kosztow pracy oraz infrastruktury
gospodarczej), oprocz bezpieczehstwa publicznego, w zakresie ktérego osiagajg one czotowe miejsca
w rankingu. Jednak charakteryzuja sie one stabg dostepnoscia transportowg, w tym niskim stopniem
rozwoju potaczen komunikacyjnych, brakiem miedzynarodowych potaczen lotniczych (z wyjatkiem
wojewoOdztwa podkarpackiego i obecnie - od 2012 roku lubelskiego). Oprécz tego odznaczajg sie one
stabg jakoscia zasobow pracy (pracujacych, bezrobotnych, a nawet absolwentéw), niskim poziomem
przedsiebiorczoSci. W wojewodztwach tych wystepuje réwniez niska chtonno$é rynku (spowodowana
wzglednie stabym zaludnieniem, niska sita nabywczg gospodarstw domowych i przedsigbiorstw).
Problemem jest tam réwniez stabo rozwinieta infrastruktura gospodarcza, w tym w szczegdlnosci sektor
finanséw, ubezpieczen, doradztwa i obstugi nieruchomosci (z wyjatkiem infrastruktury targowo-
wystawienniczych w wojewddztwie Swietokrzyskim) oraz infrastruktury badawczo-rozwojowej (z wyjatkiem
wojewodztwa podkarpackiego). Wojewddztwa Polski Wschodniej cechujg sie przecietnym badZ nizszym
od przecigtnej poziomem rozwoju infrastruktury spotecznej (z wyjatkiem wojewddztwa warminsko-
mazurskiego z dobrze rozwinieta infrastrukturg turystyczng), a takze niska aktywnoScia wobec
inwestorow (w tym przypadku wojewddztwo warminsko-mazurskie wypada najlepiej).

Cechy geograficzne Cechy spotecznie

stabo rozwinieta infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego
niska jakoS¢ ksztatcenia

- niskie umiejetnosci pracownikow

nieliczne $rodki transportu

wysokie absolutne

i relatywne koszty dostepu
- staba pozycja w sieci

v

transportowej fragmentaryczne lokalne sieci
- trudny dostep do Region ekonomiczne
pozostatych regionéw stabo N stabe spoteczeristwo obywatelskie
(izolacja) rozwiniety - nieefektywna sie¢ instytucji regionalnych
fragmentaryczne lokalne/globalne
powiazania
Cechy ekonomiczne
Cechy polityczne

produkcja surowcowa
- nieskomplikowany
i staby system produkeyjny
- niska produktywnos¢ sity roboczej
eksport sity roboczej, w tym

brak zasobow strategicznych
- obecnos¢ przedstawicielstw
administracji centralnej, brak elit

odplyw talentow Cechy kulturowe lokalnych
. . - staba reprezentacja w centrum
import dobr finalnych —  akceptacja innych jezykow ponoszenie wysokich kosztow
—  brak dostepu do kapitatu przymusowe ponoszenie konsekwencji gromadzenia i przekazywania wasnych
brak dostepu do nowych innych modeli spotecznych opinii
technologii i innowacji z zewnatrz postugiwanie sie symbolami tworzonymi . nieliczne inicjatywy wewnetrzne
niski poziom przedsiebiorczosci poza regionem

Diagram 2. Cechy regionu stabo rozwinigtego

Zrédio:  opracowanie wiasne, zaktualizowane o nowe publikacje, pierwotnie w ramach pracy doktorskiej autora (Pylak K. (2006), Model
zarzadzania regionem stabo rozwinietym, praca niepublikowana) na podstawie Malecki E.J. (1997), Technology and Economic
Development. The Dynamics of Local, Regional and National Change, Longman, London, s. 14; Copus A.K. (2000), From Core-
Periphery to Polycentric Development: Concepts of Spatial and Aspatial Peripherality, Rural Policy Group, Management Division,
SAC Aberdeen, Aberdeen, s. 27; Olechnicka A. (2004), Regiony peryferyine w gospodarce informacyjnej, Wydawnictwo
Naukowe ,Scholar”, Warszawa, s. 56, 61; Debowski H., Gatka D. i inni (2010), Sytuacja spofeczno-gospodarcza wojewédztwa
lubelskiego 1999-2009, Raport z badania, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa, publikacja pobrana w pazdzierniku 2011
roku ze strony: http://www.lubelszczyzna2020.pl/uploads/files/Lubelszczyzna_2020_Sytuacja_Spo%C5%82eczno_
Gospodarcza.pdf, s. 24-27; Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured
regions, European Union-Regional Innovation Strategies, raport pobrany w sierpniu 2008 roku ze strony
http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/pdf/guide_rosenfeld_final.pdf s. 9.

24 European Commission (2004), A new partnership for cohesion. Convergence, competitiveness, cooperation. Third report on economic
and social cohesion, Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg. s. 7.

25 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions, European Union-Regional
Innovation Strategies, s. 9, raport pobrany w sierpniu 2008 roku ze strony http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/pdf/
guide_rosenfeld_final.pdf
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Rozdziat 1.1 | Charakterystyka regionéw stabo rozwinigtych i polityki innowacyjnej

Analizujac powyzszy diagram, tatwo zauwazyé, ze wiele z cech (réwnoznacznych z problemami)
wplywa na skutecznos¢ prowadzonej polityki innowacyjnej, np. izolacja regionu wynikajaca z ograniczen
geograficznych i mentalnych przektada sie na trudnosci w wymianie informacji z innymi regionami
i internacjonalizacje firm, niska jako$¢ systemu edukacji wplywa na kompetencje pracownikéw,
kreatywnoS¢ i cheé uczenia sie, a stabe cechy ekonomiczne - na niskg warto$¢ dodang i brak srodkéw
na rozwéj iwprowadzanie innowacji. Szerzej na ten temat podjeto rozwazania podczas analizy
najwazniejszych barier ograniczajagcych mozliwosci realizacji polityki innowacyjnej w regionach stabo
rozwinietych.

Zakres i przedmiot polityki innowacyjnej

Precyzyjne zdefiniowanie polityki innowacyjnej

Po scharakteryzowaniu regionu stabo rozwinietego, nalezy precyzyjnie zdefiniowaé polityke
innowacyjna, aby skutecznie i efektywnie zajaC sie jej tworzeniem. Jest to szczegblnie wazne dla
regionéw znajdujgcych sie w sytuacji opisanej w poprzednim rozdziale.

Polityka innowacyjna jest czeScig polityki gospodarczej prowadzonej przez rzad lub samorzad. Jest
zbiorem dziatan majacych na celu wzrost ilosci i efektywnosci dziatari innowacyjnych, przy czym przez
‘dziatania innowacyjne’ rozumiemy tworzenie, adaptacje i adopcje nowych lub ulepszonych produktéw,
proces6w lub ustug?é. Chociaz wiele definicji2728 wskazuje na obejmowanie przez nig elementéw polityki
naukowej i technologicznej, to jednak nie nalezy jej z nimi utozsamiac.

W ostatnich latach w Europie mozna zauwazy¢é dominacje dwoch nurtébw w prowadzonej polityce.
Pierwszy z nich dotyczy wykorzystania wiedzy i badain naukowych. Wedtug Harmaakorpiego presja na
korzystanie z nich spowodowata zatarcie sie granicy pomiedzy polityka innowacyjng a polityka
prowadzong wobec nauki itechnologii. To mylenie obu polityk i ich nieprecyzyjne zdefiniowanie
powoduje, Ze stajg sie one mato efektywne. A przeciez zgodnie z ostatnimi wynikami badarn ankietowych
dotyczacych innowacyjnosci jedynie 4% innowacji opiera sie na wynikach prac naukowych!?® Mozna
postawi¢ teze, ze w przypadku regionéw stabo rozwinietych ten odsetek jest jeszcze mniejszy (co bedzie
udowodnione w dalszej czesci opracowania). Kto dzi§ méwiac o polityce innowacyjnej nie ma na mysli
wspierania naukowcéw w tworzeniu nowych technologii lub budowania infrastruktury naukowo-
badawczej na uczelniach? Czesto polityka innowacyjna jest prowadzona w takim kierunku, aby
wykorzystywaé technologie i rozwigzania wypracowane przez naukowcdéw w przedsiebiorstwach,
a przeciez najwiecej innowacji powstaje wytacznie u tych drugich lub poprzez ich wzajemng wspbtprace.
Oczywiscie polityka naukowo-technologiczna jest rownie wazna, ale powinna by¢ oddzielona od polityki
innowacyjnej (por. diagram nr 3).

Polityka gospodarcza

Polityka

innowacyjna

Polityka Polityka
naukowo-technologiczna przemystowa

— ]
A

Diagram 3. Miejsce polityki innowacyjnej w polityce gospodarczej prowadzonej przez samorzad

Zrédto:  Koziot K. (2005), Modele polityki innowacyjnej w Unii Europejskiej, [w:] Janasz W. (red.) (2005), Innowacje
w dziatalnosci przedsigbiorstw w integracji z Unig Europejska, Warszawa, s. 131.

26 Cowan R., Paal G. (2000), Innovation Policy in a Knowledge-Based Economy, Merit study commissioned by the European Commission
Enterprise Directorate General, June 2000.

27 por. Urbaniak M. (2009), Podstawowe pojecia i interpretacje dotyczace innowacji, procesu innowacyjnego oraz systemu innowacji,
publikacja pobrana we wrze$niu 2010 r. ze strony http://www.innowacyjna-wielkopolska.pl/Page.aspx?v=10&a=2&id=62, s. 11.

28 Stawasz E. (2005), Polityka innowacyjna [w:] Matusiak K.B. (red.) (2005), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojec, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, s. 117-119.

29 Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The
Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket fér Innovationssystem/Swedish
Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 23.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Drugim nurtem polityki prowadzonej przez wiadze jest polityka klastrowa. Miata ona na celu
budowe przewagi konkurencyjnej regionéw na bazie silnych klastréw o zasiegu regionalnym, a nawet
krajowym. Okazato sie jednak, ze polityka ta ma réwniez stabe punkty. Ogblnie rzecz biorgc, boom na
tworzenie coraz to nowych klastréw (wspieranych réwniez przez PARP) ma swoje dobre strony (jak
chociazby to, ze przedsiebiorcy zaczynajg ze sobag rozmawiaé), ale z pewnoscig nie przyczyni sie do
stworzenia silnego klastra, ktory bytby w stanie pociagna¢ za soba cata gospodarke regionu. Aby do tego
doszto, musi istnie¢ w gospodarce pewna filozofia podporzadkowana funkcjonujacym réznorodnym
powigzaniom miedzy przedsiebiorstwami z wielu réznych branz (pokrewnej réznorodnosci), ktéra
jednoczesnie bedzie ukierunkowana na specjalizacje regionu. Szerzej na ten temat podjeto dyskusje
w dalszej czeSci opracowania.

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna musi by¢ precyzyjnie zdefiniowana i oddzielona od
polityki naukowo-technologicznej. Nie moze by¢ réwniez sprowadzona wytacznie do polityki klastrowe;j.

Ostatnie badania pokazaty, ze mozliwe i co najwazniejsze - skuteczne jest zastosowanie innych form
porzadku gospodarczego i zrodet innowacji.

Warto zaczgé zatem od precyzyjnego zdefiniowania polityki innowacyjnej. Jako czes¢ strategii
lizbonskiej, DG Enterprise Komisji Europejskiej wypracowata zestaw pieciu ogdlnych celéw i zagadnien
polityki innowacyjnej:30

innowacyjne ‘governance’3! i strategiczna inteligencja w realizacji narodowej polityki innowacyjnej,
tworzenie otoczenia przyjaznego innowacjom,

— wspomaganie transferu wiedzy i technologii do firm i rozw6j innowacyjnych klastréw,

— promowanie i utrzymanie tworzenia i rozwoju firm innowacyjnych,

—  promowanie innowacji przedsiebiorczych, w tym zagwarantowanie praw wiasnosci intelektualnej.

Zatem og6lnie rzecz ujmujac, celem polityki innowacyjnej jest wspieranie innowacyjnosci poprzez
zastosowanie instrumentdow usprawniajacych aktywno$¢ innowacyjng. Takie podejScie jest zgodne
z definicjg polityki innowacyjnej przyjetej przez OECD, ktéra zaktada:32

— wzmacnianie powigzan w systemie innowacji,

— ksztattowanie i rozbudowywanie zdolnosSci do wprowadzania innowacji, zarébwno w dziedzinie
techniki i technologii, jak réwniez organizacji i edukaciji,

— optymalne wykorzystanie innowacji jako podstawowego czynnika wzrostu gospodarczego oraz
zwiekszajgcego liczbe trwatych miejsc pracy,

— dokonywanie strukturalnych zmian technicznych, technologicznych i jakoSciowych w przemysle,

—  wykorzystanie wspotpracy miedzynarodowej oraz proceséw globalizacji w gospodarce.

Dwie powyzsze definicje sg podobne co do istoty polityki, przy czym pierwsza ktadzie nacisk na
strategiczna inteligencje (obecnie to podejscie ewoluowato w kierunku inteligentnej specjalizacji - smart
specialisation33), druga z kolei - na wspoétprace miedzynarodowa.

Czytajac niemal kazda definicje tego pojecia fatwo jest pomyli¢ polityke innowacyjng z polityka
naukowo-technologiczng (o czym byta mowa wyzej). Jezeli celem polityki jest np. ‘wspomaganie transferu
wiedzy i technologii do firm’, od razu na mysl przychodzg centra transferu technologii, ktére powinny
powstac przy uczelniach, aby konsumowac tworzong tam wiedze. Takie bezpoSrednie rozumienie tego
pojecia doprowadzi nas niestety do liniowego modelu innowacji, ktéry nie sprawdzit sie juz wiele lat temu
(jednak jak sie okazuje, nadal wiele regionéw podgza w jego kierunku, o czym wspomniano w dalszej
czesci).

30 Arundel A., Hollanders H. (2005), Policy, Indicators and Targets: Measuring the Impacts of Innovation Policies, European Trend Chart on
Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, 19 grudnia 2005 r., s. 20.

31 pojecie ‘governance’ nie ma bezposredniego polskiego odpowiednika i na razie nie wyksztatcita sie powszechnie przyjeta w polskiej
literaturze konwencja translacyjna i terminologiczna, zwigzana z uzyciem tego pojecia. NajczeSciej ttumaczy sie je jako
‘wspotzarzadzanie' [za:] Jessop B. (2007), Promowanie ,dobrego rzadzenia” i ukrywanie jego stabosci: refleksja nad politycznymi
paradygmatami i politycznymi narracjami w sferze rzadzenia, Zarzadzanie Publiczne nr 2 (2)/2007, ale takze tworzone sa nowe stowa
jak np. ‘kooperencja’ [za:] Olesinski Z. (2011), Kooperencja grup organizacji - governance [w:] Borowiecki R., Rojek T. (2011) (red.),
Procesy formowania wiezi organizacyjnych we wspotczesnej gospodarce. Integracja - Kooperencja - Klastering, Wyd. Fundacja UE
w Krakowie, Krakow.

32 Koziot K. (2005), Modele polityki innowacyjnej w Unii Europejskiej [w:] Janasz W. (red.) (2005), Innowacje w dziatalnosci
przedsiebiorstw w integracji z Unig Europejskg, Warszawa, s. 131.

33 por. European Union (2011), RS/ 3 Guide, wersja robocza z dnia 12 grudnia 2011 roku, podrecznik pobrany w styczniu 2012 roku ze
strony www.arittcentre.fr/s3/RIS3_guide.pdf, s. 5.
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PodejScie systemowe do innowacji zmienito nastawienie polityki w wiekszym stopniu na wspotprace
organizacji i procesy interaktywne w pracy podczas tworzenia wiedzy, jej dyfuzji izastosowania.
‘Narodowy system innowacji’ w obecnym Swiecie dotyczy wtasnie tych podmiotéw i przeptywu wiedzy
pomiedzy nimi, stawiajgc w centrum uwagi innowacyjne firmy, przyczyny tworzenia innowacji oraz
dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa. Dlatego tez najwazniejsze dla prowadzonej polityki
innowacyjnej bedzie obecnie rozpoznanie sit stymulujgcych powstawanie innowacji na poziomie
funkcjonowania firm iinnowacji, ktére z sukcesem przyczynity sie do poprawy ich konkurencyjnosci3s.
Zatem polityka innowacyjna powinna by¢ politykg:36

— bedaca czescig polityki regionalnej, co wynika z tego, iz struktury innowacyjne maja przede
wszystkim charakter regionalny; na tym poziomie wystepujg wiec najbardziej odpowiednie warunki
i czynniki w tworzeniu klimatu dla przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,

w ktorej panstwo dziata jako koordynator i czynnik utatwiajacy, tworzacy instytucjonalne ramy dla
samoregulacji przebiegu i dyfuzji innowacji,

~  skierowana do firm z sektora MSP, mimo iz z efektéw wielu przedsiewzieé podejmowanych przez te

polityke mogg korzystaé takze wieksze podmioty gospodarcze; wsparcie panstwa dla sektora
matych firm w dziedzinie innowacji uzasadniane jest koniecznoScia rekompensowania
niedoskonatosci rynkowych, systemowych i regulacyjnych; sg one przyczyng wystepowania licznych
ograniczen i przeszkdd ostabiajacych zdolnoSci absorpcyjne firm; brak dostepu do niezbednej
wiedzy iinnych zasobow jest o wiele bardziej odczuwany przez mate firmy niz wieksze jednostki;
duze przedsiebiorstwa, z racji posiadania niezbednych zasobdw i umiejetnosci oraz bardziej
rozwinietych kontaktéw z otoczeniem, uznawane sa przez politykw gospodarczych za podmioty
stosunkowo dobrze przygotowane do realizacji innowacji, a ewentualna pomoc panstwa
adresowana do tej grupy firm, moze dotyczy¢ wsparcia dla podejmowanych przez nie programéw
badawczych czy wspotpracy z mniejszymi firmami,
w coraz szerszym stopniu horyzontalng i ponadsektorowg, w miejsce wczesniej dominujacego
podejscia sektorowego (np. sektorow problemowych, infrastruktury technicznej, sfery nauki
i techniki) polegajaca na wsparciu firm i instytucji uczestniczacych w procesie innowacyjnym;
waznym celem stato sie zdobywanie akceptacji spotecznej dla nauki i techniki,

— traktujaca innowacje jako proces sieciowy, bedacy udziatem wielu wspdizaleznych aktorow;
zorientowana na doskonalenie zdolnosci firm do adaptacji nie jednej, ale wielu r6znych technologii
poprzez takie instrumenty jak wsparcie techniczne i badawcze, programy informacyjne
i rozszerzanie ustug biznesowych,

— promocji szeroko pojetych innowacji i dyfuzji technologii (nie tylko w kierunku nauka - biznes, ale
réwniez w kierunku biznes - biznes),

— ‘miekkiego’ wsparcia uzytkownikéw technologii, obejmujacego wspieranie ustug konsultingowych,
szkoleniowych, informacyjnych i promocji, przeptywu ludzi miedzy firmami i réznymi instytucjami
wspdtpracujacymi z nimi itp.; w tej kwestii kluczowa role musza odegra¢ instytucje poSredniczace
w dziedzinie innowacji.

Réznorakie wsparcie podmiotéw, promocja innowacji i dyfuzji technologii oraz horyzontalny
i ponadsektorowy charakter procesu wyznacza rézne rodzaje polityk innowacyjnych, ktére mozna
realizowaé w regionach.

Rodzaje polityk innowacyjnych

Najbardziej rozpowszechnione w UE podejScie (EIS) proponuje podziat polityk innowacyjnych ze
wzgledu na cele. Taki podziat jest najbardziej funkcjonalny, bowiem jest w najwiekszym stopniu roztgczny
(poszczegdlne polityki nie nachodza na siebie, przez co fatwo nimi zarzadzac i tatwo jest je mierzyc),
a takze kompleksowy (roztgczne cele moga obejmowac caty obszar). Klasyfikacja polityk innowacyjnych
musi bowiem po pierwsze, obejmowac wszystkie mozliwe polityki innowacyjne, a po drugie dzieli¢ je na
roztaczne grupy. Mimo, ze w literaturze mozemy znalezé wiele sposobow klasyfikacji polityk
innowacyjnych (ktére przedstawiono ponizej), to jednak wiele z nich nie spetnia powyzszych warunkéw
poprawnej klasyfikacji. Pierwszego warunku nie spetniajg klasyfikacje oparte na grupie docelowej
i sektorach, natomiast drugiego warunku - klasyfikacje oparte na typach polityk:37

grupa docelowa (np. mikro, mate, Srednie albo duze przedsiebiorstwa),

34 Stawasz E. (2005), Polityka innowacyjna [w:] Matusiak K.B. (red.) (2005), Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, s. 117-119.

35 OECD & Eurostat (2005), Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third Edition, OECD Publications
Service, Paryz, s. 15.

36 Stawasz E. (2005), Polityka innowacyjna [w:] Matusiak K.B. (red.) (2005), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé¢, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, s. 117-119.

37 Arundel A., Hollanders H. (2005), Policy, Indicators and Targets: Measuring the Impacts of Innovation Policies... op.cit., s. 9.

)
@\




124

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

— sektor docelowy (np. technologie strategiczne dla rozwoju kraju - biotechnologie, czy
nanotechnologie),

—  typ polityki,

—  zestaw najwazniejszych lub najbardziej ogdinych celéw polityki.

Klasyfikacja polityk innowacyjnych w oparciu o cele wyréznia osiem grup, przy czym ostatnia grupa
zbiera niesklasyfikowane gdzie indziej rodzaje polityk (sprytnie zapewniajac kompleksowosc tej
klasyfikacji). Klasyfikacja ta, stworzona w 2005 roku, musiata zosta¢ uaktualniona o zmieniajace sie
podejscie do kreowania polityki innowacyjnej, ktére obserwujemy w ostatnich latach (ktére zostato
przyjete réwniez w tej publikacji):

Klasyfikacja polityk innowacyjnych wedtug celéw polityki (8 grup)

Lp. Gtowne kategorie polityk Posrednie kategorie polityk

1. Wzmacnianie praw wiasnosci 1.1. Wspieranie MSP i instytucji publicznych w aplikowaniu o patenty i inne elementy
intelektualnej (patentow, znakéw ochrony prawa wtasnosci
e D, WEE LT e, 1.2. Programy rozpowszechniania informacji o patentach tworzonych przez Srodowisko

[y iDLt naukowe i biznesowe
1.3. Wspieranie podmiotéw prywatnych i publicznych do wspdlnego aplikowania
o patenty i inne elementy - tworzenie jak najszerszych grup interesu w regionie

2. Komercjalizacja prac badawczych 2.1. Programy wspierania firm w kontraktowaniu badan w publicznych instytucjach
badawczych i wdrazaniu ich do praktycznego zastosowania na rynku

2.2. Ukierunkowywanie badan publicznych na obszary komercyjnego zastosowania

2.3. Programy wspierania przedsiebiorczosci wsréd pracownikéw publicznych instytucji
badawczych w celu tworzenia przedsigbiorstw typu spin-off, wdrazania innowaciji itp.

gk Programy B+R 3.1. Bezposrednie wsparcie finansowe prac B+R w publicznym sektorze badawczym
realizowanych na zlecenie sektora prywatnego

3.2. Bezposrednie lub posrednie wsparcie finansowe dla prac badawczo-rozwojowych
iinnowacji w sektorze prywatnym

4. Wsp6tpraca innowacyjna 4.1. Identyfikowanie i wzmacnianie sieci wartosci poprzez wsparcie kapitatu
intelektualnego, w tym kapitatu spotecznego

4.2. Wsparcie wspétpracy pomiedzy firmami a publicznym sektorem badawczym
w zakresie prac B+R

4.3. Wsparcie wspotpracy pomiedzy firmami w tworzeniu wspdlnych ofert opartych
na wspélnym zarabianiu, wspélnych prac badawczo-rozwojowych i wspdlnym
wdrazaniu innowacji

5 Finansowanie innowacji 5.1. Posrednie wsparcie finansowe sprzyjajace tworzeniu firm innowacyjnych z kapitatem
podwyzszonego ryzyka

5.2. Dziatania regulacyjne wspierajace posrednikéw finansowych, takie jak utatwianie
kontaktow pomiedzy inwestorami a przedsiebiorcami innowacyjnymi

6. Kapitat ludzki dla innowacji 6.1. Zapewnienie w ramach podstawowego i Sredniego wyksztatcenia podstawowych
umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz kreatywnosci
pracownikow

6.2. Trzeci szczebel edukacji, w tym specjalistyczne szkolenia, staze, praktyki dla
naukowcéw iinzynierow, w szczegdlnosci w przedsiebiorstwach innowacyjnych,
przewody doktorskie oparte na praktycznych zastosowaniach w gospodarce

6.3. Programy edukacyjne dla dorostych (‘edukacja przez cate zycie’)

7. Pomoc dla strategicznych obszaréw 7.1. Ukierunkowana pomoc dla badan w strategicznych obszarach dla regionu opartych
technologii na pokrewnej réznorodnosci, taczacych sektory gospodarki z obszarami wiedzy
eksperckiej

7.2. Subsydia dla firm, oséb fizycznych lub instytucji w celu nabywania zaawansowanych
rozwigzan, technologii, w tym maszyn produkcyjnych i ICT (réwniez Internetu)

8. 0golna polityka innowacyjna niesklasyfikowana wyzej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Arundel A., Hollanders H. (2005), Policy, Indicators and Targets: Measuring the
Impacts of Innovation Policies, European Trend Chart on Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-
General, 19 grudnia 2005 ., s. 10-16.

Powyzsza klasyfikacja w petni obejmuje wszystkie rodzaje polityk innowacyjnych. Z drugiej strony
mozna odnieS¢ wrazenie, ze polityka komercjalizacji prac badawczych oraz programéw B+R mogag
nachodzi¢ na obszar wspétpracy. Dlatego w dwéch pierwszych politykach nie wskazano na mozliwos¢é
wspoblnej realizacji prac badawczych (inaczej méwigc chodzi o typowy zakup wiedzy, o jakim moéwig
autorzy Podrecznika Oslo). Mozliwe jest réwniez rozdzielenie samych prac B+R od ich komercjalizacji.
Z drugiej strony ukoronowaniem prac B+R jest opatentowanie wynikdw (obszar 1), jednak i ten aspekt
mozna w bezsprzeczny sposéb odseparowac od pozostatych dziatan.
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Cele polityki innowacyjnej

Polityka innowacyjna ma za zadanie zwiekszy¢ konkurencyjnosé¢ gospodarki regionalnej, w tym
przede wszystkim przedsigbiorstw (ale takze organizacji publicznych). W pierwszej kolejnosci nalezy
zatem zastanowi¢ sie nad konkurencyjnoScig przedsiebiorstw. Mozna powiedzieé, ze ‘przedsiebiorstwo
jest konkurencyjne, jezeli sprzedaje produkty z zyskiem’8. Dzieje sie to jedynie wtedy, kiedy nastapi
‘akceptacja wyrobow przemystowych przedsiebiorstwa na rynku’3. W tym tkwi prawdziwa istota
konkurencyjnosci. Bowiem, aby rynek zaakceptowat produkty przedsiebiorstwa, musi ono ‘przedstawi¢
korzystniejsza od innych oferte cenowa, jakoS¢ lub wyréznic sie innymi cechami wptywajacymi na decyzje
zawarcia transakcji’*°. Badania prowadzone w ramach niniejszej publikacji potwierdzaja, ze brak
akceptacji klientow lub obnizenie jakoSci ulepszanego produktu w odczuciu klientéw - to wazne efekty
negatywne towarzyszace dziatalnosci innowacyjnej (por. dalej). Te aspekty doskonale porzadkuje
definicja OECD*1, ktéra mowi, ze zdobycie przewagi konkurencyjnej dokonuje sig poprzez:

— zmiane krzywej produktow przedsiebiorstwa (poprzez zwiekszenie jakoSci produktéw, oferowanie
nowych produktéw lub otwarcie nowych rynkéw lub zdobycie nowych grup klientéw) lub poprzez

— zmiane krzywej kosztow przedsiebiorstwa (poprzez obnizenie kosztéw jednostkowych produkcji,
dostaw, dystrybucji lub zakupu) lub poprzez

— poprawe zdolnosci firmy do bycia innowacyjnym (poprzez zwiekszenie zdolnosci do rozwijania
nowych produktow lub proceséw lub zwiekszanie i tworzenie nowej wiedzy).

Warto tu zauwazyé, Ze polityka innowacyjna moze przyczynia¢ sie do zaistnienia kazdego z tych
mechanizméw, chociaz oczywiscie w najwiekszym stopniu do ,poprawy zdolnosci bycia innowacyjnym”.
Niemniej jednak tworzone innowacje mogg roéwniez poprawi¢ jakoSé produktéw, spowodowac
wprowadzenie nowych produktéw na rynek, a takze obnizy¢ koszty produkgiji itd.

Zmiana krzywej produktéw, kosztow, czy wzrost poziomu innowacyjnosci to jedynie elementy
zdolnoSci konkurencyjnych, ktére podmiot moze wykorzystaé w dziatalnosci gospodarczej. Dlatego
w powyzszych rozwazaniach nie wspomniano jeszcze o efektach ‘bycia konkurencyjnym’. Kazda
dziatalno$é przedsiebiorstwa musi wigzaé sie z osiggnieciem zatozonych celéw, ktére mogg byé bardzo
rézne i wigzac sie np. z uzyskaniem okreslonego udziatu w rynku, osiggnieciem pewnego poziomu zysku,
stworzeniem okreslonej liczby miejsc pracy, czy tez wejSciem na nowe rynki. Bez osiggniecia tych celéw,
tworzenie warunkéw wewnatrz firmy, a takze gromadzenie zasobéw materialnych i niematerialnych nie
miatoby sensu.

Dlatego bycie konkurencyjnym to nie tylko potencjat, przewaga, obszar, na jakim konkurujemy,
instrumenty, ktérymi konkurujemy, ale przede wszystkim pozycja konkurencyjna, ktéra przedsiebiorstwo
osiaga (por. diagram nr 4):

Potencjat Przewagi Obszar Instrumenty

konkurencyjnosci konkurencyjne konkurencji konkurowania

Diagram 4. Struktura konkurencyjnosci

Zrédto:  Macias J. (2010), Konkurencyjnosé - strategiczny wymiar efektywnosci przedsigbiorstw, Przeglad Organizacji
nr5/2010, s. 4-7 na podstawie: Romanowska M. (2004), Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWE,
Warszawa, s. 263; Rybak M. (red.) (2003), Kapitat ludzki a konkurencyjnoS¢ przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa,
s. 11.

Warto tu jednak zwrécic uwage, ze cztery pierwsze elementy stuzg uzyskaniu pozycji
konkurencyjnej. Po pierwsze, majac potencjat, a wiec zasoby materialne i niematerialne -
przedsiebiorstwo tworzy Zrédta przewagi konkurencyjnej, czyli elementy unikalne na rynku, ktorymi
mozemy zdoby¢ przewage w stosunku do konkurencji. Obszar konkurencji réwniez zalezy od samego
przedsiebiorstwa i jego potencjatu - w ilu obszarach przedsigbiorstwo jest w stanie konkurowac
i zdobywac przewage konkurencyjng. Podobnie jest z instrumentami konkurowania - one réwniez zalezg
od potencjatu przedsiebiorstwa, przewag i obszaréw konkurowania. Zatem cztery pierwsze elementy
mozna uznacé za elementy tworzace zdolnosci do konkurowania. Ostatni element jest natomiast wynikiem
wykorzystania przez przedsiebiorstwo swoich zdolnoSci do konkurowania. Dlatego w badaniu
konkurencyjnosci nalezy rozgraniczy¢ dwa aspekty (por. diagram nr 5):

38 US International Competitiveness: Perceptron and Reality (1984), s. 9 [za:] Biefikowski W. (1995), Reaganomika i jej wptyw
na konkurencyjnos¢ gospodarki amerykanskiej, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa, s. 24.

39 Report on the Competitiveness of Community Industry (1983), s. 56 [za:] Biefnkowski W. (1995), Reaganomika i jej wplyw
na konkurencyjnos¢ gospodarki amerykanskiej, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa, s. 24.

40 Cyrson E. (2000), Kompendium wiedzy o gospodarce, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa, Poznan, s. 35.

41 OECD & Eurostat (2005), Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data... op.cit., s. 35.
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Zdolnos¢ konkurencyjna
(konkurencyjnosé czynnikowa)

Diagram 5. Zdolno$¢ konkurencyjna a przewaga konkurencyjna

Zrédto:  opracowanie wilasne na podstawie: Stankiewicz M.J., Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Budowanie
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK ‘Dom Organizatora’, Torun 2002, s. 37; Wrzosek
W., Przewaga konkurencyjna, Marketing i Rynek nr 7/1999, s. 2.

Zatem konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa sktada sie z dwoch elementéw: zdolnoSci konkurencyjnej
i pozycji konkurencyjnej. Zdolnosc (przewaga) konkurencyjna (konkurencyjno$¢ czynnikowa, potencjalna)
sg to umiejetnosci przedsiebiorstw, ktére Swiadcza o skutecznoSci ich konkurowania. Pozycja
konkurencyjna (konkurencyjno§¢é wynikowa, rzeczywista) to z kolei wyniki konkurowania jak np. udziat
w rynku, wyniki finansowe na tle konkurentéw. Przyjmujemy, ze na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa
skfadac sie beda trzy grupy czynnikéw konkurencyjnosci:42

— czynniki wewnetrzne - wszelkie zasoby materialne, niematerialne, ludzkie i finansowe
przedsiebiorstwa, stanowigce zdolnoS¢, przewage, potencjat konkurencyjny (w tym m.in. szybkie
reagowanie na zmiany w otoczeniu, umiejetnoS¢ wykorzystania zasob6éw wiasnych, wykorzystanie
szans W otoczeniu, racjonalne decyzje) - odpowiednie wykorzystanie posiadanych zasobow
warunkuje bowiem mozliwo$¢ konkurowania i utrzymania pozycji konkurencyjnej w przysztosci,

- czynniki wynikowe - produkcja i sprzedaz, dystrybucja, promocja, ekonomiczne warunki wymiany
rynkowej, zwane instrumentami konkurowania, zalezg od czynnikbw wewnetrznych i oznaczaja
bezposrednie narzedzie osiagania przewagi konkurencyjnej, ktére determinuja pozycje
konkurencyjna; przedsiebiorstwo zajmie lepsza pozycje konkurencyjng im osiggnie lepsze wyniki,
awiec im potrafi zrobi¢ co$ lepiej niz konkurenci, czyli np. powiekszaé wielkoS¢ produkcji
bez ponoszenia dodatkowych naktadéw lub przy mniejszych naktadach od naktadéw konkurentow
i zmniejsza¢ wielkoS¢ naktadéw przy danym poziomie produkcji bez zmniejszania jakosci produkcji
czego nie moga uczyni¢ konkurenci; zajecie lepszej pozycji konkurencyjnej musi wynikaé
z posiadania odpowiedniej przewagi konkurencyjnej lub inaczej moéwigc, posiadanie przewagi
konkurencyjnej jest warunkiem sine qua non zajecia dobrej pozycji konkurencyjnej;

- czynniki zewnetrzne - czynniki podmiotowe, bedace wedtug M. Portera sitami napedowymi
konkurencji i czynniki jakosciowe, czyli makrootoczenie.

Aby przedsiebiorstwo mogto osiggnaé pozadanag pozycje konkurencyjng (mierzona oczekiwanym
udziatem w rynku oraz kondycjg finansowa) musi uzyska¢ przewage konkurencyjng na rynku, a wiec jego
oferta musi sie spotka¢ z wiekszym zainteresowaniem ze strony klientéw niz oferta konkurentow.
Woéwczas przedsiebiorstwo osiagnie wyzszg sprzedaz zwiekszajac jednocze$nie przychody i udziat
w rynku, a to spowoduje poprawe kondycji finansowej.

Rekomendacja do modelu | W badaniach nad innowacyjnoscia, niemal za paradygmat uznaje sie jej
ogromny wplyw na rozwdj. Dzieje sie to w tak duzym stopniu, ze zapomina sie 0 mierzeniu tego wptywu.
Dazenie do realizacji polityki innowacyjnej i osiagania rezultatébw zwigzanych ze wzrostem liczby
innowacyjnych przedsiebiorstw, patentow, infrastrukturg transferu technologii itd. powoduje, ze cele te

stajg sie celami samymi w sobie. Tymczasem kluczowa rolg polityki innowacyjnej jako czesci polityki
regionalnej jest wspieranie rozwoju regionu. Dlatego méwiac o realizacji celdow polityki innowacyjnej
zawsze powinno sie braé pod uwage realizacie celéw zwigzanych bezpoSrednio z poprawa
konkurencyjnosci wynikowej (pozycji konkurencyjnej regionu).

42 Mantura W. (2001), Systematyzacja czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa przemystowego, Zeszyty Naukowe Politechniki
Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie nr 32, s.217; Porter M.E. (1994), Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i
konkurentéw, PWE Warszawa; Suchowierska K. (2003), Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa niszowego a transformacja systemowa na
przyktadzie grupy Swarzedz, materiat z konferencji ‘Transformacja - Integracja - Globalizacja’. W poszukiwaniu modelu rozwoju
gospodarczego Polski, Krakéw, 15-16 maja 2003 ., s. 2-3.
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Kontekst prowadzenia polityki innowacyjnej

Kontekst ponadregionalny

W 2010 roku Unia Europejska przyjeta nowag dtugookresowa strategie rozwoju spoteczno-
gospodarczego ,Europa 2020743, Strategia ta zastapita realizowang od 2000 roku strategie lizbonskg44.

W ramach strategii skoncentrowano sie na potrzebie wspélnego dziatania wobec stabosci
europejskiej gospodarki, zmian klimatycznych, wyczerpujacych sie zasobdéw naturalnych, starzenia sie
spoteczenstw, a przede wszystkim - rosngcej konkurencji ze strony Standéw Zjednoczonych
i wschodzacych poteg gospodarczych - Indii i Chin.

Gtéwne zatozenia polityki regionalnej (spdjnosci) Unii Europejskiej, okreSlone w Traktacie o Unii
Europejskiej*s, pozostaly takie same. Cel giéwny strategii pozostat niezmieniony - i nadal jest nim
przyspieszenie wzrostu gospodarczego i zwiekszenie zatrudnienia w Unii Europejskiej, szczegblnie
w regionach najmniej rozwinietych6. Jednak, zgodnie z reformg podejScia, podkreslono nieco inne
priorytety:47

wzrost inteligentny (ang. smart growth) - a wiec wzrost oparty na wiedzy i innowacjach,

wzrost zrownowazony (ang. sustainable growth) - a wiec transformacja w kierunku gospodarki
bardziej konkurencyjnej dzieki nizszej emisji zanieczyszczen oraz efektywniejszemu korzystaniu
z zasobow,

wzrost sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (ang. inclusive growth) — wspieranie wysokiego poziomu
zatrudnienia i zapewnianie spéjnosci gospodarczej, spoteczne;j i terytorialnej.

Jednoczesnie zaproponowano pieé giéwnych celéw, ktorych realizacja bedzie monitorowana
odpowiednimi wskaZnikami z okreslong wartoscia docelowa dla catej UE, jak i dla kazdego kraju
cztonkowskiego. W kontekscie polityki innowacyjnej jeden z nich jest bardzo wazny (chociaz nie
bezpoSrednio zwigzany ztg politykg): poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnoSci badawczo-
rozwojowej.

Cel ten bedzie weryfikowany dwoma wskaznikami. Pierwszy z nich jest znany i powszechnie
krytykowany: tgczny poziom inwestycji publicznych i prywatnych w sektorze B+R jako %PKB, ktorego
wartos$¢ okreslono na poziomie 3% (dla Polski 1,7%) w 2020 roku. Drugi - nowy, wynikajacy z krytyki
pierwszego wskaznika, dotyczy efektywnosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej iinnowacyjnej. Jego
spos6b wyliczania i wartoSci zostang okreslone w przysztosci.

Innym celem, ktéry poSrednio zwigzany jest z prowadzeniem polityki innowacyjnej, jest
‘Podniesienie poziomu wyksztatcenia’, mierzony m.in. wskaznikiem Odsetka osob w wieku 30-34 lat
majgcych wyksztatcenie wyzsze lub réwnowazne, ktéry w roku 2020 ma osiggnac wartos¢ 40% dla UE
(az 45% dla Polski).

Na przyktadzie powyzszych celéw widaé, ze UE w wiekszym stopniu koncentruje sie na efektach,
w przeciwienstwie do celéw formutowanych w okresach wczesniejszych. Zdecydowano sie w taki sposéb
formutowaé polityke regionalna, poniewaz w wielu panstwach cztonkowskich skutecznoS¢ jej realizaciji
zostata zdominowana przez zapewnienie zgodnoSci z przepisami oraz utrzymywanie tempa wydatkowania
Srodkéw z programéw operacyjnych?8.

Dodatkowo zaczeto promowaé podejscie przestrzenne. O ile do tej pory cele polityki regionalnej UE
byly zorientowane horyzontalnie i funkcjonalnie, a Srodki byly przeznaczane dla regionu lub kraju, ktory

43 Komisja Europejska (2010), Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu, zatwierdzona przez Rade Europejska 17 czerwca 2010 r. (Komunikat COM(2010) 2020 z 03.03.2010r.)

44 Strategia ta byta modyfikowana piec¢ lat p6zniej.

45 art.158 Traktatu z Maastricht (Traktatu o Unii Europejskiej), parafowanego 11 grudnia 1991, podpisanego 7 lutego 1992 w Maastricht
w Holandii. Wszedt w zycie 1 listopada 1993. Zgodnie z zapisami tego artykutu celem polityki spojnosci jest: ,zmniejszanie réznic
wystepujacych miedzy poziomami rozwoju réznych regionéw i zacofania najmniej uprzywilejowanych regionow lub wysp, w tym
obszaréw wiejskich”.

46 takie stwierdzenia sa obecne i traktowane priorytetowo w kolejnych raportach spéjnosci: np. European Commission (2004), A new
partnership for cohesion. Convergence, competitiveness, cooperation. Third report on economic and social cohesion, Office for Official
Publications of the European Communities, Luxembourg, s. XXVII,

47 Komisja Europejska (2010), Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju... op.cit., s. 3.

48 Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przyszto$¢ Europy, Pigty raport na temat spéjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej,
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, s. 245.
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speit okreslone kryteria, o tyle obecnie Komisja Europejska“® i OECD®° proponujg skoncentrowaé sie na
dysproporcjach réwniez w ujeciu danego regionu.

Ma w tym pomdc skupienie sie na spéjnosci terytorialnej, ktora pojawita sie jako cel dopiero
w Traktacie lizbonskim51, obok spéjnosci gospodarczej i spotecznej. Duze znaczenie w realizacji tego celu
ktadzie sie na roli miast i obszaréw funkcjonalnych52. Dotyczy on gtéwnie zwiekszenia dostepu do ustug
ogblnogospodarczych takich jak edukacja, opieka zdrowotna oraz ustugi rynkowe, w tym ustugi dla
przedsiebiorstw. Dostep do takich ustug jest utrudniony np. ze wzgledu na koszt uruchomienia lub brak
wiedzy na temat ustug lub systemu ich Swiadczenia.

Zintegrowane przestrzenne podejScie mozna zauwazy¢ réwniez w tworzonych dokumentach
strategicznych dla Polski. Najbardziej diugofalowym dokumentem jest Dtugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju (DSRK), w ktérym znajduja sie rekomendacje dla Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju (SSRK)
(Strategii Rozwoju Kraju 2020) odno$nie wystepujacych obszaréw problemowych w kraju -
w sformutowanych 10 wyzwaniach rozwojowych Polskis3.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego®* jest kompleksowym $redniookresowym dokumentem
strategicznym odnoszacym sie do prowadzenia polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju w ujeciu
wojewo6dzkim, ktérego przygotowanie przewiduje Ustawa z dnia 7 listopada 2008 r. o0 zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci. Polityka regionalna jest tu
rozumiana szerzej niz dotychczas - jako interwencja publiczna realizujgca cele rozwojowe kraju przez
dziatania ukierunkowane terytorialnie, a ktérych gidwnym poziomem planowania i realizacji pozostaje
ukfad regionalny. Szczegdtowe propozycje rozwigzan dotycza przede wszystkim:

— odejscia od postrzegania polityki regionalnej wytacznie przez zréznicowania przestrzenne mierzone
na poziomie regiondéw, na rzecz wykorzystania potencjatéw endogenicznych terytoriéw dla osiggania
celéw rozwoju kraju - kreowania wzrostu, zatrudnienia i spéjnosci,

— odejscia od podziatu na polityki inter- i intraregionalng, na rzecz jednej, wspélnej polityki
(ze wspdlnymi celami) okreSlajacej cele w odniesieniu do terytorium dla wszystkich podmiotéw
publicznych, kazdy z tych podmiotéw realizuje inne zadania zgodnie ze sferg swojej kompetenciji,

— stymulowania konkurencyjnoSci w skali regionalnej, krajowej i miedzynarodowej, jak réwniez
wspomagania rozprzestrzeniania proceséw rozwoju z osrodkéw najszybciej rozwijajacych sie na
pozostate obszary kraju,

— wiekszej efektywnosci dziatan w ramach polityki regionalnej przez skoncentrowanie interwencji
polityki regionalnej na wybranych obszarach tematycznych i przestrzennych (obszarach
strategicznej interwencji).

Dokument ten okreSla cele i priorytety rozwoju Polski w wymiarze terytorialnym, zasady
i instrumenty polityki regionalnej, nowa role regiondw w ramach polityki regionalnejss.

49 por. Komisja Europejska (2007), Rozwijajace sie regiony - rozwijajaca sie Europa. Czwarty raport na temat spdjnosci gospodarczej
i spotecznej, Luksemburg.

50 por. OECD (2008), OECD Territorial Reviews: Poland (wydanie polskie), OECD Publishing, Paris, ISBN 978-83-7610-081-4.

51 Traktat z Lizbony zmieniajacy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajacy Wspéinote Europejska, podpisany 1 grudnia 2007 roku
w Lizbonie, ktory wszedt w zycie 1 grudnia 2009 roku, w Polsce obowigzywat od momentu ogtoszenia w Dzienniku Ustaw tj. 2 grudnia
2009 roku (Dz.U. z 2009 r. Nr 203, poz. 1569).

52 Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przysztos¢ Europy, Pigty raport... op.cit., s. XXVII-XXVIII, 1.

53 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (2009), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zesp6t Doradcéw Strategicznych Prezesa Rady
Ministréw, raport pobrany w pazdzierniku 2010 ze strony www.polska2030.p!

54 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie (KSRR), dokument przyjety 13 lipca 2010 r.
przez Rade Ministrow.

55 http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/polityka_regionalna/ksrr_2010_2020/informacje_podstawowe/strony/ksrr_2010_2020_inf
_podstawowe.aspx
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Kontekst regionalny

Jak wskazano wyzej, ramy polityki regionalnej na rzecz wspierania innowacyjnosci wyznaczane sa
przede wszystkim przez strategie rozwoju wojewddztw, ktore sg najwazniejszymi dokumentami
planistycznymi na poziomie regionalnym. Sg one bowiem punktem odniesienia oraz podstawg prawnag
dla wszystkich programow operacyjnych, strategii sektorowych i planéw wykonawczych na poziomie
wojewddzkim, w tym réwniez dla regionalnych strategii innowac;jiss.

Tworzenie regionalnych strategii innowacji rozpoczeto sie w Polsce doS¢é wczesnie - roku 2001,
kiedy to powstata pierwsza strategia dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Strategie te byly
przyjmowane przez sejmiki wojewédztw w roznej kolejnosci. W wiekszosci przypadkéw regionalne
strategie innowacji zostaty przyjete przed strategiami rozwoju wojewédztw. Spowodowane to byto tym, ze
pie¢ wojewodztw uzyskato wsparcie Komisji Europejskiej (wramach V i VI Programu Ramowego)
prowadzace do opracowania strategii innowacji zgodnie z metodyka i praktykami wynikajgcymi
z doswiadczen w przygotowywaniu tego typu dokumentéw w Unii Europejskiej. Ponadto, w latach 2003-
2004, z inicjatywy Komitetu Badan Naukowych, uruchomione zostaty kolejne projekty w nastepnych
dziesieciu wojewddztwach, ktére doprowadzity do opracowania pierwszej generacji regionalnych strategii
innowacji.

Pod koniec 2005 roku wszystkie wojewddztwa (oprocz mazowieckiego®?) mialy zatwierdzone
regionalne strategie innowacji, przyjete do realizacji przez sejmiki wojewddzkie jako tzw. programy
wojewodzkie. Strategie innowacji stanowity podstawe do realizacji szeregu dziatan w ramach perspektywy
finansowej 2004-2006 (np. w ramach programoéw takich jak ZPORR, WKP), a takze w ramach obecnej
perspektywy finansowej 2007-2013 (np. w ramach takich programéw jak RPO, PO KL, PO IG).

Obecnie w zdecydowanej wigkszosci obowigzuja strategie tzw. drugiej generacji, powstate w latach
2005-2006 jako efekt procesu aktualizacji strategii pierwszej generacji opracowywanych na przetomie
lat 1999-2000. Jedng z podstawowych przestanek przygotowania strategii drugiej generacji byto
uwzglednienie w aktualizowanych dokumentach unijnej polityki spojnosci na lata 2007-2013, a takze
priorytetéw Strategii Lizbonskiej.

Niestety, powaznym problemem w dostosowaniu regionalnych strategii innowacji do nowych
potrzeb i uwarunkowan byt niejasny status prawny tego typu dokumentéw w Polsce po wejSciu w zycie
Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. Do czasu wejScia tejze ustawy,
regionalne strategie innowacji byty przyjmowane przez sejmiki wojewddztw na podstawie art. 11, ust. 3
i art. 18 pkt. 2 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa jako programy wojewoddzkie.
Wejscie w zycie ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju spowodowato przeksztatcenie
programéw wojewodzkich w regionalne programy operacyjnes8, ktére jak wiadomo majg charakter
bardziej wykonawczy niz strategiczny i muszg mie¢ zagwarantowane okreslone S$rodki finansowe
z wieloletnim harmonogramem wydatkowania.

W rezultacie wiekszoS¢ z opracowanych aktualizacji regionalnych strategii innowacji funkcjonuje
w zawieszeniu (np. w przypadku wojewodztwa lubelskiego) lub zostata przyjeta przez komitet sterujacy
(toédzkie) lub zarzad wojewddztwa (matopolskie). Dlatego tez konieczne byto wypracowanie jednoznacznej
wyktadni prawnej pozwalajgcej na przyjmowanie zaktualizowanych wersji strategii innowacji przez sejmiki
wojewddztw itym samym umozliwienie zarzadom wojewddztw ich skutecznego wdrazania. Jednym
zrozwigzan jest uznanie tych strategii za tzw. inne strategie rozwoju (w mysl art. 9 ust. 3 ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju) lub nadanie im statusu programéw operacyjnych,
z rdwnoczesnym zapewnieniem okreslonego poziomu finansowania ze Srodkéw krajowych i regionalnych
na ich wdrozenie.

W ten spos6b (jako inne strategie) sg obecne przyjmowane regionalne strategie innowacji,
aktualizowane zgodnie z Przewodnikiem po RIS3,59 w celu uwzglednienia zatozen Strategii Europa 2020,
w szczegblnosci zatozen dotyczacych inteligentnych specjalizacji poszczegblnych regiondw.

56 Do czasu wejscia w zycie Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. Regionalne Strategie Innowacji
traktowano jako tzw. programy wojewddzkie i byly przyjmowane przez sejmiki wojewodztw na podstawie art. 11 ust. | art. 18 pkt 2
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa.

57 Regionalna Strategia Innowacji dla Mazowsza 2007-2015 zostata przyjeta przez Sejmik Wojewddztwa dopiero 21 kwietnia 2008 r.

58 Art. 54 ustawy: ,Z dniem wejScia w Zycie ustawy programy wojewodzkie, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3 ustawy wymienionej w art. 43
[tj. ustawy o samorzadzie wojewddztwa...], staja sie regionalnymi programami operacyjnymi w rozumieniu niniejszej ustawy.”

59 European Union (2011), RS/ 3 Guide, wersja robocza z dnia 12 grdnia 2011 roku, podrecznik pobrany w styczniu 2012 roku ze strony
www.arittcentre.fr/s3/RIS3_guide.pdf, s. 66.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Wskazania do modelu polityki wobec regionéw stabo rozwinietych

Dotychczasowa polityka regionalna oparta na transferach zasob6w z regionéw lepiej rozwinietych
do regionéw stabiej rozwinietych, majgca na celu zmniejszenie zréznicowanh w zatrudnieniu i innych
aspektach rozwoju gospodarczego w tych regionach - nie przyniosta sukcesu (jak wskazano wyzej).

Giownym powodem takiego stanu rzeczy byto ignorowanie polityki konkurencyjnosci. Polityka
regionalna, a w szczegblnoSci takie narzedzia jak: Wspdlna Polityka Rolna, fundusze strukturalne
i ramowe staty sie ‘neoliberalne’®® i mniej keynesistowskiebt. Zbyt duzg wage przyktadano do priorytetéw
ery przemystowej (polityki sektorowej / przemystowej, krajowych lideréw, doptat dla rolnikéw itp.), co nie
sprzyjato transformacji w kierunku gospodarki opartej na wiedzy®2.

Dlatego, majac na uwadze powyzsze analizy oraz doSwiadczenia w prowadzeniu polityki na szczeblu
unijnym i krajowym, w obecnym podejsciu nie patrzy sie na regiony stabo rozwiniete jako odrebne,
wyizolowane jednostki, potrzebujagce wiasnej polityki rozwoju, opierajace sie¢ na rozwoju tworzonym
gtéwnie przez Srodki pomocowe pozyskiwane z zewnatrz.

Zmiany podejscia do prowadzenia polityki domagaty sie nie tylko UE, ale takze OECD, ktéra
wskazywata na bardzo stabe efekty wsparcia regionéw stabo rozwinietych znaczacymi transferami
funduszy europejskich. Obecny paradygmat polityki powinien tworzyé warunki dla endogenicznego
rozwoju na podstawie lokalnych zasobéw i zdolnoSci, a takze potencjatu ekonomicznego®s.

Dlatego, obok wspierania biegundéw rozwoju, nalezy wesprze¢ procesy zwiekszania dostepnosci
obszaréw peryferyjnych, wyréwnywania szans edukacyjnych, eliminacji wykluczenia cyfrowego
i spotecznego, atakze budowania solidarnoSci pokolen i tworzenia mozliwosci samorealizacji®4.
W ramach tego modelu proponuje sie wspiera¢ cztery priorytety rozwojowe koncentrujace sie wokot
rozwoju metropolii, zwiekszania powigzan funkcjonalnych z liderami i potencjalnymi biegunami wzrostu,
a takze tworzenia systemu edukacji na wysokim poziomie oraz rozwoju nowoczesnych technik ICT65.

Zgodnie z podejsciem rzadowym, model polaryzacyjno-dyfuzyjny nie dotyczy, jak mozna by sie
spodziewaé, kazdego regionu z osobna, czyli objecia polaryzacjg gtéwnego miasta lub miast regionu
(np. lubelskiego), a dyfuzjg - obszaréw wokét nich. Zgodnie z tym podejSciem model ten obejmuje obszar
catej Polski, dzielac go na dwie kategorie:s¢

— obszary wzglednie bardziej rozwiniete, stanowigce ,lokomotywy rozwojowe” (,bieguny wzrostu”),
ktére dzieki rozwojowi swoich endogenicznych potencjatbw majg szanse staé sie waznym graczem
w globalnej gospodarce - dla tych regionéw proponuije sie Sciezke rozwoju polaryzacyjnego;

— obszary peryferyjne pod wzgledem ekonomicznym oraz przestrzennym, ktére moga rozwijaC sie
dzieki aktywizacji wtasnych zasobdw oraz absorpcji efektow wzrostu wypracowanych w obszarach
bardziej rozwinietych - dla tych regionéw proponuje sie Sciezke rozwoju dyfuzyjnego.

60 co oznacza, ze zaktadaja one trwaty, zrownowazony i demokratyczny rozwéj nakierowany na wyréwnywanie warunkow zycia wszystkich
obywateli Unii, oparty na redystrybucji dochoddw.

61 awiec nie pobudzaja w wystarczajacym stopniu popytu globalnego, nie zwiekszaja globalnych wydatkow.

62 Cooke P. (2010), Matrix policy - rationales and good examples [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy,
VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 78-79.

63 OECD (2011), Regions and Innovation Policy, OECD Reviews of Regional Innovation, OECD Publishing,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264097803-en, s. 32-33.

64 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (2009), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe... op.cCit., s. 3.

65 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Instytut Badar Strukturalnych (2009), Identyfikacja i delimitacja obszaréw problemowych
i strategicznej interwencji w Polsce. Wnioski z analiz, Warszawa, s. 63-65.

66 Tamze, s. 63.
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Rozwdj polaryzacyjny Rozwéj dyfuzyjny
Wzrost endogenicznych Zwiekszanie powigzan funkcjonalnych
przewag konkurencyjnych metropolii z liderami i potencjalnymi

biegunami wzrostu

Region
(biegun N
wazrostu) Q — /

Budowa wysokiej jakosci systemu edukacji

Rozwdj nowoczesnych technik telekomunikacyjnych

Diagram 6. Charakterystyka $ciezki rozwoju polaryzacyjnego i dyfuzyjnego

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Instytut Badan Strukturalnych (2009),
Identyfikacja i delimitacja obszaréw problemowych i strategicznej interwencji w Polsce. Wnioski z analiz, Warszawa,
s. 63-65.

Chociaz obszar catej Polski Wschodniej zostat zakwalifikowany do grupy regionéw o Sciezce
dyfuzyjnej, mogacych rozwija¢ sie dzieki biegunom wzrostu, to jednak w kontekscie regionalnym réwniez
nalezy przyja¢ podobny model polityki. W regionie musi bowiem istnie¢ swego rodzaju ‘okno na Swiat’,
ktérym region bedzie sie komunikowat z krajowymi biegunami wzrostu.

Rozwdj polaryzacyjny musi dotyczy¢ ,biegundéw wzrostu”, a wiec obszaréw majacych potencjat
rozwoju i mogacych skutecznie konkurowaé na arenie miedzynarodowej. Chociaz w przypadku regionow
stabo rozwinietych nie wskazuje sie takich obszaréw, to w skali regionu takim obszarem moze by¢ jego
centrum, a wiec obszar metropolitalny miasta wojewddzkiego. Wsparcie tego miasta spowoduije,
Ze stanie sie ono niejako regionalnym biegunem wzrostu, z ktérego czerpa¢ beda swoéj rozwoj obszary go
okalajgce. Obszar ten moze réwniez pomoéc w niwelowaniu probleméw rozwojowych obszaréw
zmarginalizowanych np. gromadzac migrujacych z obszaréw wiejskich mtodych, wyksztatconych ludzi.

Obszar o wyzszym potencjale rozwojowym potrzebuje innego wsparcia niz obszary o mniejszym
potencjale rozwojowym. Wida¢ to dobitnie na przyktadzie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, gdzie
podczas programowania RPO WiM, zdecydowano sie na terytorialng koncentracje wsparcia finansowego,
co oznaczato, ze 20% Srodkéw przeznaczono na obszary o niskim potencjale rozwojowym i 80% - na
obszary o wysokim i przecigtnym potencjale rozwojowym67.

Przyktad tego Programu jest o tyle ciekawy, ze mamy w nim do czynienia z czystym popytem na
Srodki tzn. beneficjenci z jednego i drugiego obszaru mogli dobrowolnie ksztattowaé swoje projekty
i aplikowa¢ os$rodki z Programu®8. Zatem uzyskane wsparcie Swiadczy o potrzebach podmiotéw
znajdujacych sie na obydwu rodzajach obszarow.

67 Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013 (dokument przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Warmirnsko-
Mazurskiego Uchwata nr 61/354/07/1ll), s. 60.

68 Jedynym ograniczeniem byty kryteria wyboru projektow, ktére mogly znieksztatci¢ pierwotne potrzeby beneficjentow (np. czes¢ projektow
z obszardw stabiej rozwinigtych mogta zostac odrzucona). Jednakze w systemie oceny nie istnieja kryteria obszarowe uniemozliwiajace
niektérym beneficjentom (np. z obszaréw i niskim potencjale rozwojowym) aplikowanie o §rodki z Programu, a wiec dostep do funduszy
byt rowny.
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CASE STUDY

Obszary o wyzszym potencjale na Warmii i Mazurach inwestujg w innowacje

W ramach jednego z badan przeanalizowano wsparcie, jakie uzyskaty obszary lepiej i stabiej rozwiniete w ramach
regionalnego programu operacyjnego (RPO WiM) w wojewddztwie warmifnsko-mazurskim.

E0s 1. Przedsiebiorczosé

Obszar o przecietnym
i wysokim potencjale

B OS 2. Turystyka

B 0s 3. Infrastruktura spoteczna

1 EOS 4. Rozwdj restrukturyzacja i rewitalizacja miast

o B 05 5. Infrastruktura transportowa regionalna i lokalna
Obszar o niskim

potencjale - 05 6. Srodowisko przyrodnicze

05 7. Infrastruktura spoteczeristwa informacyjnego

0% 50% 100%

Powyzszy wykres pokazuje, ze struktura wsparcia dla poszczegblinych grup obszaréw réznita sie znaczaco. Obszary
0 przecietnym i wysokim potencjale rozwojowym inwestowaly gtownie w przedsiebiorczosé, infrastrukture transportowa
i turystyke, podczas gdy obszary o niskimi potencjale inwestowaty giéwnie w infrastrukture transportowa, a dopiero
w dalszej kolejnosci przeznaczano srodki na przedsiebiorczosé i Srodowisko. Wynika z tego wniosek, ze obszary stabiej
rozwiniete inwestowaty gtownie w podstawowa infrastrukture twarda - transportowa (drogi o znaczeniu regionalnym
i lokalnym) oraz Srodowiskowa (wytacznie kanalizacyjng). W przypadku przedsiebiorczosci wsparcie kierowano prawie
wytacznie na ,inne inwestycje w przedsiebiorstwa” oraz fundusze pozyczkowe i poreczeniowe. Nie wspierano zatem
prawie w ogdle inwestycji innowacyjnych i dotyczacych dziatan badawczo-rozwojowych, a takze infrastruktury sieci
wirtualnych (internetowych, informacyjnych).

Obszary o wiekszym potencjale rozwojowym praktycznie zaabsorbowaty wszystkie srodki na inwestycje w infrastrukture
badawczg instytucji B+RT oraz specjalistyczne osrodki kompetencji technologicznych, tworzenie parkéw
technologicznych, przemystowych i inkubatoréw przedsigbiorczosci, inwestycje infrastrukturalne tworzace powigzania
kooperacyjne pomiedzy jednostkami naukowymi i badawczo-rozwojowymi a przedsiebiorstwami, wsparcie na nowe
inwestycje dla duzych przedsiebiorstw, wsparcie przedsiewzie¢ przemystowo-naukowych oraz Regionalny System
Wspierania Innowacji.

Zrédto:
Pylak K. i inni (2011), Przeglad stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013,
PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Warmirsko-Mazurskiego, Warszawa, s. 59.
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Zatem mozna powiedzie¢, ze dziatania innowacyjne miaty w tym przypadku znaczenie wylacznie
dla obszaréw lepiej rozwinietych. Obszary o nizszym potencjale rozwojowym po prostu nie zglaszajg
popytu na takie inwestycje, maja inne potrzeby.

Takie podejscie powinno leze¢ u podstaw tworzenia polityki innowacyjnej dla regionéw stabo
rozwinietych. Powyzsza analiza, jak i wiele wnioskéw przedstawionych w dalszej czesci publikaciji,
pokazujg, ze tworzenie ‘na site’ (czyli odgdrnie, przez wiadze) klastrow, powigzan kooperacyjnych, sieci -
jest nieskuteczne (klastry zwykle koncza dziatalnoS¢ po zakonczeniu finansowania publicznego lub nie
odgrywajg znaczacej roli w rozwoju®?). Nieskuteczne jest réwniez przycigganie inwestycji do takich
regionéw, nieskuteczne jest budowanie réznorodnych parkéw przemystowych, naukowo-
technologicznych, centréw transferu technologii, nieskuteczne jest podejmowanie prob konsolidacji
réznych Srodowisk (przedsiebiorczych, czy naukowych). Takich przyktadow jest oczywiscie znacznie
wiecej.

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna musi bra¢ pod uwage zaréwno catkiem rézne potrzeby
regionéw stabo rozwinietych, jak i catkiem rézne uwarunkowania rozwojowe. Nie moze opieraé sie na
bezkrytycznym kopiowaniu rozwigzan, ktére sprawdzity sie w innych regionach, czesto znacznie lepiej

rozwinietych lub posiadajacych wiekszy potencjat konkurencyjny i innowacyjny. Potrzeby obszaréw stabo
rozwinietych sa zupetnie inne niz obszaréw lepiej rozwinietych. Dopiero po pewnym czasie i po uzyskaniu
wyzszego poziomu rozwoju — w obszarach tych zaczyna rozwijac sie zainteresowanie innowacyjnoscia.

6 por. np. Bojar E., Bojar M., Pylak K. (2008), Zarzadzanie rozwojem klastra na przyktadzie klastra Dolina Ekologicznej Zywnosci, Przeglad
Organizacji Nr 10.
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Wprowadzenie do polityki innowacyjnej regionu stabo rozwinietego

1.2.1.

W rozdziale 1.1 wyjasniono, ze w regionach stabo rozwinietych wzrost gospodarczy przekraczajacy
Srednig unijng byt spowodowany przejsciem z dziatalnosci o nizszym stopniu produktywnosci
do dziatalnoSci charakteryzujgcej sie wyzszg wartoscig dodana. Okazuje sie, ze wzrost wydajnosci oparty
na takim podtozu nie bedzie trwaty (pokazujg to gorsze wyniki regiondéw lepiej rozwinietych, ktérym coraz
trudniej jest utrzymaé wysoki poziom wzrostu).

Dzieje sie tak, poniewaz dtugookresowy, zrownowazony wzrost gospodarczy nie moze opierac sie
wylacznie na zwiekszaniu kapitatu materialnego, bazy surowcowej, albo populacji mieszkancéow.
Oczywiscie inwestowanie w maszyny, budynki, czy drogi spowoduje wzrost w krétkim okresie czasu,
jednakze zgodnie z prawem malejgcej uzytecznoSci krancowej - nie bedzie trwato to wiecznie. Stad
obecnie w literaturze panuje przekonanie, ze za dtugookresowym wzrostem gospodarczym musi stac
nauka, technologia i innowacje w réznych formach i aspektach. W literaturze udowodniono taka wtasnie
teze, zgodnie z ktora:

Okreslenie zatozen polityki innowacyjnej w regionie stabo rozwinietym

Planujac polityke innowacyjng, mozna wykorzystaC bogate doswiadczenia krajow OECD pod
warunkiem, ze beda one mozliwe do zastosowania w regionach stabo rozwinietych. Jednakze nalezy
dotozy¢ staran, aby zatozenia polityki innowacyjnej byty od poczatku jednakowe i obejmowaty
nastepujace aspekty:72

— aktywa niematerialne: innowacje sa rezultatem wykorzystania wielu aktywoéw poza B+R, takich jak,
oprogramowanie, kapitat ludzki, nowe struktury organizacyjne; inwestycje w aktywa niematerialne
przewyzszaja inwestycje w aktywa fizyczne w takich krajach jak np. Finlandia, Szwecja i USA;

— innowacje wychodzg poza B+R: firmy moga wprowadza¢ nowe produkty na rynek bez
zaangazowania sie w B+R; w Australii czy tez w Norwegii, sktonno$é do wprowadzania innowacji
produktowej jest podobna w przypadku firm angazujacych sie i nie angazujacych sie w prace B+R
(podobne wyniki udato sie zaobserwowac rowniez w wojewodztwie lubelskim);

— mieszane rodzaje innowacji: dane dotyczace innowacji ha poziomie firm ujawniajg uzupetniajgce sie
strategie; takie terminy jak innowacje ‘technologiczne’ lub ‘nie-technologiczne’ sg pewnym
uproszczeniem i mogg wprowadzaé w btad; wiekszosé firm innowacyjnych wprowadza zaréwno
innowacje produktowe, jak i procesowe, a takze innowacje marketingowe i organizacyjne
(potwierdzajg to rowniez wyniki badan dla wojewddztwa lubelskiego); taka zaleznosé sprawdza sie
zardbwno dla firm produkcyjnych, jak i ustugowych, chociaz zalezy od sektora i wielkoSci
przedsigbiorstwa, np. wigkszy odsetek firm ustugowych wprowadza jedynie innowacje
marketingowe lub organizacyjne niz w przypadku firm produkcyjnych;

— wspotpraca i sieci sg kluczowe: firmy, ktore wspotpracuja w zakresie innowacji wydajg wiecej
na innowacje niz firmy, ktore nie wspotpracujg; to oznacza, ze wspotprace podejmuija te firmy, ktore
chca rozszerzy¢ zakres projektu lub uzupetni¢ wtasne kompetencje, a nie te, ktére chcg oszczedzié
koszty; w wiekszoSci krajow wspdtpraca z partnerami zagranicznymi jest przynajmniej tak samo
wazna, jak wspOtpraca z partnerami krajowymi; wspOtpraca jest wykorzystywana w procesie
innowacyjnym bez wzgledu na to, czy firma realizuje wiele, troche lub w ogble dziatan B+R; dlatego
polityka innowacyjna wspierajaca wspétprace i inicjatywy sieciowe ma wplyw na cate spektrum firm
innowacyjnych; zwiekszona wspdtpraca jest widoczna réwniez w nauce - podejScie do tworzenia
wiedzy naukowej zmienia sie z indywidualnego na grupowe, z jednej organizacji na ich grupe,
z poziomu krajowego na poziom miedzynarodowy;

— faczenie obszaréw naukowych i interdyscyplinarna nauka: w coraz wiekszym stopniu innowacje
powstaja dzieki taczeniu réznych obszaréw nauki i technologii, np. nanotechnologie powstaty dzieki
pofaczeniu fizyki i chemii, badania Srodowiska sg przykitadem badan wielodyscyplinarnych;
to wymaga stworzenia przestrzeni do wspoétpracy i krzyzowania sie réznych obszaréw nauki.

Jak widaé, niemal wszystkie powyzsze zatozenia pojawiaja sie w rozwazaniach prowadzonych
w niniejszej pracy. Zdecydowanie mozna powiedzieé, ze sg one mozliwe do zastosowania w regionach

70 OECD (2011), Regions and Innovation Policy... op.cit., s. 15.

71 QECD (2010), The OECD Innovation strategy: Getting a Head Start on Tomorrow, OECD Publishing, Paris, doi:
10.1787/9789264083479-en, s. 25-26.

72 OECD (2010), Measuring Innovation: A New Perspective, OECD Publishing, Paris, doi: 10.1787/9789264059474-en [za:] OECD
(2011), Regions and Innovation Policy... op.cit., s. 36.
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stabo rozwinietych (co oznacza, ze regiony te posiadajg wystarczajgce zasoby wszelkiego typu, aby
przygotowaé kluczowe zatozenia dla polityki innowacyjnej).

Warto na chwile zatrzymac sie przy pierwszym zatozeniu dotyczacym aktywow niematerialnych.
Wydaje sig, ze obecnie prowadzona polityka regionalna, w tym polityka spéjnosci UE w zbyt duzym
stopniu koncentruje sie na aktywach materialnych (w publikacji przedstawiono wiele takich przyktad6éw)
zapominajac, ze to aktywa niematerialne stajg sie kluczowym zasobem firm i instytucji - nawet tych
typowo produkcyjnych (por. przyktady ponizej).

Zarzadzajacy i wiasciciele firm zaczynajg rozumieé, ze obecnie pozycje konkurencyjng mozna
wypracowaé dzieki odpowiedniemu zdefiniowaniu i zorganizowaniu wewnetrznych oraz zewnetrznych
sieci wartosci’4. Nie dotyczy to wytacznie firm z branzy IT zwigzanych np. z Internetem, ale
przedsiebiorstw praktycznie z kazdego sektora:

CASE STUDY

Wartosé Facebooka

0O ogromnej wartosci przedsiebiorstw internetowych, ale jednoczes$nie ich ztudnej pozycji, mozna byto sie przekonac
w okresie 1995-2001, kiedy pekata banka internetowa. Ale przedsiebiorstwa internetowe nadal triumfuja, ich wartosci
s niewyobrazalnie wysokie, a wzrost - niepordwnywalny z zadnym innym w historii.

Facebook powstat w 2004 roku w akademiku na Uniwersytecie Harvarda. Zatozyt go student Mark Zuckerberg. Obecnie
portal ma ponad 800 milionéw uzytkownikéw i jest jedna z najpopularniejszych witryn internetowych Swiata. Jego
warto$¢é okresla sie na prawie 100 mld dolaréw. Za te pieniadze mozna wykupi¢ jedng czwartg dtugéow Polski, czy
zbudowac wszystkie autostrady miedzystanowe USA.

Zrédto:
IAR (2012), Facebook wchodzi na gietde, artykut opublikowany 1 lutego 2012 roku, pobrany w lutym 2012 roku ze strony:
http://manager.money.pl/news/artykul/facebook;wchodzi;na;gielde, 136,0,1017480.html.
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Co sie z tym wigze, wysoka warto§¢ aktywoéw niematerialnych wplywa na zmiane sposobu
funkcjonowania przedsiebiorstw. Nie chca one by¢é kojarzone wytacznie z produkcja towardw, ktére
jedynie czeSciowo zaspokajajg potrzeby klientéw. Obecna konkurencja wymuszona przez coraz wieksze
wyrafinowanie oczekiwan klientéw spowodowata koniecznosé kompleksowego podejscia do prowadzenia
biznesu.

Jak wazne i strategiczne stato sie to dla przedsiebiorstw pokazujg przyktady ze Swiata. Dla
Ericssona ustugi stanowig ok. 40% catkowitego zysku. Innym przyktadem jest fifska firma Metso,
produkujaca wyroby drewniane, ktéra kilka lat temu okreSlita sie jako firma ustugowa. Wiele wiodgcych
przedsigbiorstw celowo modyfikuje swoje modele biznesowe dodajac produkty do oferty ustugowej (a nie
odwrotnie), a takze nadajac im nowa funkcjonalnosé. Swietnym przyktadem sa telefonie komérkowe,
ktére ‘dodajg’ telefony do swoich ustug, albo producenci telefonéw, ktérzy dodajg coraz to nowe
funkcjonalnosci do produktéw. Co wiecej, same firmy (bez wzgledu na to, czy sa produkcyjne, czy
ustugowe) coraz czesSciej stajg sie skupiskami ustug zakupionych na rynku (np. zakup mozliwosci
produkeyjnych, ustug badawczo-rozwojowych, ksiegowosci, innych funkcji biznesowych jak np. budowa
strategii korporacyjnych)7s.

Wyniki te potwierdzajg analizy przeprowadzane dla catych gospodarek, przy czym dotycza one
wysoko rozwinietych krajow, jak Austria, Finlandia, Szwecja, Wielka Brytania, czy Stany Zjednoczone.
Okazuje sie, ze inwestycje w aktywa niematerialne poprawiajace produktywno$¢ wieloczynnikowa (czyli
inwestycje np. w technologie, zmiany organizacji produkcji, umiejetnosci menedzerskie?®) spowodowaty
w okresie 1995-2006 wzrost produktywnosci pracy o 66-75%, co stawia innowacje w szeregu gtéwnych
czynnikéw rozwoju tych krajow?’. Istotne jest rowniez to, ze inwestycje w aktywa niematerialne stanowig

73 Chociaz koncepcja wartosci niematerialnych ma zrédta w audycie, dopiero niedawno starano sie stworzyé stownictwo dla raportow
niefinansowych, takie jak Ulepszony Jezyk Raportéw Biznesowych (UJZB). Zarzadzanie majatkiem na poziomie korporacyjnym oraz
narodowym poszerza sie o wskazniki opisujace zasoby wiedzy oraz kapitat intelektualny.

74 Allee V. (2010), How is value really created? The Value Networks Approach [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster
innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for
Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 35.

75 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 19-20.

76 czynniki produktywnosci za Szopa B., Kawa P., Kultys J. (2007), Oszczednosci i rozpigtosci dochodowe a dynamika gospodarcza,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow.

77 QECD (2010), The OECD Innovation strategy: Getting a Head Start on Tomorrow... op.cit., s. 9.




Rozdziat 1.2 | Wprowadzenie do polityki innowacyjnej regionu stabo rozwinigtego

poréwnywalna, albo znacznie wyzszg wartos¢, co inwestycje w maszyny i urzadzenia w krajach wysoko
rozwinietych, co potwierdzajag ponizsze badania OECD (por. wykres nr 6).
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Wykres 6. Inwestycje w aktywa materialne i niematerialne jako % PKB w 2006 roku

Zrédto:  OECD (2010), The OECD Innovation strategy: Getting a Head Start on Tomorrow, OECD Publishing, Paris, doi:
10.1787/9789264083479-en, s. 32. Szacunki przedstawione na wykresie sg oparte na krajowych analizach. Nie
odzwierciedlaja standaryzowanych metod i definicji. Szacunki odnosza sie do catej gospodarki w przypadku Kanady,
Japonii i Szwecji; sektora rynkowego - w przypadku Australii, Francji, Niemiec, Wtoch, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii;
sektora niefinansowego - w przypadku Finlandii i sektora nie rolnego - w przypadku USA.

Warto tu zwrdcic uwage, ze w badaniach wykorzystywany jest wskaznik produktywnosci, nie
wydajnosci (efektywnosci) pracy. Te dwa pojecia rozréznit M. Porter wskazujac, ze produktywnos$é zalezy
od wartosSci produktéw i ustug (wyrazonej w cenach rynkowych), nie tylko od samej liczby
wyprodukowanych débr78. To oznacza, ze produktywno$é mozna zwiekszac réwniez poprzez zwiekszanie
cen, ale takie zwiekszanie, ktore wigze sie z podniesieniem jakoSci produktow i ustug, ich stopnia
przetworzenia itd.

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna musi wspiera¢ poprawe produktywnosci gospodarki
regionalnej nie tylko poprzez zwiekszanie ilosci produkowanych débr i Swiadczonych ustug, ale réwniez
poprzez wzrost ich wartoSci w opinii klientéw (tzn. cen, ktére sa gotowi za nie zaptacic). To oznacza, ze

muszg one by¢ bardziej przetwarzane (produkty gotowe, a nie np. surowce, czy potprodukty, podzespoty)
lub taczone ze sobg (np. produkty z ustugami lub ustugi ze sobg w pakiety).

78 Porter M. E. (2004), Competitiveness in Rural U.S. Regions: Learning and Research Agenda, Harvard Business School, s. 6 [za:]
Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy naszg szansa, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, Lublin, publikacja pobrana w lipcu 2011
roku ze strony: http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Strony/Nasze_problemy_
nasza_szansa_2010_130411.aspx, s. 112.
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1.2.2.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Wybor modelu polityki innowacyjnej w regionie stabo rozwinietym

W podejsciu polskich regionéw do polityki innowacyjnej dominuje wcigz podejscie liniowe pierwszej
lub drugiej generacji. W przypadku modelu liniowego pierwszej generacji innowacja powstawata
w laboratoriach jako wynik badan naukowcéw, ktérzy nastepnie sprzedawali technologie
przedsiebiorstwom wytwarzajacym (dzieki niej) produkt i oferujgcym go na rynku. Polityka innowacyjna
w takim modelu koncentrowata sie na szukaniu szans po stronie nauki (inaczej méwiac monitorowaniu
powstajacych wynikéw badan, patentéw itp. i rozpowszechnianiu informacji o nich), szukaniu nabywcow
na wyniki badan naukowych (wsréd przedsiebiorstw) i wsparciu techniczno-technologicznym dla
przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie zakupi¢é nowg technologie, ale nie byty w stanie jej wykorzystac
przy uzyciu posiadanych zasoboéw. Zatem rola przedsiebiorcy byta bardzo instrumentalna - byt on
posrednikiem miedzy nauka a rynkiem, wykonawcg pomystéw naukowcéw i dostarczycielem gotowych
produktéw nabywcom.

Z Kkolei proces tworzenia innowacji w modelu liniowym drugiej generacji jest podobny, jednakze to
rynek uruchamia sekwencje dziatan. Zatem w tym przypadku przedsiebiorstwo (na podstawie sygnatow
zrynku) zamawia w organizacji naukowej badania dotyczace przygotowania i przetestowania nowej
technologii lub produktu. Oczywiscie instytuty badawcze réwniez mogg zbieraé takie sygnaty. W kazdym
razie rola sektora nauki byta w tym modelu nadal wiodaca. Przy czym pojawita sie kwestia zdolnoSci
organizacyjnych, niezbednych do stworzenia i utrzymania wartosci produktu lub ustugi dla klienta, a wiec
ich odpowiedniej jakosSci i wyjgtkowosci oraz odpowiedniego poziomu zaspokajanych potrzeb. Polityka
innowacyjna w tym modelu koncentrowata sie na umozliwieniu przedsiebiorstwom sfinansowania badan
zamawianych w instytucjach naukowych oraz wdrozeniu nowych produktéw i ustug.

Szybko okazato sie, ze takie podejScie nie wystarcza i nie zdaje egzaminu. Tworzone portale
wymiany technologii Swieca pustkami, a parki naukowo-technologiczne stuzg jako tanie powierzchnie do
wynajecia. Wiele takich przyktadéw zaprezentowano w niniejszej publikacji. Zreszta, nawet jezeli tak
prowadzona polityka innowacyjna przyczynita sie do zwiekszenia innowacyjnosci przedsiebiorstw,
to zasieg i skala efektéw byta niewielka.

Dlatego kluczowe jest rozprzestrzenienie innowacyjnosci na caty region. Umozliwia to model
sieciowy, szczegblnie w jego ostatniej postaci - rozumianej jako sieci spoteczne lub sieci wartosci. W tym
podejsciu innowacje sa rezultatem nie tylko badan naukowych (do czego nie przyktada sie juz jednak tak
duzej wagi), ale przede wszystkim interakcji miedzy przedsiebiorstwami i innymi uczestnikami rynku oraz
czynnika produkcji, jakim jest skumulowana wiedza (coraz bardziej dostepnego w sensie fizycznym
i czasowym dzieki wykorzystaniu technologii ICT). Dlatego wspétpraca w tym modelu jest kluczowa - ito
nie dlatego, zeby faczyé potencjat organizacyjny przedsiebiorstw z potencjatem techniczno-
technologicznym instytucji naukowych, ale dlatego, zeby przeksztatcaé rézne rodzaje informacji i zasobéw
wspétdzielonych przez rézne podmioty regionu w wiedze niezbedng do tworzenia lub rozwoju nowych
produktéw (ustug) i proceséw. Taka sytuacja moze mie¢ charakter masowy i moze byé nawet niezalezna
od sektora nauki (interakcje i tworzenie innowacji mogg odbywaé sie miedzy samymi przedsiebiorstwami
lub instytucjami okotobiznesowymi).

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna musi by¢ prowadzona wedtug modelu sieciowego
w oparciu o sieci wartosSci. Wéwczas moze objaé swoim zasiegiem wiekszy obszar, a jej efekty beda
tansze i trwalsze (zmieni sie model prowadzenia biznesu, nastawiony na permanentng wspotprace

i wykorzystywanie informacji). Polityka innowacyjna moze zawiera¢ elementy podejScia liniowego do
tworzenia innowacji, ale nie mozna do nich przyktadaé zbyt duzej wagi i na niej opiera¢ catej strategii
wsparcia.

Warunki tak prowadzonej polityki sa oczywiScie z gory okreslone. Zostang one oméwione w dalszej
czesci opracowania.
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Wyb6r podejScia do prowadzenia polityki innowacyjnej w regionie stabo
rozwinietym
Doswiadczenia réznych krajow w kreowaniu polityki regionalnej sa bardzo rézne. Bank Swiatowy

zaobserwowat w Europie trzy podejscia do rozwoju regionalnego. Poniewaz polityka innowacyjna stanowi
element polityki regionalnej mozemy te modele przenies¢ na jej ptaszczyzne:

Tabela 5. Trzy podejécia do rozwoju regionalnego w Europie

Model wioski Model hiszpariski Model irlandzki

Racjonalne Dostarczy¢ mieszkancom Dostarczy¢ mieszkancom Przygotowac ludzi do pracy
uzasadnienie miejsca pracy miejsca pracy i umozliwi¢ gdziekolwiek chcieliby
im dostep do rynku produktow pracowac

Cele Przenies¢ dziatalnos¢ Utatwic¢ dostep producentom Powiagzac regiony stabo
gospodarczg z regiondw lepiej w regionach stabo rozwinigtych rozwinigte z regionami lepiej
rozwinietych do regionéw stabo do rynkéw w regionach lepiej rozwinigtymi
rozwinietych rozwinigtych

Narzedzia Nacisk na przestrzennie Nacisk na interwencje Nacisk na instytucje
ukierunkowane interwencje i infrastrukture tgczaca i infrastrukture tgczaca

Zrédto:  Gill I. (2011), The problem regions - nature, origins, syndromes, The World Bank, USA, prezentacja na konferencji
w ramach Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada
2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/
Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx, s. 5.

Pierwsze podejscie to model wioski, w ktorym starano sie zapewni¢ miejsca pracy osobom
mieszkajacym w potudniowych Wioszech. Chciano, aby miejsca pracy tworzyty firmy, ktére dzieki
zachetom rzgdowym, przenosityby swoje siedziby i fabryki na potudnie. Efekty okazaty sie korzystne, ale
jedynie w krétkim okresie czasu. W pierwszych latach po interwencji bezrobocie spadto, ale byto to
spowodowane masowymi migracjami ludzi na pétnoc, po czym - w kolejnych latach - bezrobocie znowu
zaczeto rosnaé. Pokazuje to porazke tego modelu polityki rozwoju regionalnego.

Drugie podejscie to model hiszpanski. Koncentruje sie on zdecydowanie na infrastrukturze, ktéra
de facto bardzo sie poprawita w tym kraju dzieki wsparciu z UE. Jednakze pozycja Hiszpanii na arenie
miedzynarodowej zmienita sie w niewielkim stopniu (nie méwiac o ostatnich problemach zwigzanych
z kryzysem - ktory réwniez w duzym stopniu dotknat Wiochy i Irlandie). Oba podejscia (wtoski
i hiszpanski) bazujg na powszechnym podejsciu do polityki rozwoju, ktére koncentruje sie na obszarach
i regionach zapéznionych oraz infrastrukturze twardej (jak drogi, czy kolej). Ma ono nasladowcow réwniez
u nas:

CASE STUDY

Lubelskie §rodowisko akademickie podaza w kierunku modelu hiszpariskiego

W 2012 roku wartosé naktadéw inwestycyjnych lubelskich uczelni przekroczy facznie 800 min ztotych. Jest to kwota
najwieksza w historii. Ale moze warto bytoby zapyta¢ o celowosé niektérych z tych inwestycji? Czemu i komu majg
stuzy¢? Po co w Lublinie kolejne biblioteki w dobie powszechnej digitalizacji zbioréw, masowego przechodzenia na e-
ksiazki i e-czasopisma. Sadzac po nazwach wznoszonych obiektow Lublin staje sie potega naukowo-badawczg
i wdrozeniowa. Mnozg sie rozmaite bio-, techno-, nano-, eko- i wszystkie oczywiscie sa innowacyjne, wszystkie beda
‘komercjalizowac’ i ‘transferowac’. Tylko czy aby na pewno bedzie CO komercjalizowaé i transferowac? Obiektywnie
mowigc, szanse na uzyskanie przez ktoryS z miejscowych instytutow naukowych statusu Krajowego Naukowego
Osrodka Wiodacego (KNOW), nie mowigc juz o przebiciu sie do ligi europejskiej, sg niewielkie. W 7 Programie
Ramowym Unii Europejskiej takze praktycznie istniejemy Sladowo. Na przeszkodzie stoi przede wszystkim rozproszenie
zasob6w ludzkich (kapitatu intelektualnego) i Srodkoéw, czego najlepszym przyktadem moze by¢ lubelska biotechnologia,
obecna w UMCS, KUL, UM i UP. Zapewne, gdyby zintegrowac te zasoby, stworzy¢ jedno Centrum mozna by powalczy¢
o biotechnologiczng europejska ‘lige mistrzow’.

Zrédfo:

Pomorski  J., Akademicko$¢  Lublina: jakie szanse | jakie  zagrozenia, artykut pobrany 21  grudnia 2011
http://Ilublin.gazeta.pl/lublin/1,48724,10779953,Akademickosc_Lublina__jakie_szanse_i_jakie_zagrozenia.html#ixzz1hGmj6ah8
(internetowe wydanie Gazety Wyborczej w Lublinie).

Trzeci model irlandzki okazat sie najbardziej skuteczny. W okresie 1997-2001 Irlandia rozwijata sie
najszybciej sposréd m.in. Hiszpanii, Wtoch, Portugalii, czy Grecji. PodejScie to skoncentrowato sie na tym,
aby Irlandia stata sie jednym regionem - potowa Srodkoéw zostata przeznaczona na miekkie struktury -
edukacje, zdrowie, instytucje, natomiast wsparcie infrastruktury dotyczyto wytgcznie infrastruktury
faczacej regiony stabo rozwiniete z wiodgcymi.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

CASE STUDY

Pro-aktywne rzadowe interwencje w Irlandii

Irlandia starata sie usprawni¢ swoja konkurencyjnos¢ poprzez pro-aktywne rzadowe interwencje. Oznaczato
to skupienie sie na kluczowych osobach odpowiedzialnych za dany sektor czy klaster oraz silne wspieranie inicjatyw
generowanych przez te osoby.

W Irlandii takie interwencje charakteryzowaty sie kilkoma waznymi cechami: rzad wykorzystywat strategie zadaniowe,
skupiat sie na wybranych organizacjach, ktadt nacisk na relacje pomiedzy kluczowymi organizacjami oraz aktorami
i dostarczat infrastrukture niezbedna do rozwoju sieci.

Zrodto:

Lawton, T.C., Innes, P.A. (2003). Institutions and institutional engineering: a study of the Irish software sector. 23rd International SMS
Conference, Baltimore, MD, November 9-12 [za:] Wallin J. (2010), Business Orchestration for Regional Competitiveness [w:] Eriksson A.
(red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for
Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se,
s. 46.
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Powyzej byta mowa o tym, ze dotychczas polityka regionalna byta prowadzona dla kazdego stabo
rozwinietego regionu oddzielnie (kazdy region otrzymywat wiasne Srodki w ramach wsparcia), a takze
przewazajaca czeS¢ Srodkéw byta przeznaczona na dziatania twarde, inwestycyjne. Obecne zmiany
majgce mie¢ zastosowanie w okresie 2014-2020 zmieniajg optyke tej polityki7®. Wiekszy nacisk ktadzie
sie na dziatania i struktury miekkie, a cato$¢ dziatar podporzadkowuje sie w wielu obszarach kwestiom
zwigzanym z polityka innowacyjna (jak chociazby: wzmacnianie badan naukowych, rozwoju
technologicznego i innowacji; zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakoSci technologii
informacyjno-komunikacyjnych; podnoszenie konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, w tym
przedsiebiorstw z sektora rolnego; inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie).

Doswiadczenia réznych krajow w podejSciu do rozwoju regionalnego pokazuja, ze polityka
innowacyjna powinna zachowywac sprawdzona kolejno$¢ wsparcia poprzez interwencje w nastepujacych
obszarach (por. diagram nr 7):80

Organizacje / instytucje Infrastruktura Ukierunkowane interwencje
(np. edukacja, otoczenie biznesu, (np. drogi miedzyregionalne, (szkolenia pracownikéw,
ICT)

animatorzy sieci) wsparcie MSP)

Diagram 7. Kolejno$¢ wsparcia obszaréw

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Gill I. (2011), The problem regions - nature, origins, syndromes, The World Bank,
USA, prezentacja na konferencji w ramach Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up
Regions, Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony:
http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx, s. 2.

Kapitat ludzki i innowacyjno$é pozytywnie wptywaja na rozwoj regionu. Infrastruktura wptywa na
wzrost tylko wtedy, gdy wysoki poziom kapitatu ludzkiego i innowacyjnoS¢ sa obecne w regionie. Niestety,
bezposrednio infrastruktura sama w sobie nie ma wplywu na wzrosts?,

Obecnie niestety zapomina sie o wsparciu organizacji. Potowa funduszy unijnych przeznaczona jest
na infrastrukture transportowg, a znaczaca czeS¢ funduszy na inwestycje w kapitat ludzki to tak
naprawde ukryte inwestycje w infrastrukture (np. budowa szkét, budowa infrastruktury dla innowacji).
Dzieje sie tak z wielu powodow: inwestycje w infrastrukture transportowa sg widoczne, popularne wsrod
spotecznosci i daja mozliwoS¢ ‘przeciecia wstegi’. Poza tym projekty tego typu sa fatwe w zarzadzaniu
i pozwalajg wydaé znaczne sumy w relatywnie krétkim czasie i w tatwy spos6bs2.

79 por. projekty rozporzadzen dotyczacych polityki spéjnosci UE na lata 2014-2020. Pakiet rozporzadzen zostat opublikowany w dniu
6 pazdziernika 2011 r. i obecnie podawany jest szerokim konsultacjom spotecznym. Pakiet obejmuje: rozporzadzenie podstawowe,
ustanawiajace wspélne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS), Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybotowstwa (EFRM); trzy rozporzadzenia szczegbtowe dotyczace EFRR, EFS i Funduszu Spdjnosci;
dwa rozporzadzenia dotyczace celu ,Europejska wspoétpraca terytorialna” oraz europejskiego ugrupowania wspétpracy terytorialnej; dwa
rozporzadzenia w sprawie Europejskiego Funduszu Dostosowania do Globalizacji (EGF) oraz Programu na rzecz przemian i innowacji
spotecznych; komunikat w sprawie Funduszu Solidarnosci Unii Europejskiej (FSUE).

80  Gill I. (2011), The problem regions - nature, origins, syndroms, The World Bank, USA, prezentacja na konferencji w ramach Polskiej
prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana w grudniu
2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx

81 Garcilazo J.E. (2011), Cores or peripheries - which regions contribute to grow?... op.cit., s. 17.

82 Rodriguez-Pose A. (2011), Less favoured regions - experiences of the EU Cohesion Policy, London School of Economics and IMDEA
Social Sciences, prezentacja na konferencji w ramach Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions,
Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/
Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx, s. 12-13.




Rozdziat 1.2 | Wprowadzenie do polityki innowacyjnej regionu stabo rozwinigtego

Wazne jest tutaj zachowanie kolejnosci wsparcia w obszarach. Organizacje sg najwazniejsze,
bowiem zapewniajg uzupetniajgce sie ustugi i to one zapewniajg regionom stabo rozwinietym dostep do
mozliwosci, jakie daje globalna gospodarka. Co wiecej, instytucje muszg byé tworzone nie tylko przez
sektor publiczny, ale takze przez sektor prywatny, dziatajagcy z nim w porozumieniu (np. poprzez
partnerstwo publiczno-prywatne lub uczestnictwo przedstawicieli obu sektoréw w ciatach zarzadczych),
poniewaz sektor publiczny nie ma wystarczajgcej wiedzy o potrzebach przedsiebiorstw. Jedynym
warunkiem jest to, zeby organizacje byly nieograniczone przestrzennie. Moze w tym poméc infrastruktura
(fizyczna i wirtualna) tgczaca region stabo rozwiniety z regionem lepiej rozwinietyms3. Jednak, jezeli zbyt
wczesnie region stabo rozwiniety zainwestuje w takg infrastrukture, moze spowodowaé drenaz zasoboéw
regionu, albo spowodowaé, ze region stanie sie dostepny dla konkurencji z zewnatrz, ktéra z tatwoscig
wejdzie do regionu.

i Takie podejsScie skoncentrowane na miekkich powigzaniach (organizacjach) oprécz Banku
Swiatowego mozna dostrzec rowniez w raporcie F. Barci, przygotowanym dla KE:

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna musi skupia¢ sie w pierwszej kolejnosci na tworzeniu
i wzmacnianiu miekkich struktur i powigzan (instytucji), poniewaz to one zmniejszajg nierownosci miedzy

regionami i wewnatrz regionéw, zmniejszaja nierownosci miedzy mieszkancami, a takze przyczyniajg sie
do wyréwnania wydajnoSci na obszarze regionu84. Jest je najtrudniej wdrozyé, ale sa najbardziej
efektywnes®s. Pokazuje to przyktad Irlandii, ktéra zastosowata to podejscie.

Infrastruktura umozliwia jedynie osiggniecie ostatniego elementu, dodatkowo stwarza szanse
powigzanie regionu stabo rozwinietego z innymi regionami, ale moze tu wystgpi¢ zagrozenie utraty sity
roboczej, jak miato to miejsce w przypadku potudniowych Wioch. Dlatego najpierw muszg zostaé
stworzone silne organizacje, ktére zatrzymaja mieszkaficéw w regionie. Jezeli nadal (mimo skupieniu sie
na organizacjach iinfrastrukturze) widoczne beda réznice w rozwoju poszczegblnych sfer Zzycia,
konieczne bedg inicjatywy i interwencje skoncentrowane na poprawie wybranych, kluczowych aspektow
rozwoju. Jak bardzo rézni sie ta wizja od tradycyjnego podejscia regionéw stabo rozwinietych, pokazujg
wyniki ponizszego ¢wiczenia:

CASE STUDY

Ranga kluczowych dziatan polityki innowacyjnej wedtug przedstawicieli RSI (wojewédztwo
lubelskie)

Badaniu zostata poddane dziatania polityki innowacyjnej. Przedstawiono zdaniem badanych dziatania najwazniejsze dla
rozwoju wojewodztwa. Zdefiniowano jakie kroki powinny by¢ podejmowane przez przedsiebiorstwa, instytucje wsparcia
i wladze samorzadowe aby doprowadzi¢ do powstania innowacyjnych przedsiewzie¢ w kluczowych branzach. Range
dziatan przedstawia tabela ponizej gdzie 1 oznacza najwiekszy wptyw a 10 brak wptywu.

Dziatania polityki innowacyjnej Ranga

Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb przedsigbiorstw 1
Tworzenie preferencji w dostepie do Srodkéw finansowych innowacyjnych przedsiebiorstw
Tworzenie centréw technologii, inkubatoréw na potrzeby przedsiebiorstw

Ksztattowanie infrastruktury technicznej na rzecz rozwoju innowacyjnych przedsiewziec¢
Stosowanie preferencji podatkowych i innych finansowych na rzecz innowacyjnych dziatan
Dziatania na rzecz promocji przedsigbiorczosci ze Srodkéw publicznych

Raporty, analizy itp. dotyczace mozliwosci rozwoju poszczegblnych branz

Tworzenie komorek organizacyjnych ds. innowacji w urzedach administracji samorzadowej
Identyfikacja podmiotow, formalizacja kanatow komunikacji np. strony WWW, biuletyny; kooperacja
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O ile niektére dziatania sa zgodne z podejSciem prezentowanym w niniejszej publikacji (jak chociazby kluczowe
dostosowywanie systemu edukacji do potrzeb przedsiebiorstw, albo zwiekszenie dostepu do Srodkéw finansowych),
o tyle tworzenie centrow technologii, inkubatoréw oraz infrastruktury technicznej - jest zaprzeczeniem tego podejscia
(ale jest zgodne z tradycyjnym podejsciem do polityki innowacyjnej).

Zrédfo:
opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego 20 przedstawicieli instytucji okotobiznesowych i wtadz lokalnych z wojewddztwa
lubelskiego.

83 World Bank (2009), World Development Report 2009. Reshaping Economic Geography, Washington, s. 256

84 por. World Bank (2008), Shrinking Distance: Identifying Priorities and Assessing Trade-offs for Territorial Development Policies, SDN
Flagship Report, Spatial and Local, World Bank, Washington DC.

85  Barca F. (2009), An agenda for a reformed cohesion policy. A place-based approach to meeting European Union challenges and
expectations, Independent Report prepared at the request of Danuta Hiibner, Commissioner for Regional Policy, April 2009, raport
pobrany w lipcu 2010 roku ze strony: http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/regi/dv/barca_report_/
barca_report_en.pdf, s. XI-XIII.
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1.3.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Bariery w prowadzeniu polityki innowacyjnej

Ostatnig kluczowag kwestia, ktdrg nalezy omowi¢ podczas przygotowywania polityki innowacyjnej sg
bariery, ktére mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ realizacje polityki innowacyjnej w regionach stabo
rozwinietych. ldentyfikacje barier rozpoczniemy od przeanalizowania stabych stron gospodarek Polski
i wojewddztwa lubelskiego (por. diagram nr 8). Ogdlnie rzecz biorac Polska wsréd krajéow o podobnym
profilu konkurencyjno$ci wyréznia sie wiekszym rynkiem, poziomem zdrowia i edukacji podstawowej oraz
wyzszej, a takze dostepnoscia ICT, natomiast stabym punktem gospodarki jest wykorzystanie
nowoczesnych technologii, sprawno$é oraz atrakcyjno$¢ rynku finansowego, a przede wszystkim
infrastruktura. Istotng kwestig jest réwniez brak zaufania do politykéw, efektywno$é prawa oraz skala

marnotrawienia Srodkéw publicznych.

Obszar Silne strony (pozycja w rankingu 139 krajow)

Stabe strony (pozycja w rankingu 139 krajow)

Instytucje - Silna ochrona inwestoréw (33)

Infrastruktura - Uzytkownicy telefonéw komérkowych (39)

Otoczenie -
makroekonomiczne
Zdrowie i edukacja -

Rating kredytowy kraju (39)

Wystepowanie HIV (22)

na szczeblu - Skutki HIV/AIDS dla gospodarki (24)
podstawowym —  Smiertelno$é noworodkow (36)

Szkolnictwo wyzsze i —  WskaZznik skolaryzacji dla Ill stopnia edukacji
szkolenia (21)

- Lokalna  dostepnos¢  ustug
i szkoleniowych (22)
- Wskaznik skolaryzacji dla 1l stopnia edukacji
(25)
EfektywnoS¢ rynku - Cta handlowe (4)
- Liczba procedur wymaganych do zatozenia
biznesu (34)
- Intensywno$¢ lokalnej konkurencji (35)
Efektywno$¢ rynku - Koszty zwolnien pracownikow (21)
pracy
Rozw6j rynku -
finansowego

badawczych

Regulacje zabezpieczajace prawa
kredytodawcow i kredytobiorcow (6)
- Regulacje zabezpieczajace gietde papierow
wartosciowych (31)
Bezposrednie inwestycje zagraniczne i transfer
technologii (35)

- Uzytkownicy Internetu (36)
Rozmiar rynku - Wskaznik wielkosci rynku wewnetrznego (19)

- Wskaznik wielkosci rynku zagranicznego (22)
Wyrafinowanie - Liczba lokalnych dostawcow (18)
biznesu - Szeroko$¢ taricucha wartosci (39)
Innowacje

Gotowosé -
technologiczna

Efektywnos¢ ram prawnych dla prywatnych
przedsiebiorcow w kwestionowaniu sprzecznych
z prawem dziatan rzadu lub rozporzadzen (95)
Efektywno$¢ ram prawnych w rozwigzywaniu
sporéw (106)

Obciazenie regulacjami rzagdowymi (111)
Przejrzystos¢ stanowienia prawa (113)

0golna jakos¢ infrastruktury (108)

Jako$¢ infrastruktury transportu powietrznego
(108)

Jako$¢ infrastruktury transportu wodnego (114)
Jako$é drog (131)

Bilansowanie budzetu panstwa (113)

Skutki dla gospodarki prawa dotyczacego BIZ
(94)

Czas potrzebny do zatozenia biznesu (98)
Rozmiar i skutki opodatkowania (107)

Relacje pracodawca - pracownik (88)

Praktyki zatrudniania i zwalniania (108)

Absorpcja technologii na
przedsiebiorstwa (83)
Dostepnosé najnowszych technologii (86)

poziomie

Stan rozwoju klastrow (108)

Dostepnos$¢ naukowcow i inzynieréw (60)
Zamowienia rzadowe na produkty zaawansowane
technologicznie (61)

Wydatki przedsiebiorstw na B+R (61)

Wsp6étpraca uniwersytetow i przemystu w pracach
B+R (64)

Wyzwania rozwojowe
Polski

Wzrost
zaufania

Poprawa
sprawnosci

Budowa
potencjatu

Budowa podstaw
innowacyjnosci

Poprawa
warunkéw

Rozwdj
infrastruktury

panstwa

instytucjonalnych
funkcjonowania
gospodarki

kapitatu
intelektualnego

Diagram 8. Silne i stabe strony polskiej gospodarki na tle $wiata w latach 2010-2011 oraz wyzwania rozwojowe

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Schwab K. (red.) (2010), The Global Competitiveness Report 2010-2011, World
Economic Forum, Geneva, Switzerland, s. 277 oraz Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (2009), Polska 2030.
Wyzwania rozwojowe, Zesp6t Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministréw, raport pobrany w pazdzierniku 2010
ze strony www.polska2030.pl, s. 13.




Rozdziat 1.3 | Bariery w prowadzeniu polityki innowacyjnej

Stabe strony gospodarki krajowej postuzyly do wypracowania wyzwan rozwojowych Polski. Warto
przy okazji analizy barier zauwazyé, ze wsréd wyzwan rozwojowych znalazty sie cele dotyczace poprawy
funkcjonowania organizacji, budowa infrastruktury oraz inicjatywy kreujace kapitat intelektualny, postawy
innowacyjne i wzrost zaufania. Przy okazji zatem zweryfikowano, ze nowe podejScie rzadu jest zgodne
z modelem irlandzkim (przynajmniej na tym poziomie ogélnosci) i modelem, ktory przyjeto w niniejszej
publikacji.

W kontekscie cech konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki regionalnej (w tym przypadku -
wojewodztwa lubelskiego), powyzsze stabe strony kraju czesSciowo sie pokrywajg z przyczynami niskiej
konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionu, ale tatwo mozna zauwazy¢ réwniez nowe dysfunkcje (por.
diagram nr 9).

Niska konkurencyjno§é Niska innowacyjnosé

wojewddztwa lubelskiego wojewddztwa lubelskiego

¢ najnizsza w kraju otwartos¢ gospodarki e najnizszy w kraju udziat przychodéw
(mierzona relacja obrotéw handlowych do PKB) ze sprzedazy produktéw innowacyjnych

« niska produktywno$é sity roboczej w catkowitych przychodach firm

* bardzo niska wartosé zainwestowanego * niska relacja naktadéw na B+R w sektorze
w regionie kapitatu zagranicznego przedsiebiorstw do naktadéw na B+R ogétem

e niski poziom przedsigbiorczosci (mierzony * niskie naktady na B+R przypadajace na jednego
relacja liczby przedsiebiorstw z sektora MSP zatrudnionego w sektorze B+R (prawie
do liczby mieszkancow) dwukrotnie nizsze od Sredniej dla kraju)

« niska dostepnosé komunikacyjna regionu e niski poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw
(mierzona wielogateziowym wskaznikiem (niewielki odsetek przedsiebiorstw tworzacych
dostepnosci komunikacyjnej) i wprowadzajacych na rynek nowe produkty)

e niezbyt duza liczba oSrodkéw badawczych (3,4%
0gotu osrodkow w kraju)

¢ niskie zatrudnienie w sferze badan i rozwoju
(5,9% ogbtu o0s6b zatrudnionych w dziatalnosci
zwigzanej z badaniami i rozwojem w kraju)

Diagram 9. Przyczyny niskiej oceny konkurencyjnosci i innowacyjnosci lubelskiej gospodarki

Zrédto:  Debowski H., Gatka D. i inni (2010), Sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewddztwa lubelskiego 1999-2009, Raport
z badania, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa, publikacja pobrana w paZdzierniku 2011 roku ze strony:
http://www.lubelszczyzna2020.pl/uploads/files/Lubelszczyzna_2020_Sytuacja_Spo%C5%82eczno_Gospodarcza.pd
f,s.24-27.

Wojewoédztwo lubelskie uzyskuje (podobnie jak pozostate wojewddztwa Polski Wschodniegj) niskg
ocene konkurencyjnosci (14 pozycja w kraju), natomiast w przypadku innowacyjnosci - uzyskuje Sredni
wynik i 9 pozycje w kraju. Mocne aspekty konkurencyjnosci wojewddztwa dotyczg podazowej strony rynku
pracy - wysoka aktywnosé zawodowa mieszkancow, wysoki odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem
oraz osOb ksztatcacych sie ustawicznie. Mocne aspekty innowacyjnosci wojewodztwa dotyczg z kolei
wysokiej relacji poniesionych naktadéw na badania i rozw6j do PKB regionu (trzeci wynik w kraju), przy
czym naktady te ponosi przede wszystkim sektor rzadowy i szkolnictwo wyzsze.

WSsréd stabych stron w poréwnaniu do kraju widaé izolacje regionu (staba otwarto$¢ gospodarki,
niskg warto$¢ zainwestowanego kapitatu zagranicznego, a takze niska dostepno$¢ komunikacyjna),
niskie naktady na B+R (w sektorze przedsiebiorstw oraz przypadajgce na jednego zatrudnionego
w sektorze B+R), stabg infrastrukture badawczo-rozwojowa i zatrudnienie w tym sektorze.

Warto zauwazy¢, ze wiele z tych stabych stron tak naprawde nie jest pierwotnymi przyczynami
probleméw tego regionu stabo rozwinigtego. Dla przyktadu, o ile dla duzych przedsiebiorstw inwestowanie
w sfere B+R jest stosunkowo tatwe, tak jak utrzymywanie wspétpracy z systemem nauki, o tyle dla MSP -
jest to problem. Szczegdlnie dla regionéw stabo rozwinietych, gdzie model biznesowy przedsiebiorstw
wymusza krétki okres zwrotu z inwestycji, przedsiebiorstwa nie sg zainteresowane rozwijaniem innowacji.
Do tego dochodza réznice kulturowe i poznawcze (bariery spoteczne) miedzy sektorem biznesu i naukise.
Wynikiem tego jest staby rozw6j obu sektorow.

Podobnie, niski poziom innowacyjnoSci przedsiebiorstw, czyli niewielki odsetek przedsiebiorstw
tworzacych i wprowadzajgcych na rynek nowe produkty - wynika z réznych przyczyn, poczawszy od braku

8  Fabbri E. (2012), Supporting Innovation through Innovation Poles: the case of Tuscany, prezentacja przygotowana w ramach projektu
District+, 21st February 2012 - Birmingham Science Park Aston, prezentacja pobrana w marcu 2012 roku ze strony internetowej:
http://www.innowacje.dolnyslask.pl/images/attachments/district/ GP/007.pdf, s. 8.
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informacji, braku checi, braku wiary w sukces - wysokiego ryzyka, braku pomystéw, skonczywszy na
braku finansowania nowych rozwigzan, braku dostepu do infrastruktury i technologii.

Nalezy tu pamieta¢ o podstawowej zasadzie rozwigzywania probleméw bazujacej na poprawnie
przeprowadzonej analizie i przygotowanym drzewie problemow.

O 0 X
N
N [

Prawidtowo przygotowana interwencja Nieprawidtowo przygotowana interwencja

Diagram 10. Poprawnie i niepoprawnie zaplanowana interwencja

Zrédto:  Pylak K. (2008), Podrecznik oceny merytorycznej projektéw w ramach osi lll-VIll RPO wojewédztwa lubelskiego, PSDB
Sp. z 0.0. na zamowienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego, Lublin, s. 24.

Jezeli drzewo problemoéw zostanie przygotowane poprawnie, okreSlajac przyczyny i skutki stabych
stron regionalnej gospodarki, mozna z fatwoScig okreslié, czy interwencja rozwigzuje rzeczywiste
problemy zwigzane z innowacyjnoscig. Jedynie interwencje rozwiazujace problemy znajdujace sie na
samym dole drzewa probleméw (pierwotne przyczyny) sa skuteczne i zostawiaja trwate rezultaty. Jezeli
interwencja koncentruje sie na problemach ze srodka drzewa, to ewentualnie rozwiaze je jedynie na czas
interwencji, bowiem po jej zakonczeniu ponownie zaczng oddziatywaé problemy bedgce ponizej
i ponownie powstang skutki (problemy posSrednie), ktére interwencja chwilowo rozwigzata (por. diagram
nr 10).

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna powinna skupia¢ sie na rozwigzywaniu wytgcznie
pierwotnych przyczyn problemoéw. Warto zatem przeprowadzi¢ analize przyczynowo-skutkowg i wytonic¢

rzeczywiste obszary, na ktoérych nalezy sie skupié. Polityka innowacyjna nie moze naprawia¢ skutkow,
lecz leczy¢ przyczyny.

Dla przyktadu mozna powiedzieé, ze nieskuteczne, a przede wszystkim nietrwate sg interwencje
polegajace na przekazywaniu przedsigbiorstwom dotacji na wprowadzanie nowych produktéw
i proceséw. Po pierwsze, przedsiebiorstwa bedg w wiekszym stopniu wprowadzaé innowacje na rynek
wyfacznie w okresie trwania interwencji, poniewaz nie naucza sie byé innowacyjnym. Po drugie,
wprowadzane produkty / ustugi moga byé wymuszone przez mozliwoS¢ otrzymania dotacji, a nie przez
potrzeby rynkowe. Po trzecie, przedsiebiorstwa nie uczg sie wspotpracowaé, z reguly nowg technologie
zakupuja na rynku, co nie sprzyja tworzeniu sie sieci wartosci i klimatu innowacyjnego. Jest to zatem
interwencja, ktora rozwigzuje skutek (brak innowacji na rynku), a nie przyczyne (brak Srodowiska
innowacyjnego).

Dlatego badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszej publikacji miato na celu zidentyfikowanie
prawdziwych barier lezacych u podstaw prowadzenia polityki innowacyjnej w regionach stabo
rozwinietych. W tym celu lubelskich przedsiebiorcow zapytano o bariery w najwiekszym stopniu
utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjna.

Poréwnanie barier w grupach przedsiebiorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych wykazato, ze dla
kazdej z nich poszczegblne bariery majg rézne znaczenie i wage. Barierg oceniong podobnie, ale majaca
zasadniczo rézne znaczenie dla przedsiebiorcow z obu grup, jest fiasko uzyskania odpowiednich Zrodet
finansowania. O ile dla przedsiebiorcow innowacyjnych jest to jedna z mniej waznych barier (chociaz
jezeli wystepuje ma duzy wptyw na funkcjonowanie firm), o tyle dla przedsiebiorcéw nieinnowacyjnych -
jest to bariera kluczowa.

Podobnie ocenione zostaty bariery informacyjne, co oznacza, ze RSI nie dostarcza wystarczajacych
informacji na temat potrzebnych technologii, a takze na temat rynku. Obie bariery maja podobna wage
dla obu grup przedsiebiorstw - lokuja sie w drugiej potowie rankingu (por. wykres nr 7):




Rozdziat 1.3 | Bariery w prowadzeniu polityki innowacyjnej

PRZEDSIEBIORSTWA INNOWACYJNE

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Wystapito wysokie ryzyko
niepowodzeniawe wdrazaniu
nowosci

Koszt wdrozenia nowych produktéw
/ procesOw / rozwigzan okazat sie
duzo wyzszy niz zaktadano

Elastycznos¢ przepisow prawnych i
standardow okazata sie zbyt mata

Przedsiebiorca nie odnotowat
zadowalajacej reakcji ze strony
klientéw na nowe dobra/ustugi

Przedsigbiorca nie miat
wystarczajacych informacji na
temat rynku

Przedsiebiorca nie miat
wystarczajgcej liczby
wykwalifikowanego personelu

Nie udato sie przedsiebiorcy
pozyska¢ odpowiednich zrodet
finansowania

Przedsiebiorca nie miat
odpowiedniej informacji na temat
potrzebnych technologii

Przedsiebiorca nie miat dostepu do
odpowiedniej infrastruktury
badawczeji technologicznej

PRZEDSIEBIORSTWA NIEINNOWACYJNE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Koszt wdrozenia nowych
produktow / procesow /
rozwigzan okazat si¢ duzo wyzszy
niz zaktadano

9%

Nie udato sie przedsiebiorcy
11% pozyskac odpowiednich zrodet
finansowania

Wystapito wysokie ryzyko
niepowodzenia we wdrazaniu
nowosci

Elastyczno$¢ przepisow prawnych
i standardow okazata sie zbyt
mata

Przedsigbiorca nie miat
wystarczajgcych informacji na
temat rynku

Przedsiebiorca nie odnotowat
zadowalajacej reakcji ze strony
klientéw na nowe dobra/ustugi

Przedsiebiorca nie miat
odpowiedniejinformacji na temat
potrzebnych technologii

Przedsigbiorca nie miat dostepu
do odpowiedniejinfrastruktury
badawczeji technologicznej

Przedsiebiorca nie miat
wystarczajacej liczby
wykwalifikowanego personelu

Wykres 7. Bariery napotykane podczas prowadzenia dziatalnoSci rozwojowej przez przedsiebiorstwa
innowacyjne i nieinnowacyjne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari PAPI przedsigbiorcow wojewddztwa lubelskiego [n=662 dla

przedsiebiorstw innowacyjnych i n=473 dla przedsigbiorstw nieinnowacyjnych].

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze bariery o najwiekszym wplywie na obie grupy sg podobne
(zajmujg tylko rézne miejsca), nie liczac braku Zrédet finansowania, co jest kluczowe dla firm
nieinnowacyjnych. Mozna tu wskazaé¢ réwniez: ryzyko niepowodzenia przy wdrazaniu nowosci, zbyt wysoki
koszt wdrozen w stosunku do planéw i staba elastycznoS¢ przepiséw.

Warto zauwazyC, ze o ile najwieksze bariery dla obu grup sg podobne, to w przypadku
przedsiebiorstw innowacyjnych, sa one duzo bardziej dotkliwe. Ryzyko niepowodzenia we wdrazaniu
nowosci dotyczyto trzech na pieciu przedsiebiorcéw innowacyjnych, podczas gdy wsréd przedsiebiorcow
nieinnowacyjnych bariere ta dostrzega jedynie co trzeci badany (U=119 209, p<0,001). Wynika to
oczywiscie z tego, ze przedsiebiorcy innowacyjni sa o wiele bardziej aktywni w zakresie dziatan
innowacyjnych. W przypadku innych barier réznice nie sg juz tak znaczace, np. bariera zbyt niskiego
zaplanowania kosztow wdrozenia nowosci dotyczy potowy przedsiebiorcow innowacyjnych, podczas gdy
u przedsiebiorcéw nieinnowacyjnych - o 10% podmiotéw mniej (U=143 175,5, p=0,007).

O ile same bariery czesSciej wystepuja u przedsiebiorcéw innowacyjnych, o tyle ich skutki sg mniej
dotkliwe. Gtéwnie powoduja problemy, ktére udaje sie zlikwidowaé w zarodku, albo ktére opdzniajg
wdrozenie nowosci (por. wykres nr 8).
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PRZEDSIEBIORSTWA INNOWACYINE PRZEDSIEBIORSTWA NIEINNOWACYJNE

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bariery spowodowaty opdznienie we
wdrazaniu nowych produktow / 11%

procesow / rozwiazan

Bariery spowodowaty powazne
problemy, ktére rozwigzano

Bariery uniemozliwity realizacje
zamierzonych dziatan dotyczacych
wdrazania nowych produktéw /
procesow / rozwiazan

Bariery spowodowaty problemy, 23%
ktore zlikwidowano w zarodku

Wykres 8. Skutki barier napotykanych podczas prowadzenia dziatalnoSci rozwojowe]j przez przedsigbiorstwa
innowacyjne i nieinnowacyjne

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badai PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego [n=662 dla
przedsiebiorstw innowacyjnych i n=473 dla przedsiebiorstw nieinnowacyjnych].

W przypadku przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, powiodto sie w zlikwidowaniu w zarodku o potowe
mniej barier (doktadny test Fishera, p<0,001), a takze o ponad potowe mniej barier spowodowato
opéZnienia we wdrazaniu nowoS$ci (doktadny test Fishera, p<0,001). Istotne statystycznie r6znice widaé
réwniez w przypadku barier, ktére spowodowaty powazne problemy, ale udato je sie rozwigzaé - takich
przypadkéw byto 12% u przedsiebiorstw innowacyjnych i 8% - u nieinnowacyjnych (doktadny test Fishera,
p=0,017).

Niestety, u co pigtego przedsiebiorcy nieinnowacyjnego bariery uniemozliwily realizacje
zamierzonych dziatan dotyczacych wdrazania nowych produktow, proceséw i rozwiazan. Przedsigbiorcy
innowacyjni jedynie w 2% nie poradzili sobie z barierami i to uniemozliwito im wdrozenie nowosci
(doktadny test Fishera, p<0,001).

O ile bariery czesciej sa dokuczliwe dla przedsiebiorstw innowacyjnych, o tyle ich skutki sa
dotkliwsze dla przedsiebiorstw nieinnowacyjnych. Jest to w co pigtym przypadku powdd, dla ktérego nie
stajq sie one innowacyjne.

Z powyzszego zestawienia tatwo jest rowniez przesledzi¢ proces powstawania barier w dziatalnosci
innowacyjne;j.

Przedsiebiorcy, chcac rozpoczaé dziatalnoS¢ innowacyjna, napotykaja na trudnosci w znalezieniu
odpowiedniego zZrodta finansowania, czeSciowo spowodowane stabg elastycznoscig przepisow. Jezeli im
sie uda jednak znalez¢ finansowanie, czesto okazuje sie, ze planowane koszty sg duzo wyzsze, albo
bardzo prawdopodobne staje sie niepowodzenie we wdrazaniu nowosci wynikajgce ze stabej znajomosci
rynku, braku odpowiednich informacji o technologiach lub braku dostepu do infrastruktury badawczej

wynikajace z izolacji firm. Tutaj innowatorzy moga réwniez napotka¢ na bariery stabej elastycznosci
standardéw. Kiedy przedsiebiorcy uda sie upora¢ z tymi barierami, moze napotka¢ na trudnoSci
w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Staba znajomosé rynku moze prowadzi¢ do
nieodpowiedniej reakcji ze strony klientéw i brakiem ich zainteresowania wprowadzang nowoscia.

Zatem podstawowe, pierwotne bariery mozemy uporzadkowac w kilka grup: po pierwsze, izolacja
przedsiebiorstw powodujgca brak wiedzy, brak dostepu do infrastruktury i wiele innych konsekwencji,
kt6rymi zajmiemy sie nizej. Druga bariera dotyczy stabych zasobéw, przy czym chodzi tu nie tylko o zasoby
finansowe, ale réwniez o zasoby wiedzy zgromadzone u pracownikéw. W gruncie rzeczy, biorac pod
uwage nowe podejscie do czynnikéw produkcji, mozna powiedzie¢, ze problemem jest wiedza, ludzie
i kapitat.

Kluczowa bariera dotyczy sieci i izolacji przedsiebiorstw. Przeglad krajowej literatury oraz
prowadzonych dotychczas badan wskazuje, ze w polskiej rzeczywistoSci przeptywy w sieciach sg
W znacznym stopniu ograniczone i we wszystkich tych wymiarach zauwazyé mozna wystepowanie barier
uniemozliwiajacych wiasciwe ich funkcjonowanie:

— W wymiarze organizacyjno-prawnym, mozna wskaza¢ na brak formalnych powigzan, brak
porozumien, brak wtasciwych instrumentéw prawnych;




Rozdziat 1.3 | Bariery w prowadzeniu polityki innowacyjnej

— W wymiarze wiedzy - brak jest zorganizowanych przeptywéw wiedzy - centéw badawczych,
technologicznych, baz danych;

— W wymiarze spotecznym - brak zaufania pomiedzy partnerami (m. in. brak zachowan opartych na
zasadzie push-pull).

Oczywiscie takie problemy dotyczg nie tylko polskich sieci. Brak wspotpracy gospodarczej, brak
kooperacji pomiedzy firmami i jednostkami B+R, a takze brak kooperacji pomiedzy sektorem publicznym
i prywatnym, to gtéwne bariery rozwoju wskazywane réwniez w przypadkach zagranicznych8?. Kluczowym
problemem, ktérego nie da sie tatwo zdiagnozowaé, jest ryzykowne iczesto niebezpieczne (dla
skutecznego rozwoju) podejscie do uczestnictwa w sieci (w tym przypadku w klastrze)ss:

,Oczywiscie, ze jesteSmy czescig klastra, przeciez chodze na kazde spotkanie...
Nasza branza chciata stworzy¢ klaster, ale rzad nie wyrazit na to zgody...
Nasz klaster odniost wielki sukces, pozyskaliSmy 500 tys. euro z funduszy rzadowych w ubiegtym roku...”

Specyfika regionéw stabo rozwinietych naktada sie dodatkowo na te problemy. W konsekwencji
mozemy mie¢ do czynienia z powaznym zestawem ograniczef realizacji polityki innowacyjnej.
Przedstawiono je na diagramie nr 11 w sposéb kompleksowy i podsumowujacy.

Stabe struktury Brak umiejetnosci

Erak{dosicpUildojiapitat] instytucjonalne technologii i mozliwosci ich nabycia

I1zolacja
i zamknigcie regionu

Hierarchia w klastrach Brak infrastruktury fizycznej

Diagram 11. Najwazniejsze bariery prowadzenia polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych

Zrédto:  Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions, European
Union-Regional Innovation Strategies, raport pobrany ze strony http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/
innovation/pdf/guide_rosenfeld_final.pdf w sierpniu 2008 roku, s. 9-10.

Analiza bogatego materiatu badawczego pokazata, ze wszystkie bariery i problemy zwigzane
z politykg innowacyjng zawierajg sie w powyzszych szesciu kluczowych kwestiach.

87 Frias A. (2011), Jak budowa¢ zaufanie i kapitat spoteczny w klastrze?, prezentacja na konferencji: Klaster motorem napedowym LO
gospodarki i regionu, zorganizowanej w ramach przedsiewziecia PARP pn., ,Polskie klastry i polityka klastrowa”, Lublin, 16.11.2011.

8 M. Enright zacytowany przez: Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... ﬂ'
op.cit., s. 20.
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Niewystarczajgcy dostep do kapitatu

Rozwdj i komercjalizacja nowych pomystéw wymaga posiadania odpowiednich zasob6w i kapitatu.
Rynki kapitatowe wolg jednak przedsiebiorstwa zlokalizowane w centrach innowacji regiondéw dobrze
rozwinietych niz przedsiebiorstwa starych i niskich technologii zlokalizowane w odleglych
i trudnodostepnych miejscach, ktére trudno jest monitorowac i wspiera¢. Konsolidacja bankéw w wielu
krajach doprowadzita do jeszcze wiekszego oddalenia Zrodet kapitatu od lokalnych spotecznosci.
Niektorym klastrom, szczegblnie w matych spotecznosciach, udato sie znalez¢ lokalne Zrédta kapitatu,
ktére rozumieja istote ich dziatalnosci i chcg inwestowaé w rozwdj lokalnej gospodarkise.

Powyzsza teza potwierdza sie, jezeli przeanalizujemy strukture Zrddet finansowania dziatalnosci
innowacyjnej. Problemem wszystkich wojewddztw Polski (generalnie jednak chodzi o regiony stabo
rozwiniete) jest zbytnie finansowanie dziatalnosci innowacyjnej za pomoca srodkéw wiasnych. Istnieje
zatem duze prawdopodobienstwo, ze Srodki na te dziatalnosé nie sg wystarczajace.

Potwierdzajg to usrednione dane statystyczne za okres 2008-2010. Wynika z nich, ze dziatalnosé
innowacyjna jest finansowana glownie ze Srodkéw wiasnych. Jedynie w przypadku przedsiebiorstw
przemystowych w wojewédztwie pomorskim gtéwnym Zrédtem finansowania sg kredyty bankowe (58%).
W niemal wszystkich pozostatych wojewddztwach kredyty bankowe stanowily drugie giéwne Zrodio
finansowania naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng. Wyjatkiem sa przedsiebiorstwa ustugowe
z wojewddztwa lubuskiego i przedsiebiorstwa przemystowe z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, gdzie
wiekszy udziat majg Srodki pozyskane z zagranicy (odpowiednio 12 i 11%). Ogdlnie rzecz biorgc, kredyty
bankowe finansowaty w catej Polsce 10% nakfadéw na dziatalnoS¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach
ustugowych i 12% - w przedsiebiorstwach przemystowych, natomiast Srodki pochodzace z zagranicy -
odpowiednio 9 i 10%, a wiec roznica miedzy tymi Zzrédtami nie jest duza (por. wykres nr 9).

PRZEDSIEBIORSTWA USLUGOWE PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYStOWE

Mazowieckie Mazowieckie

Swietokrzyskie Slaskie

Matopolskie Lubelskie

Slaskie Podkarpackie

Dolnos$laskie Kujawsko-Pomorskie 76% [ | 119 8% |
Opolskie Matopolskie 76% mﬂ
Zachodniopomorskie Dolnoslaskie % I 14% N
Lubuskie Podlaskie ] 16% |
Lubelskie Opolskie [ ‘
Lodzkie todzkie

Pomorskie Wielkopolskie |

Kujawsko-Pomorskie Lubuskie

Podlaskie Warminsko-Mazurskie
Podkarpackie Swietokrzyskie
Warminsko-Mazurskie Zachodniopomorskie
Wielkopolskie Pomorskie
100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 50% 100%

B Srodki wiasne
BSrodki budzetowe
BSrodki pozyskane z zagranicy

BSrodki wasne
B Srodki budzetowe
BSrodki pozyskane z zagranicy

B Kredyty bankowe B Kredyty bankowe
Binne Binne
Wykres 9. Struktura Zrédet finansowania naktadéw na dziatalno§é innowacyjng przedsigbiorstw ustugowych

i przemystowych wojewé6dztw Polski (wartosS¢ usredniona dla okresu 2008-2010)

Zrédto:

opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych (Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng

w przedsiebiorstwach wg zrédet finansowania dziatalnosci innowacyjnej i PKD 2007 wg rodzajow przedsiebiorstw,
Zrédet finansowania, lata).

Co ciekawe, nie jest mozliwe potwierdzenie zaleznosSci struktury Zrodet finansowania naktadéw na
dziatalno$¢ innowacyjng z poziomem innowacyjnosci gospodarki, czy tez ogblniej - poziomem rozwoju
wojewOdztwa. Jak sie okazuje, przedsiebiorstwa z wojewddztwa mazowieckiego (ale réwniez
z wojewodztwa matopolskiego, Slaskiego i dolnoslaskiego) w najwiekszym stopniu finansowaty naktady

89 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit., s. 9-10.
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na dziatalno$¢ innowacyjng ze Srodkéw wiasnych (88-89%). Podobng strukture zrédet majg réwniez
niektére wojewddztwa Polski Wschodniej (Swietokrzyskie w przypadku przedsiebiorstw ustugowych
i lubelskie, podkarpackie - w przypadku przedsiebiorstw przemystowych). Z drugiej strony
np. wojewodztwo warminsko-mazurskie charakteryzuje sie jednym z najnizszych udziatéw Srodkéw
wiasnych w finansowaniu naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjna.

Srodki publiczne finansujg zaledwie 1-2% naktadéw na te dziatalno$é. Jest to udziat zdecydowanie
za maly, podobnie zresztg jak udziat kredytow bankowych (chociaz w przypadku kredytéw bankowych
udziat wynosi srednio 10-12%). Udziat tego Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjnej jest bardzo
nierownomierny miedzy wojewédztwami. W przypadku przedsiebiorstw ustugowych ksztattuje sie
on od 0% (w wojewddztwie Swietokrzyskim) do 36% (w wojewddztwie wielkopolskim). Réwniez w Polsce
Wschodniej widaé zréznicowanie (od 0% w wojewodztwie Swietokrzyskim do 18% w wojewddztwie
podkarpackim). W przypadku przedsiebiorstw przemystowych rozpietosS¢ udziatu tego zrédta jest jeszcze
wieksza (od 5% w wojewodztwie mazowieckim do 58% w wojewddztwie pomorskim). W Polsce
Wschodniej udziat tego Zrodta jest wiekszy niz w przypadku przedsiebiorstw ustugowych i wynosi (od 10%
w wojewddztwie lubelskim do 25% w wojewddztwie warmifnsko-mazurskim).

CASE STUDY

Wsparcie innowacyjnosci ze Srodkéw UE w wybranych krajach cztonkowskich
Na obszarze catej Unii inwestycje w latach 2000-2006 roku przyczynity sie do:
— stworzenia ok. 1,4 mIn nowych miejsc pracy,
— inwestycji w MSP,
— pobudzenia badan naukowych,
— mozliwosci ksztatcenia milionéw kobiet, mtodych ludzi, os6b w niekorzystnej sytuacji i bezrobotnych,
— znalezienia pracy przez ok. 2 min korzystajacych ze szkolen os6b rocznie.

W latach 2000-2006 pomoc finansowa z EFS otrzymato blisko 10 tys. nowych firm w Finlandii. W Szwecji wsparcie
otrzymato ponad 50 osrodkow technologicznych oraz ponad 80 przedsigbiorstw. Ponadto sfinansowano prawie 600
projektow z zakresu wspétpracy i sieci.

Wedtug dostepnych danych prawie 70 tys. naukowcéw w 7 panstwach cztonkowskich (Niemcy, Hiszpania, Finlandia,
Francja, Szwecja, Stowacja i Wielka Brytania) otrzymato pomoc finansowg ze Srodkow EFS na badania i innowacje.
Wiecej niz 40 tys. os6b zdobyto kwalifikacje, a blisko 60 tys. znalazto zatrudnienie po wzigciu udziatu w dziataniach
finansowanych z EFS.

EFS wspierat takze inicjatywy majace na celu utworzenie ‘centrow kompetencji’ w Szwecji i Niemczech. Wsparcie dla
dziatania ,Transfer wiedzy i kompetencji w celu wsparcia zmiany strukturalnej na poziomie regionalnym” w Schleswig
Holstein w Niemczech doprowadzito do zatozenia 8 sieci i 5 centrow kompetencji w takich obszarach jak technologia
medyczna, inzynieria tkankowa, technologie wodorowe i ogniw paliwowych oraz energia wiatrowa.

Zrodto:

Bernard Brunhes International (BBI) (2010), Reporting on ESF interventions in the EU. The European Social Fund: developing human
potential in research and innovation; 2000SE192D0001, OP, Oarna, Szwecja [za:] Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przyszio$é
Europy, Piaty raport na temat spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, s. 213;
Piaty Raport Kohezyjny przyjety, aktualnosci Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, informacje pobrane 10 listopada 2011 r. ze strony:
http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/rozwoj_regionalny/Strony/5_Raport_Kohezyjny_przyjety_12112010.aspx

Rekomendacja do modelu | Konieczne jest zwigkszenie udziatu kredytow bankowych w finansowaniu
dziatalnosci innowacyjnej poprzez zwiekszenie dostepnosci kredytéw i pozyczek podwyzszonego ryzyka.
Zwiekszenie udziatu Srodkéw publicznych réwniez powinno nastgpi¢ poprzez wykorzystanie narzedzi

projektowych wspomagajacych pro-innowacyjne firmy. Jest to zgodne z zatozeniami nowej strategii
Europa 2020 i przygotowywanych rozporzadzen dotyczacych funkcjonowania instrumentéw finansowych
polityki spéjnosci UE.

Takie rozwigzania sa powszechnie stosowane w regionach (réwniez wspétfinansowane ze srodkéw
europejskich), jednakze ich dostepnosS¢ (rozumiana jako zasobno$¢) i mozliwosé skorzystania wiekszej
liczby przedsiebiorcéw - ograniczona:
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CASE STUDY

Dolno$laski Fundusz Powierniczy wspierajacy finansowanie innowacji

Dolnoslaski Fundusz Powierniczy (LSTF) to projekt realizowany w ramach inicjatywy JEREMIE na szczeblu regionalnym.
Mechanizm dziatania inicjatywy odchodzi od tradycyjnego dotacyjnego wsparcia na rzecz mechanizmu odnawialnego -
rewolwingowego (kredyty, pozyczki i gwarancje dla firm, a takze inne instrumenty kapitatowe). JEREMIE ma na celu
uzupetnienie brakujgcych luk w gospodarce Dolnego Slaska w ramach dziatalnosci mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktére znajduja sie w pierwszym etapie rozwoju. Misja inicjatywy JEREMIE jest dostarczenie kapitatu
inwestycyjnego dla tych podmiotéw, ktére z réznych powodéw nie maja dostepu do bankowych linii kredytowych,
Inicjatywa skierowana jest przede wszystkim dla tych przedsiebiorstw, ktére:

— rozpoczynajg dziatalno$¢ (start-up’y),
— nie posiadaja historii kredytowej,
— nie posiadaja zabezpieczen o wystarczajacej wartosci.

Jedna z gtéwnych barier rozwoju przedsiebiorstw mikro, matych i Srednich jest trudno$¢ w uzyskaniu funduszy
zewnetrznych na finansowanie inwestycji. Wiele firm nie jest w stanie spetnic¢ kryteriow dla bankéw w celu uzyskania
kredytu lub pozyczki, poniewaz, na przyktad dziataja na rynku przez zbyt krétki okres czasu. Dolnoslaski Fundusz
Powierniczy jest wsparciem takich firm i za pomocg instrumentéw finansowych (kredytéw, pozyczek i gwarancji dla firm,
a takze innych instrumentéw kapitatowych) wspiera przedsiebiorstwa z regionu Dolnego Slaska.

Powstanie Dolno$laskiego Funduszu Powierniczego, zarzadzania ktorym podjat sie¢ Bank Gospodarstwa Krajowego, ma
przyczynic¢ sie do bardziej efektywnego podziatu Srodkéw unijnych w postaci odnawialnych instrumentéw finansowych.

Zrédfo:

Informacje ze strony: http://www.jeremie.com.pl/dolnoslaskie/o-jeremie; District+ (2011), Transferability handbook. Template for
describing good practice cases of regional innovation policy measures, Draft version no. 1, Wroctaw, dokument pobrany w lutym 2012 ze
strony: http://www.innowacje.dolnyslask.pl/images/attachments/district/GP/03.gp.pdf, s. 2.
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1.3.2.

Stabe struktury instytucjonalne technologii

RSI wykorzystuje regionalne organizacje do zdobywania informacji, wykorzystywania postepu
w technologii, analiz gospodarczych, posrednictwa, a takze ksztalcenia i szkolenia na wszystkich
poziomach. Prawie wszystkie regiony majg ramy instytucjonalne do ksztatcenia i szkolenia w zakresie
okreslonych ustug, ale niewiele z nich rzeczywiScie wyraznie koncentruje sie na rozwoju. Ani nie maja
zasobdéw, ani doSwiadczenia potrzebnego RSI, dlatego niewiele z nich moze sta¢ sie centrami
doskonatosci, ktére przyciagna talenty, zasoby i inne przedsiebiorstwa. Infrastruktura technologiczna jest
zaprawa do budowania gospodarki opartej o innowacje, a ich brak powaznym utrudnieniem w ich
rozwoju®o,

Ta bariera nawiagzuje do omawianej wczesniej kwestii wagi instytucji w realizacji polityki
innowacyjnej. Stabos¢ struktur innowacyjnych mozemy rozpatrywa¢ w dwojaki sposéb: po pierwsze brak
wystarczajacej liczby organizacji z wlaSciwg infrastruktura i kompetencjami, po drugie, niedostosowanie
profilu i podejscia organizacji do potrzeb RSI.

Jezeli spojrzymy na typowe elementy struktury instytucjonalne technologii, jak akademickie
inkubatory przedsiebiorczosci, inkubatory przedsiebiorczosci, inkubatory technologiczne, parki
technologiczne, czy centra transferu technologii (por. Mapa nr 1) - to fatwo zauwazymy ich znaczacy
niedostatek, szczegdlnie w regionach stabo rozwinietych (np. w wojewédztwie lubelskim, oprécz kilku
instytucji w Lublinie, przedsiebiorcy majg do dyspozycji jeden inkubator przedsigbiorczosci w Putawach
i jedno centrum transferu technologii w Zamosciu), ale rowniez na terenie catej Polski. Tym bardziej, ze
istniejace instytucje z reguly nie spetniaja swojej funkcji (por. przypadek Lubelskiego Parku Naukowo-
Technologicznego przedstawiony dalej).

9  Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit., s. 9-10.
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Mapa 1. Rozmieszczenie podstawowej struktury instytucjonalnej technologii

Zrédto:  Typa M., Kryjom P., Czernecki M. (2011), Przedsigbiorcze przewagi konkurencyjne, jako zjawisko przestrzenne [w:]
Godlewska-Majkowska H. (red.) (2011), AtrakcyjnosSc inwestycyjna regionéw jako uwarunkowanie przedsiebiorczych
przewag konkurencyjnych, SGH, KNoP, Instytut Przedsiebiorstwa, s. 145 [za:] Godlewska-Majkowska H., Zarebski P.
(2011), Atrakcyjno$¢ inwestycyjna regionéw 2011. Raport syntetyczny, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, raport
pobrany w grudniu 2011 roku ze strony: www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=16734, s. 66. Oznaczenia: AIP -
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, IP - Inkubatory Przedsigbiorczosci, IT - Inkubator technologiczny, PT -
Park Technologiczny, CTT - Centrum Transferu Technologii.

Regiony starajg sobie radzi¢ z brakiem infrastruktury i organizacji w rézny sposob. Pamietajmy, ze
budowanie obiektéw badawczo-rozwojowych i transferowych nie rozwigze probleméw stabej
innowacyjnosci. Potrzebne sa prawdziwe organizacje, ktdre wpisza sie w istniejace potrzeby podmiotow
sieci i zaczna je zmienia€. Przyktad Saksonii jest tego najlepszym przyktadem:
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CASE STUDY

Przezwyciezenie braku infrastruktury badawczo-rozwojowej w Saksonii

Region Saksonia-Anhalt w Niemczech stoi przed duzym wyzwaniem. Staba infrastruktura badawczo-rozwojowa
powoduje, ze przedsiebiorstwa probujg nawigzywa¢ wspotprace poza regionalnymi instytucjami badawczymi, brak
duzych przedsiebiorstw w potaczeniu z brakiem regionalnych dziatafi wspierajacych przedsiebiorczos¢ powoduje staby
rozw6j racjonalnych dziatan i narzedzi.

Dlatego rzad regionalny wdrozyt zestaw roznych narzedzi na rzecz wzmocnienia przedsiebiorczoSci opartej na
innowacyjnosci i technologii. R6zne inicjatywy, dziatania i narzedzia maja na celu poprawe ogoélnej wydajnosci sektora
badawczo-rozwojowego.
Koncepcja SCCISME faczy w sobie kilka elementow, ktore wspierajg innowacyjne przedsiebiorstwa, mtode start-up’y
i akademickie spin-off'y:

— inicjatywa ego.BIZNES - koordynowanie regionalnego konkursu na najlepszy biznesplan, dziatalno§¢ Aniotow
Biznesu, zapewnianie szerokiego wachlarza dziatan wspierajacych, takich jak gromadzenie kontaktow
i mozliwosci finansowania,

—  Fundusz Aniotow Biznesu - wsparcie dzieki rzeczywistym funduszom inwestoréw prywatnych i uniwersytetow,
—  Inwestforum - wsparcie poprzez zapewnienie platformy umozliwiajacej kontakt inwestoréw i przedsiebiorcow,

— ego.Innovativ - towarzyszaca kampania promujaca rézne narzedzia ogolno regionalne i wspierajgce wdrazanie
strategii innowacji w regionie.

Konkurs na biznesplany jest podzielony na trzy etapy. Pierwszy - pomyst na biznes, drugi - strategia biznesowa
i marketingowa, trzeci - perfekcyjny biznes plan dla banku. W kazdym etapie konkursu pomysty biznesowe
i biznesplany beda oceniane w pieciu kategoriach: spotecznej, technologicznej, naukowej, ustugowej, kreatywnej.
Przedsiebiorcy beda mieli pomoc i wsparcie w trakcie trzech etapéw az do wykonczenia doskonatego biznesplanu dla
banku. Po kazdym etapie dostajg informacje zwrotne - w razie potrzeby w formie pisemnej. Moga réwniez uzyskac
mozliwos¢ rozgtosu przez media podczas wreczania nagréd i innych wydarzen.

Doskonate biznesplany zostang przedstawione Aniotom Biznesu na odpowiednio przygotowanych spotkaniach.
W ramach przygotowan do tych spotkan wstepnie odbedzie sie preselekcja dokonywana przez pracownikow ego.-
biznesu w postaci wywiadéw i oceny biznesplanéw.

Podczas spotkan 3-5 najlepszych druzyn prezentuje swoje pomysty, odpowiada na pytania i prowadzi rozmowy
z zainteresowanymi aniotami biznesu. W przypadku pomysinie przeprowadzonych rozméw przyszli przedsigbiorcy moga
skorzystac z szerokiego zakresu ustug oferowanych przez Fundusz Aniotéw Biznesu.

Z kolei Investforum oferuje nastepujace ustugi:
— ocena koncepcji biznesowej (w razie potrzeby we wspotpracy z partnerami sieciowymi),
—  identyfikacja i lokowanie potencjalnych inwestorow,
—  rozmieszczanie zainteresowanych inwestoréw,
—  szkolenia ze sposob6w prezentacji koncepcji biznesowej dla inwestorow,

— coroczne wydarzenia Investforum dotyczace poszukiwania inwestorow: mozliwoS¢ prezentacji koncepcji
szerokiemu gronu inwestorow,

—  regularne sektorowe fora, prezentacje i przekazywanie specjalnych informacji dotyczacych okreslonej branzy,

— brak optat za posrednictwo pracy dla firm z regionu Saksonii, a takze dla firm, ktére zamierzaja sie ulokowac
W regionie.

Zrédto:

District+ (2011), Description of a Good practice ‘Supporting Components Concept for Innovative SME - SCCISME’, Final Draft,
11 of February 2011, Magdeburg, dokument pobrany w lutym 2012 ze strony: http://www.innowacje.dolnyslask.pl/images/attachments/
district/GP/04.gp.pdf, s.2, 5-7.
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1.3.3.

Stabe umiejetnosci i mozliwosci ich nabycia

Przedsiebiorstwa chcace inwestowaé nie biorag pod uwage lokalizacji lub rozwoju
w spoteczno$ciach, w ktérych poziom umiejetnosci jest niski, a programy edukacyjne nie sg zgodne
z potrzebami pracodawcéw. Umiejetnosci sg genotypem udanej gospodarki. Wraz ze wzrostem wymagan
dotyczacych formalnej edukacji w réznych branzach, tym z nich, w ktérych poziom edukacji jest niski,
coraz trudniej jest zatrudnié lokalnych pracownikéw. Nawet w przypadku niewielkich rynkéw pracy, firmy
predzej zdecyduja sie na import pracownikow, niz zaryzykuja zatrudnienie niedo$wiadczonych i obcych,
ale miejscowych pracownikéw (z wyjatkiem etatéw wymagajacych najnizszych kwalifikacji). Z drugiej
strony bez szans na zdobycie doSwiadczenia i umiejetnosci, sita robocza pozostaje ciezarem, a nie
cennym nabytkiem91.

W przypadku Lublina kwestia tej bariery jest bardziej ztozona. Sam potencjat szkét wyzszych jest
niezaprzeczalny. Stanowi go 19 uczelni wyzszych, na ktorych ksztafci sie ponad 101,5 tys. os6b, a wiec
5,6% studentow w skali kraju®2.

Mimo tego potencjat ten mozna uznaé za niewykorzystany. Z jednej strony Lublin dysponuje duza
liczbg szkét wyzszych, wieloma budynkami dydaktycznymi i naukowymi, nowymi inwestycjami na
niespotykang skale, kadrg kilku tysiecy pracownikéw naukowych uczacych przeszto 100 tys. studentow.
Z drugiej strony mamy do czynienia z niskg jakoscig ksztatcenia i badan naukowych, wysokim
bezrobociem wsréd absolwentdéw, niewielkim znaczeniem miedzynarodowym, dublowaniem prac
badawczych, wysokimi kosztami utrzymania infrastruktury, a takze niezdrowg i nieefektywng konkurencja
pomiedzy uczelniami®3.

Tabela 6. Miejsca lubelskich uczelni w rankingu

Nazwa uczelni Ranking ogélny Ranking wedtug typu uczelni Innowacyjnos¢o*
Miejsce w rankingu Miejsce w rankingu Miejsce rankingowe
(ilos¢ pozycji w zestawieniu) (ilos¢ pozycji w zestawieniu) (ilo$¢ pozycji w zestawieniu)
Uniwersytet Medyczny (UM) 21 (90) 6 (11) uczelnie 47 (90)
medyczne
Katolicki Uniwersytet Lubelski 31 (90) 10 (25) uniwersytety 44 (90)
(KUL)
Uniwersytet Marii Curie- 32 (90) 11 (25) uniwersytety 17 (90)
Sktodowskiej (UMCS)
Uniwersytet Przyrodniczy (UP) 47 (90) 5(5) uczelnie rolnicze 53 (90)
Politechnika Lubelska (PL) 52 (90) 15 (23) uczelnie 22 (90)
techniczne
Wyzsza Szkota Ekonomii 30 (101) niepubliczne 2(101)
i Innowacji w Lublinie (WSEil) uczelnie
magisterskie
Wyzsza Szkota Zarzadzania 51 (101) niepubliczne 19 (101)
i Administracji w Zamosciu (WSZiA) uczelnie
magisterskie
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci 79 (101) niepubliczne 26 (101)
i Administracji w Lublinie (WSPA) uczelnie
magisterskie
Wyzsza Szkota Spoteczno- 85 (101) niepubliczne 91 (101)
Przyrodnicza im. W. Pola w Lublinie uczelnie
(WSSP) magisterskie

Zrédto:  Opracowanie wlasne na podstawie Rankingu uczelni akademickich 2011 przygotowanego przez Perspektywy
i Rzeczpospolita, ranking pobrano w lutym 2012 roku ze stron http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_
content&task=view&id=3821&Itemid=835, http://www.perspektywy.pl/index.php?option=com_content&task=view
&id=3820&Itemid=836.

Potwierdzajg to wyniki rankingu Perspektyw i Rzeczpospolitej (mimo powszechnej krytyki tego typu
rankingébw, nie dysponujemy lepszymi narzedziami poréwnan uczelni). Uczelnie z wojewodztwa
lubelskiego osiggaja przecietne pozycje w rankingu. Najwyzsza pozycje zajmuje Uniwersytet Medyczny
(21 pozycja na 90), jednakze w rankingu uczelni medycznych jest w drugiej potowie (6 pozycja na 11).
KUL plasuje sie na 31 miejscu, a UMCS na 32 (podobne pozycje uczelnie te uzyskuja w rankingu
uniwersytetow (odpowiednio 10 i 11 miejsce na 25). Najstabsze pozycje uzyskuje Uniwersytet
Przyrodniczy i Politechnika Lubelska (odpowiednio 47 i 52 pozycje). Jezeli chodzi o innowacyjnosé,
to oprécz UMCS i Politechniki Lubelskiej, uczelnie uzyskuja gorsze pozycje. Inaczej jest w przypadku

91 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit., s. 9-10.

92 Godlewska-Majkowska H., Zarebski P. (2011), Atrakcyjnos$¢ inwestycyjna regionow 2011. Wojewddztwo lubelskie... op.cit., s. 8-9.

93 Ppastuszak Z., Battowski M., Strategia rozwoju Lublina - lepiej dmucha¢ na zimne, artykut pobrany 13 grudnia 2011 ze strony:
http://lublin.gazeta.pl/lublin/1,48724,10806889,Strategia_rozwoju_Lublina___lepiej_dmuchac_na_zimne_.htmlI#ixzz1hGrG3P3F
(internetowe wydanie Gazety Wyborczej w Lublinie).

94 wzieto tu pod uwage patenty, prawa ochronne i licencje, pozyskane srodki z UE oraz zaplecze innowacyjne uczelni.
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uczelni nieparnstwowych, ktére (oprécz WSEIl) plasujg sie w drugiej potowie rankingu, jednakze pod
wzgledem innowacyjnosci zajmuja miejsca w pierwszej 30 (nie liczac WSSP). Dobre pozycje w rankingu
innowacyjnosci sa zastuga duzej liczby projektow realizowanych przy wsparciu UE, w tym projektow
infrastruktury innowacyjnej (co jak wskazano wyzej, nie zawsze przektada sie na zaktadane efekty
poprawy innowacyjnosci).

Jedynie kilka oSrodkéw badawczych uzyskato wysoka ocene (pierwsza kategorie) w rankingu
ogblnokrajowym jednostek naukowych w 2010 r.95 Sg to nastepujace jednostki:

— Instytut Nawozéw Sztucznych w Putawach,

— Panstwowy Instytut Weterynaryjny w Putawach,

—  Wydziat Nauk Humanistycznych, Filozofii, Teologii, Wydziat Nauk Spotecznych oraz Wydziat Prawa,
Prawa Kanonicznego i Administracji Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego im. Jana Pawia I,

—  Wydziat Chemii, Wydziat Prawa i Administracji, Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,

—  Instytut Medycyny Wsi im. Witolda Chodzki w Lublinie,

—  Wydziat Farmaceutyczny z Oddziatem Analityki Medycznej, Wydziat Pielegniarstwa i Nauk o Zdrowiu
z Oddziatem Zaocznym Uniwersytetu Medycznego w Lublinie,

—  Wydziat Medycyny Weterynaryjnej Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie,

—  Instytut Europy Srodkowo-Wschodniej w Lublinie.

Kluczowy jest brak perspektyw dla absolwentéw spowodowany nie sytuacja na rynku pracy, ale
przygotowaniem do wejScia na niego. Wiekszos¢ uczelni (mimo, Ze ksztatci studentéw zgodnie
ze standardami ministerstwa) jedynie formalnie przygotowuje ich do potrzeb rynku pracy. W efekcie
nieswiadomi tego, zderzajg sie z rzeczywistoscig dopiero po skoficzeniu studiow. Woéwczas okazuje sie,
ze z jednej strony absolwenci skarzg sie na brak ofert i niskie proponowane wynagrodzenia, a z drugiej -
przedsiebiorcy nie moga znalezé oséb o odpowiednich kwalifikacjach lub spotykaja sie z wygérowanymi
oczekiwaniami ptacowymi potencjalnych pracownikéw?®e,

Nieodpowiednia hierarchia celéw w klastrach

Ta bariera potwierdza wnioski wyciggniete w rozdziale 1.1.2 (ale réwniez bedzie to poruszane dalej)
dotyczace tego, ze funkcjonowanie regionalnych klastréw nie musi prowadzi¢ do rozwoju catego regionu.
Okazuje sie, ze wcale nie musi rowniez stuzy¢ rozwojowi wszystkich zebranych w nim przedsigbiorstw.

W wielu stabo rozwinietych regionach, ktére przyciagaja oddziaty zaktadéw lub gdzie kilka firm
dominuje w klastrze, nie wszystkie mate firmy czerpig petne korzySci z uczestnictwa w klastrze. Wielu
dostawcow podstawowych surowcdéw i materiatébw dla np. duzych producentéw odziezy, to mate,
niezrzeszone firmy, zatrudniajace gtéwnie mtodych pracownikéw za niskie ptace i inwestujace niewiele
w ich szkolenie. Ponadto wielu duzych producentéw ptaci mniej za ich produkty z uwagi na bliskosé
fizyczna, albo z uwagi na mozliwoS¢é skorzystania z aukcji internetowych i znalezienia dostawcow
po zdecydowanie nizszych kosztach. Kwestia patriotyzmu lokalnego nie ma dla nich znaczenia®’.

Generalnie jednak, powyzsze bariery pokazuja, ze skutecznoS¢ polityki opartej na przycigganiu
duzych inwestoréw do regionéw stabo rozwinietych jest bardzo niska. O ile takie przedsiebiorstwa majg
dostep do wiasnych Zrodet kapitatu, ale nie majg dostepu do wykwalifikowanego personelu. Nie moga go
réwniez wyksztatci¢ (brakuje takich mozliwosci w istniejacym systemie edukacji), a import pracownikéw
na wieksza skale moze by¢ problematyczny (np. z Warszawy do Lublina). Poza tym, poniewaz jeszcze
trudniejsze bytoby stworzenie wiasnych centrow doskonatosci, musiatyby korzystaé z technologii
i innowacji tworzonych i rozwijanych w spétce matce lub generalnie - poza regionem. Poniewaz globalne
firmy maja globalnych odbiorcow (a przynajmniej w przypadku oddziatu - odbiorcéw krajowych), produkty
finalne musza zostaé rozdystrybuowane w maksymalnie krétkim czasie (eliminujac zbedne koszty).
W przypadku stabej infrastruktury transportowej szanse na znalezienie odpowiedniej lokalizacji bedzie
malato. Zestawienie najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na wybor lokalizacji inwestycji przez
inwestora zagranicznego przedstawia diagram nr 12:

95 MNISW (2010), Informacja w sprawie ujednoliconego wykazu ustalonych kategorii jednostek naukowych, dokument pobrany w marcu
2011 ze strony: http://www.nauka.gov.pl/ministerstwo/aktualnosci/aktualnosci/artykul/ujednolicony-wykaz-ustalonych-kategorii-
jednostek-naukowych

% Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy naszg szansg... op.cit., s. 9-10.

97 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit., s. 9-10.




Rozdziat 1.3 | Bariery w prowadzeniu polityki innowacyjnej

Czynniki zalezne od wtadz samorzadowych Czynniki niezalezne od wtadz samorzadowych

przejrzyste przepis!

ujgce na terenie dziatania JS potozenie geograficzne

lokalne zachety inwestycyjne

instrumenty makroekonomiczne wykorzystywane

dobra infrastruktura przez panstwo

wiasciwa promocja miasta, gminy, wojewodztwa . D : :
zachecajaca do inwestowania opinie na Swiecie na temat inwestowania w danym
kraju
kreowanie korzystnej opinii wsrod inwestorow
zagranicznych na temat inwestowania w regjonie

pomoc dla inwestorow w zatatwianiu formalnosci — ogolnokrajowe zachety inwestycyjne
sprawnoscé i jakosc¢ obstugi

Diagram 12. Czynniki wptywajace na wybér lokalizacji inwestycji przez inwestora zagranicznego

Zrédio:  Stawicka M. (2008), Atrakcyjnosé inwestycyjna Polski, CeDeWu, Warszawa, s. 195.

Najbardziej efektywne dziatania, jakie moze podjaé samorzad, aby przyciggnaé inwestorow
zagranicznych do regionu, to likwidacja barier administracyjnych. Bariery te zwykle powoduja, ze okres
poczatkowej wspotpracy wiadz z inwestorem jest zbyt diugi. Inwestor musi czekaé¢ na wiazace decyzje,
jego inwestycja jest w zawieszeniu, nie moze rozpoczaé realizacji, dlatego czesto rezygnuje
z podejmowania aktywnosci gospodarczej w regionie. Oczywiscie, wtadze samorzadowe prébujg zrzuci¢
odpowiedzialnos¢ za te bariery na czynniki obiektywne, nalezy jednak wskazaé na ich rzeczywiste
przyczyny: m.in. niejasne iskomplikowane przepisy prawne, brak planéw zagospodarowania
przestrzennego, niskie kompetencje i brak decyzyjnoSci urzedniczej. Jednym z podstawowych dziatan
zmierzajacych do likwidacji barier administracyjnych powinno by¢ tez wczesniejsze uzbrojenie w media
terendéw przeznaczonych pod inwestycje, uregulowanie ich statusu prawnego i w konsekwencji -
mozliwosé szybkiego ich przekazania inwestorowi®8. Dosy¢ spektakularny przyktad niepowodzenia w tym
zakresie mozna znalez¢ w Lublinie:

CASE STUDY

Szwedzka Husqvarna omineta Lublin. Wybrata Mielec

Nie bedzie zapowiadanej fabryki kosiarek w lubelskiej strefie ekonomicznej. Szwedzka firma bedzie inwestowac
na Podkarpaciu. Tym samym Lublin omineta inwestycja warta ok. 100 min zt. W pierwszej fazie produkcji planowane
jest zatrudnienie na poziomie ok. 100 pracownikéw. Docelowo zaktad ma zatrudnia¢ 449 pracownikéow. WartoSé
inwestycji wynosi ok. 250 milionéw koron szwedzkich. Jak informuje Husqvarna, o wyborze lokalizacji przesadzita
m.in. odpowiednio rozwinigta infrastruktura i szeroki dostep do wykwalifikowanych pracownikow.

Rzeczywistg przyczyng byly jednak problemy formalne i bariery administracyjne. Koncern planowat uruchomi¢ nowg
fabryke kosiarek albo w Lublinie, albo w Mielcu. W obu przypadkach inwestycja miata by¢ realizowana na terenie
specjalnej strefy ekonomicznej. Grunty byly gotowe, chociaz dziatka w Lublinie czekata na formalne wiaczenie do strefy,
ktore mogtoby sie zakonczy¢, za zgodg Ministerstwa Gospodarki, za ok. 2-3 miesigce. Inwestor nie mogt tyle czekac.

Dodatkowo, mimo, ze samorzad przygotowat droge dojazdowa i uruchomit urzedowe procedury, to jednak
z nieoficjalnych doniesien wynikato, ze na niekorzyS¢ Lublina przemawiaty wysokie koszty przygotowania terenu, ktore
miatby ponies¢ inwestor.

Zrédto:

informacje prasowe pobrane w marcu 2010 roku ze stron internetowych http://lublin.gazeta.pl/Iublin/1,48724,7456836,Szwedzka_
Husqvarna_ominela_Lublin__Wybrala_Mielec.html#ixzz1gLUTzCIf =~ oraz  http://www.dziennikwschodni.pl/apps/pbcs.dll/article?AID=/
20100108/LUBLIN/627177807.

Generalnie, ostatnie badania pokazuja, ze tworzenie Specjalnych Stref Ekonomicznych w regionach
stabo rozwinietych rzadko przynosza wiecej korzysci niz kosztow (nie mowiac o tym, ze SSE w Lublinie
zostata stworzona o dekade za pdéZno). Przez to dziatania polityki innowacyjnej skierowane sa na

9% Wyznikiewicz B. (2010), Analiza ekonomiczna potencjatu gospodarczego Polski Wschodniej, IBnGR, Gdansk, Raport wykonany na
zlecenie Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A., raport pobrany w sierpniu 2011 r. ze strony:
www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=12656, s. 36-37.
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przyciaganie duzych ianstoréw (ktérzy nie chca tu zainwestowaé, co pokazuje powyzszy przypadek),
a nie na wspomaganiu MSP, ktére generujg miejsca pracy znacznie taniej.

Preferencyjne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wystepujg w wojewddztwie w trzech
Specjalnych Strefach Ekonomicznych: SSE Tarnobrzeska, podstrefy: gm. Horodto, gm. Janéw Lubelski,
gm. Lukéw, gm. Poniatowa, gm. Tomaszéw Lubelski, m. Krasnik, m. Tomaszéw Lubelski, SSE
Starachowicka, podstrefa: m. Putawy, SSE Mielecka, podstrefy: m. Lublin, m. Radzyn Podlaski,
m. Zamos$¢10, Objawiajg sie one zwolnieniami z podatkéw CIT i PIT, podatku od nieruchomosci,
bezptatng pomoca w zatatwianiu formalnoSci oraz sprzedazy dziatek pod inwestycje w Strefie po
konkurencyjnych cenach.

Warto tu wspomnie¢ o ostatnich wynikach badan atrakcyjnoSci inwestycyjnej Mazowsza, ktore
moéwig, ze najmniej istotnym czynnikiem wplywajacym na podjecie decyzji o inwestowaniu jest, obok
kontaktow pozabiznesowych, oferta hoteli i restauracji oraz konkurencyjnoscia na rynku - wystepowanie
Specjalnych Stref Ekonomicznych (dla 84% badanych byt to czynnik nieistotny). Sg one jedynie okazjg
specjalng dla inwestoréw, co oznacza, ze jak sa, to jest dobrze, a jesli ich nie ma - to tez jest dobrze.
Do tego dochodzi jeszcze problem zainteresowania inwestoréw gtéwnie terenami poza Strefg101,

Powyzsza prosta analiza przyczynowo-skutkowa pokazuje, dlaczego np. wojewddztwo lubelskie co
roku przycigga mniej niz 2% wszystkich bezposrednich inwestycji zagranicznych ulokowanych w Polsce,
aich udziat w gospodarce regionu nie przekracza 1,5% PKB. Dodatkowo, dystans, dzielacy region
i gospodarke kraju w tym zakresie pogtebia sie. Podobne wyniki uzyskuja pozostate wojewddztwa Polski
Wschodniej102,

Z drugiej strony, jezeli nawet przedsigbiorstwo ulokuje sie w regionie stabo rozwinietym moze
jedynie wytgcznie korzysta¢ z podstawowych, nieprzetworzonych surowcoéw (ktére majg najnizsza marze
na rynku) oraz zatrudnia¢ pracownikéw z najnizszym wyksztatceniem. To prowadzi wéwczas najczesciej
do drenazu zasobdw regionu, a nie do jego rozwoju.

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna nie powinna w pierwszych etapach rozwoju regionu
stabo rozwinietego koncentrowac sie na przycigganiu inwestycji zagranicznych. Bez usuniecia kluczowych
barier takich regionéw, bedzie ona bowiem mato skuteczna.

Jednoczesnie bariery nalezy jak najszybciej przekuwaé w atuty. Region moze mie¢ np. wysoki potencjat
systemu edukacji, ktéry nalezy jedynie przekierowa¢ na rozwdj, albo region moze posiada¢ dobrze
rozwinieta infrastrukture ICT, dzieki ktérej moze czerpaé wiedze z catego Swiata.

Istniejg jednak przyktady pozytywne. Przyktadem wykorzystania stabych stron do rozwoju jest
przyciaganie inwestycji typu Business Process Outsourcing (BPO) do Lublina.

CASE STUDY

Rozwéj ustug Business Process Outsourcing w Lublinie

Business Process Outsourcing (BPO) dotyczy uruchamiania centréow ustugowych Swiadczacych kompleksowe ustugi
w zakresie technik informacyjnych, ksiegowosci, finanséw, obstugi klienta, ustug medycznych i sanatoryjnych oraz
prowadzenia badan naukowych.

W Lublinie funkcjonujg kilka firm Swiadczacych tego typu ustugi dla miedzynarodowych koncernéw. Nalezg do nich:
Orange, Inteligo, CRH Zagjel, Telekomunikacja Polska S.A. oraz Polskie Centrum Marketingowe Sp. z 0.0.

Gtownym atutem, ktory sprawit, ze firmy zainteresowaty sie przekazaniem do firm lubelskich czesci swoich ustug byt
— rozwiniety sektor szkolnictwa wyzszego - Swiadczacy o duzej podazy dobrze wyksztatconej sity roboczej,
wysoki poziom bezrobocia (wyzszy niz w innych miastach Polski) - Swiadczacy o duzym popycie na prace,

niskie koszty pracy.

Zrédfo:
Dane pobrane w grudniu 2011 roku ze strony http://www.lubelskie.pl/index.php?pid=1077
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9 Markowski K., Zaleski Z. (2006), Przedmiotowe i podmiotowe uwarunkowania oraz perspektywy rozwoju i innowacji matych i Srednich
przedsiebiorstw na przyktadzie wojewddztwa lubelskiego [w:] Roznowski B., Biela A., Barika A. (red.), Praca i organizacja w procesie
zmian, SPA, Poznan, s. 53 [za:] Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy naszg szansg... op.cit., s. 105.

100w pozostatych wojewodztwach Polski wschodniej znajdujg sie: wojewddztwo podkarpackie (SSE Krakowska, SSE Mielecka, SSE
Tarnobrzeska), wojewédztwo Swietokrzyskie (SSE Starachowicka, SSE Tarnobrzeska), wojewddztwo podlaskie (SSE Suwalska),
wojewddztwo warminsko-mazurskie (SSE Suwalska, SSE Warminsko-Mazurska).

101 Dzik P., Dobrzariska M. (2009), Dlaczego inwestuja, artykut w Brief for Poland, dodatku do Magazynu Marketingu i Sprzedazy Brief,
pobrany w listopadzie 2010 roku ze strony: http://www.creativeclass.com/rfcgdb/articles/Brief_116_B4P.pdf, s. 9.

102 Dane dotycza roku 2008 por. debowski H., Gatka D. i inni (2010), Sytuacja spoteczno-gospodarcza wojewodztwa lubelskiego 1999-
2009, Raport z badania, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa, publikacja pobrana w paZdzierniku 2011 roku ze strony:
http://www.lubelszczyzna2020.pl/uploads/files/Lubelszczyzna_2020_Sytuacja_Spo%C5%82eczno_Gospodarcza.pdf, s. 17-19.
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1.3.5.

Takich ustug Swiadczonych przez lokalne, czy regionalne firmy, jest wcigz za mato. Ich skale
mozemy poréwnaé ze skalg inwestycji zagranicznych. Przyciaganie inwestycji typu BPO moze sie jednak
uda¢ w wiekszym stopniu. tatwiej jest bowiem wypromowac region bazujac na obecnych
doswiadczeniach, ‘pokrewnej réznorodnosci’, czy tez zwigzanej z nig kreatywnosci pewnych sektorow.
| tak mozna realizowa¢ wizje regionu jako ‘Centrum Informatycznego’, ‘Centrum Ksiegowo-finansowego’,
‘Centrum Obstugi Klienta’, czy tez ‘Centrum Ustug Medycznych’. Trudno bedzie jednak w takich regionach
oprzeé¢ rozw6j BPO na prowadzeniu badan naukowych, chyba ze region ma osrodek naukowy o znaczeniu
ponadnarodowym. Koniecznie kwestia BPO musi by¢ silnie skorelowana z catg strategia rozwoju
pokrewnych sektorow.

Rekomendacja do modelu | Business Process Outsourcing moze byé skutecznym narzedziem
wykorzystywania stabosci regionu (duzego bezrobocia, niskich ptac) do budowania rozwoju. Musi byé
jednak prowadzony zgodnie z ustalong wizja regionu - specjalizacjg w zakresie okreSlonych ustug -

zgodna z ‘pokrewna réznorodnoscia’ sektorow i silnie opartg na istniejgcych zasobach (czyli np. nie moze
by¢ to préba otwierania centrow badan naukowych dla miedzynarodowych koncernéw w regionach, gdzie
nauka jest realizowana co najwyzej na poziomie lokalnym).

Brak rozwinietej infrastruktury technicznej (gospodarczej) liniowej
i punktowej

Bariera ta przede wszystkim powoduje nierébwne szanse w przycigganiu inwestycji kapitatowych.
Gtownym problemem jest zbyt duzy czas i koszt transportu do danego regionu oraz zbyt rzadkie
pofaczenia z regionem. W momencie, kiedy dla klientow wazny staje sie czas dotarcia oraz sprawnosé
logistyki, bariera ta staje sie coraz bardziej dotkliwa103,

Zdecydowanie ten problem potwierdza sie w przypadku regionéw stabo rozwinigtych. Pierwszym
aspektem jest dostepnoSé transportowa, ktéra w wojewddztwach Polski Wschodniej jest na bardzo
niskim poziomie. Charakteryzuje ja staby rozwéj potaczen komunikacyjnych (a wiec mata gestosé
potaczen drogowych i kolejowych), duza odlegtosci od granicy zachodniej, brak miedzynarodowych
pofaczen lotniczych (z wyjatkiem podkarpackiego i lubelskiego od 2012 roku) oraz stabo rozwiniety
sektor transportu i logistykito4.

Problem infrastruktury fizycznej to nie tylko jej niedobdr, ale rowniez brak powiazania ze soba jej
elementéw, integracji, np. powigzania parkingdw z systemem park&ride, komunikacji miejskiej
z sygnalizacjg Swietlna, infrastruktury drogowej z inteligentnymi systemami transportowymi itd. Powoduje
to niskg efektywnoS¢ istniejacej infrastruktury i jej matg uzytecznoS¢ (np. komunikacji miejskiej przez
biznes).

Nalezy tu pamietaé, ze jezeli polityka skupi sie tylko na infrastrukturze, to tak jak w potudniowych
Wioszech pomoze mieszkancom ‘odptynaé z regionu’ (szczegblnie tym wysoko wykwalifikowanym).
Infrastruktura jest wazna, ale nie najwazniejsza, jest tylko narzedziem do dalszego rozwoju - jest
elementem pomocniczym. Nalezy przede wszystkim skupié sie na potencjale wewnetrznym10s,

Oprocz infrastruktury transportowej i logistycznej, staby rozwdj dotyczy réwniez infrastruktury
gospodarczej i spotecznej. Z pieciu wojewddztw Polski Wschodniej cztery (warmifnsko mazurskie,
lubelskie, Swietokrzyskie i podlaskie) odznaczaja sie niskim poziomem rozwoju infrastruktury
gospodarczej. Oznacza to, ze stabo rozwiniety jest tam sektor finanséw, ubezpieczen, doradztwa i obstugi
nieruchomosci (otoczenie biznesu) oraz infrastruktura badawczo-rozwojowa. Jedynie w przypadku
wojewoOdztwa Swietokrzyskiego mozna zauwazyC wyzszy poziom rozwoju infrastruktury targowo-
wystawienniczej. Z kolei wojewddztwo podkarpackie charakteryzuje sie catkiem dobrze rozwinietym
sektorem badawczo-rozwojowym.

Wojewddztwa Polski Wschodniej (w szczegblnosci podkarpackie, $wietokrzyskie, podlaskie
i lubelskie) cechuja sie przecietnym badZ nizszym od przecigtnego poziomem rozwoju infrastruktury
spotecznej (matg intensywnos$cig dziatan kulturalnych, zlym stanem infrastruktury turystycznej
i towarzyszacej). W tych wojewddztwach zaréwno poziom rozwoju infrastruktury Kkultury, jak
i infrastruktury turystyki jest zdecydowanie nizszy od przecietnej. Szczegdlnie jest to wyrazne w przypadku
wojewodztwa lubelskiego, zamykajgcego zestawienie. Nieco lepiej na tle regionu prezentuje sie
wojewodztwo warminsko-mazurskie, ktre odznacza sie dobrze rozwinietg infrastrukturg turystycznge.

103 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions...op.cit., s. 9-10.

104 Kalinowski T. (red.) (2008), Atrakcyjno$¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2008, IBNnGR na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, publikacje pobrano 16 lipca 2010 roku ze strony: www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=10527, s. 51-52.

105 Garcilazo J.E. (2011), Cores or peripheries - which regions contribute to grow?... op.cit., s. 17.

106 Kalinowski T. (red.) (2008), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2008...op.cit., s. 51-52.
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1.3.6.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Izolacja i zamkniecie regionu

Izolacja i zamkniecie regionu jest jedna z kluczowych barier rozwoju. Kapitat spoteczny jest
nosnikiem, ktéry przenosi informacje w ramach RSI, a przeciez konkurencyjno$¢ w duzym stopniu zalezy
od mozliwosci gromadzenia nowych informacji i pomystéw zbieranych z otoczenia blizszego i dalszego
(bedzie o tym mowa w rozdz. 3). Najwieksze sukcesy odnosza sieci zrzeszajgce firmy bedace czescia
globalnej sieci, majace dostep do globalnych mozliwosci rynkowych i mogace zatrudniaé osoby aktywne
w miedzynarodowych stowarzyszeniach zawodowych i sieciach powigzai. Dzieki temu firmy te moga
regularnie pozycjonowaé sie w odniesieniu do najlepszych firm na Swiecie. Poniewaz ogblnie rzecz
ujmujgc wiedza pochodzi z bardzo r6znorodnych Zrédet, wiec im szerzej menedzerowie zarzucg sie¢, tym
wieksze jest prawdopodobienstwo, ze ‘ztapia w nig’ sukces. Biedniejsze i peryferyjne regiony maja
ograniczony dostep do poréwnywania sie z najlepszymi, a takze do innowacji i rynkéw. Bez szerszego
dostepu, firmy ograniczajg sie do nauki tylko w granicach swoich regionéw i trudno im jest uzyskac
jakakolwiek pozycje konkurencyjngo7.

Izolacja i zamkniecie regionu przyczynia sie¢ do powstania jeszcze jednego, waznego problemu.
NieSwiadomo$¢ zagrozen i brak mozliwosci poréwnywania sie zinnymi firmami powoduje,
ze przedsiebiorstwa same nie chcag poszukiwaé informacji na potrzeby podejmowania decyzji. Wielu
menedzeréw funkcjonuje w przeSwiadczeniu, ze ich wiedza iintuicja wystarcza do skutecznego
kierowania przedsiebiorstwem. Z drugiej strony moze sie okazaé, ze przedsiebiorcy nie majg czasu
i mozliwosci zajmowania sie poszukiwaniem informacji, co moze wynika¢ nie tylko z przyczyn lezacych
po stronie przedsiebiorcy, ale takze ze stabych stron samych informacji i kanatéw ich przekazywania.
Takie wyniki uzyskano w ostatnich badaniach przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego (por. wykres
nr 10):

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0-9 pracownikow (mikroprzedsigbiorstwa) 41,1% i 55,7% i 3,206
10-49 pracownikow (mate przedsiebiorstwa) 52,3% 47,7%
50-249 pracownikow (Srednie przedsiebiorstwa) 66,7% 22.2% § 11,1%
i i I

250 pracownikéw i wiecej (duze przedsiebiorstwa)

B Przedsiebiorstwo korzystato z jakichkolwiek Zrodet
informacji gospodarczej w ciagu ostatnich dwéch lat

B Przedsiebiorstwo nie korzystato z zadnych zrodet
informacji gospodarczej w ciggu ostatnich dwéch lat

BTrudno powiedzie¢

Wykres 10. Korzystanie z jakichkolwiek Zrodet informacji gospodarczej w ciggu ostatnich dwéch lat wedtug
wielko$ci podmiotéw w wojewddztwie lubelskim

Zrédto:  Zarzecki M. i inni (2012), Raport koricowy z badania potrzeb informacyjnych w ramach projektu systemowego pt.
‘Regionalny System Zarzadzania Zmiang Gospodarczg’, publikacja przygotowana przez IBC Group na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego, Warszawa, s. 137.

Ten przyktad pokazuje, jak wielka jest przepas¢ pomiedzy rzeczywistoScia a modelem rozwoju
regionu stabo rozwinietego, skoro 55% badanych przedsiebiorstw nie poszukuje zadnych informacji.
Jeszcze gorzej jest z wynikami prac badawczych.

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli przedsiebiorstw (75,3%) oraz co drugi inwestor spoza
regionu (55,%) nie wykorzystuje w swojej dziatalnosci zadnych opracowan zawierajacych wyniki badan.

Mate przedsiebiorstwa bardzo rzadko korzystajg z opracowan ptatnych - jedynie 4,6% firm tej
wielkosci korzystato z takich raportow. Z kolei Srednie przedsiebiorstwa korzystajg z nich pie¢ razy
czesciej (22%).

Mozna zauwazy¢ tu pewnag prawidtowoS¢ dotyczacg bezptatnych raportéw. Mniejsze
przedsiebiorstwa czesciej korzystajg z bezptatnych, ogélnie dostepnych opracowan, podczas gdy wieksze
firmy czesciej niz sektor MSP zamawiajg na wiasne potrzeby rézne analizy (por. wykres nr 11).

107 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions...op.cit., s. 9-10.




Rozdziat 1.3 | Bariery w prowadzeniu polityki innowacyjnej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inwestorzy zewnetrzni 39,3%

Przedsiebiorcy 20,9%

B Przedsiebiorstwo korzystato z wynikow prac badawczych

B Przedsiebiorstwo nie korzystato z wynikéw prac badawczych

BTrudno powiedzie¢

Wykres 11. Korzystanie w dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw z wynikéw prac badawczych
w wojewaodztwie lubelskim i poza nim (w przypadku inwestoréw)
Zrédto:  Zarzecki M. i inni (2012), Raport koricowy z badania potrzeb informacyjnych w ramach projektu systemowego pt.

‘Regionalny System Zarzadzania Zmiang Gospodarczg’, publikacja przygotowana przez IBC Group na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego, Warszawa, s. 145.

Izolacja regionu nastepuje réwniez przez otocznie samego regionu. Dotyczy to na przyktad
postrzegania regionéw stabo rozwinigtych. Obszar Polski Wschodniej jest kojarzony przez potencjalnych
inwestoréw z bieda, Polska B, Kresami Wschodnimi, regionem rolniczym, trudnym i stabo rozwinigtym
rynkiem, opéZnionym rozwojem gospodarczym itp.108

108 Zarzecki M. i inni (2010), Badania marketingowego ex-ante w ramach realizacji Programu Promocji Polski Wschodniej dziatania 1.4,
Komponent Promocja | Priorytetu Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, IBC Group dla PAlilZ, Warszawa, raport pobrany
we wrzesniu 2010 roku ze strony: www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=12648, s. 101.
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Rozdziat

Wptyw
obszaru
metropolitalnego

na innowacyjnos¢ gospodarki regionu
stabo rozwinietego

Nawigator

W niniejszym rozdziale:

— okreslono poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw z obszaru metropolitalnego i pozostatej
czesci wojewodztwa lubelskiego

— przeanalizowano réznice i cechy szczegblne obu obszaréw wojewodztwa

— sprecyzowano obszar konieczny do objecia oddziatywaniem polityki innowacyjnej

— podjeto prébe wyznaczenia bardziej innowacyjnego obszaru w wojewddztwie lubelskim

Stowa kluczowe

Poziom innowacyjnosci | Obszar metropolitalny | Obszar oddziatywania




2.1.

Rozdziat 2.1 | Obszary metropolitalne jako naturalny obszar dla polityki innowacyjnej

Chociaz generalnie regiony miejskie odznaczaja sie wiekszym PKB per capita niz regiony wiejskie,
to jednak niektore regiony wiejskie sa bardziej wydajne i efektywne niz regiony miejskie. Wiele regionéw
wiejskich rozwija sie znacznie szybciej niz regiony miejskie o wysokim poziomie PKB per capita. Warto
pamietac, ze regiony stabo rozwiniete majg znaczacy udziat we wzroscie gospodarczym - we wszystkich
krajach OECD w latach 1995-2007 wptyw ten byt na poziomie 44%! Nie jest do konca jasne, co stoi za
rozwojem w wysokozurbanizowanych regionach, co jest czynnikiem wzrostu i co ogranicza ich wzrost.
Cata zaleznos¢ pomiedzy gestoscia (poziomem zurbanizowania) a poziomem rozwoju nie jest liniowa, jest
to znacznie bardziej skomplikowane. Regiony rozwijajace sie najszybciej nie maja najwyzszego wskaznika
zaludnienia. Korzysci z koncentracji nie sg ani liniowe, ani nieskonczone0®,

Pogtebiona analiza atrakcyjnos$ci inwestycyjnej w podziale na powiaty wykazata, ze w wojewddztwie
lubelskim dwa miasta na prawach powiatu: Lublin i Zamos$é uzyskaly najwyzszg klase (A) potencjalnej
atrakcyjnosci inwestycyjnej dla takich sektoréw gospodarki jak: przemyst, handel i ustugi, turystyka,
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna. Bardzo wysokie oceny (cho¢ nie we wszystkich
sektorach) uzyskaly pozostate dwa miasta na prawach powiatu (Chetm i Biata Podlaska), a takze wiele
miast powiatowych (np. Swidnik, Tomaszéw Lubelski, Krasnik, Putawy, czy tukéw). Zatem potwierdza
to polaryzacyjny charakter rozwoju tego wojewddztwa - o czym bedzie mowa réwniez w dalszej czesci
publikacjit1o. Warto tu jednak pamigtac, ze w panstwach stabiej rozwinigtych regiony miejskie szybciej sie
rozwijaja. Potem, po osiggnieciu pewnego poziomu rozwoju, miasta rozwijajg sie mniej efektywniellt,
Moze to stanowi¢ pewne zagrozenie rozwoju obszaru metropolitalnego, o czym bedzie mowa w dalszej
czesci tego rozdziatu.

Obszary metropolitalne jako naturalny obszar dla polityki innowacyjnej

Metropolie sa naturalnym obszarem, na ktérym polityka regionalna powinna sie koncentrowac.
Aglomeracje wpltywajg na wzrost gospodarczy (ale oczywiscie nie jest to czynnik do tego konieczny, ani
wystarczajacy). Odlegtos¢ do rynkdéw ma pozytywny wptyw na wzrost gospodarczy. Niewielkie odlegtosci
powodujg, ze nie ma ditugiego czasu podrdzy, czy rozleglych sieci transportowych. Aglomeracje
zapewniajg duzy rynek zbytu na matym obszarze!!2. Warto zatem zweryfikowaé, czy dla polityki
innowacyjnej ta prawidtowos¢ jest rowniez wiazaca.

Metropolia w swoim znaczeniu powinna oznacza¢ obszar centralny, ktéry dominuje nad pewnym
obszarem, ale przede wszystkim ktory opiekuje sie nim113. MetropolitalnoS¢ nie jest jednak cechag miasta,
czy funkcjg samg w sobie, ktora mozna zarzadzaé, jak innymi funkcjami. Metropolii nie tworzy sie
uchwata rady miasta, czy decyzjg prezydentall4. Tworzy sie ona w diugookresowym procesie urbanizacji,
globalizacji i internacjonalizacji rozwoju, na bazie przede wszystkim czynnikow egzogenicznych - relacji
zinnymi metropoliami. Elementem, na ktéry metropolia ma wptyw to wykorzystanie zasobéw
endogenicznych do zaspokajania potrzeb jej mieszkancow, atakze tworzenie powigzah z innymi
metropoliamit1s, Czesto jednak obszar metropolitalny nie spetnia takich funkcji. Powodow jest wiele,
jednakze warto jest na poczatek przeanalizowaé cechy, jakie powinien posiada¢ taki obszar.

Ponizsze funkcje oraz zasoby, jakie powinna posiadaé metropolia muszg by¢ analizowane przez
pryzmat kilku bardzo istotnych kryteriéw, bowiem wiele z tych funkcji moze by¢ spetniana réwniez poza
metropoliami (np. edukacja, ochrona zdrowia czy kultura). Niemozliwe jest jednoznaczne wskazanie
funkeji budujacych ‘metropolitalno$¢’ miasta. Zaleza one od ich specyfiki, jak i od charakteru struktur
makroekonomicznych w okreSlonym momencie. Mozna jednak wskazaé jedynie kilka funkcji, ktore sa
charakterystyczne dla metropolii. Przede wszystkim bedg to ustugi okofobiznesowe - ustugi bankowe,
reklamowe, prawne, doradztwa inwestycyjnego itp.)116. Ponizsze Kkryteria sg pomocne przy okreSlaniu
funkcji metropolitalnych:

— liczba mieszkancow wieksza niz 500 tys. os6b117.118 (dla metropolii regionalnych, natomiast dla
metropolii krajowych - 1 min 0s6b119),

109 Garcilazo J.E. (2011), Cores or peripheries - which regions contribute to grow? OECD, France, prezentacja na konferencji w ramach
Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana
w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx

110 Godlewska-Majkowska H., Zarebski P. (2011), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionéw 2011. Wojewddztwo lubelskie, Szkota Gtéwna
Handlowa, Warszawa, raport pobrany w grudniu 2011 roku ze strony: www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=16838, s. 8-9.

111 Garcilazo J.E. (2011), Cores or peripheries - which regions contribute to grow?... op.cit., s. 14-15.

112 Garcilazo J.E. (2011), Cores or peripheries - which regions contribute to grow?... op.cit., s. 17.

113 Potoczna I. (2007), Miejsce konkurencyjnosci i innowacyjnosci w rozwoju regionalnym, Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego,
Wroctaw, s. 8.

114 Jatowiecki B. (2009), Metropolie - fabryki ustug i informacji [w:] Szomburg J. (red.) (2009), Jak uczyni¢ regiony motorami rozwoju
i modernizacji Polski, Inst. Badar nad Gosp. Rynkowa, Gdansk, s. 28.

115 Grochowski M. (2008), Metropolitalny wymiar funkcjonowania miasta a spofeczna strategia Warszawy, artykut pobrany 12 czerwca
2011 ze strony: http://strategia.um.warszawa.pl/pl/sub/4dm3,metropolia.html, s. 3-4.

116 éleszyﬁski P., (2003), Funkcje metropolitalne Warszawy - zarys problematyki [w:] Jazdzewska I. (red.) (2003), Funkcje metropolitalne
iich rola w organizacji przestrzeni, Uniwersytet £6dzki, £6dz, s. 121.

117 Unia Metropolii Polskich: http://www.selfgov.gov.pl/atlas/index.html, pobrano 15 sierpnia 2011.

118 OECD (2008), OECD Territorial Reviews: Poland (wydanie polskie), OECD Publishing, Paris, ISBN 978-83-7610-081-4, s. 192.

119 Grochowski M. (2008), Metropolitalny wymiar funkcjonowania miasta a spoteczna strategia Warszawy... op.cit., s. 4.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

— rodzaj, ranga i zasieg oddziatywania (krajowy, kontynentalny, globalny)120. 121

— przewaga powiagzan (informacyjnych, komunikacyjnych i organizacyjnych) z innymi metropoliami
w stosunku do powigzan z wiasnym regionem3122. 123,

—  jakos¢ ustug, instytucji i wyposazenia,

— potencjat innowacyjny w zakresie technicznym, ekonomicznym, spotecznym, politycznym
i kulturalnym,

—  wyjatkowos¢ i specyfika miejscal24.

Dlatego wazne jest, aby metropolia w jak najwiekszym stopniu spetniata powyzsze kryteria
realizujgc nastepujace funkcje (por. diagram nr 13):

Funkcje metropolii Zasoby niezbedne do realizacji funkcji
Utatwia konkurowanie z innymi globalnymi Jednostki zarzadzajace gospodarka krajowa
rynkami i przyciagania inwestorow Przedsiebiorstwa globalne

Podmioty obstugujace wielkich inwestorow
Centra logistyczne
Gietdy o zasiegu miedzynarodowym

Wywiera wplyw na bieg spraw Instytucje i organy publiczne wysokiego szczebla

gospodarczych w globalnym zakresie Zarzady organizacji krajowych i miedzynarodowych
Jednostki opiniotworcze (np. media o wysokim prestizu
miedzynarodowym: prasa, radio, telewizja)

Zapewnia doskonatg dostepnos¢ rynkéw Dobrze rozwinieta infrastruktura transportu miedzynarodowego
zewnetrznych
Tworzy innowacje - jest miejscem Instytucje naukowe i badawczo-rozwojowe
tworzenia i upowszechniania wiedzy Centra nowych technologii
Zapewnia kompleksowg pomoc Panstwowe urzedy statystyczne
okotobiznesowg na wysokim poziomie Biura doradztwa biznesowego, kancelarie prawnicze
Agencje reklamowe, agencje PR, specjalistyczne serwisy prasowe
Zapewnia finansowanie rozwoju Banki
na wysokim poziomie Fundusze inwestycyjne

Biura doradztwa finansowego
Towarzystwa ubezpieczeniowe

Utatwia rozwdj intelektualny i zawodowy Przedszkola, szkoty I i Il stopnia
mieszkancow Uniwersytety

Jednostki edukacyjne i szkoleniowe
Koncentruje Zycie spofeczne i kulturalne Jednostki kulturotworcze
tworzac nowe style zachowarn, trendy, prady Jednostki artystyczne
artystyczne Wielkie domy mody

Imprezy i festiwale
Zapewnia wysoka jako$¢ Zycia Place, tereny zielone, miejsca rekreacji
i atrakcyjnos¢ przestrzeni publicznej (w tym Centra handlowo-rozrywkowe
przestrzenie wyspecjalizowanej konsumpcji) Parki tematyczne
Zapewnia wysokg atrakcyjnos¢ turystyczng Zabytki klasy ‘0’, muzea, teatry

Hotele miedzynarodowe
Instytucje turystyczne
Instytucje obstugujgce ruch turystyczny miedzynarodowy

Zapewnia doskonata mobilnosé Dobrze rozwinigta sie¢ komunikacji publicznej
mieszkarficéw wewnatrz obszaru

Diagram 13. Funkcje metropolii i zasoby niezbedne do ich realizacji

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie: Furman S. (2008), Rozwdj metropolitalny Warszawy a kwestia polityki spotecznej,
prezentacja wygtoszona podczas Warszawskiego Forum Polityki Spotecznej 23 czerwca 2008 r., pobrana w czerwcu
2011 ze strony: http://strategia.um.warszawa.pl/pl/sub/4dm3,metropolia.html, s. 4; Jatowiecki B. (2009),
Metropolie - fabryki ustug i informacji [w:] Szomburg J. (red.) (2009), Jak uczyni¢ regiony motorami rozwoju
i modernizacji Polski, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdarisk, s.28; Parysek J. (2003), Metropolie:
metropolitalne funkcje i struktury przestrzenne [w:] Jazdzewska I. (red.) (2003), Funkcje metropolitalne i ich rola
w organizacji przestrzeni, Uniwersytet £6dzki, £6dZ, s.45.

W kontekscie rozwoju regionéw stabo rozwinietych, znacznie lepiej jest postugiwaé sie pojeciem
‘obszaru metropolitalnego’, chociaz nie zostat on jednoznacznie zdefiniowany w literaturze. Bardzo trafna
jest definicja T. Markowskiego i T. Marszata, ktéra méwi, ze: ,0Obszar metropolitalny jest to wielkomiejski
uktad osadniczy (monocentryczny lub policentryczny, ztoZzony z wielu jednostek osadniczych oraz terenéw
0 wysokim stopniu zurbanizowania):

120 Furman S. (2008), Rozwdj metropolitalny Warszawy a kwestia polityki spotecznej, prezentacja wygtoszona podczas Warszawskiego
Forum Polityki Spotecznej 23 czerwca 2008 r., pobrana w czerwcu 2011 ze strony: http://strategia.um.warszawa.pl/pl/sub/
4dm3,metropolia.html, s. 5.

121 Klasik A. (1997), Rola metropolii w rozwoju regionalnym, Opolskie Roczniki Ekonomiczne, PTE, Opole, s.15

122 Parysek J. (2003), Metropolie: metropolitalne funkcje i struktury przestrzenne [w:] Jazdzewska I. (red.) (2003), Funkcje metropolitalne
iich rola w organizacji przestrzeni, Uniwersytet t6dzki, £6dZ, s. 45.

123 Jatowiecki B. (2009), Metropolie - fabryki ustug i informacji... op.cit., s. 28.

124 Bassand M. (1997), Métropolisation et inégalités sociales, Presses polytechniques et universitaires romandes, Lausanne, s. 45.




Rozdziat 2.1 | Obszary metropolitalne jako naturalny obszar dla polityki innowacyjnej

obejmujacy strefe o znacznym bezposrednim zasiegu codziennego oddziatywania (miejsca pracy
i zamieszkania) oraz tereny potencjalnych mozliwosci rozwojowych;

— gdzie zachodzg procesy metropolizacji i wystepuje wystarczajace nagromadzenie dziatalnosci
uzupetniajgcych (substytucyjnych) metropolitalne funkcje oSrodka centralnego (lokalizacja funkcji
metropolitalnych);

duzej skali wewnetrznej integracji funkcjonalnej (silnych powigzaniach funkcjonalnych);

—  z dobrze rozwinietg siecig transportowg "125,

Definicja ta wigze miasto, w ktérym zachodza procesy metropolizacyjne (opisane wyzej), z jego
otoczeniem. Na uwage zastuguja réwniez kryteria wyodrebniania obszaréw metropolitalnych (por.
diagram nr 14), ktére wigzg funkcje petnione przez metropolie z konkretnymi wskaznikami poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego:

Kryteria funkcjonalne

* Funkcje Swiadczone przez obszar na rzecz otoczenia
* Zwigzki gospodarczo-spoteczne
* Zakres funkcji egzogenicznych

Kryteria demograficzne

* Liczba mieszkaricow
* Gestos¢ zaludnienia
* Wielko$¢ migracji do obszaru metropolitalnego

Kryteria ekonomiczne

* Liczba przedsigbiorstw oraz ich struktura branzowa
* Dynamika rozwoju gospodarczego

Kryteria urbanistyczne

* Charakter uzytkowania gruntow
* Stan, rodzaj, jako$¢ zabudowy

Kryteria techniczne

* Stan postepu i wykorzystania nowoczesnej infrastruktury technicznej

Kryteria spoteczne

* Standard zycia
* Poziom wyksztatcenia
* Struktura zawodowa ludnosci

Kryteria transportowe
* Nasycenie infrastruktura drogowa, kolejowa, transportu powietrznego

Kryterium zarzadzania

* Chec sprawowania wtadzy i koordynacji strategii metropolitalnej przez potencjalne podmioty polityczne

Kryterium integralnosci przestrzeni

Diagram 14. Kryteria wyodrebniania obszaréw metropolitalnych

Zrédto:  Markowski T., Funkcje metropolitalne pieciu stolic wojewddztw wschodnich, Ekspertyza przygotowana na potrzeby
Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, s. 328.

Oczywiscie, jak podkreSla sie w literaturze, nie jest wskazane, a przede wszystkim konieczne,
wyznaczanie sztywnych granic obszaru metropolitalnego. Powinny one wynikaé przede wszystkim
z miejsc realizacji powyzszych funkcji metropolitalnych i ich oddziatywania.

Jezeli proces metropolizacji uznamy za ostatnie stadium urbanizacji12, to w Polsce nie jest on
jeszcze zaawansowany. Polska nalezy do jednych z najstabiej zurbanizowanych krajow Europy.
W polskich miastach zyje bowiem jedynie ok. 63% ludnosci kraju, co w poréwnaniu z Hiszpanig (78,4%),
a nawet z Ukraing (67,9%), czy Biatorusig (68,2%) nie jest znaczacym wynikiem127.

Mimo tego, zgodnie z zatozeniami do projektu ustawy metropolitalneji28 i propozycjami Unii
Metropolii Polskich, wyodrebniono 12 obszaréw metropolitalnych (Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk,
Katowice, Krakéw, Lublin, £6dZ, Poznan, Rzeszéw, Szczecin, Warszawa i Wroctaw). Z Polski Wschodniej
s3 to jedynie 3 obszary (Biatystok, Lublin i Rzeszow).

125 Markowski T., Marszat T. (2006), Metropolie. Obszary Metropolitalne. Metropolizacja. Problemy i pojecia podstawowe, PAN, Warszawa,
s. 15.

126 por. Jatowiecki B. (2000), Metropolie, Wyd. Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania, Biatystok.

127 Jatowiecki B. (2003), Uwarunkowania i szanse rozwoju polskich metropolii, ekspertyza pobrana 16 sierpnia 2011 roku ze strony
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/nsro/ekspertyzy/uwarunkowania_metropolii.pdf, s. 2.

128 zatozenia do projektu ustawy metropolitalnej, przediozone przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, pobrane 16 sierpnia
2011 r. ze strony http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/2/5052/Zalozenia_do_projektu_Ustawy_Metropolitalnej.html
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Jednak te 3 obszary nie spetniajg kryteriow MEGA stosowanych przez Unie Europejska
do wyodrebniania ‘stabej metropolii’, a nawet ‘potencjalnej metropolii’129,

Jednakze, o ile skupiajac sie na duzych miastach, dziatamy na korzys¢ gospodarki, o tyle warto
skupiac sie rowniez na mniejszych, dynamicznie rozwijajacych sie, miastach. Miasto powinno stanowi¢
brame do regionu i do catego Swiata. Jezeli nie ma np. lotniska, miasto nie powinno petic takiej
funkcjitso,

W kontekscie funkcjonalnym dostrzezono w miastach Polski Wschodniej trzy rodzaje funkciji:
regionalne centra rynkowe (Biatystok, Olsztyn), regionalne centra ustug publicznych (Lublin) oraz centra
w fazie transformacji (Rzeszéw). Przy czym najlepsze dla rozwoju sg funkcje pierwszego rodzaju -
stanowig one bowiem centrum ustug personalnych, biznesowych i finansowych, wigczajac w to hotele,
handel i restauracje. Z kolei centra ustug publicznych dotycza w szczegdlnoSci administracji, edukacji
i zdrowials31,

Taka specjalizacja miast jest wynikiem charakterystyki poszczegdlnych obszaréw metropolitalnych,
a takze wynikiem ich zap6Znien rozwojowych. Jednocze$nie moze Swiadczy¢ o wiekszych mozliwosciach
centrow opartych na ustugach rynkowych niz na ustugach publicznych (koncentracja na ustugach
publicznych moze oznacza¢ zamkniecie regionu na mozliwosci korzystania z owocow rozwoju biegunéw
wzrostu z innych czesci Polski i stanowienie jedynie zaplecza zasobéw ludzkich dla wiekszych i bardziej
konkurencyjnych obszaréw metropolitalnych).

Widaé to w powiekszajgcym sie dystansie dzielacym Lublin od innych miast (jedno z ostatnich
miejsc w klasyfikacji miast wojewédzkich), szczegbdlnie w poréwnaniu do takich miast jak Rzeszéw,
Olsztyn, czy Biatystok132,

Szczegblnie wazna specjalizacja regionéw stabo rozwinietych, jaka jest rolnictwo i gospodarka
zywnoS$ciowa, traci ostatnio na wartosci. Kiedy$ obszary okalajace obszar metropolitalny stanowity dla
niego baze surowcowa i zywnosciowa. Obecnie, wobec rozwijajgcej sie infrastruktury transportowej
i usieciowieniu przedsiebiorstw, wszelkie produkty, w tym zywno$¢, moga by¢ importowane z dowolnego
miejsca na Swiecie. To oznacza, ze:

Regiony moga dostarczyé obszarom metropolitalnym jedynie zasoby proste: teren budowlany
i rekreacyjny, niewykwalifikowanych pracownikéw, kandydatéw na studia, natomiast obszar ten
potrzebuje zasoby zlozone takie jak: wykwalifikowana kadra, technologie, wiedza naukowa, innowacje,
decyzje biznesowe, a takze dobra kultury, idee i wzorce134. Jest to jednak korzystne wytacznie dla obszaru
metropolitalnego, bowiem zyskuje on pracownikéw, ktérzy moga nigdy nie wréci¢ do pierwotnego miejsca
zamieszkania.

Jednym z efektéw poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej jest zwiekszenie potencjalnej
atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin (por. Mapa nr 2). Przykiad tego wskaZnika pokazuje, jak bardzo
‘zamkniete’ sg obszary metropolitalne w Polsce Wschodniej (nie dotyczy to Rzeszowa, ale z innych
przyczyn) i w jak matym stopniu promieniujg na obszary sgsiednie.

129 Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy nasza szansa... op.cit., s. 104.

130 Herrschel T. (2011), Institutional framework for region al restructuring... op.cit., s. 27-29.

131 European Commission (2007), State of European Cities Report. Adding value to the European Urban Audit, ECOTEC Research and
Consulting Ltd, NordRegijo, Eurofutures, May 2007, s. X.

132 Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy naszg szansa... op.cit., s. 104.

133 Gorzelak G. (2007), Metropolia - region. Kto kogo potrzebuje? [w:] Il Kongres Obywatelski, Rozwdj przez wspdlnote i konkurencyjnosé
(tezy - streszczenia wystapien - artykuty towarzyszace), Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk, s. 116.

134 Gorzelak G., Smetkowski M. (2009), Metropolia - region. Kto kogo potrzebuje?, prezentacja na Ill Miedzynarodowa Konferencje: Miasto
- zarzadzanie miastem w XX w., Ruda Slaska/Katowice, 19-20 marca 2009, s. 3, pobrano 2 listopada 2011 ze strony:
http://www.janolbrycht.pl/miasto2009/ prezentacje/ metropolia_a_region_grzegorz_gorzelak.pdf




Rozdziat 2.1 | Obszary metropolitalne jako naturalny obszar dla polityki innowacyjnej

PAIM NUTSE
r
Zpcd A
AL SN
e,
e e
4 _‘“‘Q-ﬁ i
) v
VWIEJSKIE o
F
E
D Y
: WWoTR s g
5 ARy :
: Ly ‘g#%ﬁ"#z
v 5 9;?,6**-.{!.&
P e
MIEJSKO-WIE JSKIE
F
E
C
C
B
MIAST &
F
E
O
C
B

Mapa 2. Potencjalna atrakcyjno$é inwestycyjna gmin wg wskaznika PAI1_GN235 w 2009 roku

Zrédto:  Godlewska-Majkowska H. (red.) (2011), Przedsiebiorczosé indywidualna i korporacyjna jako Zrédto przewag
konkurencyjnych dla polskich przedsiebiorstw. Wyniki badan statutowych SGH, Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie,
Warszawa.

Wiekszos¢ gmin wiejskich w wojewodztwie lubelskim i podlaskim otrzymato najgorszg kategorie
inwestycyjna (F). Stabe oceny uzyskaty réwniez gminy miejsko-wiejskie, nawet te znajdujgce sie blisko
Lublina, czy Biategostoku. Najwiekszg terytorialng sp6jnoS¢ w konteksScie atrakcyjnoSci inwestycyjnej
sposréd wojewddztw Polski Wschodniej wykazuje wojewddztwo podkarpackie, a doktadnie méwigc -
péinocna jego czes¢. Widaé tu zaistniatg juz dyfuzje rozwoju od Rzeszowa, Mielca, Debicy oraz innych
subregionalnych centréw rozwojowych.

Rekomendacja do modelu | Nie wystarczy wspierac¢ jedynie obszary metropolitalne, ktére z biegiem
czasu odizolujg sie od swoich regionéw, taczac sie w sieci z innymi metropoliami. Konieczne jest wsparcie
(na zasadzie dyfuzji) obszaréw poza metropolig - przede wszystkim w taki sposob, aby potgczy¢ je

komunikacyjnie (aby przedsiebiorcy mogli sie swobodnie przemieszczaé i umiejscawia¢ poza obszarem
metropolitalnych bez dodatkowych kosztow), ale takze, aby staly sie dostawcami bardziej wyrafinowanych
zasobow (nie tylko ludzkich). Potaczenie obszaréw peryferyjnych i ich aktywizacja jest bardzo wazne
i konieczne do wykonania za pomocg odgdrnych decyzji politycznych.

Same obszary peryferyjne nie zrealizujg takich dziatan, co pokazuje ponizszy przyktad.

135 szczegbtowy opis sktadowych wskaznika potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej dla gospodarki narodowej znajduje sie np. w publikacji
Godlewska-Majkowska H. (2010), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna polskich regionéw 2010 - synteza, publikacja pobrana w grudniu 2011
roku ze strony http://www.sgh.waw.pl/instytuty/ip/badania/Atrakcyjnosc_inwestycyjna_2010_synteza.pdf, Tabela 4, s. 21-23.
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CASE STUDY

Przycigganie funkcji metropolitalnych na Warmii i Mazurach

W ramach regionalnego programu operacyjnego Warmia i Mazury wspierane sg obszary o niskim potencjale
rozwojowym, ale takze obszary o wysokim i przecigtnym potencjale rozwojowym. Te ostatnie nie sa umiejscowione tylko
i wylacznie wokot najwiekszych miast wojewodztwa, co pokazuje ponizsza mapa:

Potencjal rozwojowy - wskaznik syntetyczny
W wysoki (31
| przecigtny (41)
niski (44)

drogi kragowe ekspresone

> —————————  wybrane drogi kiajowe

Mimo tego, obecne wsparcie (na pétmetku wdrazania Programu) okazato sig, ze obszary lepiej rozwiniete przyciagnely
wszystkie inwestycje zwigzane z funkcjami metropolitalnymi, jak np. infrastruktura kolejowa, tabor kolejowy,
infrastruktura portowa, funkcjami spotecznymi, jak np. poprawa warunkéw technicznych budynkéw zrealizowanych
w technologii wielkiej ptyty, obiekty pomocy spotecznej, ale takze infrastruktura ochrony zdrowia. W tych obszarach
skupity sie rowniez inwestycje Srodowiskowe zwigzane z gospodarka odpadami oraz odbiorem nieczystosci z todzi na
jeziorach. Obszary o wiekszym potencjale niemal wytacznie przyciagnety réwniez inwestycje w infrastrukture
spoteczenstwa informacyjnego (od 94 do 98% dostepnych Srodkow).

Zrodto:

Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013 (dokument przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego Uchwata nr 61/354/07/Ill), s. 14; Pylak K. (et.al.) (2011), Przeglad stanu wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego,
Warszawa, s. 59.

Oczywiscie obszary o charakterze rolniczym sa narazone na opdzniong o wiele dziesiecioleci
depopulacje i urbanizacje, co wynika ze specyficznie polskiej wersji Wspdlnej Polityki Rolnej (WPR) oraz
krajowej polityki wobec rolnictwa (w tym polityki socjalnej i fiskalnej). Istnieja przekonania, poparte
badaniami, ze obie te polityki przyczyniaja sie do hamowania przeksztatcen na obszarach wiejskich -
okazuje sie bowiem, ze co trzecia zlotdbwka dochodu rozporzadzalnego na wsiach pochodzi
z transferow136, Stad wspieranie modernizacji i restrukturyzacji obszaréow wiejskich Polski Wschodnigj
mogtoby natrafi¢ na konflikt wobec polityki rolnej nastawionej gtéwnie na transfery socjalne petryfikujace
strukture agrarng. Stad padta propozycja wspierania i podnoszenia konkurencyjnosci wytgcznie
aglomeracji, az do czasu reformy Wspélnej Polityki Rolnej, ktéra by¢ moze nastapi dopiero w ciagu
kilkunastu lat. Dzieki temu stworzy sie nowe miejsca pracy w obszarach metropolitalnych i bedzie
mozliwos¢ zagospodarowania 0s6b opuszczajacych rolnictwo w okresie restrukturyzacjit3?.

Takie podejscie wydaje sie sensowne, jednakze musi by¢ poprzedzone analiza potencjatéw
obszaréw wiejskich i ich wykorzystaniu w tworzonej strategii rozwoju. Nie mozna bowiem zapominaé
o Sciezce dyfuzyjnej rozwoju tych obszaréw, chociaz ich wsparcie nie moze sie dokonywac ‘za wszelkg
cene’ - na zasadzie koniecznosSci.

Dlatego najlepszym rozwigzaniem w podejsciu do modelu polaryzacyjno-dyfuzyjnego jest oparcie
rozwoju o obszary strategiczne wyznaczane dwoma Kryteriami:

136 Polska 2030, prezentacja, http://www.zdp.kprm.gov.pl/userfiles/Krynica(3).pdf, pobrano w czerwcu 2009 [za:] Kozak M., Obszary
problemowe: propozycja [w:] Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Instytut Badan Strukturalnych (2009), Identyfikacja i delimitacja
obszaréw problemowych i strategicznej interwencji w Polsce. Wnioski z analiz, Warszawa, s. 110-111.

137 Kozak M. (2009), Obszary problemowe: propozycja... op.cit, s. 110-111.
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—  przestrzennym, opartym na wspieraniu okreslonych obszaréw - chodzi tu niemal wytacznie o obszar
metropolitalny,
—  sektorowym, opartym na wspieraniu specjalizacji regionu w okreslonej produkcji lub ustugach.

Rekomendacja do modelu | Wsparcie powinno dotyczy¢ niemal wytacznie obszaru metropolitalnego
(doktadniej rzecz biorac, terenu najlepszego oddziatywania polityki innowacyjnej). Obszar poza obszarem

metropolitalnym powinien uczestniczy¢é w rozwoju dzieki wsparciu okreslonych sektoréw (specjalizaciji
regionu) i tworzeniu zaplecza zasobowego, a takze poprzez dyfuzje (rozwéj przestrzenno-sektorowy).

Wptyw Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego na innowacyjnosé

W tej czesci okreslony zostanie obszar wojewddztwa lubelskiego, jaki powinien byé objety
oddziatywaniem polityki innowacyjnej oraz okreslony zostanie jego wplyw na innowacyjnos¢. Przede
wszystkim nalezy udowodnié, czy to obszar metropolitalny i unikalne cechy, ktére posiada, wplywaja na
fakt podjecia wysitku wprowadzania innowacji oraz czy innowacyjnoS¢ na obszarze metropolitalnym rézni
sie od innowacyjnosci poza tym obszarem.

Granica wstepnie wyznaczonego Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego (LOM) zostata ustalona na
podstawie granicy Obszaru Aglomeracji Lubelskiej wyznaczonej w Planie Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewodztwa Lubelskiego (w 2002 roku) oraz na podstawie granicy Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego ustalonej w Zaktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewédztwa Lubelskiego (w 2006
roku) - por. Mapa nr 3. Analize gmin LOM oparto na 17-tu wybranych cechach w sferze demograficznej,
gospodarki rynkowej, budowlanej i intensywnosci zagospodarowania przestrzennego oraz w sferze
infrastruktury technicznej. Nastepnie obszar zostat poddany delimitacji. Celem delimitacji obszaru
metropolitalnego byto wyznaczenie takich uktadéw osadniczych, ktére zaréwno pod wzgledem powigzanh
funkcjonalnych, jak i zaawansowania procesow urbanizacyjnych, pomimo odrebnosci administracyjnej,
stanowia zintegrowany obszar. Kryteria delimitacji LOM objety 11 cech w czterech sferach: spotecznej,
gospodarczej, infrastrukturalnej i dostepnosci komunikacyjnej. Do dalszych dziatan zaproponowano
wybranie wariantu najmniejszy, w ktérym nalezatoby ograniczy¢ LOM z 45 gmin do 22 gmin (chociaz i tak
ograniczony obszar bytby bardzo zréznicowany wewnetrznie)138,

138 Zarzad Wojewodztwa Lubelskiego (2009), Studium urbanizacji Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, Biuro Planowania
Przestrzennego w Lublinie, dokument pobrany w czerwcu 2010 roku ze strony http://www.lubelskie.pl/img/userfiles/files/PDF/
Studium_urb_LOM.pdf, s. 132, 144,
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Obszar LOM

1  Obszar Aglomeracji Lubelskiej wg
Planu Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewddztwa
Lubelskiego

[ Lubelski Obszar Metropolitalny
wg powiatow wg Strategii
Rozwoju Wojewddztwa
Lubelskiego

Mapa 3. Ustalone granice Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego

Zrédto:  Zarzad Wojewodztwa Lubelskiego (2009), Studium urbanizacji Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego, Biuro
Planowania  Przestrzennego w Lublinie, dokument pobrany w czerwcu 2010 roku ze strony
http://www.lubelskie.pl/img/userfiles/files/PDF/Studium_urb_LOM.pdf, s. 10.

Poniewaz jednak zadna z cech zastosowanych do delimitacji i analizy obszaréw LOM nie dotyczyta
innowacyjnosci, do oceny, w jakim stopniu LOM wplywa na innowacyjno$é i wyniki przedsiebiorstw,
proponuje sie wybra¢ pierwotny, najwiekszy obszar LOM ztozony z 45 gmin, przedstawiony na powyzszej
mapie.
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Rozdziat 2.2 | Wptyw Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego na innowacyjnos¢

Poziom innowacyjnos§ci przedsiebiorstw

W pierwszej kolejnosci, aby zweryfikowaé teze o wptywie lokalizacji przedsiebiorstwa w obszarze
metropolitalnym na poziom innowacyjnosci, przebadano przedsiebiorstwa w kontekscie wprowadzania
roznych rodzajow innowaciji.

Przedsiebiorstwa zlokalizowane w obszarze metropolitalnym wprowadzajg niewiele wigcej innowacji
produktowych (0 4,9%) niz przedsiebiorstwa zlokalizowane poza tym obszarem. Jeszcze mniejsze réznice
widaé w przypadku innowacji procesowych (0 4,1%) i organizacyjnych (0 4,4%). Pod tym wzgledem nie
dostrzega sie istotnych statystycznie r6znic pomiedzy tymi obszarami.

Korelacje zauwaza sie dopiero na poziomie ogdlnej innowacyjnosci (wprowadzania dowolnego
rodzaju innowacji). Przedsiebiorstwa zlokalizowane w obszarze metropolitalnym wprowadzaja o 8,4%
wiecej innowacji niz pozostate, przy czym ta réznica jest istotna statystycznie (doktadny test Fishera
p=0,005).

Dogtebna analiza innowacji produktowych wykazata, ze obszar metropolitalny nie wptywa na sposéb
wypracowania innowacji (w obu obszarach sa one w podobnym stopniu wypracowywane przez
przedsiebiorstwa, we wspotpracy z innymi przedsiebiorcami, jednostkami B+R, czy adoptowane
z zewnatrz). Chociaz warto zauwazyé tendencje (aczkolwiek nieistotng statystycznie) do samodzielnego
wdrazania tych innowacji na obszarze metropolitalnym (67,4% innowacji w LOM wobec 57,7% poza tym
obszarem).

Jednakze obszar metropolitalny wptywa pozytywnie na skale innowacji produktowych, ale tylko
w jednym bardzo waznym aspekcie - zlokalizowane w nim przedsiebiorstwa wprowadzajg o 7,2% wiecej
innowacji nowych dla rynku niz przedsiebiorstwa poza tym obszarem (Chi = 474,115, df=1, p<0,001) -
por. wykres nr 12:
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16,6% 9,4% 1,1%

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
innowacyjne innowacyjne
[n=301] [n=266]

14,3%

@Innowacje produktowe byly juz
wprowadzane przez inne firmy

BInnowacje sa nowe na rynku

BRespondent nie wie

Wykres 12. Odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych wprowadzajgcych innowacje produktowe nowe dla rynku
w podziale obszar metropolitalny i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego.

Jezeli jednak innowacja produktowa nie jest nowa dla rynku, réznice w skali tych innowacji nie sg
istotne statystycznie (przedsiebiorstwa z obszaru metropolitalnego i spoza niego w podobnym stopniu
wprowadzajg innowacje o zasiegu miedzynarodowym, krajowym, regionalnym, czy lokalnym).

Odwrotnie sytuacja przedstawia sie w przypadku innowacji procesowych. Sposob wdrazania tego
typu innowacji rézni przedsiebiorstwa z obszaru metropolitalnego od pozostatych. Nie jest to jednak
sposéb korzystny, bowiem dwéch na trzech przedsigbiorcéw z tego obszaru tworzy nowe procesy jedynie
wewnatrz swojego przedsiebiorstwa lub grupy powigzanych przedsiebiorstw. Poza obszarem
metropolitalnym w ten spos6b innowacje procesowe tworzy niespetna co drugi przedsigbiorca. Co dziwne,
te ostatnie przedsiebiorstwa znacznie czesciej wspodtpracuja z innymi przedsiebiorstwami niz ma
to miejsce w obszarze metropolitalnym (por. wykres nr 13).

N
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3,8% [n=235] [n=213] 3,8%

BGiownie badane przedsiebiorstwo lub
grupa powiazanych z nim przedsiebiorstw

BBadane przedsiebiorstwo przy wspétpracy
z innymi przedsiebiorstwami

BBadane przedsiebiorstwo przy wspétpracy
z jednostkg B+R

BGtéwnie inne przedsiebiorstwa

Wykres 13. Sposéb wdrazania innowacji procesowych przez przedsiebiorstwa innowacyjne w podziale obszar
metropolitalny i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego.

I8

W obszarze metropolitalnym mamy zatem do czynienia z problemem bliskosci. W literaturze,
analizujac logike oraz dynamike powstawania innowacji, zidentyfikowano co najmniej cztery funkcje
bliskosci. Pierwsza dotyczy bliskosci fizycznej, ktdra pomaga firmom tworzy¢ efektywny podziat pracy oraz
koordynowac ich dziatania, rozwijajac tym samym ich gtéwnych dostawcéw oraz partneréw. Po drugie,
istniejg zewnetrzne aspekty bliskosci dostepne dla wszystkich w danym regionie. Te aspekty wigza sie
z istniejacymi w regionie zasobami ludzkimi (sitg roboczg) oraz know-how. Po trzecie, istniejg dowody na
to, ze kiedy firmy dziatajgce w tej samej branzy zlokalizowane sa blisko siebie, wowczas zmusza je to do
wprowadzania innowacji poprzez tworzenie otoczenia, w ktérym przedsiebiorstwa konkurujg ze sobg
w pozytywnym tego stowa znaczeniu. Po czwarte, i chyba najwazniejsze, bliskos¢ jest wazna dla
zainicjowania transferu wiedzy i proceséw uczenia sie pomiedzy aktoramil39. Najprawdopodobniej w tym
przypadku bliskosé fizyczna spowodowata powstanie bardzo konkurencyjnego klimatu miedzy firmami,
ktéry uniemozliwit im wzajemne kontakty i wspotprace - firmy odizolowaty sie od konkurentéw. Na
szczescie nie miato to wptywu na skale innowacji, ktéra w obu obszarach ksztattowata sie podobnie.

Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku innowacji organizacyjnych - widac istotne réznice
w obu obszarach (Chi=13,483, df=3, p=0,004). Tu rowniez przedsiebiorstwa z obszaru metropolitalnego
czesciej wdrazaja je samodzielnie (o ponad 10%). Réznica jest jednak taka, ze przedsiebiorstwa z obu
obszarow w réwnym stopniu wspdtpracuja przy ich wdrazaniu, natomiast co szdsty przedsiebiorca
z obszaru pozametropolitalnego podpatruje dane rozwigzanie u innych przedsiebiorcow (cztery razy
czesciej niz w obszarze metropolitalnym).

Warto jednak zauwazyé, ze w przypadku innowacji organizacyjnych przedsiebiorcy z obszaru
metropolitalnego chetniej wspétpracujg przy ich wdrazaniu (42,7%) niz w przypadku innowacji
procesowych (28,1%), a nawet produktowych (22,5%).

Nie ma istotnych r6znic w rodzajach innowacji organizacyjnych pomiedzy obszarami, chociaz
w obszarze metropolitalnym czeSciej wdraza sie nowe metody praktyk biznesowych niz poza tym
obszarem (31% w stosunku 21%), arzadziej - nowe metody organizacji miejsca pracy (47,5%
w stosunku do 60%).

Byé moze wynika to po czesci z faktu, iz poza obszarem metropolitalnym wiecej (0 4%)140 jest
odrebnych jednostek, ktére muszg samodzielnie wypracowywaé¢ metody organizacji miejsca pracy i nie
moga korzystaé z metod wypracowanych w jednostce macierzystej (jak w przypadku filii). Co wigcej,
podpatrywanie nowej metody organizacji pracy jest tatwiejsze (np. poprzez zatrudnianie pracownikéw
zinnych firm) niz wypracowywanie nowych praktyk biznesowych, co moze wskazywaé na taka strukture
sposobu wdrazania tych innowacji (por. wykres nr 14).

139 Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy... op.cit., s. 24.
140 na obszarach metropolitalnych przebadano 91% odrebnych jednostek i 9% filii, natomiast poza tym obszarem - 95% odrebnych
jednostek i 5% filii.
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powigzanych z nim przedsigbiorstw
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innymi przedsiebiorstwami
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BGtownie inne przedsigbiorstwa

Wykres 14. Spos6b wdrazania innowacji organizacyjnych przez przedsiebiorstwa innowacyjne w podziale obszar
metropolitalny i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badai PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego.

Sposo6b wdrazania innowacji organizacyjnych rézni oba obszary - podobnie jak w przypadku innych
innowacji przedsiebiorcy z obszaru metropolitalnego w wiekszym stopniu wypracowujg je samodzielnie,

chociaz ogblnie rzecz ujmujac ten typ innowacji sprzyja wspétpracy w najwiekszym stopniu. Poza
obszarem metropolitalnym przedsiebiorcy z kolei chetniej podpatrujg tego typu rozwigzania u innych
przedsiebiorcow.

Dziatalno§é badawczo-rozwojowa

Prowadzenie dziatalnoSci B+R praktycznie nie r6zni obszaréw, nieco wiekszy poziom
nieangazowania sie w takie dziatania przedsigbiorstw spoza obszaru metropolitalnego wynika z nizszego
poziomu innowacyjnosci tych przedsiebiorstw. Zatem w tym zakresie oba obszary wygladaja podobnie
(por. wykres nr 15).

OBSZAR METROPOLITALNY P0ozA OBSZAREM METROPOLITALNYM
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@jedynie wiasne B+R

Wjedynie zewnetrzne B+R

@zar6wno wiasne jak i zewnetrzne B+R

BNie angazowalo si¢

Wykres 15. Angazowanie sie przedsiebiorstw w dziatania badawczo-rozwojowe w podziale na obszar
metropolitalny i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badai PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego [n=710 dla
przedsiebiorstw na obszarze metropolitalnym i n=430 na obszarze poza obszarem metropolitalnym].

Podmioty, z ktérymi przedsiebiorstwa prowadza prace badawczo-rozwojowe (por. wykres nr 16) to
W znaczacej wiekszosci inne przedsiebiorstwa, w tym réwniez dostawcy i klienci. Jedynie 3-4%
przedsiebiorstw wspéipracuje z jednostkami B+R, co potwierdzaja tez wczesniej przytoczone wyniki
badan na obszarze UE. W tym przypadku nie wida¢ réznicy w odniesieniu do obu obszaréw, ale jesli
wezZmiemy pod uwage szkoly wyzsze i réznorakie konferencje - obszar poza metropolitalny wykazuje
znacznie mniejszg aktywnosé w tym zakresie. Wydaje sie, ze przedsiebiorstwa zlokalizowane w tym
obszarze zamieniaja wspotprace ze szkotami wyzszymi - czytaniem czasopism i publikacji naukowych.
Poza obszarem metropolitalnym wieksza jest tez wspotpraca ztowarzystwami i stowarzyszeniami.
Co wiecej, przedsiebiorstwa innowacyjne z tego obszaru znaczaco lepiej oceniajg wspdtprace z tymi
jednostkami (Chi=9,886, df=3, p=0,020). W pozostatych przypadkach, wspétpraca jest oceniana
podobnie bez wzgledu na miejsce siedziby.
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Wykres 16. Podmioty, z ktorymi przedsigbiorstwa prowadzity prace badawczo-rozwojowe lub od ktérych
zakupywaly wyniki badan w podziale na obszar metropolitalny i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego.

Podobnie jak w przypadku podejmowania wspétpracy z jednostkami B+R, obszar metropolitalny nie
wplywa réwniez na samg znajomos¢ oferty - co czwarty przedsiebiorca zna oferte tych jednostek bez
wzgledu na obszar. Réwniez ocena dopasowania oferty do potrzeb jest dokonywana w taki sam spos6b.

Wyniki potwierdzajg zatem europejskie tendencje do wspbtpracy z jednostkami B+R oraz w ogble
do podejmowania prac B+R. Warto zatem rozwija¢ glownie innowacje oparte na praktyce.

Wspétpraca z podmiotami RSI

Rownie zaskakujgce wyniki, jak w przypadku wspoétpracy przy wdrazaniu innowacji, uzyskano
w przypadku wspétpracy z réznymi podmiotami. Chodzi tu o wsparcie finansowe, doradcze i informacyjne
udzielane przedsiebiorcom innowacyjnym.

Wyzszym poziomem wspdtpracy charakteryzuja sie przedsiebiorstwa zlokalizowane poza obszarem
metropolitalnym, ale rdznice nie dotyczg wszystkich grup i rodzajow wsparcia. W przypadku wiadz
rzadowych istotne réznice widaé w przypadku wsparcia informacyjnego (Chi=5,174, df=1, p=0,023) -
korzysta z niego dwukrotnie wiecej przedsiebiorcéw spoza obszaru (6,9% wobec 3,1%). Wspbtpraca
oceniana jest jednak tak samo dobrze w obu obszarach (jedynie 14% ocen negatywnych).

Niemal dwukrotnie wiecej przedsiebiorcow spoza obszaru metropolitalnego korzysta réwniez ze
wsparcia finansowego idoradczego witadz samorzadowych. Wsparcie finansowe uzyskuje az 15,1%
takich firm wobec 9,8% przedsiebiorstw z obszaru (Chi=4,267, df=1, p=0,039), podobnie wsparcie
doradcze - 14,8% firm wobec 7,8% (Chi=8,007, df=1, p=0,005). W przypadku wsparcia informacyjnego
nie ma réznic pomiedzy obszarami (w obu przypadkach takie wsparcie uzyskato ok. 15% firm). Ogdlnie
rzecz biorgc wiadze samorzadowe wspierajg istotnie wiecej przedsiebiorstw poza obszarem
metropolitalnym (Chi=9,380, df=1, p=0,002), bowiem jakiekolwiek wsparcie uzyskuje dwéch na pieciu
przedsiebiorcow, natomiast w obszarze jest to tylko jeden na czterech. Wspétpraca oceniana jest lepiej
réwniez przez przedsiebiorcow spoza obszaru - blisko potowa ocenita wspétprace jako dobrg, a dwoch
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na pieciu - jako przecietng. W obszarze metropolitalnym dobrze ocenit wspétprace tylko co trzeci
przedsiebiorca.

W przypadku izb gospodarczych, co prawda wieksze wsparcie uzyskaty przedsigbiorstwa z obszaru
metropolitalnego (Chi=5,064, df=1, p=0,024) - 13,7% z nich skorzystato z ustug izb (wobec 8,2% spoza
obszaru), to jednak bylo to wsparcie niemal wytacznie informacyjne - 10,6% firm z obszaru uzyskato
takie wsparcie wobec tylko 2,6% firm spoza obszaru. Z kolei te ostatnie uzyskaty 3-krotnie wyzsze
bardziej wartoSciowe wsparcie doradcze - 6,2% wobec 2,2% (Chi=6,689, df=1, p=0,010). Wspdtprace
z izbami nieco lepiej, aczkolwiek nie na tyle, aby byto to istotne statystycznie, oceniajg przedsiebiorstwa
z obszaru metropolitalnego - co trzeci ocenit jg jako dobrg, ztg ocene dato jedynie 3% przedsiebiorcow.
Z kolei tylko co piaty przedsiebiorca spoza obszaru ocenit wspotprace jako dobrg, a co szdsty - jako zta.

Nie widaé réznic we wsparciu uzyskiwanym od agencji rozwoju regionalnego, firm konsultingowych,
instytucji finansowych, jednostek badawczo-rozwojowych, szkét wyzszych, towarzystw i stowarzyszen.

Ro6znice sg natomiast w przypadku oceny wspotpracy. Agencje rozwoju regionalnego lepiej oceniajg
przedsiebiorstwa spoza obszaru (Chi=13,866, df=3, p=0,003) - blisko dwoch na trzech ocenia dobrze
wspdtprace z tymi instytucjami podczas gdy w obszarze - jedynie niespetna co drugi. Instytucje
finansowe z kolei lepiej oceniaja firmy z obszaru metropolitalnego (Chi=11,544, df=3, p=0,009) - dwoch
na trzech przedsiebiorcow ocenia wspoétprace jako dobra, podczas gdy poza obszarem tak ja ocenia
niespetna co drugi przedsiebiorca. Oni lepiej oceniaja réwniez wspodtprace z instytucjami B+R (Chi=9,105,
df=3, p=0,028) - blisko potowa ocenia ja dobrze, podczas gdy poza obszarem dobrze ocenia jg tylko co
trzeci przedsiebiorca.

Korzystanie z narzedzi polityki innowacyjnej

Kolejng kwestiag jest korzystanie przez przedsigbiorstwa z narzedzi polityki innowacyjnej. Do analiz
wzieto podstawowe narzedzia podatkowe, finansowe, grantowe, infrastrukturalne, technologii
informacyjno-komunikacyjnych, informacyjne i wymiany informaciji.

Z racji bliskoSci podmiotéw prowadzacych takg polityke, a takze infrastruktury i zasobow
postawiono teze, ze obszar metropolitalny wspiera przedsiebiorstwa innowacyjne narzedziami polityki
w wiekszym stopniu niz ma to miejsce poza tym obszarem.

Dlatego firmy zostaty zapytane o rozpoczecie wykorzystywania lub wykorzystywanie w okresie 2008-
2010 trzydziestu roznych narzedzi tej polityki. O ile wsparcie przedsiebiorstw innowacyjnych wydaje sie
niekwestionowane (chociaz w niektérych przypadkach to przedsiebiorstwa nieinnowacyjne czesciej
korzystaja z narzedzi), to jednak trudno powiedzie¢, aby obszar metropolitalny przyczyniat sie
do wiekszego zaangazowania polityki innowacyjnej w przedsigbiorstwach tam zlokalizowanych). Tym
bardziej, ze niektore narzedzia sg czesSciej wykorzystywane poza tym obszarem. Szczegbty przedstawia
wykres nr 17, na ktérym strzatkami zaznaczono istotne statystycznie réznice pomiedzy obszarami
W podziale na innowacyjnosé firm:

F71




Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

OBSZAR METROPOLITALNY

0% 20% 40% 60%  80%

Odliczanie od dochodu do opodatk.
wydatkow na innowacje

28,6%
17.8%

172

PozA OBSZAREM METROPOLITALNYM

80% 60% 40% 20% 0%

74,5%

° Zaliczanie do kosztow uzyskania 12,3%
é przychodéw wydatkéw B+R 2,3%
®
g Ulgi podatkowe dla autor6w nowych 7.3%
. rozwigzan innowacyjnych 89%
Zaliczanie do kosztéw uzyskania 5,3%
przychodow zakupu wynikow badan 3.3%
Przyspieszona amortyzacja o
ySpi yzac) 10,7%
Preferencje kredytowe na wdrazenie 13,4%
nowych krajowych technologii 7,0%
o Ubezpieczenie inwestora przy
2 wdrazaniu nowych technologii
1]
2
€ Wsparcie posrednikow finansowych
b inwestorow i przedsiebiorcow
Wprowadzenie nowych rozwiazan na
rynku kapitatowym
Finansowe wsparcie tworzenia firm z
kapitatem podwyzszonego ryzyka
. 15,7%
Uzyskata grant inwestycyjny
5,6%
Uzyskanie grantu na szkolenia i 7.6%
doradztwo 6,1%
o
= .
S Uzyskanie grantu na staz i praktyke 6.4%
§ naukowca w firmie 4,7%
<]
Uzyskanie grantu na prowadzenie 2,0%
prac B+R 0,9%
Uzyskanie grantu na pozyskanie 0,0%
patentu 0,0%
o Wykorzystywanie infrastruktury 9,0%
= parkéw przemystowych 3,7% W Przedsiebiorstwa
© innowacyjne
H Wykorzystywanie infrastruktury 7.6% [n=357]
E parkow technologicznych 2,8%
§ son @Przedsiebiorstwa
2 Wykorzystywanie ’mfrastruktury ) nieinnowacyjne
El Klastrow 4,2% [n=214]
@
£ Wykorzystywanie infrastruktury 1,1%
= inkubatoréw 23%
Przytaczenie do sieci Internet (lub
wykorzystywanie jej wczesniej)

69,6%

12,6% G — 31,1%
28,5% 32,8%

28,5%
16,2%
8,5%
3,1%
7.9%
7,3%
6,6%
3.9%
19,7%
12,0%
16,4%
9.7%
5,6%
15%
6,2%
5,8%
3,3%
5,0%
4,3%
2,3%
12,1%
4,6%
9,2%
4,6%
6,6%
5,8%
2,3%
1,9%
3,3%
0,8%
8,2%
@Przedsiebiorstwa 19%
innowacyjne
[n=305] 4,9%
23%
@ Przedsiebiorstwa
9,2%
nieinnowacyjne
[n=259] o
2,0%

1,9%

77.4%
64,5%

7.5%
35%

10,5%
54%

12,8%

6,9%

3,6%
4,6%

3,6%
3,9%

o |

0,0%

16,1%
10,8%
223%
5,8%

5 Wykorzystywanie Internetu
= mobilnego
Wykorzystywanie systemu informacji 6,2%
przestrzennej (GIS) 37%
Wsparcie w uzyskaniu informacji o 9,5%
dostepnych patentach 8,4%
Wsparcie w ukierunkowaniu badan 8.1%
o  Ppublicznych na interesujace obszary 0.9%
<
=
S Skorzystanie z ustug centrum obstugi 7.8%
£ inwestora 47%
e
= Wsparcie wspétpracy w projektach z 3,6%
instytucjami badawczymi 1,4%
Wsparcie w kontraktowaniu badan w 31%
publicznych instytucjach badawczych 0,5%
= . . - 24,1%
2 Uczestniczenie w targach innowacji
2 10,7%
S
‘€ Korzystanie z wirtualnych bibliotek w 19,6%
z zakresie publikacji naukowych 14,0%
]
§ Uzyskanie informacji o wynikach 12,9%
= badan naukowych w inny sposob 6,1%

13.4%
7.3%

Wykres 17. Korzystanie z narzedzi polityki innowacyjnej przez przedsiebiorstwa innowacyjne i nieinnowacyjne
w podziale na obszar metropolitalny i obszar poza nim

Zrédto:

opracowanie wtasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcow wojewodztwa lubelskiego.




Rozdziat 2.2 | Wptyw Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego na innowacyjnos¢

Przedsiebiorstwa w obszarze metropolitalnym w poréwnaniu z tymi spoza obszaru korzystajg
czesSciej z szeSciu narzedzi (sposroéd trzydziestu badanych). Cztery przypadki dotycza przedsigbiorstw
innowacyjnych, a dwa - nieinnowacyjnych. Jak fatwo zauwazyé, rdznice pomiedzy obszarami dotyczg
raczej narzedzi informacyjnych: wykorzystywanie Internetu mobilnego (Chi=9,186, df=1, p=0,002),
skorzystanie z ustug centrum obstugi inwestora (Chi=5,325, df=1, p=0,021), uczestnictwo w targach
innowacji (Chi=6,523, df=1, p=0,011), a takze korzystanie z wirtualnych bibliotek w zakresie publikacji
naukowych np. nowych technologii, trendéw itp. (Chi=0,720, df=1, p=0,396). Warto zauwazy¢, ze nie ma
roznic pomiedzy obszarami z tytutu przytgczenia do sieci internet, co wiecej, deklaruje ten fakt trzech na
czterech przedsiebiorcow innowacyjnych oraz dwéch na trzech - nieinnowacyjnych. Wyglada jednak na
to, ze przedsiebiorcy z obszaru metropolitalnego potrafig w wiekszym stopniu korzystac z Internetu (poza
miejscem przytgczenia - Internet mobilny, wirtualne biblioteki).

Nieco inny charakter ma wsparcie w kontraktowaniu badan w publicznych instytucjach badawczych,
a takze ubezpieczenie inwestora przy wdrazaniu nowych technologii. R6znica w stosowaniu ostatniego
narzedzia dotyczy przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, co moze wynikac¢ z kilku przyczyn - po pierwsze nie
wszystkie wdrozenia korczg sie sukcesem, po drugie, czeS¢ wdrozeh mogta sie jeszcze nie zakonczyé
w momencie prowadzenia badania.

Poza obszarem metropolitalnym przedsiebiorstwa czeSciej korzystajg z trzech narzedzi.
Przedsigbiorstwa innowacyjne korzystaja ze wsparcie na uzyskanie grantu na pozyskanie patentu
(Chi=11,884, df=1, p=0,001). Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne z kolei czeSciej korzystaja
z wprowadzenia nowych rozwigzah prawnych i instytucjonalnych na rynku kapitatowym (Chi=6,367, df=1,
p=0,012). Obie grupy przedsiebiorstw na tym obszarze czesciej uzyskuja wsparcie w ukierunkowaniu
badan publicznych na obszary interesujgce z ich punktu widzenia (Chi=3,881, df=1, p=0,049 dla
przedsigbiorstw innowacyjnych iChi=10,470, df=1, p=0,001 - dla nieinnowacyjnych). Trudno nie
odnies¢ wrazenia, ze te narzedzia sg wazniejsze dla rozwoju innowacyjnosci niz w przypadku obszaru
metropolitalnego, chociaz tych réznic jest mniej.

Bariery w prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej

Obszar metropolitalny powinien utatwia¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwom innowacyjnym
i likwidowa¢ bariery utrudniajgce wdrazanie nowych rozwigzan. Dlatego firmy z obu obszaréw zostaly
zapytane o przeszkody we wprowadzaniu nowych produktéw, procesow i rozwigzan. Poniewaz odpowiedzi
mogty by¢ stopniowane w zakresie wplywu na funkcjonowanie organizacji, wyniki przeanalizowano
testami nieparametrycznymi (testem Manna-Whitneya).

Oba obszary wykazaly podobny poziom oddziatywania poszczegbinych barier, tylko w jednym
przypadku stato sie inaczej - przedsigbiorstwa innowacyjne spoza obszaru wskazaty w wiekszym stopniu
na wystgpienie zbyt matej elastycznosci przepiséw prawnych i standardéw (U=49 675, p=0,029). Na
duzy lub Sredni wptyw tej bariery wskazat niemal co trzeci przedsiebiorca spoza obszaru, podczas gdy
przedsiebiorcy z obszaru wskazywali ja tylko w jednym na pie¢ przypadkow.

Pozostate bariery zwigzane z wysokim ryzykiem niepowodzenia we wdrazaniu nowoS$ci, duzo
wyzszym niz zaktadano kosztem wdrozenia nowych produktéw, proceséw, rozwigzan, brakiem
zadowalajacej reakcji ze strony klientéw na nowe dobra lub ustugi, trudnosci w pozyskaniu odpowiednich
Zrédet finansowania, a szczegblnie braku wystarczajacej liczby wykwalifikowanego personelu,
odpowiedniej informacji na temat potrzebnych technologii, rynku, dostepu do odpowiedniej infrastruktury
badawczej, technologicznej - okazaty sie tak samo dotkliwe dla przedsiebiorcéw bez wzgledu na miejsce
siedziby.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Wyniki i efekty dziatalnosci przedsiebiorstw

W podobny sposéb zbadano efekty dziatalnoSci inwestycyjnej wsrod przedsiebiorcodw innowacyjnych
i nieinnowacyjnych w podziale na obszar metropolitalny i obszar poza. W tym miejscu oméwiono jedynie
réznice pomiedzy obszarami.

Obszary réznig sie szeScioma rodzajami efektow, w tym tylko dwoma pozytywnymi. W réwnym
stopniu dotyczg one przedsiebiorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych (por. wykres nr 18).

Niestety, jezeli chodzi o efekty pozytywne, lepsze oceny prezentujg przedsigbiorstwa spoza obszaru
metropolitalnego - efekty te czeSciej wystepuja u nich oraz maja wiekszy wptyw na ich funkcjonowanie.
Dzieki wdrozeniu innowacji poza obszarem metropolitalnym w wiekszym stopniu zmniejszyta sie
szkodliwos¢é dla zdrowia i $rodowiska funkcjonowania przedsiebiorstw innowacyjnych, z kolei
przedsiebiorstwa nieinnowacyjne w wiekszym stopniu rozwinety nowe Zrédta dostaw.

OBSZAR METROPOLITALNY PozA OBSZAREM METROPOLITALNYM
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Wykres 18. Efekty dziatalnosci inwestycyjnej réznigce przedsigbiorstwa z obszaréw metropolitalnego i obszaru
poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badai PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego [n=571 dla obszaru
metropolitalnego, n=563 dla obszaru poza metropolitalnego].

Z kolei cztery efekty negatywne w wiekszym stopniu wystepuja poza obszarem metropolitalnym.
W wiekszym odsetku przedsiebiorstw innowacyjnych wystapit spadek przychodéw spowodowany
wyparciem zrynku dotychczasowych produktéw, wzrosty réwniez przestoje i awarie spowodowane
nieodpowiednig obstugg zakupionych maszyn i urzadzen. Z pewnoscig takie efekty byty spowodowane
stabszym przygotowaniem wdrozenia innowacji poza obszarem metropolitalnym. Z kolei przedsiebiorstwa
nieinnowacyjne doswiadczyly wiekszych efektow zwiazanych z funkcjonowaniem rynku - zaréwno
po stronie klientéw, ktérzy przestali akceptowaé dotychczasowq jakosé produktéw, jak i dostawcow,
ktdrzy nie byli w stanie sprosta¢ nowych wymaganiom.
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Analiza zasiegu funkcjonowania firm w obszarze metropolitalnym wykazata (por. wykres nr 19),
ze jest on znaczaco wigkszy (Chi=8,039, df=3, p=0,045 dla innowacyjnych i Chi=8,156, df=3, p=0,043
dla nieinnowacyjnych), chociaz w przypadku przedsigbiorstw nieinnowacyjnych to stwierdzenie dotyczy
tylko zasiegu krajowego.




Rozdziat 2.2 | Wptyw Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego na innowacyjnosé

0BSZAR METROPOLITALNY PozA OBSZAREM METROPOLITALNYM

0% 20% 40% 60% 80% 100% 100% 80% 60% 40% 20% 0%

Przedsiebiorstwa
innowacyjne
[n=350]

Przedsiebiorstwa
innowacyjne
[n=296]

Przedsiebiorstwa
nieinnowacyjne
[n=204]

Przedsiebiorstwa
nieinnowacyjne
[n=251]

Blokalny/regionalny (do 50km) w obrebie kraju
Blokalny/regionalny (do 50km) w obrebie sasiednich krajow
Bkrajowy (ponad 50km)

@ miedzynarodowy (ponad 50km)

Wykres 19. Zasigeg dziatania przedsiebiorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych w podziale na obszar
metropolitalny i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wasne na podstawie badar PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego.

W obszarze metropolitalnym niemal co trzecie przedsiebiorstwo ma zasieg dziatania krajowy,
w przypadku obszaru poza metropolitalnego ten odsetek jest nieco mniejszy, a znaczaco rozni sie
w przypadku firm nieinnowacyjnych (jedynie co piata z nich ma taki zasieg dziatania). Najwiekszy zasieg
dziatania charakteryzuje firmy innowacyjne z obszaru metropolitalnego (taki zasieg deklaruje co pigta
z nich), ale w przypadku firm nieinnowacyjnych - odsetek jest najmniejszy (jedynie 5%). Warto zauwazy¢,
ze przedsiebiorstwa z obszaru metropolitalnego w nieco wiekszym stopniu prowadza dziatalnosé
za granica sasiedniego kraju, mimo ze obszar ten jest oddalony od granicy w wiekszym stopniu niz
pozostata czeS¢ regionu.

Wptyw obszaru metropolitalnego wida¢ wtasnie w przypadku eksportu, ale tylko w odniesieniu do
firm innowacyjnych, z ktérych co czwarta deklaruje prowadzenie eksportu - poza obszarem
metropolitalnym jest to co pigta firma innowacyjna (doktadny test Fishera p<0,034). Firmy
nieinnowacyjne prowadza niemal wylacznie sprzedaz na terenie kraju - eksport deklaruje jedynie 12%
z nich bez wzgledu na obszar.

Obszar metropolitalny ma wptyw na internacjonalizacje przedsiebiorstw innowacyjnych. Majg one
najwiekszy zasieg dziatania - co pigte funkcjonuje na rynkach zagranicznych, a sam eksport jest

prowadzony przez co czwarte przedsigbiorstwo. W tym przypadku potwierdzono zatem funkcje ‘okna
na Swiat’ obszaru metropolitalnego.

Kluczowe znaczenie dla gospodarki majg jednak iloSciowe wyniki przedsiebiorstw (przychody
z dziatalnosci, zysk, wielkos¢ zatrudnienia). Moga one przetozy¢ sie bowiem w sposéb bezposSredni na
wzrost konkurencyjnosci gospodarki. Dlatego przeanalizowano zmiane, jaka dokonata sie w okresie
2008-2010 w trzech powyzszych wynikach funkcjonowania przedsiebiorstw innowacyjnych
i nieinnowacyjnych oraz w podziale na obszar metropolitalny i obszar pozostaty. Niestety, analiza
statystyczna nie wykazata zadnych istotnych réznic pomiedzy obszarami.

Obszar metropolitalny nie wplywa na zwiekszenie przychodéw i zysku przedsiebiorstw
innowacyjnych i nieinnowacyjnych, nie ma réwniez znaczenia dla zwiekszania zatrudnienia w tych

przedsiebiorstwach - nie wptywa zatem na konkurencyjnos¢ firm.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Proba wyznaczenia innego obszaru, ktory w wiekszym stopniu wptywa
na innowacyjnoscé

Analiza statystyczna przeprowadzona w powyzszym rozdziale wykazata, ze Lubelski Obszar
Metropolitalny nie wptywa w zadowalajacym stopniu na funkcjonowania przedsiebiorstw, szczegdlnie
w odniesieniu do przedsigbiorstw innowacyjnych.

Mozemy zauwazyC niewiele wiekszy odsetek firm wprowadzajacych poszczegbline rodzaje innowacji
(przy czym jedynie na poziomie ogéInej innowacyjnosci réznica jest istotna statystycznie - 8,4%). LOM nie
wptywa tez na spos6b wypracowywania innowacji produktowych, przyczynia sie jedynie do wprowadzenia
o 7,2% wiecej innowacji produktowych nowych dla rynku. W przypadku innowacji procesowych
i organizacyjnych przedsiebiorstwa z obszaru metropolitalnego sa mniej skore do wspotpracy przy ich
wdrazaniu niz przedsiebiorstwa zlokalizowane poza tym obszarem.

Obszar metropolitalny nie réznicuje czestosci podejmowania prac B+R - w obu przypadkach tylko
jedno na cztery przedsiebiorstwa podejmuje prace B+R. Jednakze najczesciej (8-9% firm) wyniki prac sg
kupowane od innych przedsiebiorstw, a takze od dostawcow i klientéw. Nie ma tu rdznic pomiedzy
obszarami. Jedynie w przypadku szkét wyzszych i konferencji, wida¢ rzadsza wspétprace firm spoza
obszaru metropolitalnego. W zamian za to, przedsiebiorstwa te czesciej czytaja czasopisma i publikacje
naukowe.

Obszar metropolitalny nie sprzyja wspéipracy przedsiebiorstw z innymi podmiotami RSI.
W przypadku wtadz rzgdowych i samorzadowych wieksze wsparcie uzyskujg przedsiebiorstwa spoza
obszaru. Oni tez lepiej oceniaja wspodtprace z samorzadami. Wieksze wsparcie firm z obszaru
metropolitalnego dotyczy jedynie izb gospodarczych, ale tylko w zakresie informacyjnym.

Obszar metropolitalny nie wplywa na aktywno$¢ przedsiebiorcow w korzystaniu z narzedzi polityki
innowacyjnej. Co prawda co pigte narzedzie jest czeSciej wykorzystywane przez firmy z tego obszaru, ale
co sidbdme czesciej wykorzystujg przedsiebiorstwa spoza tego obszaru i sa one wazniejsze z punktu
widzenia prowadzonej polityki.

Obszar metropolitalny nie wplywa na zmniejszenie barier utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej - bariery sg tak samo dotkliwe dla przedsiebiorcéw bez wzgledu obszar funkcjonowania.

Obszar metropolitalny nie wpltywa na zwiekszenie efektow pozytywnych i zmniejszenie efektow
negatywnych. Sposréd blisko trzydziestu badanych efektow, réznice widaé tylko w przypadku szesciu.
Przy czym w przypadku efektow pozytywnych to obszar pozametropolitalny uzyskuje przewage, ale cztery
efekty negatywne w wiekszym stopniu dotykajg firm spoza obszaru metropolitalnego.

Obszar metropolitalny nie wplywa na wyzszg konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw - nie powoduje
zwiekszenia przychodow i zysku przedsiebiorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych, nie ma réwniez
znaczenia dla zwiekszania zatrudnienia w tych przedsiebiorstwach.

Jedynym elementem, ktoéry potwierdzono, jest wieksza internacjonalizacja przedsiebiorstw
innowacyjnych w LOM. Maja one najwiekszy zasieg dziatania - co piate funkcjonuje na rynkach
zagranicznych, a sam eksport jest prowadzony przez co czwarte przedsiebiorstwo.

Rekomendacja do modelu | Lubelski Obszar Metropolitalny nie jest naturalnym obszarem
do prowadzenia polityki innowacyjnej. Nie zapewnia odpowiednich warunkéw i klimatu do zwiekszonej

innowacyjnosci, nie wptywa na konkurencyjno$¢ firm, a co najgorsze - nie sprzyja wspotpracy
przedsiebiorstw miedzy sobg i miedzy innymi podmiotami RSI. Jest jedynie dobrym ‘oknem na Swiat’
(ale nie wynikajg z tego realne korzysci).

Nalezy zatem sprobowac znalez¢ inny obszar, ktory by¢ moze w bardziej adekwatny sposéb bedzie
wspierat innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ regionu. Takie zadanie postawiono po uzyskaniu powyzszych
wynikéw.

W tym celu przeprowadzono hierarchiczng analize skupien bazujgc na uzyskiwanych przez
przedsiebiorstwa wynikach. Analize przeprowadzono w podziale na powiaty, poniewaz liczebnos¢ ankiet
na poziomie gminnym byta zbyt mata (por. diagram nr 15).




Rozdziat 2.3 | Préba wyznaczenia innego obszaru, ktory w wiekszym stopniu wptywa na innowacyjnosé
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Diagram 15. Dendrogram analizy skupieri powiatéw pod wzgledem wynikéw dziatalnoSci innowacyjnej

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego.

Nowy obszar innowacyjnosci (NOI) w wiekszosci pokrywa sie z LOM, ale rézni sie trzema powiatami.
Z obszaru usunieto powiat $widnicki, natomiast dodano powiaty krasnicki i tukowski. Okazuje sie, ze
powiat miasto Lublin jest najbardziej podobny do powiatu krasnickiego, a w dalszej kolejnosci - do
powiatu fukowskiego, a wiec do powiatéw, ktérych wczesniej nie byto w obszarze. Druga grupa to powiaty
lubelski i lubartowski, ktére sa najbardziej do siebie podobne, a nastepnie powiat teczynski. Obie grupy
powiatéw taczg sie ze sobg w kolejnym kroku analizy.

Zaskakujacy jest fakt wytgczenia z obszaru powiatu Swidnickiego, bedacego w bardzo bliskim
sgsiedztwie Lublina i powigzanego z nim bezposrednimi potgczeniami infrastrukturalnymi i wirtualnymi.
Powiat Swidnicki okazat sie jednak pod wzgledem innowacyjnosSci blizszy powiatu putawskiemu.
Najwazniejsze jest jednak przeanalizowanie, czy NOI osigga lepsze efekty niz LOM.

Poziom innowacyjnoS§ci przedsiebiorstw

Pod wzgledem poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa zlokalizowane w NOI wprowadzajg o 7,7%
wiecej innowacji produktowych (doktadny test Fishera p=0,010), o 12,7% wiecej innowacji procesowych
(doktadny test Fishera p<0,000), o 8,7% wiecej innowacji organizacyjnych (doktadny test Fishera
p=0,001). Wyzszy jest rowniez poziom ogblnej innowacyjnosci - 0 9,3% (doktadny test Fishera p=0,002).
Widaé tu znaczng pozytywna rdéznice w poréwnaniu do LOM.

Nowy obszar wyréwnuje spos6b wypracowywania innowacji produktowych (chociaz nadal 64%
wypracowuje je samodzielnie, to jednak poza obszarem jest ich tylko 3% mniej). Firmy z NOI wdrazaja
istotnie wiecej innowacji nowych dla rynku (Chi=6,719, df=2, p=0,035), przy czym jest to nieco mniej niz
w przypadku LOM - odpowiednio 5,2% i 7,2%. Jednakze skala innowacji jest znaczaco wieksza, czego
w przypadku LOM nie byto mozna zauwazy¢ (por. wykres nr 20). O ile co trzeci przedsigbiorca wdraza
innowacje o skali lokalnej w obu obszarach, to jednak w NOI innowac;ji o skali krajowej jest o blisko 12%,
a innowacji o skali miedzynarodowej - o blisko 2%.
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Wykres 20. Skala innowacji wprowadzanych przez przedsigbiorstwa innowacyjne w podziale Nowy Obszar
Innowacyjnosci i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego.

W przypadku sposobu wypracowywania innowacji procesowych NOI nie poprawit znaczaco sytuacji
- réwniez 12% wiecej przedsiebiorstw z tego obszaru wypracowuje je samodzielnie (Chi=9,226, df=3,
p=0,026). Natomiast skala innowacji procesowych jest istotnie wieksza w NOI niz poza nim (Chi=8,072,
df=3, p=0,045) - 7,8% innowacji ma skale migdzynarodowa (poza NOI jest to 3,2%), a 42,4% ma skale
krajowa (37% poza).

NOI wyréwnuje réwniez spos6b wypracowywania innowacji organizacyjnych - poréwnywalny
odsetek przedsiebiorcow wypracowuje je samodzielnie (45,7% w NOI a 42,2% poza), albo we wspdtpracy
z innymi przedsiebiorcami (w tym przypadku wiekszy odsetek wystapit w NOI - 43,1% niz poza - 38,2%).

Dziatalno§é badawczo-rozwojowa

W przypadku dziatalnosci B+R NOI poprawia wspétprace z nastepujacymi podmiotami RSI:
z dostawcami (0 0,5%), z firmami konsultingowymi (o 0,5%), z innymi przedsigbiorcami (o 0,3%),
z towarzystwami i stowarzyszeniami (o 0,3%). Jednocze$nie pogarsza wspétprace z jednostkami B+R
(0 0,5%) i szkotami wyzszymi (o 0,9%). Prawdopodobnie zadziat tu dystans dzielgcy firmy z dodanych
powiatéw od Lublina. Pozostate kwestia zwigzane z dziatalnoscig badawczo-rozwojowa pozostajg takie
same jak dla LOM.

Wspétpraca z podmiotami RSI

Nowy obszar nieznacznie poprawia wspotprace przedsigbiorstw z podmiotami RSI. Np. z wladzami
samorzgdowymi w wiekszym stopniu wspétpracowaty przedsiebiorstwa spoza LOM. W NOI proporcje sie
wyréwnaty, a nawet mozna powiedzie¢, ze przedsiebiorstwa zlokalizowane na jego obszarze wspoétpracujg
w wiekszym stopniu z tymi podmiotami RSI (wsparcie finansowe uzyskato 13% firm z NOI, a 11,2% spoza,
wsparcie doradcze - 11,1% z NOI, 10,9% spoza, wsparcie informacyjne - 16,1% z NOI, 13,4% spoza).

Istotne réznice widaé obecnie we wspdtpracy z agencjami rozwoju regionalnego (doktadny test
Fishera p=0,001). Co czwarty przedsiebiorca innowacyjny z NOI wspotpracuje z taka agencjg uzyskujac
wsparcie finansowe, podczas gdy takg wspétprace poza obszarem odnotowuje jedynie co siédmy
przedsigbiorca.

Istotng réznice mozna zauwazy¢ réwniez w przypadku wspdtpracy z firmami konsultingowymi
(doktadny test Fishera p=0,045). Jakiekolwiek wsparcie od firm konsultingowych uzyskuje niemal
co trzeci przedsigbiorca z NOI, podczas gdy poza NOI jest to co czwarty podmiot.

Okazuje sie jednak, ze o ile nieco lepiej wyglada odsetek przedsiebiorstw z NOI wspétpracujacych
z wiadzami samorzadowymi, to wspdtpraca ta jest oceniana przez gorzej (Chi=8,019, df=3, p=0,046) -
dobrze ocenia jg 38% firm, podczas gdy poza obszarem - 50%. Zdecydowanie lepiej oceniajg oni jednak
wspdtprace z izbami gospodarczymi (co trzeci ocenit jg dobrze, podczas gdy poza obszarem - co siddmy).
Rowniez lepiej (ale w takim samym stopniu jak w LOM) oceniono wspétprace z jednostkami B+R.




Rozdziat 2.3 | Préba wyznaczenia innego obszaru, ktory w wiekszym stopniu wptywa na innowacyjnosé

Korzystanie z narzedzi polityki innowacyjnej

Poczatkowy obszar metropolitalny (LOM) nie wptywat na aktywno$¢ przedsiebiorcow w korzystaniu
z narzedzi polityki innowacyjnej. NOI polepsza te wyniki w nieznacznym stopniu.

Nowy obszar utrzymat wiele réznic pomiedzy obszarami, np. w kwestii ubezpieczenia inwestora przy
wdrazaniu nowych technologii, uzyskania grantu na pozyskanie patentu, wykorzystywania Internetu
mobilnego, wsparcia w kontraktowaniu badah w publicznych instytucjach badawczych, uczestnictwa
w targach innowacji.

Wyréznienie NOI spowodowato poprawe w kwestii wprowadzania nowych rozwigzah na rynku
kapitatowym (przedsiebiorstwa nieinnowacyjne spoza LOM Kkorzystaty w wigkszym stopniu, obecnie
proporcje sie wyréwnaty). Réwniez polepszyta sie sytuacja przedsiebiorstw innowacyjnych w kwestii
wsparcia w ukierunkowywaniu badan publicznych na interesujace firme obszary (w LOM przedsiebiorstwa
innowacyjne uzyskiwaty gorsze wsparcie niz firmy spoza obszaru, w NOI proporcje sie wyréwnaty), nieco
polepszyto sie wsparcie wspétpracy przedsiebiorstw innowacyjnych w projektach z instytucjami
badawczymi (4,7% takich przedsiebiorstw w NOI wspétpracuje z jednostkami B+R, podczas gdy poza
obszarem jest ich tylko 2,2%).

W przypadku kilku narzedzi polityki innowacyjnej ujawnity sie nowe réznice, ktorych nie byto w LOM.
Przede wszystkim wigcej przedsiebiorstw innowacyjnych (16,1% wobec 11,2%) z NOI uzyskato grant
inwestycyjny (doktadny test Fishera p=0,048). Wiecej takich przedsigbiorstw wykorzystuje GIS (doktadny
test Fishera p=0,003) - w NOI jest to 9,3%, natomiast poza NOI - tylko 3,3%. Z kolei przedsiebiorstwa
nieinnowacyjne w NOI uzyskaly znaczaco wyzsze wsparcie finansowe w tworzeniu firm z kapitatem
podwyzszonego ryzyka (doktadny test Fishera p=0,033) - 3,9% firm z NOI wobec 0,8% firm spoza NOI.

Bariery w prowadzeniu dziatalnos$ci innowacyjnej

0 ile LOM nie wplywat praktycznie na eliminacje barier w prowadzeniu dziatalnoSci innowacyjnej,
o tyle NOI zmniejsza wiele barier zaréwno dla przedsiebiorcow innowacyjnych, jak i nieinnowacyjnych
(por. wykres nr 21).
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Wykres 21. Stopierh wystgpowania barier w dziatalnosci przedsiebiorstw innowacyjnych w podziale Nowy Obszar
Innowacyjnosci i obszar poza nim

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badai PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego [n=386 dla

przedsiebiorstw z NOI i n=276 dla przedsiebiorstw spoza NOI]. Strzatkami oznaczono rdznice istotne statystycznie
pomigdzy obszarami.

Przedsiebiorstwa innowacyjne z NOI doswiadczaty w mniejszym stopniu kazdej z barier niz
przedsiebiorstwa spoza tego obszaru. Szczegblnie w przypadku czterech zauwazono istotne statystycznie
réznice - wszystkie na korzysé NOI. Przede wszystkim firmy w NOI w mniejszym zakresie doswiadczajg
ryzyka niepowodzenia we wdrazaniu nowosci (Chi=21,161, df=3, p<0,001), wiecej z nich posiada
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odpowiednig informacje na temat potrzebnych technologii (Chi=9,185, df=3, p<0,027), mniej z nich
skarzyta sie na zbyt matg elastyczno$é przepisbw prawnych i standardéw (Chi=7,995, df=3, p=0,046),
mniej z nich odnotowato niezadowalajaca reakcje ze strony klientéw na nowe dobra/ustugi (Chi=21,5086,
df=3, p<0,001).

Przedsiebiorstwa innowacyjne z NOI dosSwiadczajg mniejszych barier funkcjonowania.
W szczegblnosci majg lepszy klimat innowacyjnosci, bowiem posiadajg lepsze informacje na temat
potrzebnych technologii, mniejsze ryzyko niepowodzenia we wdrazaniu nowosci spowodowane m.in.
bardziej przyjazng reakcja klientbw na nowe dobra / ustugi. Do tego dochodzi wieksze poczucie
elastycznosci przepisow prawnych i standardow.
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Wykres 22. Stopieri wystepowania barier w dziatalnosci przedsiebiorstw nieinnowacyjnych w podziale Nowy
Obszar Innowacyjnosci i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wlasne na podstawie badafi PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego [n=231 dla
przedsiebiorstw z NOI i n=242 dla przedsiebiorstw spoza NOI]. Strzatkami oznaczono rdznice istotne statystycznie
pomiedzy obszarami.

Nowy obszar jest rowniez pomocny dla przedsiebiorstw nieinnowacyjnych (por. wykres nr 22).
Okazuje sie, ze przedsiebiorstwa w nim zlokalizowane doswiadczajg mniejszych barier zwigzanych
z brakiem informacji o potrzebnych technologiach (Chi=13,808, df=3, p=0,003), jak réwniez informacji
na temat rynku (Chi=8,019, df=3, p=0,044). Bariera dotyczaca zbyt wysokich kosztéw (wyzszych niz
zakfadano) wdrozenia nowych produktéw / proceséw / rozwigzan takze w mniejszym stopniu dotyczyta
przedsiebiorstw z NOI (Chi=9.356, df=3, p=0,025).

Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne z NOI réwniez doswiadczajg mniejszych barier funkcjonowania.
W szczegblnosci maja lepszg informacje dotyczacg potrzebnych technologii oraz lepsze informacje

o rynku. Lepiej rowniez przewidujg koszty inwestycji, bowiem rzadziej zaskakujg je duzo wyzsze koszty
wdrozenia nowosSci niz planowano, co rowniez jest zwigzane z dobra informacja.

Zbadano réwniez, czy bariery majg wplyw na wdrazanie nowych produktéw, ustug, czy rozwigzan
(por. wykres nr 23). Okazuje sie, ze dla przedsiebiorstw innowacyjnych w NOI bariery duzo rzadziej
op6zniaty wprowadzanie nowosci (doktadny test Fishera p=0,030). Z kolei dla przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych w NOI bariery powodowaty znaczaco rzadziej nie tylko takie problemy, ktére udawato
sie w koncu rozwigzaé (doktadny test Fishera p=0,038), ale co gorsze - problemy, ktére uniemozliwity
realizacje zamierzonych dziatan dotyczacych wdrazania nowych produktéw / proceséw / rozwigzan
(doktadny test Fishera p=0,004). Te ostatnie problemy wystapity w co czwartym przedsigbiorstwie
nieinnowacyjnym poza NOI i co si6dmym - w NOI.
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Wykres 23. Problemy powodowane przez bariery w dziatalnoSci przedsigbiorstw w podziale Nowy Obszar
Innowacyjnosci i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wasne na podstawie badar PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego.

Dzieki mniejszemu natezeniu barier w NOI przedsiebiorstwa innowacyjne nie doSwiadczaja tak
duzej liczby opdznien przy wdrazaniu nowych produktow, proceséw i rozwigzan, natomiast

przedsiebiorstwa nieinnowacyjne rzadziej natrafiajg na problemy, ktére uniemozliwiaja im wdrazanie
nowosci.

Wyniki i efekty dziatalnosci przedsiebiorstw

Co ciekawe, NOI zwiekszyt zroznicowanie pomiedzy obszarami, ale praktycznie wszystkie istotne
statystycznie r6znice dotycza przedsiebiorstw nieinnowacyjnych. Jedynie dwa efekty (poprawa wydajnosci
produkcji i obnizenie standardéw pracy) dotyczg przedsiebiorstw innowacyjnych, pozostate 13 -
nieinnowacyjnych.

Efekty pozytywne, ktére roéznicuja obszary, w wiekszym stopniu sa uzyskiwane przez firmy
nieinnowacyjne spoza NOI - efekty te wystgpity w odsetku przedsiebiorstw wigkszym o 6-15% niz w NOI.
Zatem mozna stwierdzi¢, ze obszar poza NOI lepiej wptywa na przedsiebiorstwa nieinnowacyjne. Jednak
jak spojrzymy na efekty negatywne, to tatwo zauwazyé, ze one réwniez w wiekszym stopniu dotykaja
przedsigbiorstw nieinnowacyjnych spoza NOI. Oddziatywanie obszaru poza NOI jest zatem ambiwalentne
na te firmy.

Nowy obszar nie wptywa na efekty uzyskiwane przez przedsiebiorcow innowacyjnych. W przypadku
przedsiebiorstw nieinnowacyjnych widoczne jest natomiast oddziatywanie obszaru poza NOI. Z jednej
strony wzmacnia on dziewie¢ efektéw pozytywnych, ale z drugiej powoduje czestsze pojawianie sie

efektéw negatywnych. Funkcjonowanie w NOI jest dla przedsiebiorstw nieinnowacyjnych zatem bardziej
stabilne (por. wykres nr 24).
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Wykres 24. Efekty dziatalno$ci przedsiebiorstw roznicujace Nowy Obszar Innowacyjnosci i obszar poza nim

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan
dla przedsiebiorstw innowacyjnych z NOI,

PAPI  przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego [n=386
n=276 dla przedsiebiorstw innowacyjnych spoza NOI, n=231

dla przedsiebiorstw nieinnowacyjnych z NOI i n=242 dla przedsiebiorstw nieinnowacyjnych spoza NOI].

Kolejny element analizy dotyczyt zasiegu dziatania firm oraz eksportu. Niestety w tym przypadku NOI
zrownat wyniki dla obu obszaréw. Chociaz zasieg miedzynarodowy ma 18% firm innowacyjnych z NOI,
atylko 12% spoza, to jednak réznice nie sg istotne statystycznie. Wida¢ rowniez, ze zawazyto na takim
wyniku usuniecie z obszaru firm z powiatu Swidnickiego, ktére charakteryzowaty sie wysokim poziomem
internacjonalizacji (gtéwnie ze wzgledu na obecnosé Doliny Lotniczej). W przypadku eksportu realizuje go
22,5% firm innowacyjnych z NOI i 20,6% takich firm spoza obszaru.

Niestety, analiza statystyczna nie wykazata zadnych istotnych réznic pomiedzy obszarami réwniez

w zakresie wynikow finansowych i zatrudnienia.

Nowy obszar, podobnie jak LOM, nie wptywa na zwiekszenie przychodow i zysku przedsigbiorstw

innowacyjnych i nieinnowacyjnych, nie ma réwniez znaczenia dla zwiekszania zatrudnienia w tych
przedsiebiorstwach.




Rozdziat 2.3 | Préba wyznaczenia innego obszaru, ktory w wiekszym stopniu wptywa na innowacyjnosé

Rekomendacja do modelu | Préba wyznaczenia nowego obszaru dla prowadzenia polityki innowacyjnej

nie odniosta zamierzonych efektéw. Z jednej strony nowy obszar wptywa na czestsze wdrazanie kazdego
rodzaju innowacji, poprawia sposéb wypracowywania innowacji oraz ich skale, nieznacznie poprawia
wspotprace z podmiotami RSI, réwniez w zakresie B+R, nieznacznie poprawia korzystanie z narzedzi
polityki innowacyjnej. Przede wszystkim jednak nowy obszar ogranicza bariery funkcjonowania oraz ich
skutki. Wszystkie te aspekty nie przyczyniajg sie do poprawy efektow przedsiebiorstw innowacyjnych
w tym obszarze.

Zatem, mimo duzo lepszych czynnikdéw wejsciowych, obszar innowacyjnosci nie uzyskuje lepszych
wynikéw. Powodem takiego stanu rzeczy mogg byé w ogble stabe wyniki uzyskiwane przez
przedsiebiorstwa innowacyjne (tzn. niewiele lepsze od wynikéw pozostatych przedsiebiorstw).

Rekomendacja do modelu | Oznacza to, ze polityka innowacyjna w pierwszej fazie wdrazania nie
powinna koncentrowac sie na zadnym obszarze, ani na obszarze metropolitalnym, ani na innym obszarze

oddziatywania. Dopiero po okresleniu pokrewnej r6znorodnosci, regionalnych platform rozwoju, wsparcie
powinno by¢ kierowane funkcjonalnie na sieci o réznym obszarze oddziatywania.
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Rozdziat

Realizacja

polityki innowacyjnej

w regionach stabo rozwinietych

Nawigator

W niniejszym rozdziale:

— wskazano instytucje konieczne do zaangazowania w polityke innowacyjna

— pokazano spos6b wykorzystania istniejgcego Regionalnego Systemu Innowacji

— przedstawiono sposoby wspomagajace generowanie wiedzy

— okreslono sposoby utatwiajgce wymiane wiedzy

— okreslono role lidera w budowaniu i koordynowaniu sieci

— przedstawiono sposoby na wzmocnienie struktur i proceséw przeptywu i zarzadzania wiedzg
— okreslono sposoby budowy pozytywnego kapitatu spotecznego i zaufania

Stowa kluczowe

Instytucje | Regionalny system innowacji | Tworzenie wiedzy | Kreatywnosé | Miasto wiedzy | Otwarta
innowacja | Lider | Dynamiczne zdolnosci| Analiza sieci wartosci | Zaufanie | Kapitat spoteczny




Rozdziat 3.1 | Zaangazowanie wiasciwych instytucji do realizacji polityki innowacyjnej

3.1.

Zaangazowanie wtasciwych instytucji do realizacji  polityki
innowacyjnej

Sukces w realizacji polityki innowacyjnej lezy w zaangazowaniu i wspotzarzadzaniu nie tylko wtadz
regionalnych, czy lokalnych, ale réwniez przedsiebiorcow, naukowcow, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych oraz wszystkich mieszkancéw. Takie podejScie przyjeto rowniez w niniejszej publikacji -
wypracowane narzedzia polityki innowacyjnej beda skierowane do réznych podmiotow i beda wymagaty
wspétdziatania i wspotzarzadzania.

Niesie to ze sobg wiele probleméw. Dlatego polityka innowacyjna musi mie¢ takie mechanizmy, aby
umozliwia¢ i wspiera¢ organizowanie sieci, radzi¢ sobie z r6znorodnoscia i odmiennoscia podmiotéw
uczestniczacych w sieci oraz ze ztozonoscig probleméw, ktére moga sie pojawic. Nalezy zatem przyjac
podejscie systemowe do polityki innowacyjnej, a takze umozliwi¢ zastosowanie tworczego podejscia
w niestandardowych rozwigzaniach. Stad pojawiaja sie ostatnio takie koncepcje jak: polityka
platformowa, mieszanka polityk, wielopoziomowe oraz wielosektorowe wspobtzarzadzanie
(8overnance)4L. Instytucje musza chcie¢ ze soba wspodtpracowad, nie tylko wtedy, gdy dostajg na to
pienigdze, ale zawsze, gdy jest taka potrzeba. W Wielkiej Brytanii w poprzedniej kadencji rzadu stworzono
pomoc dla regionéw rozwojowych, natomiast obecny rzad znidst subsydiowanie takich regionéw. Mimo
tego, obecnie tworzg sie naturalne partnerstwa pomiedzy instytucjami bazujgce na powigzaniach
biznesowych!42, Podobnie sytuacja wygladata w Pétnocnej Danii, zanim pojawity sie fundusze
europejskie:

CASE STUDY

PodejsScie do wykorzystania regionalnej sieci instytucji w Pétnocnej Danii

Dania jest pierwszym krajem, w ktorych zniesiono inicjatywy krajowe, a rozwdj oparto na inicjatywach europejskich
i regionalnych. Polityke polegajaca na redystrybucji Srodkéw zastgpiono polityka wzmacniania przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci.

W latach '80 region Pétnocnej Danii byt regionem peryferyjnym, a obecnie rozwinat sie w znacznym stopniu. Przez 20 lat
byt wspierany z funduszy europejskich, miat sie¢ réznych instytucji zajmujacych sie regionem. Dzieki temu, Ze instytucje
stworzyly siec¢, byly w stanie wspétpracowaé ze sobg w wymiarze politycznym. Jeszcze zanim pojawity sie fundusze
unijne, ktére wymagaty wspobtpracy, instytucje regionalne (w tym uczelnie) zawigzywaty partnerstwa. Skoncentrowano
sie na strukturalnych zmianach i konkurencyjnosci w nowych i tradycyjnych sektorach. Bardzo wazne byto tworzenie
sieci jako instrumentu polityki miedzy firmami prywatnymi, firmami a uniwersytetami, w tym réwniez w partnerstwie
publiczno-prywatnym. Jednoczesnie skoro byto wielu partneréw w sieciach, region mogt wykorzysta¢ duzo mozliwosci:

—  fatwo stworzyt i mobilizowat zasoby (innowacyjne firmy, instytucje oparte na wiedzy, zewnetrzne fundusze),
— wykreowat kulture wspoétpracy - akceptacje, SwiadomoS¢ wzajemnych zaleznoSci w rozwoju, wzrost zaufania
i wykorzystanie politycznego i administracyjnego potencjatu,

—  powstanie dynamicznych synergii strategicznych (tworzacych polityczny konsensus, angazujacych prywatne
firmy, wykorzystujgcych kombinacje réznego rodzaju wiedzy).

Zrédto:

Halkier H. (2011), Regional restructuring through innovation policy, Aalborg University, Denmark, prezentacja na konferencji w ramach
Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana
w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx

Nalezy tu podkreslic, ze nowa orientacja polityki regionalnej nie zamyka sie na obszarze regionu,
koncentruje sie na przedsiebiorczosci i innowacjach, ktdére moga wykraczaé poza region143,

Badania prowadzone w ciggu ostatnich 15 lat pokazujg, ze im mniej instytucji wystepuje w sieci,
tym system jest bardziej elastyczny i tatwiej moze reagowac. Jezeli w regionie wystepuje zbyt wiele
podmiotéw to polityka podaza w zbyt wielu kierunkach. Poza tym instytucje moga by¢ wtedy zbyt powolne,
aby odpowiadaé¢ na dynamike zmian w gospodarce. Dlatego potrzebne sa silne i elastyczne instytucje,
zlokalizowane w aglomeracjach (pod warunkiem, ze aglomeracje sg w sieci)44.

141 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 20.

142 Herrschel T. (2011), Institutional framework for regional restructuring. University of Westminster, UK, prezentacja na konferencji
w ramach Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja
pobrana w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx,
s. 15.

143 Halkier H. (2011), Regional restructuring through innovation policy, Aalborg University, Denmark, prezentacja na konferencji w ramach
Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana
w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx

144 Herrschel T. (2011), Institutional framework for regional restructuring... op cit., s. 27-29.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Rekomendacja do modelu | W polityke innowacyjna nalezy zaangazowac kilka silnych i elastycznych
instytucji, ktére beda zlokalizowane na obszarze oddziatywania polityki, ale zasieg ich dziatania nie musi
ograniczac sie do regionu.

156

Przyjmujac tradycyjne podejscie do procesu tworzenia innowacji, mozemy wyr6zni¢ w nim kilka grup
podmiotow:

—  Zrodta wiedzy i odbiorcy wiedzy,

—  posrednicy finansowi, technologiczni, wiedzochtonne ustugi biznesowe (instytucje okotobiznesowe)
oraz wtadze samorzgdowe,
kanaty dyfuzji (gtownie narzedzia).

Jezeli jednak weZmiemy pod uwage zmieniajacy sie paradygmat sieci, nalezatoby powyzsze grupy
okresli¢ mianem funkgji (roli), jakie podmioty petnig w systemie. Inaczej mowiac, kazdy podmiot moze
petni¢ wszystkie z tych funkgji, jezeli tylko ma takie mozliwosci i potrzebe. Przedsiebiorstwo moze byé nie
tylko odbiorca wiedzy (innowatorem), ale rowniez zrodiem wiedzy, ktérg wytworzy u siebie, moze réwniez
przekazywac¢ technologie, moze finansowaé mniejsze firmy start-up’y, moze réwniez zapewnia¢ kanaty
dyfuzji wiedzy (np. wspdtorganizowaé targi wiedzy). Podobnie jednostki naukowe - przede wszystkim
tworzg wiedze, ale moga jg rowniez konsumowac (nie tylko poprzez firmy typu spin-off, ale takze w formie
sprzezenia zwrotnego z rynku).

Tradycyjne sposoby podchodzenia do wspdlnej pracy lub projektu majg tendencje do okreslania
zaangazowania na poziomie instytucjonalnym, a nie na roli uczestnikéw, czy chociazby na poziomie sieci.
Podmioty moga jednak odgrywac rézne role, dostarcza¢ infrastrukture lub zasoby dla innych podmiotéw,
aby mogly one odgrywaé swoje role. W sytuacji, gdy role nie sa jasno zdefiniowane i rozdysponowane
w sieci, powstaje chaos pomiedzy rolami sieciowymi oraz rolami instytucjonalnymi. Co wiecej, moga
pojawi¢ sie dwie lub wiecej (czasami konkurujgcych ze sobg) organizacji odgrywajacych te samg role, co
z kolei moze powodowaé konflikty wewnatrz sieci (jesli rola sieciowa nie zostanie jasno zdefiniowana).
Dlatego w pierwszej kolejnosci nalezy uwidoczni¢ wszystkim podmiotom sie¢ i jej cele. Wowczas tatwiej
bedzie mozna wynegocjowaé poszczegdine role oraz konkretne ,procesy wymiany”, tatwiej tez bedzie
monitorowac efektywnosé funkcjonowania catej siecil4s.

To podejscia nawigzuje do koncepcji regionalnych ekosystemoéw wiedzy, ktéra zaktada:146

— wykorzystywanie dynamiki wzajemnego oddziatywania podmiotéw na siebie oraz nowych
nieinstytucjonalnych elementoéw (talentu, ucieleSnionej wiedzy, wirtualnych spotecznosci),

— cafoSciowe podejscie do innowacji w regionach - rozumianych nie jako wyizolowane dziatania
toczace sie w jakiejs firmie czy klastrze, ale jako spojny system; oznacza to, ze skupianie sie na
globalnej dominacji jednego przemystu spowoduje utrate skutecznosci systemu tym bardziej, ze
wiedza naukowa i narzedzia stajg sie coraz bardziej dostepne w dowolnym miejscu na Swiecie;
celem polityki jest wowczas stworzenie regionalnych elementéw ekosystemu, ktére zapewnig
mozliwosci wielokrotnego reorganizowania sieci,

— zmniejszenie nacisku na rozwdj nieruchomosci oraz infrastruktury, a zwiekszenie nacisku na
tworzenie mechanizméw faczacych lokalne zasoby z rynkami globalnymi w spos6b, ktory generuje
wartosé.

Rekomendacja do modelu | Kazda z instytucji musi petni¢ okreslona i jedyng w swoim rodzaju role
w sieci, aby caly system dziatat sprawnie. Dlatego nalezy okresli¢é wizje sieci i wynegocjowaé
ze wszystkimi podmiotami role, jakie beda petni¢ w systemie. Role w systemie musza by¢ przydzielane

czasowo i bazowaé na zasobach instytucji. Nalezy pamietaé, ze role moga sie zmienia¢ w zaleznosci
od koniecznosci dostosowywania sie do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Dzieki okresleniu rél w systemie
mozliwe bedzie wielokrotne reorganizowanie sieci, a dzieki okreSleniu mechanizméw wykorzystania
zasobOw - potgczenie z rynkami globalnymi.

Warto tu podkresli¢, ze instytucjom regionalnym trudno jest sie zmieniaé, np. jezeli konieczne jest
poszerzenie dziatania instytucji poza granice regionu - taki proces moze by¢ dtugotrwaty i kosztowny (np.
zwigzany z otwarciem biura, rozpoznaniem rynku itp.). Moze sie tez okazac, ze po rozszerzeniu obszaru,
przestanie istnie¢ potrzeba, dla ktérej instytucja prowadzita ekspansje, przez co znowu bedzie jg czekata
dtugotrwata i kosztowna procedura zmiany obszaru oddziatywania. Dlatego duzo korzystniejsze jest
stworzenie relacji sieciowych z partnerami spoza regionu i wykorzystanie nieformalnych instytucji
do funkcjonowania systemu. Bardzo wazne w tym kontekscie staje sie odpowiednie zdefiniowanie
pojecia instytucii.

145 Allee V. (2010), How is value really created? The Value Networks Approach... op.cit., s. 39.
146 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation...op.cit., s. 13.




Rozdziat 3.1 | Zaangazowanie wiasciwych instytucji do realizacji polityki innowacyjnej

Instytucje mozna zdefiniowac jako reguly gry w spoteczenstwie. Natomiast bardziej formalnie jako
stworzone przez cztowieka ograniczenia, ktore ksztattuja ludzkie relacje. Instytucje moga byé147:

— twarde (skodyfikowane) takie jak: statuty, konstytucje, ustawy, rozporzadzenia, reguty, wymogi,
np. kontrakty, prawa wtasnosci,

— miekkie (ukryte) takie jak: konwencje, zwyczaje, normy, procedury, tradycje, wartosci, np. zaufanie,
kapitat spoteczny, sieci spoteczne.

Instytucje formalne w regionach sg konieczne, bo daja infrastrukture, zasoby, legitymizacje dziatan,
ale wazniejsze sg instytucje nieformalne, wykraczajgce poza granice administracyjne, oparte na
powigzaniach, partnerstwie, kontaktach48, Oprécz pozytywnych stron funkcjonowania instytucji i ich
wplywie na rozwdj regionu, nalezy pamigta¢ rowniez o stabych stronach instytucji, ktére negatywnie
odbijajg sie na regionie. Aspekty te zebrano na diagramie nr 16:

Korzysci plynace z obecnosci instytucji
w polityce regionalnej

Zte strony instytucji - odbijaja sie
negatywnie na rozwoju regionalnym

Co tworzy lepsze i mocniejsze instytucje dla
rozwoju regionalnego?

dostarczajg débr publicznych
przekazuja wiedze

pomagaja pozna¢ przyczyny porazek
rynkowych

zmniejszaja niepewnosc, tworza relacje
i klimat zaufania

redukujag koszty transakcji

nie zawsze maja wystarczajace Srodki
(odpowiedzialnos¢ bez zasobow)

biurokracja, blokowanie i stwardnienie
struktur

duplikowanie sie i fragmentaryzacja
dominacja elit i szukanie sponsorow
korupcja

instytucje powinny byé dopasowane
do kontekstu regionu i zasad tam panujgcych
(jeden rozmiar nie pasuje do wszystkich
regionow)

prawnie osadzone przywddztwo i koordynacja
dziatan

dtugookresowe strategie

) » o zintegrowane i kompleksowe programy
PR GHELERITEEs Pelligfd prostota, przejrzystoscé i sp6jnos¢ instytuci
dopasowuja polityke do kontekstu

X tworzenie
regionalnego

wspotpraca miedzysektorowa,
partnerstw angazujace rézne podmioty

przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé
odpowiednie i okreslone zasoby i mozliwoSci

instytucjonalne i polityczne uczenie
sie i adaptacja do zmieniajacych sie warunkow

koncentracja na wynikach (nie na strukturach)

systematyczna ewaluacja

Diagram 16. Silne i stabe strony instytucji oraz czynniki wptywajace na ich jakosé

Zrédto:  Pike A. (2011), Institutions and regional development, Newcastle University, UK, prezentacja na konferencji

w ramach Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada
2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/
konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx, s. 5-7, 11.

Nalezy podkreslié, ze pojecie instytucji przyjeto sie w polskiej literaturze réwniez w sensie
organizacji i w takim rozumieniu jest ono uzywane w tej pracy.

* %k

Wr6émy jednak do analizy funkcji. Druga grupa funkcji zajmuje sie przede wszystkim tworzeniem
i katalizowaniem kanatéw dyfuzji wiedzy i technologii. Mozna je podzieli¢ na dwie giéwne grupy. Pierwsza
wspiera przedsigbiorczosé, dziatajac jak komercyjni posSrednicy finansowi i posrednicy technologii,
np. agencje transferu technologii, parki technologiczne i naukowe, inne organizacje wspierajace
przedsiebiorczo$¢, a takze instytucje finansowe utatwiajgce transfer wiedzy / technologii przez nabycie
dostaw zewnetrznych srodkéw finansowych. Druga grupe tworzg wtadze samorzgdowe, ktére tworzg ramy
regionalnej polityki innowacyjnej iwdrazaja dziatania tej polityki. JakoSé tych ram jest gtéwnym
czynnikiem wptywajagcym na szybko$¢, skuteczno$¢ i efektywno$é procesu innowacji. Wiadze moga
stworzy¢ lub wzmocnic instytucje posrednikow, albo Zrodta wiedzy, ustanowi¢ ochrone praw wiasnosci i ja
egzekwowac itd. Nalezy jednak pamietaé, ze dziatania polityczne to gtéwny, ale jednak nie jedyny
instrument budowania tych ram. Samo stworzenie sieci poSrednikéw bez stworzenia klimatu i zaufania
nie odniesie sukcesu. Wida¢ to doskonale na przyktadzie regionéw stabo rozwinietych.

Warto podkreslié tu role wiedzochtonnych ustug biznesowych (KIBS), ktoére stanowig ‘pomosty’
pomiedzy firmami i innymi organizacjami (m.in. uniwersytetami), a takze pomiedzy r6znymi sektorami
gospodarki (co jest wazne zpunktu widzenia tworzenia potencjatu rozwoju, czy tez pokrewnej
réznorodnosci) dostarczajac ustugi oparte na wiedzy. Podmioty prowadzace takie ustugi moga
przyjmowac role no$nikéw wiedzy, koordynatoréw dziatan, a nawet zrédet innowacji, dzieki czemu mogg

147 North D. (1990) Institutions, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge University Press, New York, s. 477 [za:] Pike
A. (2011), Institutions and regional development, Newcastle University, UK, prezentacja na konferencji w ramach Polskiej prezydencji
w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku
ze strony: http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx, s. 2.

148 Herrschel T. (2011), Institutional framework for region al restructuring... op.cit., s. 16-18.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

przyczynia¢ sie w znaczacym stopniu do tworzenia nowych sposobdéw myslenia, wymiany pomystow
(cross-fertilisation) oraz pokonywania dziur strukturalnych w sieciach14°,

CASE STUDY

Rozwéj KIBS jako przyktad outsourcingu proceséw wiedzy w Indiach

Rozw6j wiedzochtonnych ustug biznesowych (KIBS) stanowi baze do rozwoju klastrow opartych na nowego typu
zadaniach lub zdolnosciach. Takie klastry wystepuja np. w Indiach, ktérych wspdlnym mianownikiem jest outsourcing
procesow wiedzy (ang. Knowledge Process Outsourcing). Indie rozwijaja odpowiednie zdolnosci dla klasteringu nowego
typu opartego na tym, co dana firma wie, a nie jaki produkt czy ustuge oferuje. Zmiana ta jest rowniez odzwierciedlana
przez wzrost zainteresowana strategiami typu ,jak” (,how-strategies”) tzn. strategii skupiajacych sie na procesie
(=uczacych sie) oraz dynamicznych zdolnosciach. Jest to zmiana patrzenia na strategie klastrow, bowiem strategie
proponowane przez M. Portera sg zwykle strategiami typu ,co” (,what-strategies”) niezainteresowanymi tym, jak
wdrazany jest proces (re-)pozycjonowania.

Zrédfo:

Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation
policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 11, 20; Teece D.J. (2009), Dynamic Capabilities & Strategic
Management, Oxford University Press.

I8

W ramach badania przedsiebiorstw w wojewodztwie lubelskim zweryfikowano, ktore instytucje
i w jaki spos6b wspierajg przedsiebiorstwa w prowadzeniu dziatalnoSci innowacyjnej (por. wykres 25).

WSPARCIE W DZIAtALNOSCI INNOWACYJNEJ OCENA WSPOLPRACY Z INSTYTUCJAMI
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Wykres 25. Instytucje, ktére wsparly przedsiebiorstwa innowacyjne w prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej
oraz ocena wspétpracy z tymi instytucjami

Zrédio:  opracowanie wiasne na podstawie badari PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego [n=662].

149 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 20.




Rozdziat 3.1 | Zaangazowanie wiasciwych instytucji do realizacji polityki innowacyjnej

Wyniki pokazuja wage instytucji otoczenia biznesu w procesach innowacyjnych. Niestety,
w pierwszej kolejnosci, najwieksze wsparcie (dla niemal co drugiego przedsiebiorstwa innowacyjnego)
oferujg instytucje finansowe i jest to w przewazajacej czeSci wsparcie finansowe. Instytucje te tylko dla
okoto 5% badanych proponowaty wsparcie doradcze lub informacyjne. Zatem w praktycznie wiekszosci
przypadkéw wsparcie sprowadzato sie do proponowania finansowania inwestycji w innowacje bez
doradzania najlepszego rozwigzania, najbardziej pasujacego do danej sytuacji.

Bardzo duze znaczenie odgrywaja agencje rozwoju regionalnego (ARR) wspierajgce nieco mniej
przedsiebiorstw, jak w przypadku instytucji finansowych. Jednak wsparcie ARR to obok wsparcia
finansowego (oferowanemu co piatemu przedsiebiorcy), wsparcie informacyjne.

Co trzeci przedsigbiorca innowacyjny uzyskuje wsparcie od firm konsultingowych, typowych
przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu, Swiadczgcych ustugi doradcze (dla co piatej firmy) oraz
informacyjne (dla co dziesiatej).

Duze znaczenie przedsiebiorcy przywigzujg do innych instytucji otoczenia biznesu, ktére wspierajg
co piatg firme gtéwnie w sposdb doradczy i informacyjny. Chodzi tu o rdzne instytucje transferu
technologii, wiedzy, agencje, kancelarie prawne i podatkowe itp.

Warto zwrdcié uwage, ze bardzo duze wsparcie daja wtadze samorzadowe - praktycznie co trzeci
przedsiebiorca innowacyjny uzyskuje wsparcie, w tym uzyskiwane wsparcie jest w najwiekszym stopniu
zbilansowane, zaréwno finansowe, doradcze, jaki i informacyjne.

Duzo mniejsze znaczenie w regionie majg wtadze rzadowe - jedynie co 6sma firma uzyskuje
wsparcie od tej wtadzy i jest to wsparcie finansowe (np. z programéw wspierajgcych innowacyjnos¢) oraz
informacyjne (uzyskiwane poprzez strony internetowe).

Najmniejsze wsparcie uzyskujg przedsiebiorstwa od Zrédet wiedzy: jednostek B+R, a szczegdlnie
szko6t wyzszych, chociaz jest to wsparcie gtéwnie informacyjne i doradcze. Wsparcie od jednostek B+R
uzyskuje co 10-11 przedsiebiorca, a od szkdt wyzszych - jedynie co 14-20 przedsiebiorca.

Generalnie rozpatrujgc formy wsparcia, najwiecej przedsiebiorstw innowacyjnych uzyskato wsparcie
informacyjne (9,5%), ale niewiele mniej uzyskato pozostate formy wsparcia - finansowe (8,6%) i doradcze
(8,1%). Zatem w ogdlnym rozrachunku, wsparcie réznego rodzaju jest zrownowazone.

Zadowolenie ze wspbtpracy jest wyznacznikiem korzysci, jakie uzyskujg przedsiebiorstwa i tym
samym - trwatoSci wspédtpracy. Przedsiebiorcy najlepiej ocenili wspétprace z instytucjami finansowymi
(blisko dwoch na trzech przedsiebiorcow ocenito jg dobrze), a takze z ARR - ponad potowa firm tak ja
ocenita. Ponad potowa dobrze ocenita wspéiprace ze szkotami wyzszymi, ale te instytucje maja
jednoczesnie najwiecej ocen negatywnych (co szésty ocenit Zle te wspobtprace). Niespetna potowa
przedsiebiorstw dobrze ocenita wspbétprace z firmami konsultingowymi, innymi instytucjami biznesu oraz
z wtadzami samorzadowymi.

Najgorzej oceniono wspétprace z izbami gospodarczymi (26% ocen pozytywnych), wtadzami

rzadowymi (37% ocen pozytywnych) i jednostkami B+R (37% ocen pozytywnych, ale 14% ocen
negatywnych).

Rekomendacja do modelu | Kluczem do wzrostu odsetka przedsiebiorstw wspétpracujacych
z podmiotami RSI jest zwiekszenie poziomu zadowolenia ze wspétpracy. Dobre oceny wspotpracy

przetozag sie na trwatoSé dotychczasowej wspétpracy oraz zachecg nowych przedsiebiorcéw do podijecia
rozmoéw z nowymi instytucjami.

Wiedza moze by¢ przenoszona ze Zrodet wiedzy do odbiorcow - innowatoréw poprzez fizyczne lub
wirtualne kanaty dyfuzji, ktére mozna najogéiniej zdefiniowac jako interakcje i wspotzaleznoSci miedzy
podmiotami sieci. W literaturze wyr6zniono trzy rodzaje kanatow dyfuzji przyjmujac kryterium otwartosci
i wzajemnego oddziatywania: 150

150 QECD & Eurostat (2005), Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data... op.cit., s. 15.

o
0]
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— otwarte kanaty dyfuzji wiedzy - zapewniajg dostep do wiedzy bez koniecznoSci ptacenia za nia,
chociaz mogg wystapi¢ drobne optaty za dostep (np. cztonkostwo w stowarzyszeniach zawodowych,
uczestnictwo w konferencjach, prenumerata czasopism); otwarte kanaty informacyjne sa
najczesciej wykorzystywane do rozpowszechniania wiedzy skodyfikowanej, czyli np. opublikowane
artykuty, normy, metodyki, wiedza zdobyta z sieci, od dostawcéw, partneréw lub na targach itp.,
atakze wiedza tworzona wewnatrz danego podmiotu (bo podmiot sam nie pfaci dodatkowo
za wiedze, ktoérg wytwarza),

—  zakup technologii i wiedzy - wiaze sie z zakupem zewnetrznej wiedzy i technologii, bez aktywnej
wspotpracy ze Zrodtem wiedzy; zewnetrzna wiedza moze byé zawarta w maszynach lub
urzadzeniach, moze réwniez polega¢ na zatrudnieniu pracownikéw posiadajacych okreslong wiedze
lub zakupie wynikéw badan, albo doradztwie; wiedza zewnetrzna obejmuje réwniez zakup know-
how, patentéw, licencji, znakéw towarowych i oprogramowania,

— innowacyjna wspétpraca - wymaga aktywnego uczestnictwa we wspdlnych projektow
innowacyjnych z innymi podmiotami; moga to byé zaréwno inne przedsiebiorstwa lub instytuciji
niekomercyjne; partnerzy nie musza czerpaé bezposrednich korzysci handlowych z przedsiewziecia;
wspdtpraca rézni sie od otwartych Zrodet informacji i nabywania wiedzy i technologii tym, ze
wszystkie strony biorg czynny udziat w catym procesie oraz ze jest prawie niemozliwe okreslenie,
ktéra strona jest Zrodtem, a ktéra odbiorca wiedzy (podmioty uczg sie od siebie nawzajem).

Oprocz trzech gtéwnych grup funkcji i rél petnionych przez podmioty sieci, koniecznie trzeba
wspomnieé o otoczeniu, ktére réwniez wptywa na funkcjonowanie catego systemu. Przede wszystkim
chodzi tu o popyt na innowacje (klientéw), ale takze caly system ksztatcenia pracownikéw (system
edukacji iszkolen). Catos¢ dopetnia infrastruktura, przede wszystkim transportowa igospodarcza
na danym terenie.

Nie mozna zapominaé réwniez o catym kontekécie ponadregionalnym prowadzonej polityki.
Szczegblnego znaczenia nabieraja tutaj instytucje krajowe wspierajace rozwodj innowacyjnosci. W Polsce
taka role spetnia Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, natomiast wzorcowg instytucjg tego typu
jest Tekes:

CASE STUDY

Fiiska Krajowa Agencja Rozwoju Technologii (Tekes) jako kluczowa instytucja systemu
innowacji

Kluczowa role w projektowaniu polityki innowacyjnej odgrywa Tekes - Finska Agencja Finansujaca Technologie
i Innowacje. Tekes jest gtowna instytucja publiczng finansowania badan, rozwoju i innowacji w Finlandii. Gtéwnym
celem Agencji jest wzrost i dobrobyt wynikajacy z odnowy. Priorytetem objete sg chcace sie rozwijaé i innowacyjne MSP,
prekursorzy iinnowatorzy strategiczni. Jednym z celow jest zapewnienie sukcesu klienta w globalnej sieci wartosci,
odgrywanie istotnej roli w sieci innowacyjnych ustug wspétpracy, a takze uczynienie z ustug i dziatalnosci nietechnicznej
réwnie waznej jak przemyst i technologia.

DziatalnoS¢ Agencji opiera sie gtownie na projektowaniu programoéw i projektow finansujacych innowacyjnoseé,
skierowanych do wyzszych uczelni i przedsiebiorstw. W latach 80-tych gtéwny kierunek polityki innowacyjnej dotyczyt
finansowania wybranych programéw czy projektéw, ukierunkowanych na uzyskanie efektu w postaci nowych produktow
lub proceséw (innowacje produktowe lub procesowe). Poczawszy od potowy lat 90-tych, polityka innowacyjna zostata
ukierunkowana na rozw6j innowacji w sektorach zaawansowanych technologii.

Zasoby

naturalne
i zrownowazona
gospodarka

Tworzenie wartosci oparte;

i aktywach niematerialny
Inteligentne Zdrowe

otoczenie spoteczenstwo

Odnawianie ustug i produkcji
w cyfrowy sposéb

Strategiczne obszary badan
okreslone przez Strategiczne
Centra Nauki, Technologii
i Innowacji

W 2005 r. Agencja wykonata ponad 2000 projektéow, w tym 625 publicznych projektéow badawczych, 294 projekty
badawcze w przedsiebiorstwach, 635 projektéw wdrozeniowych oraz 538 studiow wykonalnosci. Jednocze$nie
dofinansowata kwotg 250 min euro projekty wdrozeniowe w przedsiebiorstwach oraz kwotg 179 min euro projekty
realizowane na uczelniach wyzszych i instytutach badawczych.

W 2009 roku wida¢ zmiane kierunku finansowania Agencji i wieksza koncentracie na finansowaniu badan
w przedsiebiorstwach. Stad mozemy zaobserwowac mniej o 1/3 publicznych projektéw badawczych (414), a trzykrotnie

20




Rozdziat 3.1 | Zaangazowanie wiasciwych instytucji do realizacji polityki innowacyjnej

wiecej projektow badawczych realizowanych w przedsiebiorstwach (882). Jednocze$nie przedsiebiorstwa uzyskaty
o blisko 40% wyzsze dofinansowanie na projekty wdrozeniowe (343 min euro), a w 2010 roku trend sie zachowat -
przedsiebiorstwa uzyskaty 382 min euro.

Dziatalno$¢ Agencji charakteryzuje sie duza skutecznoscia, czego dowodem jest pozycja Finlandii jako lidera
innowacyjnosci w Europie. Agencja stanowi gtéwne ‘narzedzie’ polityki finskiej w zakresie rozwoju innowacji. W wyniku
dziatalnosci Agencji w 2005 r. udato sie uzyskac: 113 wnioskéw patentowych wyzszych uczelni i 572 wnioski
przedsiebiorstw. Za poSrednictwem Agencji wdrozono 487 nowych produktéw i 315 ustug, wprowadzono 189 innowacji
w zakresie proceséw produkeyjnych. W 2009 roku wyniki Agencji byly jeszcze lepsze, poniewaz oprocz 709 wnioskoéw
patentowych, udato sie wdrozy¢ 458 nowych produktéw, 459 nowych ustug, a takze az 328 nowych procesow
produkeyjnych. W 2010 roku rezultaty byty podobne: 562 aplikacje patentowe, 392 wdrozone nowe produkty, 406 -
nowych ustug, i 317 nowych procesow produkeyjnych.

Zrodto:

Informacje ze strony www.tekes.fi; Tekes (2003), Tekes strategy, dokument pobrany w lutym 2012 ze strony
http://www.tekes.fi/en/gateway/PTARGS_0_200_318_367_1304_43/http%3B/tekes-ali1%3B7087/publishedcontent/publish/
en_content/content_pages/resources/presentation_material/strategy.pptx; Tekes (2006), Tekes Annual Review, raport pobrany
w pazdzierniku 2007 ze strony http://www.tekes.fi/en; Tekes (2009), Tekes Annual Review, raport pobrany w lutym 2012 ze strony
http://www.tekes.fi/en/document/44299/annualreview2009_pdf; Tekes (2010), Tekes Annual Review, raport pobrany w lutym 2012
ze strony http://www.tekes.fi/u/annual_review_2010.pdf; European Commission (2006), Supporting the monitoring and evaluation
of innovations programmes, Final Report, badanie prowadzone dla DG Enterprises and Industry przez LL&A, PREST, ANRT and Reidev Ltd.,
Brussels-Luxembourg, 2006, raport pobrany w maju 2008 roku ze strony ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/innovation-
policy/studies/smeip_finalreport_master2.pdf, s. 20-24.

Rekomendacja do modelu | Nie wszystkie regiony moga podazaé w tym samym kierunku i wykorzystywaé
te same modele rozwoju. Szczegblnie dotyczy to regionéw stabo rozwinietych, ale nie tylko. W kazdym
przypadku instytucje musza by¢ nastawione na stuchanie podmiotow w sieci, a nie arbitralnie wdrazaé
polityke. Jezeli warunki w regionie lub w otoczeniu sie zmieniajg, polityke tez nalezy zmieniaé. Co jest

wazne, jezeli w regionie nie ma odpowiedniej gestosci instytucji lub jakosSci powigzan, nie mozna
kopiowaé rozwigzan z innych regionéw, tylko trzeba uzupetni¢ braki w instytucjach i powigzaniach
w regjoniels1,

Nie wszystkie instytucje daje sie przenies¢ do dowolnego Srodowiska, czy regionu. Czasami
podejscie do innowacji, zasztoSci historyczne, klimat powoduja, ze nieskuteczne jest funkcjonowania
pewnych instytucji lub tez nie majg one racji bytu. Pokazuje to préba przeniesienia finskiej Rady
Innowacji na grunt szwedzki.

CASE STUDY

Trudnos$ci z wprowadzeniem fifiskiej Rady Innowacji w Szwecji

W Finlandii rzad w ostatnich latach ustalit, ze innowacja powinna stac sie glownym priorytetem dla wszystkich obszaréw
polityki. Byto to kontynuacja idei stworzonej ponad dekade temu Rady Innowacji (ang. Innovation Council). Jednak
réznica w postrzeganiu innowacji przez Szwecje i Finlandie pokazuje, dlaczego przeniesienie takiej instytucji na grunt
szwedzki zakonczytoby sie fiaskiem. W szwedzkiej polityce nie ma bowiem miejsca dla takiej instytucji, poniewaz
przewiduje ona system innowacji zarzadzany sektorowo i zorientowany na produkcje. Wynika to z tego, ze w szwedzkiej
gospodarce wystepuje silna sktonno$¢ do skupiania sie na efektach skali. tatwo to wyttumaczy¢ biorgc pod uwage
historyczne uwarunkowania, m.in. oparcie gospodarki na przemysle papierniczym, celulozie, stali i zelazie, a takze
innych przemystach zaleznych od ekonomii skali. Aby stworzy¢ pozytywne korzysSci skali konieczna byta specjalizacja
wewnatrz sektorow, ktora utatwia standaryzacja. Dlatego tendencja szwedzkiego systemu innowacji do optymalizacji
istniejacych systemow jest bardzo silna. Rzadko pojawiaja sie inicjatywy kwestionujgce istniejace systemy. Stad
wprowadzenie Rady Innowacji nie doprowadzitoby do stworzenia innowacji systemowych (czyli do tego, do czego
miataby by¢é ona powotana).

Zrédfo:

Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation
policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 18.

To po czesSci ttumaczy, dlaczego podobne inicjatywy na gruncie np. wojewddztwa lubelskiego
réwniez koriczg sie niepowodzeniem. Stworzenie Rady ds. Innowacji wojewddztwa lubelskiego52 po
2,5 roku funkcjonowania zakonczyto sie kilkoma posiedzeniami, chociaz w 2012 roku w zwiazku
z aktualizacjg strategii powoli zaczyna sie to zmienia¢.

151 Herrschel T. (2011), Institutional framework for region al restructuring... op.cit., s. 27-29.
152 powotanie Rady ds. Innowacji nastapito Uchwatg Nr CCXLIIl/3036/09 Zarzadu Wojewddztwa Lubelskiego z dnia 30 czerwca 2009 r.

i
o




152

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Angazowanie instytucji do tworzenia polityki innowacyjnej powinno opiera¢ sie na rzetelnej ocenie
zasobow regionalnych, zdolnosci, zwyktych i kluczowych kompetenciji, jak i na dynamicznych zdolno$cis3.

Zanim jednak przeprowadzona zostanie ocena zasob6w regjonalnych, warto jest przeanalizowaé
istniejacy system instytucji. O ile rozpoznanie tradycyjnych instytucji sektora naukowego, jednostek
badawczo-rozwojowych, a takze wszelkich poSrednikéw - jest proste, o tyle trudnosci moze przysporzy¢
zdiagnozowanie istniejacych struktur sieciowych (szczeg6lnie klastrowych).

Analiza funkcjonowania klastréw jest wazna z jeszcze jednego punktu widzenia - w fatwy sposéb
pokazuje decydentom, jak dziata regionalna gospodarka. Klaster jest bowiem pigutka gospodarki,
w ktorej fatwo dostrzec wszystkie niedoskonatoSci rynku, miejsca nacisku, waskie gardta
i niedociagniecia systemowe. Tylko wtedy mozna okresli¢, jakie rodzaje interwencji przyniosg faktycznie
najwiekszy wptyw154, Warto jest zatem podjaé wysitki w celu dogtebnej analizy funkcjonowania klastrow
w regionach stabo rozwinietych.

Bardzo prostym narzedziem stuzacym do zbadania wystepowania koncentracji podmiotéw z danego
sektora, jest narzedzie oparte o analize wskaZnikowo-statystyczng (wskazniki lokacji), przedstawione
w rozdz. 6.1.1 (Narzedzie identyfikacji struktur klastrowych). Trzeba od razu powiedzie¢, ze narzedzie to
jest bardzo niedoskonate, pokazuje wytgcznie jeden aspekt struktur klastrowych. Znacznie wazniejszy
jest kontekst sieciowania i wzajemnych relacji i zaleznosci, a takze faficuch tworzenia wartosci. Narzedzia
bardziej zaawansowane beda zaprezentowane w dalszej czeSci publikacji.

Rekomendacja do modelu | Tworzenie polityki innowacyjnej powinno rozpoczaé sie od szczegbétowej
analizy istniejacych skupisk podmiotow powigzanych ze sobg i tworzacych formalne lub nieformalne
klastry w regionie. Analiza powinna obja¢ nie tylko istniejgce skupiska, ale réwniez te, ktore juz nie

istniejg, aby poznac przyczyny ich upadku. Analiza istniejgcych skupisk nie powinna ogranicza¢ sie do
analizy barier ich rozwoju, ale przede wszystkim badac¢ wielkoSé kapitatu intelektualnego, a szczegblnie
spotecznego i mozliwosci tworzenia innowacyjnych ofert.

Kwerenda r6znych analiz prowadzonych na terenie wojewddztwa lubelskiego przez r6znych badaczy
pokazuje, ze koncentrujg sie one albo na identyfikacji skupisk przedsiebiorstw, albo na identyfikacji
istniejacych formalnie klastréw, albo na przedstawianiu ich jako dobrych praktyk (czesto na podstawie
informacji publikowanych w Internecie, a nie na podstawie rzeczywistych efektéw), albo na analizie
probleméw i barier zwigzanych z ogélnym funkcjonowaniem przedsiebiorstw, ktére pasuja nie tylko do
klastréw, ale do catej gospodarki.

Zdecydowanie brakuje opracowan analizujgcych caly system funkcjonowania klastra (dostawcoéw,
kooperantéw, konkurentow, czy klientow), a takze identyfikujacych wystepowanie i znaczenie czynnikéw
sukcesu klastréw, do ktérych mozna zaliczyé 3 cechy krytyczne oraz 4 cechy wspierajace (por. diagram
nr17):

Krytyczne czynniki sukcesu: Wspierajgce czynniki sukcesu:

obecnos¢ funkcjonujacych sieci
i partnerstw (powigzan)

odpowiednia infrastruktura techniczna

obecnosc¢ duzych przedsiebiorstw
istnienie silnej bazy umiejetnosci

silna kultura korporacyjna

silna baza innowacyjna ze wspierajacymi
dziataniami B+R tam (gdzie to wtasciwe)

dostep do zrédet finansowania

Diagram 17. Czynniki sukcesu klastra

Zrédto:  Ecotec (2004), Jak rozwijaé klaster - praktyczny przewodnik, raport przygotowany dla Departamentu Handlu
i Przemystu oraz angielskich Regionalnych Agencji Rozwoju (RDAs) przez firme Ecotec Research & Consulting,
pobrany w maju 2009 roku ze strony: http://klastry.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/Jak_rozwijac_klaster_pol.pdf,
s. 9.

153 Harmaakorpi V. (2010), Workshop 3: Vesa Harmaakorpi about Regional Development Platforms [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The
Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket fér Innovationssystem/Swedish
Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 10.

154 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit., s. 16.




Rozdziat 3.2 | Koordynacja dziatan w Regionalnym Systemie Innowacji

3.2.

Z drugiej strony, powyzszy diagram pokazuje, Zze najwazniejsze w rozwoju klastrow sa sieci
i partnerstwa podmiotéw, a wiec de facto kapitat spoteczny (w dalszej czesci publikacji przedstawiono
narzedzie oceny kapitatu spotecznego w klastrach), a takze silna baza umiejetnosci. Infrastruktura
fizyczna jest mniej wazna, tak jak dostep do Zrédet finansowania, silna kultura korporacyjna, czy
obecnosé duzych przedsiebiorstw. Takie podejscie potwierdza wielu autoréw, m.in. S.A. Rosenfeld, ktéry
stwierdza, ze gléwnymi czynnikami rozwoju klastra jest podejScie (innowacyjne, nasladowcze,
konkurencyjne i przedsiebiorcze), powigzania (sieciowanie, sieci, relacje, kapitat spoteczny) oraz
kompetencje (wyspecjalizowana sita robocza, liderzy branzowi, talent, wiedza ukryta)15s.

To Swiadczy o tym, Zze powigzania i wspbtpraca oparta na relacjach oraz mocne zaplecze
umiejetnosci moze pociggnaé rozwdj struktur sieciowych. Po pierwsze, to potwierdza teze, ze od
infrastruktury wazniejsze sg instytucje (w szerokim tego stowa znaczeniu). Po drugie, to daje szanse dla
regionéw stabo rozwinietych, gdzie kwestia infrastruktury jest barierg trudng do zlikwidowania ad hoc.

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinietych powinna koncentrowac

sie w pierwszej kolejnosci na wspieraniu tworzenia powigzan i sieci podmiotéw i budowania silnej bazy
umiejetnosci na potrzeby przedsiebiorcow.

Koordynacja dziatan w Regionalnym Systemie Innowacji

3.2.1.

Koordynacja dziatan RSI jest kwestig niezwykle wazng, ale i trudng, szczegblnie w kontekscie
pojawiajacej sie koncepcji wspotzarzadzania (governance). DoSwiadczenia réznych regionéw w zakresie
projektowania i realizacji polityki innowacyjnej pokazuja, ze stosujg one rézne podejScia do koordynacji
regionalnej polityki innowacyjnej - od odgdrnego sterowania procesami innowacyjnymi w regionach do
oddolnego dziatania roznych podmiotéw, a przede wszystkim samorzadéw lokalnych.

Systemy innowacyjne w regionach majg réwniez rézng ztozonos¢. Sa systemy prawie nieistniejace
(te charakteryzuja regiony stabo rozwinietel56), sg tez systemy bardzo skomplikowane, wielopoziomowe.
Im bardziej skomplikowany jest dany system innowacji, tym wymaga wiekszej koordynacji dziatan,
natomiast od lidera - wymaga wiekszej charyzmy i umiejetnosci faczenia ludzi wokét jednej idei,
Cco W obecnych czasach sprowadza sie do zjawiska orkiestracji.

Wybor lidera do koordynowania dziatan systemu

Liderem musi by¢ osoba posiadajgca zesp6t ludzi, potrafigcg motywowaé go do osiggania wynikéw,
powinna by¢ darzona zaufaniem, mie¢ wizje oraz umie¢ budowaé strukture organizacyjna tak, aby jego
zespot byt w stanie zrozumieC te wizje. Giownym wyzwaniem dla lidera jest skupienie uwagi
wspbtpracownikéw, a nastepnie skierowanie jej na problemy, ktére wymagaja rozwigzania. Zeby to zrobié,
lider musi w odpowiedni spos6b przedstawi¢ kontekst, ktéry nada sens dziataniom. Wspotpracownicy
musza zrozumie¢ cel dziatan (czy to tylko adaptacyjnych, czy tez transformacyjnych), aby w mniejszym
stopniu koncentrowali sie na ludziach, a bardziej na wartosci nowych dziatan. Dlatego lider musi aktywnie
angazowac wszystkich w proces budowania celu. Dzieki takiemu podejsciu lider moze przeksztatcaé
region i/lub zwiekszac jego elastycznos¢ do zmieniajgcych sie realiow1s?.

Jak pokazuja badania, celem catego regionu jest budowanie ofert opartych na wspdlnym
zarabianiu. Do tej pory, w sposob uksztattowany historycznie, wspotpraca opierata sie na wspolnym
dzieleniu sie kosztami, a wiec na podobiefistwach (te same technologie, ci sami dostawcy, te same
kanaty dystrybucji itd.). Duzo trudniej jest oprze¢ wspétprace na wspdlnym zarabianiu, poniewaz to
wymaga tgczenia réznych zasoboéw, roznych umiejetnosci i réznych sposobow pracy. Dlatego rola lidera
przeksztatca sie w kierunku roli orkiestratora, ktory przeprowadza orkiestracje dziatari podlegajacych
cigglym zmianom. Orkiestracja jest czym$ wiecej niz np. animacjg sieci, czy zarzadzaniem. Kluczem
orkiestracji jest rozpisywanie rél na poszczegbine podmioty i osoby, jak w przypadku utworu muzycznego,
kiedy orkiestrator rozpisuje go na poszczegdlne sekcje orkiestry. Orkiestrator jest tez poréwnywany
z dyrygentem, ktéry dyryguje cata siecig, wytycza rytm jej funkcjonowania i pokazuje, kto ma w danej
chwili spetnia¢ okreslong roles8,

Aby moc przeprowadzac stale proces orkiestraciji, lider musi umie¢ pogodzi¢ rozne grupy interesow
oraz celéw. Lider powinien réwniez potrafi¢ funkcjonowaé w réznych srodowiskach, rozmawiaé¢ z nimi
i tgczyé ich stanowiska. Lider musi wczesniej wyczué, czego potrzeba poszczegbinym osobom w réznych

155 Tamze, s. 7-9.

156 por. Klimczak T., Pylak K. i inni (2006), Przeprowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regionéw
Polski pod katem implementacji projektow wynikajacych ze strategii, WYG International na zlecenie PARP, s. 10.

157 Heifetz, R. A. (2003), Leadership Without Easy Answers. 13th edition. Cambridge, MA.: The Belknap Press of Harvard University Press,
s. 225 [za:] Sotarauta M. (2010), Leadership and governance in regional innovation... op.cit., s. 59.

158 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 15.
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sytuacjach. Co wiecej, musi wiedzie¢, jak organizowaé sieci, jak angazowa¢ nowych aktoréw do sieci,
w jaki spos6b negocjowaé finansowanie, korzystac z funduszy panstwowych oraz jak je wzajemnie taczy¢.

Generalnie mozemy wyr6znic trzy grupy oséb (czeSciowo pokrywajacych sie), ktorych prace trzeba
wykorzystywaé, a relacje - koordynowacé i pielegnowac - dla wspdlnego tworzenia wartosci w regionie: 159

— osoby ogblnie zajmujgce sie politykg - reprezentujgce szeroki wachlarz intereséw politycznych
w danym regionie, dobrze rozumiejgce trendy i ich wage, posiadajgce zdolnosci strategiczne,
kompleksowy poglad na caty region i ogdlne spojrzenie na jakie$ zagadnienia z punktu widzenia
wielu dziedzin, sq w stanie znalezé potencjalnych partneréw, zidentyfikowaé przeszkody
instytucjonalne oraz doprowadzi¢ kluczowe pomysty angazujgce catkiem rbézne organizacje
i instytucje do konca; zwykle takie osoby nie rozumiejg bardziej podstawowych kwestii; jako
przyktad oséb z tej grupy mozna podaé: politykdw, burmistrzéw, prezeséw agencji rozwoju
regionalnego, pracownikéw ministerstw itp.

— osoby zajmujace sie strong merytoryczng - dobrzy menadzerowie pracujacy w sieciach, dobrze
rozumiejacy konkretne obszary biznesowe, dobrze rozumiejacy interaktywne procesy, posiadajacy
umiejetnosé rozumienia podstawowych kwestii; brakuje im jednak politycznego zaangazowania -
nie sg skuteczni, ani nawet zainteresowani manewrowaniem posrod réznych grup intereséw,
ambicji organizacyjnych i pozioméw administracyjnych;

— osoby rozumiejgce procesy - osoby, ktére nie majg nabytych umiejetnosci, pozycji lub wtadzy, aby
pracowaé na wyzszych poziomach pomiedzy roéznymi instytucjami, nie posiadajg rowniez
wystarczajacej wiedzy z danej dziedziny, ale rozumiejg nature ludzkich relacji i sa w stanie znalezé
wspblny jezyk dla r6znych podmiotéw i 0s6b z réznych srodowisk.

Lider musi by¢ rowniez zdolny do petnienia tej funkcji nie tylko w granicach swojej organizaciji,
czy spotecznosci, ale rowniez poza nig, nawet tam, gdzie nie sprawuje sie oficjalnych funkcji (by¢ liderem
nieformalnym). Trzeba réwniez wspomnie¢ o tym, zZe lider nie zawsze musi przewodzi¢ - w niektérych
kwestiach lider musi petni¢ role podwtadnego i wowczas ktérys ze wspétpracownikdéw przyjmuje role
lidera (wigze sie to z kwestig ustalenia rél w sieci, a nie podziatu na instytucje - o czym wspomniano
w rozdziale 1). W tym ujeciu przywodztwo nalezy postrzega¢ jako wzajemny wplyw podmiotéw sieci na
siebie, w ramach ktérego moze funkcjonowaé kilku lideréw przydzielonych do réznych zadari160.

Przywodztwo wymaga okreslonych zdolnosci, ktére Teece, Pisano i Shuen nazwali zdolnoSciami
dynamicznymi. Ogélnie przez zdolnoSci rozumiemy mozliwosci do budowania, integrowania
i rekonfigurowania wewnetrznych izewnetrznych kompetencji majace na celu dostosowywanie sie
do gwattownie zmieniajacego sie Srodowiska. Bazujac na tej definicji za dynamiczne zdolnosci w regionie
nalezy rozumie¢ zdolnoSci do kolektywnego generowania Sciezek konkurencyjnego rozwoju w burzliwym
Srodowisku (osiggania nowych innowacyjnych form przewagi konkurencyjnej).

W regionalnym systemie innowacji powinny by¢ obecne nastepujgce zdolnosci dynamiczne
(por. diagram nr 18):

zdolnos¢ tworzenia
sieci

zdolnos$¢ innowacyjna

zdolno$¢ uczenia sie

zdolnoSci przywédcze zdoIno$¢ wizjonerska

Diagram 18. Rodzaje dynamicznych zdolnosci kluczowych z punktu widzenia regionalnych systeméw innowacji

Zrédto:  Teece D. J., Pisano G., Shuen A. (1997), Dynamic Capabilities and Strategic Management. Strategic Management
Journal, Vol. 18, No. 7, s. 509-533; Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool
for Innovation Policy [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR
2010:10 (April), VINNOVA -Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 21, 34.

Zdolnosci dynamiczne sa kluczowe, aby stworzyé zdolnoS¢ bycia innowacyjnym i strategiczne
obszary wiedzy, ktére mozna przeksztatci¢ w przewage konkurencyjna regionu (por. diagram nr 19):

159 Sotarauta M. (2010), Leadership and governance in regional innovation... op.cit., s. 58.
160 |bidem, s. 58-60.
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Przywédztwo

Zasoby krajowe
i Swiatowe Zdolnosci

strategiczne

I Wykorzystanie

\/ istniejacych

Zdolnosci
Interpretacyjne

Zdolnosci bycia

innowacyjnym

Zdolnosci Przewaga

taczenia konkurencyjna

Specyficzne
obszary wiedzy
Tworzenie

nowych Zdolnosci

absorpcyjne

Zasoby lokalne

Zdolnosci
wzbudzania
zainteresowania

Diagram 19. Mechanizm wypracowywania poszczegdlnych zdolnoSci dynamicznych niezbednych do rozwoju
regionu
Zrédto:  Sotarauta M. (2010), Leadership and governance in regional innovation [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix.

Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for
Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze
strony www.vinnova.se, s. 61.

Warto zauwazyé, ze powyzszy diagram nawigzuje do podejScia zaprezentowanego w rozdziale 1.1.2,
ktére zaktadato bezposredni zwiazek zdolnosSci bycia innowacyjnym z tworzeniem przewagi
konkurencyjnej.

Kluczowe jest tu wykorzystanie réznych zdolnosci do tworzenia nowych zasobdw. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku regionéw stabo rozwinietych, ktére cierpig na brak wystarczajacych zasobo6w i wiedzy.

Tabela 7. Zestawienie i charakterystyka najwazniejszych zdolnoSci lidera

Kategoria zdolnosci Podkategorie zdolnosci Charakterystyka

Zdolnosci taczenia Zdolnosci instytucjonalne Jednym z gtéwnych zadan lideréw zaangazowanych w rozwoj regionalny jest
stworzenie funkcjonujacych sieci rozwojowych i zmobilizowanie zaréwno
zasobow, jak i wiedzy fachowej wewnatrz, jak i na zewnatrz regionu do pracy
na jego rzecz. Stad, aby odpowiednio wykorzysta¢ istniejace zasoby,

a takze, aby tworzy¢ nowe, niezbedne sa rézne zdolnosci taczenia

Zdolnosci sieciowania
Zdolnosci uspoteczniania

Zdolnosci Zdolnosci adaptacyjne Te zdolnoSci sa niezbedne w strategicznym adaptowaniu sie, w ktorym
absorpcyjne Zdolnosci okrelania wartosci I_(Iuczovya role odgrngja zarbwno adaptacja do zmlem_ajacego S|e
) Srodowiska oraz strategiczne wybory dokonane przez aktorow. Zdolnos¢
Zdolnosci przyswojenia absorpcyjna obejmuje np. zdolno$¢ okreslenia wartosci, przyswojenia oraz
i wykorzystywania nowej wiedzy wykorzystania nowej wiedzy oraz do przetworzenia wizji i strategii
Zdolnosci przetworzenia wizji W dziatania
i strategii w dziatania
Zdolnosci N/d Model mentalny (lub inaczej mapa poznawcza, poglad rozwojowy) jest
interpretacyjne waznym czynnikiem w rozwoju regionalnym, poniewaz w pewnym sensie
zyjemy w Swiecie mentalnych modeli ztozonych m.in. z mysli, etyki,
pomystéw, koncepcji, obrazéw, wspomnien, planéw oraz wiedzy. Podmioty
wsieci nie reaguja bezposrednio na rzeczywistoS¢, ale na swoja
wewnetrzna percepcje Swiata realnego
Zdolnosci Zdolnos¢ do definiowania Zdolnosci te odnosza sie do podejmowania takich decyzji, ktére umozliwia
strategiczne strategii i wizji rozwoju w diugim okresie czasu sie spowodowaC rozwéj regionu iwyznaczeniu

regionalnego we wspotpracy

z innymi

Zdolnos$¢ do wybierania réznych
wizji przysztosci oraz ich
przeksztatcenia w waskie
strategie i dziatania

Zdolnosc¢ przeksztatcania
sytuacji kryzysowych
w konstruktywne

ZdolnosS¢ poprawnego

takich kierunkow dla wielu dziataii rozwojowych,
W sposob najbardziej skuteczny i efektywny

aby tego dokonac

Odnosza sie réwniez do Smiatych oraz szybkich strategicznych decyzji dla
spotecznosci, dzieki ktorym realne staja sie nowe Sciezki i mozliwoSci
rozwoju. Dzieki temu dotychczasowe sukcesy lub tez porazki moga albo
wzmocni¢, albo ostabi¢ zdolnos¢ do podejmowania odwaznych decyzji
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Zdolnosci do
wzbudzania
zainteresowania

inicjowania procesow oraz
statego zarzadzania nimi
w réznych fazach

Zdolnos$¢ do odpowiedniego
wyczucia czasu dla prac
rozwojowych oraz zdobycia
przewagi strategicznej dzieki
byciu pionierem

Zdolnos¢ podkreslania duzych
celow w taki sposob, aby byty
wiarygodne i atrakcyjne

dla innych aktoréow

Zdolnos¢ do tworzenia

i wykorzystywania tworczego
napiecia w pracy na rzecz
rozwoju

Zdolnos¢ do tworzenia poczucia
dramatyzmu (przedstawianie
pomystow w taki sposob,

aby ludzie szczerze sie
zaangazowali)

Zdolnosc¢ do osiggania

Liderzy musza potrafi¢ generowac¢ tworcze napiecie, aby zainteresowac
i zmotywowac ludzi do pracy na rzecz rozwoju, a tym samym do tworzenia
pilnych potrzeb. Czesto formutowanie wizji lub programu operacyjnego na
bazie otrzymanych funduszy unijnych moze sta¢ putapka dla sieci i catego
regionu, stwarzajaca fatszywe poczucie bezpieczenstwa. Aby tej putapki
uniknaé, rozwéj wymaga poczucia dramatyzmu, ktére czesto towarzyszy
kryzysom, potencjalnym kryzysom, wielkim szansom lub charyzmatycznym
jednostkom. Niezbedna jest tutaj zdolnos¢ do pobudzania zainteresowania
ludzi i motywowania ich. Pomaga w tym sytuacja, w ktdrej kluczowi gracze
zaangazowani w rozwdj regionalny sg dobrze znani i szanowani w regionie,
poniewaz potaczenie entuzjazmu i wtadzy, ktéra uosabiaja, prawdopodobnie

krétkoterminowego sukcesu (aby przetozy sie na pozytywne postrzeganie idei w catym regionie. Wizjonerskie
utrzymac motywacje w sieci) przywédztwo oraz koncentracja reprezentatywnej wtadzy w regionalnej sieci
rozwoju powinno by¢ zréwnowazone z otwartoscia, transparentnoscia oraz
spojnoscia po to, aby zagwarantowac wiarygodnosS¢ i samoodnawianie sie
sieci jako Zrodta kreatywnego napiecia. Musi to by¢ ekscytujacy i inspirujacy
proces, ktory przyciagnie wiele wykwalifikowanych osob, nowa wiedze oraz
pomysty. Z tego wzgledu zdolno$¢ wzbudzania zainteresowania odnosi sie
do mozliwosci czerpania korzySci z kreatywnego napiecia istniejacego
pomiedzy kluczowymi jednostkami a dominujacymi ideami oraz
do umiejetnosci zaszczepienia w aktorach ‘buntu na rzecz rozwoju’. Taki
stan rzeczy wymaga dobrego wyczucia dramatyzmu.

Zdolno$¢ motywowania ludzi
do brania udziatu w réznych
wysitkach na rzecz rozwoju

Zrédto:  Sotarauta M. (2005), Shared Leadership and Dynamic Capabilities in Regional Development [w:] Sagan, Halkier
(2005) (red.), Regionalism Contested: Institution, Society and Governance, Urban and Regional Planning and
Development Series, Cornwall, Ashgate [za:] Sotarauta M. (2010), Leadership and governance in regional innovation
[w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April),
VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana
w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 61-62.

Przy czym badanie zdolno$ci dynamicznych nie powinno dotyczyé tego, ktéra organizacja powinna
posiada¢ okreslone zdolnoSci - zdolnoSci, jak wskazano wyzej, powinny by¢ oderwane od zasobéw
(inaczej mowigc zdolnosci powinny byé posiadane wespét przez rézne zasoby i instytucje). Dlatego
badanie zdolnosci powinno odpowiedzie¢ na pytanie, jakie zdolnosci w regionie juz istnieja, jaka jest ich
jakosé, czego im brakuje, jakie osoby lub organizacje posiadajg jakie zdolnosci, jak mozna rozwingé
nowe zdolnosci i wzmocnic je, jak ksztattowaé zdolnosci, aby zwiekszy¢é ich mozliwosci rozwoju.

Rekomendacja do modelu | Regiony stabo rozwiniete potrzebuja nie tylko instytucji i struktur, ale takze
odwaznych wizjoneréw i formowanych przez nich innowacyjnych sieci, aby sie rozwija¢. Nalezy skupi¢ sie
na roli lideréw, poszczegélnych oséb, na dynamice sieci oraz zdolnosciach dynamicznych. Regiony
powinny zwieksza¢ umiejetnosci dynamiczne i wspiera¢ role lidera, aby mozliwe byto wykorzystanie

dostepnych zasobow oraz tworzenie nowych. Analiza zdolnoSci dynamicznych powinna opiera¢ sie na
ocenie wystepowania ijakosci zdolnosci, brakow, identyfikacji oséb / organizacji, ktére posiadaja te
zdolnoSci, mozliwosci rozwoju i wzmocnienia zdolnosci.

Trzeba tu jednak podkresli¢, ze liderzy nie moga by¢ typowymi wizjonerami, ktérzy narzucaja swoje
zdanie i kontroluja kierunki, w ktérych podazaja podmioty sieci. Tutaj chodzi raczej o osoby, ktére beda
potrafity zidentyfikowaé zasoby i obszary wiedzy fachowej, pomoc i koordynowac ich konfiguracje. Zasoby
i obszary wiedzy sg w posiadaniu silnych i ambitnych oséb oraz organizacji, o ktore lider musi nie tylko
zabiegaé, ale tez dbaé (co wymaga ogromnego zrozumienia i wyczucia).
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3.2.2.

Tworzenie i wzmacnianie struktur i procesoéw przeptywu wiedzy w sieciach

Wzmacnianie struktur sieci i proceséw w nich zachodzacych wymaga zrozumienia zasad, ktore
rzadzg ich powstawaniem i funkcjonowaniem. Wéwczas bedzie mozliwe wsparcie tych aspektow, ktére
maja bezposredni wptyw na ich sprawnos¢ i efektywnos¢ oraz tworzenie korzysci dla cztonkéw sieci.

W przypadku znanych sieci (np. klastréw), znany jest réwniez ich rozmiar (podmioty, ktére wchodzg
w ich sktad), dlatego nie musimy badaé¢ cztonkéw catej populacji i analizowaé, ktére podmioty znajduja
sie w sieci, a ktére sg poza. Natomiast w niewielkim zakresie posiadamy wiedze, jaka jest struktura sieci.

Najprostsza analiza struktury sieci mogtaby polegaé na analizie uméw, porozumien itp. pomiedzy
podmiotami (na przyktad umowy powotujgcej klaster, czy innej umowy o wspétpracy) i wowczas mozna
bytoby okresli¢ po pierwsze jakie podmioty wchodzg w sktad sieci, po drugie jakie wystepuja zaleznosci
miedzy nimi i jaka jest ich natura. Jest to podejscie typowo transakcyjne, charakteryzujace sie¢
za pomoca pisemnych (lub ustnych) uméw i porozumien.

Z drugiej strony prowadzone dotychczas badania wspotpracy miedzy réznymi podmiotami,
odnoszace sie chociazby do klastrowi6l, pokazuja, ze po pierwsze, samo podpisanie umowy czy
porozumienia nie oznacza jeszcze, ze podmioty beda wspodtpracowaé i tworzyé warto$¢ dodana.
Po drugie, coraz czeSciej wartoSci niematerialne i prawne sg traktowane jak inne aktywa i moga by¢
w podobny spos6b wyceniane. Obecnie, obok marki, zalicza sie do nich np. spoteczng odpowiedzialnosé,
odpowiedzialnos¢ za Srodowisko naturalne, wartosci biznesowe, praktyke funkcjonowania itp.162
Po trzecie, w praktyce biznesowej mamy do czynienia z réznorodnymi elementami takimi jak m.in.
strategiczne zdolnosci, niepisane cele, szanse dawane przez rynek, rekomendacje, wiarygodnosé,
informacje zwrotne z rynku itp., ktére réwniez mozna wycenic i ktére stanowig wartos¢ firmy i catej sieci.

Dlatego konieczna jest analiza relacyjna dotyczaca faktycznych powiazah miedzy podmiotami i ich
rzeczywistych (nie pisanych - transakcyjnych) kontaktéw. Najczesciej stuzy do tego stworzona przez
J. Moreno'63 w latach 30-tych XX wieku analiza sieci spotecznych (ang. social network analysis).

W tradycyjnej analizie sieci spotecznych sie¢ rozpatruje sie jako graf, w ktérym wierzchotki
oznaczajg podmioty sieci, a linie je taczace - relacje miedzy podmiotami. Dzieki temu, mozemy
zweryfikowaé, ktére podmioty ze sobg wspétpracuja, ktére podmioty sa tacznikami w sieci (stanowigcymi
jedyne potaczenie sieci), a takze ktére podmioty sg kluczowymi elementami sieci (por. diagram nr 20):

IRV W
C

Diagram 20. Graficzny model sieci z piecioma wierzchotkami, dziesiecioma diadami i jednym wierzchotkiem
ukrytym

Zrédto: Carrington P.J., Scott J., Wasserman S. (2005), Models And Methods In Social Network Analysis, Cambridge
University Press, New York, s. 43.

Analiza sieci spotecznych umozliwia badanie relacji nie tylko pomiedzy podmiotami na przyktad
w klastrach lub innych sieciach, ale takze powigzania zewnetrzne. Dzieki niej mozemy oceni¢ site
potgczen w sieci oraz okreslic wiodgce role wybranych podmiotéw (opisanych jako wezly). W wyniku
przeprowadzonej analizy jesteSmy w stanie okreSlic podstawowe czynniki wplywajgce na
konkurencyjnos¢ sieci oraz jej efektywnosci funkcjonowania (np. poprzez wzmocnienie stabych powigzan,
stworzenie nowych, silnych relacji itd.). Szczegblna zalete takiej analizy przedstawia diagram nr 21:

161 Bojar E., Pylak K. (2009), Polish experiences in rural cluster development. Lubelskie voivodeship case study [w:] Bojar E. (2009) (red.),
Clusters. Politics. Management. Good Clustering practices in the world, Wyd. TNOiK ,Dom Organizatora”, Torui 2009, s. 161.

162 por. Henderson H. (2006), Ethical Markets: Growing the Green Economy, Chelsea Green, White River Junction, VT [za:] Allee V. (2008),
Value Network Analysis and value conversion of tangible and intangible assets, Journal of Intellectual Capital Volume 9, No. 1, ss. 5-24,
s. 8.

163 Morzy M., tawrynowicz A. (2010), Wprowadzenie do analizy sieci spotecznych, Instytut Informatyki Poznar, materiat pobrany w marcu
2012 r. ze strony http://www.cs.put.poznan.pl/mmorzy/tsiss/9_Wprowadzenie_do_SNA.pdf, s. 3.
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Wezty 3 i 5 maja facznie wiekszy stopiefi niz
wezet 10 (6 powigzan), dodatkowo, tacze
miedzy nimi jest krytyczne dla spdjnosci sieci

- wezly 3 i 5 sg wazniejsze z punktu widzenia
funkcjonowania sieci

Wezet o najwigkszym \ﬂ
stopniu (5 powigzan) @

Diagram 21. ldentyfikacja najwazniejszych aktoréw w sieci.

Zrédto:  Morzy M., kawrynowicz A. (2010), Wprowadzenie do analizy sieci spotecznych, Instytut Informatyki Poznan, materiat
pobrany w marcu 2012 r. ze strony http://www.cs.put.poznan.pl/mmorzy/tsiss/9_Wprowadzenie_do_SNA.pdf, s. 25.

Jednakze analiza sieci spotecznych nie do kofca sprawdzita sie w analizie sieci posiadajacych
okreslony cel, takich jak na przyktad organizacje. Okazato sie, ze tego typu sieci sktadaja sie z réznych rol
i interakcji wzajemnych wartosci zorientowanych na realizacje konkretnego zadania lub osiagniecie
konkretnego wyniku. Cztonkami takich sieci sg bowiem cztonkowie grajacy zdefiniowane wczesniej role,
w ktorych konwertujg zaréwno aktywa materialne, jak i niematerialne w zbywalne oferty, spetniajgc rézne
funkcje w sieci164,

Gtéwna wada analizy sieci spotecznej jest to, ze jest ona jedynie procesem identyfikowania
kluczowych aktoréw, grup, luk - niedoboréw, nadmiaréw, a takze zmian pojawiajacych sie dynamicznie
wtych zmiennych (wezly sieci oznaczajg poszczegbdlnych aktordw, a linie miedzy nimi - relacje).
Potgczenia miedzy aktorami majg niestety taka sama nature.

Analiza sieci wartosci jest metodyka stworzong po to, by zrozumieé i zoptymalizowaé proces
tworzenia wartosci zarbwno w wewnetrznych, jak izewnetrznych sieciach wartoSci poprzez ocene
materialnych (opartych na umowach) oraz niematerialnych (polegajacych na dzieleniu sie wiedzg
i informacjami) relacji. Analiza ta opiera sie na zatozeniu, Ze tworzenie wartoSci oraz osigganie
pozadanych wynikow wymaga zaréwno relacji biznesowych regulowanych umowa, jak i nieformalnej
wymianie wiedzy oraz innych rodzajach wzajemnego wsparcia. Analiza rozpoczyna sie od opisania rél
i ‘wymiany wartosci’, co przedstawia sie w postaci mapy lub diagramu. Wezly sa postrzegane w niej jako
‘role’, a nie jako ‘aktorzy’, dzieki czemu analiza skupia sie na identyfikowaniu rdéznych rél, jakie
organizacje grajg w sieciach wartosSci. Linie ciggte wskazuja na regulowane umowami, materialne
i generujgce przychod wyniki i Sciezki ich przeptywu. Obok nich linie przerywane pokazujg istotne
niematerialne lub nieformalne rezultaty i ich Sciezki przeptywu, takie jak wymiana wiedzy i korzysci, ktére
tworzg relacje i zapewniajg ptynnos¢ dziatania. Zatem metoda ta obejmuje wizualizacje rdl i interakcji
z dynamicznej perspektywy catego systemu inakreSla mechanizmy wymiany wartoSci w catej sieci.
Metoda ta opiera sie na odwzorowaniu tylko trzech elementéw: rdl, transakgji i wynikow:165

role sg grane przez osoby lub podmioty w sieci, ktére dostarczajg wktadu i wykonuja funkcje.
Uczestnicy majg prawo do inicjowania dziatan, angazowania sie w relacje, tworzenia wartoSci
dodanej i podejmowania decyzji. Moga to by¢ osoby fizyczne, mate grupy lub zespoty, jednostki
biznesowe, cate organizacje, grupy biznesowe lub grupy branzowe, spofeczefstwa, a nawet
panstwa;

transakcje lub dziatania - maja poczatek u jednego uczestnika i koniec - u drugiego. Strzatka
oznacza kierunek dziatania lub transakcji, ktéra przechodzi pomiedzy dwoma rolami. Linie ciagte
oznaczajg formalng wymiane produktéw lub dochodéw opartg na umowach, podczas gdy linie
przerywane przedstawiaja przeptyw niematerialnych informacji rynkowych i korzysci;

wyniki to rzeczywiste ‘elementy’, ktére sg przenoszone z jednej roli do drugiej. Wyniki moga by¢
materialne (jak dokumenty, czy tabele) lub niemateriaine (jak np. wiadomos¢ lub prosba
przekazywana wytacznie ustnie). Moga to byC réwniez specyficzne rodzaje wiedzy, ekspertyz,
doradztwa lub informacji, przystugi lub korzysci, ktére sa przekazywane odbiorcy.

164 Allee V. (2008), Value Network Analysis and value conversion of tangible and intangible assets... op.cit., s. 5-24.

165 Magsino S.L. (2009), Applications of Social Network Analysis for Building Community Disaster Resilience: Workshop Summary, National
Academies Press, Washington, s. 2; Allee V. (2010), How is value really created? The Value Networks Approach [w:] Eriksson A. (red.)
(2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for
Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony
www.vinnova.se, s. 35; Allee V. (2008), Value Network Analysis and value conversion of tangible and intangible assets, Journal
of Intellectual Capital Volume 9, No. 1, s. 8, 12, 14.
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Diagram 22. Model przeksztatcania zasob6w finansowych i niefinansowych w inne formy wartoSci w analizie sieci
wartosci

Zrodto:  Allee V. (2008), Value Network Analysis and value conversion of tangible and intangible assets, Journal of Intellectual
Capital Volume 9, No. 1, s. 6.

Dzieki takiej analizie fatwiej jest zrozumie¢ mechanizm przeksztatcania wartosci zasobow
finansowych i niefinansowych, takich jak kapitat intelektualny, w inne formy wartosci. Analiza bowiem:166

—~ umozliwia zrozumienie r6l i relacji tworzacych wartos¢, zaréwno tych wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, na bazie ktérych organizacja funkcjonuije;

~ zapewnia dynamiczne spojrzenie na sposoby zamiany aktywow finansowych i niefinansowych na
zbywalne formy wartosci, ktére majg pozytywny wptyw na te relacje;

~ wyjasnia, w jaki spos6b bardziej efektywnie tworzy¢ wartosci dla kazdej roli i w jaki spos6b najlepiej
wykorzystaé aktywa materialne i niematerialne do tworzenia wartosci;

~  zapewnia systematyczng analize, w jaki sposob jeden rodzaj wartosci jest przeksztatcany w inny.

W catym procesie kluczowe jest zrozumienie istoty wymiany wiedzy i innych sktadnikéw wartosci
niematerialnych pomiedzy podmiotami sieci. W gospodarce mamy do czynienia caty czas z réznymi
procesami wymiany materialnej lub niematerialnej, wigzacej si¢ z wymiang finansowa lub tez nie.
Wartosci niematerialne i prawne mogg by¢ bowiem przekazywane na rynek w dwojaki spos6b:167

—  poprzez konwersje do wartosci pienieznej, albo
— poprzez konwersje do negocjowanej formy wartosci, ktorg mozna wykorzystaé bardziej nieformalnie
jako rodzaj barteru.

Mozna ,opakowaé” niematerialng wiedze fachowa o danej branzy i sprzeda¢ ja za pienigdze
w postaci ustugi doradczej, albo zakupi¢ raport dotyczacy rynku i przekonwertowaé wiedze w nim zawartg
na niematerialny zas6b poprawiajgcy kompetencje rynkowel68, Mozna réwniez zaangazowac sie
w bezposrednig wymiane wiedzy. Na przykiad, jedna osoba moze pokaza¢ innym, jak przygotowac
prezentacje slajdoéw, jesli druga osoba pokaze jej, jak zbudowaé baze danych. Osoba ta moze takze
wynegocjowaé bezpoSrednig wymiane jakiejs przystugi lub korzysci. Moze ona przekaza¢ wazne kontakty
pracownikom innej firmy w sieci w zamian za to, ze zgodza sie oni wspierac jaka$ inicjatywe przed swoim
kierownictwem. Wymiany tego typu nie wykraczajg poza sfere gospodarki, co wiecej, tworzg wartos¢ na
najmniejszym mozliwym poziomie, co ostatecznie prowadzi do finansowego bogactwa lub dobrobytu
spotecznego. Transakcja ma miejsce wtedy, gdy wartos¢ przechodzi od jednej roli do drugiej za jej
przyzwoleniem. Dwie lub wigcej wzajemnych transakcji oznaczajg wymiane. Gdy obie strony dogadaja sie
w zakresie transakcji, stajg sie odpowiedzialne za jej efektywna realizacje i powstanie odpowiednich
jakosciowo wynikow. Moga wykorzystaé wskazniki osiggnie¢ dotyczace jakosci, szybkosci, terminowosci,
ilosci i uzytecznosSci zrealizowanej transakcji. Dzieki temu forma wartosci niematerialnej stata sie
negocjowanym wynikiem, ktory moze byé zarzgdzany jak w kazdej innej transakcji. Co najwazniejsze,

166 |pidem.

167 Allee V. (2003), The Future of Knowledge: Increasing Prosperity through Value Networks, Butterworth-Heinemann, Boston, s. 5.

168 European Commission (2007), Effectiveness of IST-RTD Impacts on the EU Innovation System. Interim Report (version #3.2
of 20/08/2007), DG Information Society and Media, Directorate C ‘Lisbon Strategy and Policies for the Information Society’, Unit C3 -
‘Evaluation and Monitoring’ - BU31 00/52, Tender No. CPP 44A-2006 dated 22/07/2006, raport pobrany w marcu 2012 ze strony:
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2006_03/interim_report.pdf, s. 161-162.
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w zadnym momencie tego procesu nie ma koniecznosci konwersji formy niematerialnej do formy
finansowej lub rzeczowej'%°. Jest to ogromna zaleta tej analizy.
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Diagram 23. Komercjalizacja wartosci materialnej i niematerialnej w sieci komercjalizacji instytucji naukowej
Zrédto:  Allee V. (2010), How is value really created? The Value Networks Approach [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix.

Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket fér Innovationssystem/Swedish

Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 41.

Verna Allee wypracowata rowniez szczegdtowg metodyke postepowania podczas analizy sieci
wartosci, ktéra zebrano w postaci pytan badawczych, krokéw postepowania oraz narzedzi (tabel)
zbierajacych wyniki analizy (por. rozdz. 6.1.2. Narzedzie analizy wartosci w sieci).

Dzieki badaniom dotyczacym regionalnych sieci innowacyjnych w UE wypracowano wzorce typowych
rél sieciowych oraz interakcji pojawiajacych sie w projektach 6 Programu Ramowego (ktére moga miec
zastosowanie do kazdej sieci innowacyjnej). Z tych wzorcow wytaniajg sie cztery charakterystyczne
archetypy sieci wartosci. Co ciekawe, cztery wskazane archetypy obejmuja petny cykl zycia innowacji - od
koncepcji do wdrozenia w formie komercjalizacji lub produkcji. Warto zwr6cié rowniez uwage, ze na
diagramie nr 24 role sa takie same w kazdym archetypie, jednakze sa aktywowane na rézne sposoby,

a natura interakcji rozni sie réwniez w zaleznosSci od archetypu (co nie bytoby mozliwe w typowej analizie
sieci spotecznej).
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169 Allee V. (2008), Value Network Analysis and value conversion of tangible and intangible assets... op.cit., s. 9.
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ARCHETYP TESTOWANIA NA RYNKU ARCHETYP KOMERCJALIZACJI
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Diagram 24. Sieciowy archetyp zmian faz zachodzacych w sieciach innowagji

Zrédto:  European Commission (2007), Effectiveness of IST-RTD Impacts on the EU Innovation System. Interim Report
(version #3.2 of 20/08/2007), DG Information Society and Media, Directorate C ‘Lisbon Strategy and Policies for the
Information Society’, Unit C3 - ‘Evaluation and Monitoring’ - BU31 00/52, Tender No. CPP 44A-2006 dated
22/07/2006, raport pobrany w marcu 2012 ze strony: http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation
/data/pdf/studies/s2006_03/interim_report.pdf, s. 14.

Archetyp ‘badan’ moze wystapi¢ w sieciach wartosci, ktérych gtownym celem jest prowadzenie
badan lub wyprodukowanie innowacyjnego produktu / ustugi. Archetyp ‘tworzenia spotecznosci’ moze
wystapi¢ w sieciach, ktorych celem jest przede wszystkim koordynowanie pewnych dziatan lub tworzenie
powigzan miedzy podmiotami posiadajacymi wspéine cele lub majgcymi wykonaé podobne dziatania.
Archetyp ‘tworzenia spotecznoSci’ bazuje na archetypie ‘badar’, ale moze tez sie w niego przeistoczyc.
Archetyp ‘testowania na rynku’ dotyczy sieci, ktére poprawnie zdefiniowaty swoje produkty i ktore chcg
przetestowacé i potwierdzi¢ gotowos¢ rynku na ich przyjecie. ‘Komercjalizacja’ to wzorzec dla sieci, ktére
zamierzajg wprowadzi¢ produkty na rynek. Powstat on na bazie efektéw sieci wartosci ‘testujacej produkt
na rynku’ poprzez wtaczenie do sieci jednostki komercjalizujgcej produkty (stworzenie relacji
z beneficjentem i jednostka pakujaca produkty)i70. Wydaje sie jednak, ze wazne sa réwniez relacje
jednostki komercjalizujgcej produkt z zespotem projektowym, co nie zostato zaznaczone na diagramie,
a przeciez wymiana wartosci materialnych i niematerialnych w tym zakresie - jest kluczowa.

Rekomendacja do modelu | Mapowanie sieci wartoSci umozliwia oszacowanie wartosci generowanej
przez dziatania sieciowe izwieksza przejrzystoS¢é procesow dzielenia sie wiedza, relacji i wspotpracy
w danym regionie. Dzieki temu uczestnicy sieci mogg bardziej precyzyjnie negocjowaé i dostarczac
zasoby, a takze lepiej definiowaé korzysci dla siebie. Dzieki stworzeniu wzorcow sieci wartosci znane sg

konkretne dziatania konwersji wartosci, zdolnoSci potrzebne do realizacji i tworzenia wartosci, jak
i poziom zdolnoSci catego regionu do bycia innowacyjnym, a takze krytyczne punkty, w ktérych pojawiajg
sie btedy i ryzyko systemowe.

CASE STUDY

Analiza sieci wartosci w projektach 6 Programu Ramowego

Analiza sieci wartoS¢ zostata przeprowadzona w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w oparciu o projekty realizowane
w ramach 6. Programu Ramowego w zakresie technologii spoteczenstwa informacyjnego, badan i rozwoju techniki.
W wojewodztwie realizowano jedynie trzy projekty, ktére koordynowaty trzy odrebne organizacje: Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Stowarzyszenie Miedzynarodowe Centrum Zarzadzania Informacjg oraz Kujawsko-Pomorska Sie¢
Informacyjna Sp. z 0.0. W trzech analizowanych projektach uczestniczyto az 64 organizacji z 22 r6znych krajow. Srednia
liczba organizacji przypadajaca na jeden projekt wyniosta 21, natomiast Srednia liczba krajow na projekt - 7.

Analiza sieci wartosci wykazata, ze mimo zidentyfikowania jedynie trzech organizacji uczestniczacych w sieciach
projektowych, zadna z nich nie wspoétpracuje ze sobg (trzy analizowane organizacje nie miaty ze sobg zadnego
kontaktu), a graf sieci wartoSci pokazuje trzy pojedyncze sieci bez powigzan ze soba.

Dwa z analizowanych projektow miaty cele zwigzane z prowadzeniem badan. Analiza pokazuje, ze projekty te powinny
mie¢ duzy wktad w tworzeniu kapitatu intelektualnego, w formie kapitatu strukturalnego, procesowego, ludzkiego,
a takze kapitatu odnowy i rozwoju. Projekty te uzyskuja wskazniki doktadnie na poziomie Sredniej (liczonej dla
pozostatych projektow) w przypadku kapitatu odnowy i rozwoju, troche wyzsze - w przypadku tworzenia kapitatu
ludzkiego, ale znacznie nizsze w przypadku kapitatu procesowego. To moze Swiadczy¢ o tym, ze sieci badawcze sa
bardziej skoncentrowane na poprawie kompetencji i wiedzy niz na systematycznym prowadzeniu badan i publikowaniu

170 Allee V., Schwabe 0. (2009), Measuring the Impact of Research Networks in the EU: Value Networks and Intellectual Capital Formation,
Proceedings of the European Conference on Intellectual Capital, Haarlem, Netherlands; Allee V. (2010), How is value really created?
The Value Networks Approach... op.cit., s. 43.
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wynikow.

Jeden projekt dotyczyt z kolei testowania produktu na rynku. Niestety, w tym przypadku stopien tworzenia kapitatu
intelektualnego znaczaco odbiegat od Srednich dla tego typu sieci.

Stabo oceniono réwniez dojrzato$¢ sieci. Poziom dojrzatosci sieci w tym regionie jest ponizej Sredniej, tym bardziej ze
w regionalnym systemie innowacji reprezentowane sg jedynie dwa z czterech archetypow sieci wartosci (co nie jest
pozytywne z punktu widzenia Programu Ramowego).

Analiza wytworzonych w projektach rezultatow wykazata, ze przewidywany wptyw na kapitat intelektualny dotyczy
jedynie tworzenia aktywéw na poziomie organizacyjnym. Dobre wyniki w zakresie tworzenia kapitatu procesowego
i ludzkiego sugeruja, ze projekty realizowane w ramach 6 PR moga w istotny sposéb przyczyni¢ sie do poprawy wiedzy
i kompetencji w regionie, szczegdlnie w obszarach technicznych.

Zrodto:

European Commission (2007), Effectiveness of IST-RTD Impacts on the EU Innovation System. Interim Report (version #3.2
of 20/08/2007), DG Information Society and Media, Directorate C ‘Lisbon Strategy and Policies for the Information Society’, Unit C3 -
‘Evaluation and Monitoring’ - BU31 00/52, Tender No. CPP 44A-2006 dated 22/07/2006, raport pobrany w marcu 2012 ze strony:
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2006_03/interim_report.pdf, s. 140-148.

3.2.3. Tworzenie i wzmacnianie powigzan komunikacyjnych oraz zarzadzania
wiedzg

W regionach stabo rozwinietych ustugi Swiadczone przez samorzad i r6zne agencje sa czesto
fragmentaryczne, a takze czasami si¢ naktadajg. Przyktadem moga by¢ chociazby szkolenia, ktére
po pierwsze dotycza tylko zagadnien zwigzanych z zaktadaniem klastrow i sg wspoétfinansowane
ze Srodkdw unijnych. Instytucja wdrazajaca przyznaje dofinansowanie kilku lub kilkunastu takim
projektom nie patrzac na to, ze rynek oczekuje czegos wiece;j.

Co wiecej, szkolenia, ogblnie rozumiana edukacja, wsparcie finansowe, techniczne i marketingowe
sg zwykle prowadzone przez rozne agencje i podmioty. Sg wsrdd nich urzedy gminne i powiatowe, urzad
marszatkowski, wojewodzki, agencje wspierania przedsiebiorczosci, firmy szkoleniowe, doradcze,
kancelarie prawne, szkoty publiczne i niepubliczne, banki, fundusze pozyczkowe, poreczeniowe,
wysokiego ryzyka, agencje reklamowe, public relations i inne. Wszystkie sg nastawione na dawanie
gotowych rozwigzan, ktére majg w oferciel’. Dlatego szczegblnie w regionach stabo rozwinietych nalezy
wprowadzi¢ narzedzia poprawiajgce uzytecznos¢ ustug dla sieci (por. rozdz. 6.1.3).

Analogiczne problemy, jak w przypadku systemu ustug dla przedsiebiorcéw potgczonych w sieciach,

wystepuja w przypadku zasobéw wiedzy. Wiele portali klastréw oferuje baze wiedzy dla swoich cztonkéw,
jednakze ich uzytecznos¢ jest bardzo rézna.

CASE STUDY Baza wiedzy Wschodniego Klastra Informatycznego (Polska Wschodnia)

Klaster zrzesza firmy z branzy IT majace siedziby na terenie wojewddztw: podlaskiego, warminsko-mazurskiego,
lubelskiego oraz Swietokrzyskiego.

Na portalu znajduje sie zaktadka ‘Wiedza’, w ktérej mozemy odnalez¢ katalog uczelni (z Polski Wschodniej) i firm
z branzy informatycznej. Nie znajdziemy tu jednak ofert ani uczelni, ani firm, poza tym podmioty nie sg pogrupowane,
ani nie ma wyszukiwarki konkretnych ustug, czy produktow.

W zakfadce znajdziemy réowniez wazne publikacje na temat klastrow, poradniki na temat klastréw, ich tworzenia,
wspotpracy w ramach klastra, zasad etycznych. Zamieszczono réowniez artykuty na temat innowacyjnosci w klastrach,
spoteczenstwa sieci i typologii klastrow. Jest to czes¢ elementéw bazy wiedzy, ktora zostata zamieszczona
z niewiadomych przyczyn. Skoro przedsiebiorstwa sa juz w klastrze, nie potrzebujg informacji o tym jak je tworzyc, jakie
sq typy klastrow itd. Zasady etyczne cztonkowie klastra poznajg z kolei podczas wstapienia do klastra.

Dla przeciwwagi na stronie zawarto bardzo przydatne informacje o funduszach unijnych, réznych inicjatywach,

przetargach organizowanych przez cztonkow klastra, a takze baze cv o0s6b chcacych podjaé prace i oferty pracy
ze strony cztonkow klastra.

Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej klastra: http:;//www.klasterit.pl/baza-wiedzy. Dostep w maju 2012 roku.

Zarzadzanie zasobami wiedzy jest niezwykle trudne. Systemy dysponujg coraz to wieksza liczbg
réznych opracowan, raportéw, analiz na temat gospodarkil’2. Niewiele os6b ma mozliwos¢ i przede

171 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit., s. 22.
172z kwerendy opracowan na temat gospodarki wojewddztwa lubelskiego zrealizowanych wytacznie w ramach projektow POKL wynika,
ze od 2008 roku do dnia dzisiejszego wykonano ponad 100 takich opracowan.
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3.2.4.

wszystkim czas, zeby je przeczyta¢, nie méwigc o ich przeanalizowaniu i wykorzystaniu w biezacej
dziatalnosci. Dlatego stworzenie odpowiedniego narzedzia zarzgdzania wiedzg jest kluczowe dla rozwoju
sieci. Pierwsze do$wiadczenia we wdrazaniu takiego narzedzia mozna zauwazyé w wojewodztwie
lubelskim, na razie w fazie koncepcyjnej (por. Narzedzie zarzadzania wiedza gospodarcza wykorzystujgce
ICT - rozdziat 6.1.4).

Opisane w rozdziale narzedzie spowoduje, ze wiele opracowan dotyczacych gospodarki regionu
bedzie wykorzystywanych przez przedsiebiorcow, wiadze, jednostki naukowe i instytucje otoczenia
biznesu. Tego typu inicjatywy porzadkujg zasoby wiedzy i umozliwiajg wykorzystanie ich w praktyce.

Warto jednak pamietaé, ze nawet najlepsze narzedzie do zarzadzania wiedza bedzie nieskuteczne,
jezeli nie rozbudzi sie u potencjalnych uzytkownikOw potrzeby korzystania ze Zrodet zewnetrznych.
Dlatego takie narzedzia nalezy wprowadzaé dopiero po zastosowaniu narzedzi wspierajgcych proces
wymiany wiedzy.

Tworzenie i wzmacnianie relacji w wymiarze spoteczno-kulturowym

W praktyce prowadzenia biznesu procesy zachodzace w firmach i relacje pracownikéw traktowane
byly oddzielnie - oddzielnie byty planowane i zarzgdzane. Z jednej strony metody zarzadzania
przedsiebiorstwem (harmonogramowanie, budzetowanie, zarzadzanie procesami) nie dotyczyly spraw
ludzkich. Z drugiej strony, wszelkie rozwigzania usprawniajace wspoétprace i interakcje pracownikéw
rzadko kiedy rzadko zawieraja elementy poprawiajace funkcjonowanie proceséw zarzadzania
przedsiebiorstwem. Inaczej méwigc, kiedy chcemy zbadaé nature pracy ludzkiej takie narzedzia jak
schemat organizacyjny, czy podziat pracy - zawodzal’®. W badaniu klastréw w regionach stabo
rozwinietych, autorzy koncentruja sie niemal wytacznie na pierwszym podejsciu, ktdre pokazuje strukture
klastra, powigzania organizacyjne i biznesowe (np. dostawcy, kooperanci, instytucje naukowe), fancuch
wartosci, natomiast nie dotyczg z reguly relacji i powigzan niebiznesowych. Pojawiajg sie rowniez analizy
dotyczace relacji w klastrze, ale nie badajg one powigzan kapitatu spotecznego z efektami
funkcjonowania klastra (np. wptywu na konkurencyjnoS¢ i innowacyjno$¢é przedsiebiorstw w klastrze174).

To sie oczywiscie zmienia, bowiem kwestia tworzenia i wzmacniania relacji w wymiarze spoteczno-
kulturowym staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu catej siecit?s. Warto zatem w pierwszej kolejnosci
zdefiniowac pojecie kapitatu intelektualnego, a przede wszystkim kapitatu spotecznego.

Kapitat intelektualny jest suma wiedzy czlonkow systemu, wyrazajgca sie praktycznie
w procesachl’6, Oprocz wiedzy, w sktad tego kapitatu mogg wchodzi¢ informacje, kreatywnosél’7,
doswiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki z interesariuszami oraz wszelkie umiejetnosci
zawodowel78, Co jest kluczowe w istnieniu tego kapitatu, zawiera on niewidoczne czynniki, ktére moga
przyczyni¢ sie do rozwoju regionul?. Takie podejScie z jednej strony pozwala zrozumieé, dlaczego
niektore kraje osiagajg sukces, a inne (np. Hiszpania, ktéra inwestuje gtéwnie w infrastrukture twarda,
czy tez Chile, Argentyna, Wiochy180) nie rozwijaja sie tak, jak powinny. Z drugiej strony takie podejscie
powoduje ogromne trudno$ci w mierzeniu kapitatu intelektualnego. Obecne sposoby pomiaru biorg pod
uwage rézne wskazniki wejsSciowe (czy to jednostkowe, czy syntetyczne), a tak naprawde powinny mierzy¢
efekty catej gospodarki i dopiero wtedy badac ich przyczyny lezace w obrebie poszczegbdlinych elementéw
kapitatu intelektualnego. Jak pisze J. Stachowicz, nie wystarczy byé dobrym w kontekscie poszczegdlnych
elementéw kapitatu intelektualnego - trzeba umiec te elementy potgczyé i wykorzysta¢ do zwiekszenia
wartosci regionu. W przeciwnym wypadku zamiast kapitatu intelektualnego bedziemy mieli do czynienia
z kapitatem martwym?81,

W catej Polsce poziom kapitatu intelektualnego jest bardzo niski. Wedtug ostatnich badan182
w rankingu 40 krajow Polska zajmuje odlegte, 33 miejsce, przy czym w kontekScie sktadnikow tego
kapitatu oceny sa zr6znicowane: w przypadku kapitatu ludzkiego - 26, finansowego - 28, odnowy - 30,
procesowym - 35, a rynkowym - dopiero 39183, Polska uzyskata znaczacg poprawe w kapitale ludzkim

173 Allee V. (2010), How is value really created? The Value Networks Approach... op.cit., s. 36.

174 wyjatek stanowi np. praca doktorska: Zminda T. (2012), Zarzadzanie innowacyjnoscia mafych i Srednich przedsigbiorstw w klastrach,
praca niepublikowana, Lublin

175 por. Skawiniska E., Zalewski R.l. (2009), Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat - Europa -
Polska, PWE Warszawa, s. 168.

176 Ross J., Ross G., Dragonetti N. C., Edwisson L. (1997), Intellectual Capital, Macmillan Business, London, s. 27.

177 Wawrzyniak B. (1999), Odnawianie przedsiebiorstwa na spotkanie XXI wieku, POLTEXT, Warszawa, s. 180.

178 Edvinsson L., Malone A.S. (2001), Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa, s. 39.

179 Bontis N. (2004), National Intellectual Capital Index: A United Nations Initiative for the Arab Region, Journal of Intellectual Capital
No. 5/1, s. 13-39.

180 Zesp6t Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow (2008), Raport o kapitale intelektualnym Polski, Warszawa, raport pobrany
we wrzesniu 2010 roku ze strony http://zds.kprm.gov.pl/przegladaj-raport-o-kapitale-intelektualnym, s. 12.

181 Stachowicz J. (2003), Kapitat intelektualny podstawg tworzenia i rozwoju lokalnych zgrupowan w regionie [w:] Hejduk I.K. (red.) (2003),
Przedsigbiorstwo przysztosci. Nowe paradygmaty zarzadzania europejskiego, Wyd. Instytutu ORGMASZ, Warszawa, s. 308.

182 Yeh-Yun Lin C., Edvinsson L. (2010), National Intellectual Capital: A Comparison of 40 Countries, Springer, s. 300-303.

183w tym badaniu zastosowano réwniez inny podziat kapitatu: kapitat ludzki (wiedza, madrosé, profesjonalizm, intuicja, zdolno$¢ jednostek
do realizacji narodowych zadan i celéw), kapitat rynkowy (ogélne aktywa tworzace powiazania kraju z miedzynarodowym rynkiem),
kapitat procesowy (wspodtpraca i przeptyw wiedzy wymagajace systemoéw informacyjnych, sprzetu, oprogramowania, baz danych,
laboratoriéw, infrastruktury krajowej obejmujacej transport, umiejetnos¢ obstugi technologii informacyjnych, komunikacje
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i procesowym, niewielkg poprawe w kapitale odnowy i finansowym, natomiast pogorszenie - w kapitale
rynkowym. Badania pokazuja, ze wzorzec rozwoju kapitatu intelektualnego jest podobny do doswiadczen
irlandzkich (poza kapitatem odnowy), co moze by¢ pozytywng prognoza dla przysztego potencjatu rozwoju
naszego kraju.

Jezeli chodzi o wojewddztwo lubelskie, jego pozycja na tle innych wojewddztw nie jest zta, ani dobra
- zajmuje ono 8 miejsceld4, przy czym najgorsza sytuacja wystepuje w przypadku kapitatu ludzkiego
(15 pozycja) i kapitatu rozwoju (16 pozycja), natomiast dobra pozycje wojewddztwo uzyskuje w przypadku
kapitatu spotecznego (8 pozycja), a bardzo dobrg - w przypadku kapitatu strukturalnego (1 pozycja)8s.

Zaréwno definicja kapitatu intelektualnego, jak i postrzegane przez naukowcéw jego elementy
skladowe (co widaé w powyzszych prezentacjach wynikdw), nie sg jednoznaczne. Najbardziej petny
wachlarz elementéw zawiera: kapitat kulturowy, kapitat spoteczny, kapitat ludzki, kapitat organizacyjny,
kapitat przedsiebiorczy irozwojowy oraz kapitat procesowylsé, z ktérych najwazniejsze tol87: kapitat
spotfeczny, kapitat ludzki i kapitat organizacyjny:188

—  kapitat przedsiebiorczy - rozw6j przedsiebiorczosci opartej na rozwoju i innowacyjnosci, skfaniajacej
do Swiadomej konkurencji i witasnej odpowiedzialnoSci za skutki, umieszczonej w kontekscie
spoteczno-kulturowym regionu, rozwdéj regionalnych organizacji i instytucji wsparcia biznesu,
odpowiedzialnych za poprawe jakosci zycia i rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie i ochrona
praw autorskich, patentow itp.

— kapitat ludzki - wiedza, doSwiadczenie, umiejetnosci, poziom intelektualny czionkéw spotecznosci
lokalnych,

—  kapitat organizacyjny - sposéb zorganizowania przedsigbiorstw i instytucji oraz wspétpracy miedzy
nimi (np. struktur klastrowych i organizacji producenckich), kultura organizacyjna, kultura prawna,
tworzenie i organizacja baz danych, map drogowych, systeméw informatycznych wymiany wiedzy
i informaciji itp.

— kapitat procesowy - akty prawne, regulaminy, procedury wptywajace na otoczenie innowacji,
technologie wytwarzania produktéw, technologie komunikacji i informowania, kultura informacyjna
itp.

—  kapitat kulturowy - tradycyjne wartosci i normy spoteczne w regionie, tradycje, jezyk itp.

— kapital spoteczny jest swego rodzaju kluczowym warunkiem efektu synergii pomiedzy
wykorzystaniem pozostatych kapitatéw i przyczynia sie do rozwoju regionu. Stanowig go bowiem
sieci, wartosci i normy oraz zaufanie, ktére utatwiajg wspétprace i poprawiajg efektywnosé
funkcjonowanial89.190, g takze ,tworzone i rozwijane wiezi, spoteczne relacje miedzyorganizacyjne
i wewnatrzorganizacyjne - sieci ludzi i organizacji wspotpracujacych ze sobg dla powodzenia
okreslonych przedsiewzie¢ regionalnych, projektow, celéw strategicznych rozwoju lokalnego”191,

Nieco inny pod wzgledem nazewnictwa, chociaz nie tak bogaty, podziat kapitatu intelektualnego
(kapitat ludzki - indywidualny, ludzki - spoteczny, strukturalny, relacji/relacyjny) zaproponowano
w badaniu kapitatu intelektualnego Polski i wojewodztwa lubelskiego!92. Inne podziaty stosowane sg
réwniez w badaniach zagranicznych93, jednakze - co moze dziwi¢ - nie zawieraja one w sobie kapitatu
spotecznego. A przeciez kapitat spoteczny jest swoistym spoiwem innych rodzajow kapitatu, bez ktérego
nie uda sie stworzy¢ wspélinej wartosci (por. diagram nr 25):

i komputeryzacje, gotowosé technologiczna itp.), kapitat odnowy (zdolno$¢ kraju i inwestycje w nieruchomosci realizowane w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci kraju na przysztych rynkach), kapitat finansowy (PKB, diug zewnetrzny, produkcja przemystowa
w gtéwnych branzach, inflacja).

184 Weziak-Biatowolska D. (2010), Model kapitatu intelektualnego regionu. Koncepcja pomiaru i jej zastosowanie, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa, s. 117-119 [za:] Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy naszg szansg... op.cit., s. 62-65.

185 W tym ujeciu kapitat intelektualny sktada sie z: kapitatu ludzkiego (wyksztatcenie, orientacja na przedsigbiorczo$é, kompetencje
cywilizacyjne, orientacja na rozwéj osobisty, zadowolenie), kapitatu spolecznego (poziom zaufania, obowiazujace normy zachowan,
przynalezno$¢ i dziatanie w organizacjach, dziatania na rzecz spotecznoSci lokalnej, ocena sasiedztwa i zamieszkania, stosunki
z przyjaciétmi, poziom tolerancji, stosunek do demokracji i ocena jakosci dziatania instytucji), kapitatu strukturalnego (infrastruktura
spoteczna, techniczna, kapitat strukturalny m.in. odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w telefon stacjonarny, dostep do
Internetu itp.), kapitatu rozwojowego (dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, inwestycje, szkolnictwo wyzsze oraz ruch migracyjny ludnosci).

186 Stachowicz J., Walukiewicz S. (2003), Setting up pro-innovative networks in Poland, European Regional Science Association 2003,
Helsinki, Finland, s. 8.

187 Bratnicki M. (2001), Dylematy i putapki wspotczesnego zarzadzania, Wyd. Gnome, Katowice, s. 112.

188 Stachowicz J. (2003), Kapitat intelektualny podstawa tworzenia i rozwoju lokalnych zgrupowan w regionie... op.cit., s. 306-308.

189 Coleman J. (1988), Social Creation in the Creation of Human Capital, American Journal of Sociology No. 94, s. 95-120, artykut pobrany
w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.jstor.org/pss/2780243.

190 Pytnam R.D. (1993), Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, Princeton University Press, Princeton, s. 167.

191 Stachowicz J. (2003), Kapitat intelektualny podstawg tworzenia i rozwoju lokalnych zgrupowan w regionie... op.cit., s. 308.

192 Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow (2008), Raport o kapitale intelektualnym Polski... op.cit., s. 12, 23;
Roszkiewicz M., Weziak D., Wodecki A. (2007), Kapitat intelektualny Lubelszczyzny - propozycja operacjonalizacji i pomiaru, Studia
Regionalne i Lokalne Nr 2(28), artykut pobrany wmarcu 2008 ze strony www.studreg.uw.edu.pl/pdf/2(28)_2007/
Roszkiewicz_2_2007.pdf, s. 64.

193 Yeh-Yun Lin C., Edvinsson L. (2010), National Intellectual Capital: A Comparison of 40 Countries, Springer, s. 4.
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Diagram 25. Kapitat intelektualny i jego sktadniki w tworzeniu warto$ci regionu

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Stachowicz J. (2003), Kapitat intelektualny podstawg tworzenia i rozwoju
lokalnych zgrupowan w regionie [w:] Hejduk LK. (red.) (2003), Przedsiebiorstwo przysztosci. Nowe paradygmaty
zarzadzania europejskiego, Wyd. Instytutu ORGMASZ, Warszawa, s. 308.

Mozna zatem powiedzieé, ze kapitat spoteczny stymuluje proces zamiany kapitatu intelektualnego
regionu w przyrost wartosci dodanej w regioniel®4. Poszczegdine elementy kapitatu spotecznego sa
wazne dla r6znych grup o réznej wielkosci, co pokazuje ponizsza tabela nr 8:

Tabela 8. Znaczenie poszczegblnych elementéw kapitatu spotecznego dla réznych grup podmiotéw

Podmioty Elementy kapitatu spotecznego

Wartosci
obywatelskie

Sie¢ relacji Podzielane Zaufanie Zaufanie
i powigzan normy i wartosci wewnatrzgrupowe ponadgrupowe

Pojedynczy
podmiot

Grupa lub T
organizacja

Zbiorowos¢ + +
lokalna

Spoteczeristwo + 7/ +

Zrédto:  Frykowski M. (2007), Zasoby i struktura kapitatu spotecznego mieszkarcow todzi [w:] Majer A. (red.) (2007),
Socjologia miasta, nowe dziedziny badan, Uniwersytet todzki, todz, s. 21-24 [za:] Matusiak M. (2008), Kapitat
spofeczny [w:] Matusiak K.B. (red) (2008), Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, Wyd. Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, s. 166.

Mozna zauwazyé, ze powyzsze elementy kapitatu spotecznego stanowig jednoczeSnie pewien
proces tworzenia sie tego kapitatu. Taka obserwacja wynika z rozwazan przeprowadzonych w nastepnym
rozdziale 3.3 (Wykorzystanie stworzonego Regionalnego Systemu Innowacji), z ktérych wynika, ze
podmiotom najtatwiej jest potgczy¢ sie wokdt pewnego celu, np. obnizki kosztéw réznego typu. W wielu
sieciach, po wspélnych dziataniach, podmioty funkcjonuja oddzielnie (np. po stworzeniu technologii,
kazda firma sama produkuje i sprzedaje produkt) - trudno tutaj méwi¢ o jakichs innych (oprécz sieci)
elementach kapitatu spotecznego. Duzo trudniej jest im podziela¢ wspdlne normy i wartosci. W tym celu
np. powotuja lub zapraszajg do wspoétpracy specjalne instytucje czuwajace nad odpowiednig jakoscig
Swiadczonych ustug. Co warto zauwazyé, tatwiej jest zatrudni¢ zewnetrzng firme do kontroli jakosci
i czuwania nad spetnianiem jednorodnych norm niz samemu przestrzega¢ przyjetego kanonu norm
i wartosci w imie wyznawanych zasad i wartosci (do tego potrzebne jest juz zaufanie i lojalnoS¢ miedzy
podmiotami), chociaz wszystkie podmioty musza sie zgodzi¢ i ustali¢ wtasne normy. Jeszcze trudniej jest
zdoby¢ zaufanie miedzy grupami. O ile w ramach wtasnej sieci podmioty sie znajg, wyznajg te same

194 Stachowicz J. (2004), Kapitat spoteczny projektéw regionalnych gtéwnym czynnikiem rozwoju regionu, Centrum Badani
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania PAN, s. 5.
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normy i wartoSci - a wiec majg grunt, na ktérym moga budowaé¢ zaufanie, tak zaufanie do innej grupy
musi by¢ budowane na wspoétpracy obu grup, przy czym nie moze tutaj zawieS¢ zaden z elementéw obu
sieci, bo zniszczy sie zaufanie do catej grupy.

Z drugiej strony badania prowadzone w wielu réznych krajach i regionach pokazuja, ze pewien
poziom kapitatu spotecznego jest niezbedny do wdrazania pomocy wiadz regionalnych, czy krajowych
z sukcesem. Zatem wszelkie normy i wartosci, ktére nie zostaty zinstytucjonalizowane poprzez prawa
wiasnosci lub wigczone w inne instytucje prawne, grajg kluczowg role w efektywnym wdrazaniu
programow pomocowych19s,

Rekomendacja do modelu | Gtéwna barierg tworzenia i rozwoju sieci sa bariery mentalne zwigzane
z bardzo stabym kapitatem spotecznym, jak brak zaufania, trudnosci w prowadzeniu dialogu

z partnerami, niecheé¢ do nawigzywania bezpoSrednich kontaktow1%. Kapitat spoteczny jest tez
kluczowych do owocnego wdrazania pomocy wiadz.

Jak trudno budowaé kapitat spoteczny, zaufanie do réznych grup i nawigzywac kontakty osobiste
pokazuje ponizszy przyktad kluczowego projektu lubelskiego Srodowiska naukowego:

CASE STUDY

Niepowodzenia partnerstwa przy budowie zespotu laboratoriéw Ecotech Complex

Ecotech Complex to zesp6t laboratoriow, ktory powstanie do korfica 2013 roku w Lublinie dzieki wsparciu Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Ma utrzymywac sie z projektow badawczych. Bedzie to czterokondygnacyjny
budynek o powierzchni 6 tys. m2 o wartosci 40 min, natomiast ponad 100 min zt bedzie przeznaczone na sprzet
badawczy.

Projekt miat byé sztandarowym projektem Iubelskiego Srodowiska akademickiego. W 2008 r. sity potaczyto
11 osrodkéw naukowych i uczelni z wojewddztw lubelskiego i podkarpackiego. Powstat projekt konsorcjum. Umowe
przystapienia do niego podpisato jednak dziewie¢ osrodkéw naukowych. Juz po podpisaniu umowy wycofaty sie: dwa
instytuty badawcze z Putaw oraz Uniwersytet Przyrodniczy, Politechnika Lubelska, a w dalszej kolejnosci KUL. Obecnie
zostato tylko pie¢ podmiotow: UMCS jako instytucja wiodaca oraz Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Rzeszowski,
Politechnika Rzeszowska, a takze Instytut Agrofizyki PAN z Lublina. Inwestycja mimo wszystko powstanie (obecnie
prowadzone sg juz prace budowlane).

Przyczyna odstapienia od projektu Uniwersytetu Przyrodniczego i Politechniki Lubelskiej jest budowanie wtasnych
laboratoriow. Ta pierwsza buduje Centrum Innowacyjno-Wdrozeniowe Nowych Technik i Technologii w Inzynierii
Rolniczej, druga natomiast przygotowuje Centrum Innowacji i Zaawansowanych Technologii. Zatem w pewnych
obszarach bedzie nastepowato dublowanie wysitkow badawczych, a takze - sitg rzeczy - uczelnie beda konkurowac
miedzy soba, zamiast konkurowac z uczelniami z kraju lub zagranicy.

Z kolei KUL odstgpit od umowy z powodu poczucia nierownowagi praw poszczegolnych partnerow w projekcie, a przede
wszystkim UMCS, do ktérego bedzie nalezat i budynek, i aparatura.

Jednak prawdziwe przyczyny takiego stanu rzeczy leza w partykularyzmie poszczegélnych uczelni i braku gotowosci do
wspétpracy. Od 2007 roku trwa dyskusja o potaczeniu lubelskich uczelni. Owczesny rektor UMCS proponowat powotanie
Zwiazku Uczelni Lubelszczyzny, ktéry moégiby np. wystepowaé o fundusze unijne. Zwigzek ostatecznie nie powstat.
W 2011 roku do tematu wrécit obecny rektor UMCS. Wedtug niego zwiazek mogtby sie zajmowac sie¢ m.in.
propagowaniem studiéw na Lubelszczyznie, udziatem w targach i imprezach promocyjnych, realizowaniem wspélnych
projektow czy rozszerzaniem oferty edukacyjnej lubelskich uczelni w jezykach obcych. Projekt wspolnego porozumienia
rektorzy mieli otrzymaé wiosna. Zaden nie odpowiedziat. Jeden z rektoréw nie widziat potrzeby odpowiadania na
propozycje, inny sadzit, ze jest to wstep do dyskusji, oczekujgc na wspolne spotkanie.

Zrédto:

Reszka P. (2011), Lubelskie uczelnie razem, ale jednak osobno, artykut pobrany dnia 21 grudnia 2011 ze strony:
http://lublin.gazeta.pl/lublin/1,35640,108504 85, Lubelskie_uczelnie_razem__ale_jednak_osobno.html (internetowe wydanie Gazety
Wyborczej w Lublinie).
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Powyzszy przyktad pokazuje réwniez, ze w regionach stabo rozwinietych kapitat spoteczny jest
bardzo staby. Podmioty nie chca wspoétpracowaé, bowiem nie widza zagrozen dla siebie ze strony
miedzynarodowej konkurencji, albo nie widza wiekszych korzySci ze wspotpracy niz z dziatania
w pojedynke. Przyktad lubelskiego srodowiska naukowego pokazuje jednak zamkniecie (izolacje) regionu
na to, co sie dzieje w otoczeniu regionu i wiare w to, ze wystarczy konkurowaé wytacznie w obrebie
regionu (a wiec to, o czym pisze, cytowany wczesniej, Rosenfeld). Poziom kapitatu spotecznego mozna
w tatwy sposéb oceni¢ za pomocg prostego narzedzia zawartego w rozdz. 6.1.5 (Mapowanie kapitatu
spotecznego wérdd pracodawcow).

195 Akgomak S., ter Weel B. (2008), How do social capital and government support affect innovation and growth? Evidence from the EU
regional support programmes [w:] Nauwelaers C., Wintjes R. (2008) (red.), Innovation Policy in Europe: Measurement and Strategy,
Edward Elgar Publishing, Cornwall, s. 130-131.

196 Wierzynski W. (2011), Klaster to zaufanie, artykut pobrany w lipcu 2011 roku ze strony internetowej:
http://pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?soid=02091BA6083F43EA929DC1546E4B1599




Rozdziat 3.2 | Koordynacja dziatan w Regionalnym Systemie Innowacji

Kluczowe w ocenie innowacyjnoSci staje sie réwniez podzielenie kapitatu spotecznego na
'pomostowy’ i 'wigzacy’ (por. diagram nr 26), poniewaz dla budowania atmosfery zaufania i bliskosci
w kazdej sieci innowacyjnej niezbedny jest kapitat spoteczny ‘wiazacy’ (bonding), natomiast dla
utrzymania ich otwartosci i réznorodnosci wazny jest kapitat spoteczny 'pomostowy’ (bridging) tak, aby
umozliwi¢ zréznicowany przeptyw informacjito7.

SIEC INNOWACYJNA OTOCZENIE
Wyzsza efektywnos¢ Wieksze mozliwosé |
sieci innowacyjnej gromadzenia ‘

| i przetwarzania wiedzy

Zwiekszenie Zmniejszenie kosztow Zmniejszenie kosztow
wydajnosci koordynacji transakcyjnych

5282 K%

Zmniejszenie niepe Sci Bardziej efektywny Szybsza (bezposrednia) Wieksze zaufanie
co do specjalizacji podziat pracy komunikacja miedzy podmiotami

Wielos¢ wiedzy

Réznorodnosé
wiedzy

Kapitat spoteczny Kapitat spofeczny
‘wigzacy’ ‘pomostowy’

Diagram 26. Rola kapitatu spotecznego w rozwijaniu zdolnosci innowacyjnych regionu

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie: Schienstock G., Hamélainen T. (2001), Transformation of the Finnish Innovation
system. A network approach, Sitra Reports series 7. Hakapaino Oy. Helsinki, s. 144 [za:] Tura T., Harmaakorpi V.
(2003), Social Capital in Building Regional Innovative Capability: A Theoretical and Conceptual Assessment, artykut
na 43 Kongres European Regional Science Association (ERSA), 27-31 sierpnia 2003, pobrany w grudniu 2011 roku
ze strony: http://www-sre.wu-wien.ac.at/ersa/ersaconfs/ersa03/cdrom/papers/393.pdf, s. 13.

Powyzszy diagram pokazuje, jak wazne znaczenie dla zwiekszania innowacyjnosci regionu ma
kapitat spoteczny. Kapitat spoteczny ‘wiazacy’ po pierwsze, zmniejsza niepewnosé w zakresie specjalizacji
poszczegblinych podmiotéw oraz pozwala bardziej efektywnie przeprowadzié podziat pracy. Powoduje
to zwiekszenie wydajnosci pracy catej sieci. Po drugie, bardziej efektywny podziat pracy oraz szybka
i bezposrednia komunikacja pozwala zmniejszy¢ koszty koordynacji catej sieci. Po trzecie, szybka
i bezposrednia komunikacja oraz wieksze zaufanie miedzy podmiotami umozliwia oszczednosé
w kosztach transakcji. Z kolei kapitat spoteczny ‘pomostowy’ umozliwia dostep do wiekszych i bardziej
réznorodnych zasobéw wiedzy, dzieki czemu sie¢é ma mozliwosé gromadzenia i wykorzystywania wiekszej
i lepszej jakosciowo wiedzy, co jest kluczowe dla wzrostu potencjatu innowacyjnego danej sieci.

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna musi wspieraé w pierwszej kolejnosci powstawanie
kapitatu spotecznego. Musi to by¢ proces etapowy. Po pierwsze, nalezy wspomagacé tworzenie powigzan
miedzy podmiotami na bazie prostych i sprawiedliwych umoéw i wspdlnych projektéw (np. polegajacych na

oszczednosciach w kosztach). W dalszej kolejnosci nalezy upowszechnia¢ tworzenie wspdlnych norm
(najpierw tych spisanych w kodeksach, umowach, czy ustaleniach, a potem w norm i wartosci
nieformalnych). Kwestia wspotpracy pomiedzy sieciami powinna by¢ pozostawiona na koniec, chociaz
jest najbardziej kluczowa dla rozwoju platformy rozwoju.

Co jest warte zauwazenia, jezeli przedsiebiorcy z regionéw stabo rozwinietych zaczng juz wspétprace
z firmami spoza regionu, wspoétpraca ta jest oceniana przez tych ostatnich pozytywnie, rowniez ze
wzgledu na kapitat spoteczny, jaki sie wytwarza miedzy nimi. Pokazujg to badania inwestoréow
i przedstawicieli stowarzyszen i organizacji biznesowych spoza Polski Wschodniej, ktorzy ocenili
wspdtprace z firmami z tego makroregionu w wiekszosci przypadkéw pozytywniel8. Zgodnie z wynikami
tego badania tak dobre oceny wspoétpracy wynikaty z nastepujacych czynnikow:

,bardzo dobra grupa klientéw, bardzo dobra wspoétpraca, duzy potencjat, majg ptynnosé finansowa,
dfuga wspéfpraca, wiarygodnos¢é kontrahentéw, mozliwoS¢ zdobycia dofinansowania z UE, fatwos$¢é

197 Putnam R.D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community. Simon & Schuster, New York, s. 22-24.

198 ‘zdecydowanie dobrze’' - 8,3% odpowiedzi, ‘raczej dobrze’ - 57,5%, ‘ani dobrze, ani Zle’ - 22,2% odpowiedzi, ‘raczej zle' - 4,3%
odpowiedzi i ‘zdecydowanie Zle' - 0,5% odpowiedzi (por. Zarzecki M. i inni (2010), Badania marketingowego ex-ante w ramach
realizacji Programu Promocji Polski Wschodniej dziatania 1.4, Komponent Promocja | Priorytetu Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej, IBC Group dla PAIilZ, Warszawa, raport pobrany we wrzesniu 2010 roku ze strony: www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=12648,
s. 124).
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prowadzenia negocjacji handlowych, brak duzej konkurencji, terminowo$¢ kontrahentéw, kultura
osobista, zaufanie i rzetelnos$¢, determinacja przedsiebiorcéw z makroregionu.

To oznacza, ze w wielu przypadkach brakuje ‘zapalnika’ wspétpracy, a wiec potrzeby i mozliwosci jej
nawigzania. Jezeli to nastapi, przedsiebiorstwa mogg zaczaé wspdtpracowal i czerpaé z niej korzysci.
Symptomatyczne oceny kapitatu spotecznego dajg nadzieje na szybki rozwoj kapitatu spotecznego:

CASE STUDY

Sondazowa ocena kapitatu spotecznego w wojewédztwie lubelskim

Pozytywna ocene kapitatu spotecznego mozna zaobserwowac réwniez wsrod instytucji okoto biznesowych i wiadz
samorzadowych, ktére poddano badaniu sondazowemu.

Poszczegodlne grupy aktoréw wptywajacych na polityke innowacyjna regionu poddano ocenie. Dokonano analizy pieciu
cech opisujacych aktora w skali od 1 do 6, gdzie 1 - to ocena najstabsza a 6 - to ocena najlepsza.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wtadze rzagdowe ze wzgledu na otwartos¢ zostaty ocenione na 4,52. Otwartos¢
nalezy tu rozumie¢ jako dostepno$¢ oraz przejawianie checi do wolnej wymiany informacji i pomystéw. Uczciwos¢
i prawdomoéwno$¢ oceniono na 4,93. Kompetencje, bedace zbiorem technicznej oraz interpersonalnej wiedzy
i umiejetnosci niezbednej do wykonania danej pracy oceniono na 5,02. Konsekwencje, na ktérg sktadaja sie rzetelnosé,
przewidywalnos¢ i dobry osad w codziennych sytuacjach oceniono na 4,57 natomiast lojalnos¢ tgczaca zyczliwe motywy
dziatania oraz che¢ do ochrony podmiotow regionu oszacowano na 4,76pkt.

Wtadze samorzadowe poddano analizie w rozbiciu na samorzady gminne i samorzad wojew6dzki. Samorzady gminne ze
wzgledu na otwartos¢ oceniono na 4,38, na uczciwo$¢ i prawdoméwnosé na 4,21. Kompetencje i konsekwencje
oszacowano na 3,50 pkt, natomiast nieco lepiej postrzegana jest lojalnosé, bo na 3,75 pkt. Zdecydowanie wyzej
oceniana jest dziatalnoS¢ urzedu marszatkowskiego, ktérego otwartos¢ i lojalno$¢ punktuje sie na 4,80, kompetencje
i konsekwencje na 4,30 a prawdomoéwnos¢ i uczciwosé na 4,60.

W przypadku agencji rozwoju regionalnego najwyzej na 5 oceniane sa otwartos¢ i konsekwencja, nieco gorzej, bo 4,50
- uczciwos¢ i kompetencje, a lojalnosé na 4 pkt.

W grupie stowarzyszeii, fundacji i innych instytucji pozarzadowych najbardziej docenia sie ich otwartos¢ (na 4,65pkt)
oraz prawdomownos$¢ i uczciwose (4,45 pkt). Gorzej postrzegana jest ta grupa jesli chodzi o ich kompetencje (3,80 pkt)
a takze konsekwencje i lojalnos¢ (po 3,95 pkt).

Wysoko natomiast klasyfikowany jest kapitat spoteczny urzedéw pracy, gdzie obszary opisane jako otwarto$é, uczciwosé
i kompetencje zostaty ocenione na 5 w szeSciopunktowej skali, a lojalnos$¢ na 5,17. Nieco ponizej 5 bo na 4,83 okresla
sie rzetelnosé¢, przewidywalnos¢ oraz dobry osad w codziennych sytuacjach.

Jak pokazuja badania do$¢ dobrze postrzegany jest tez kapitat spoteczny szkét wyzszych. Najbardziej doceniane sa za
wiedze i umiejetnosci (4,78 pkt) oraz za konsekwencje (4,45 pkt), takze za uczciwoscé i prawdomownosé, ktérg ocenia
sie na 4,39, lojalno$S¢ na 4,28, a che¢ do wolnej wymiany informacji oraz pomystow szacuije sie na 4,20 pkt.

Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie badan 20 przedstawicieli instytucji okotobiznesowych i wiadz lokalnych z wojewddztwa lubelskiego.
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Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna powinna wspieraé nawigzywanie i rozw6j kontaktow
firm regionalnych z firmami spoza regionu i kraju. Nawigzanie wspotpracy moze by¢ oceniane pozytywnie

przez uczestnikow i kontynuowane w przysztoSci. Natomiast dla regionu oznacza to dostep
do zewnetrznych zrédet wiedzy i mozliwos¢ wymiany zasob6w z otoczeniem.




Rozdziat 3.3 | Rozwadj i wykorzystanie stworzonego Regionalnego Systemu Innowacji

3.3.

Rozwdj i wykorzystanie stworzonego Regionalnego Systemu Innowacji

3.3.1.

Koncepcja rozwoju Regionalnych Systemow Innowacji

Koncepcja Regionalnego Systemu Innowacji pojawita sie w literaturze dotyczacej polityki
innowacyjnej w latach 90. jako regjonalny odpowiednik Narodowych Systeméw Innowacjil®®. Wczesne
rozwazania naten temat pokazujg brak konsekwencji w wyr6znianiu pewnej etapowosci w tworzeniu
Srodowiska innowacyjnego w regionach (por. diagram nr 27):

/ \),
Regionalne sieci
innowacji

* Koncentracja 'niezaleznych'

firm w tym samym sektorze
przemystowym lub
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* Kooperacja migdzy firmami
i réznymi organizacjamiw
celu rozwoju wiedzy i jej
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firmami, stymulowane przez
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Diagram 27. Etapy tworzenia Srodowiska innowacyjnego w regionach. Hierarchia czterech koncepcji

Zrédto:  Isaksen A. (2001), Building RSI: Is Endogenous Industrial Development Possible in the Global Economy?, Canadian
Journal of Regional Science, No. XXIV:1, spring, artykut pobrany w grudniu 2011 ze strony http://www.cjrs-
resr.org/archives/24-1/ISAKSEN.pdf, s. 104, 106-107.

Po pierwsze, ta koncepcja btednie zaktada, ze klastry sa tylko koncentracjg firm z pokrewnych branz
na matym (regionalnym) obszarze2%°, a kazdy kolejny etap zawiera dodatkowo jeden wymiar wigcej
(dopiero region uczacy sie obejmuje peten wachlarz organizacji i wtadz). Juz M. Porter201 uwazat, ze
klaster powinien zawiera¢ oprocz firm dziatajacych w pokrewnych sektorach, rowniez inne instytucje (jak
uniwersytety, jednostki normalizacyjne istowarzyszenia branzowe). Niemniej jednak jego strategie
klastrowe byty strategiami typu ,co” (,what-strategies”), a wiec koncentrowaly sie na uczestnikach
i organizacji klastra oraz udziale w rynku (klaster musi charakteryzowaé¢ ponadprzecietny stopien
koncentracji przestrzennej w regionie oraz kilkunasto - kilkudziesieciu procentowy udziat w Swiatowej
produkcji i eksporcie danego produktu czy grupy produktowej). Porter, w stworzonym modelu
konkurencyjnego diamentu lokalnych klastrow przemystowych, podkreslat znaczenie wtasnych zasobow
dla konkurencyjnosci firm (zasobéw naturalnych, ludzkich, finansowych, infrastruktury fizycznej,
informacyjnej, instytucji administracyjnych, badawczo-rozwojowych itd.). Wedtug niego, mimo, ze firmy
potrafig konkurowaé na globalnym rynku, sa mocno uzaleznione nie tylko od wtasnych zasobdw, ale
takze od lokalnego popytu, powigzanych iwspierajacych gatezi przemystu i przede wszystkim - od
lokalnego kontekstu oraz konkurencji pomiedzy lokalnymi konkurentami - wspierajacych inwestycje
i ciggte ulepszanie202,

W duzym stopniu to wiasnie prace M. Portera spowodowaty, ze klastry staty sie jednorodnym
sposobem przedstawiania regionalnej polityki innowacyjnej. Ostatnio jednak taki sposéb przedstawiania
systemow innowacyjnych zostat poddane krytyce203, Po pierwsze klaster, czy klastry nie moga byé

199 por. Cooke P. (1992), Regional Innovation Systems: Competitive Regulation in the New Europe, Geo-Forum No. 23, s. 356-382; Cooke
P., Morgan K. (1998), The Associational Economy. Firms, Regions and Innovation, Oxford University Press, Oxford, United Kingdom;
European Commission (1998), Regional Innovation Systems: Designing for the Future, final report of the REGIS project, TSER
Programme  (Targeted  Socio-Economic Research), European Union, Brussels, October, pobrany ze  strony
http://ec.europa.eu/research/era/pdf/community_research_policy_role.pdf [za:] OECD (2011), Regions and Innovation Policy... op.cit.,
s. 38

200 podobnie klastry definiuja tacy autorzy jak: Enright M.J. (1996), Regional Clusters and Economic Development: A research Agenda [w:]
Stauber U., Schaefer N., Sharma B. (red.), Business Networks: Prospects for Regional Development, Walter de Gruyter, Berlin;
Rosenfeld S.A. (1997), Bringing Business Clusters into the Mainstream of Economic Development, European Planning Studies No. 5(1);
Mytelka L., Farinelli F. (2000), Local clusters, innovation systems and sustained competitiveness, prezentacja na konferencje: Local
Productive Clusters and Innovation Systems in Brazil: New industrial and technological policies for their development, Rio de Janeiro,
Brazylia; Simmie J., Sennett J. (1999), Innovative clusters: theoretical explanations and why size matters, National Institute Economic
Review Vol. 170; OECD (2000), Local partnership, cluster and SME globalization, prezentacja na konferencji ‘Enhancing the
Competitiveness of SMSs in the Global Economy: Strategies and Policies, Bologna, Italy, 14-15 czerwca 2000, pobrane w lipcu 2008
roku ze strony: http://www.oecd.org/dataoecd/20/5/2010888.pdf.

201 Pporter M.E. (1998), Clusters and the New Economics of Competition, Harvard Business Review November-December, s. 77-90.

202 porter M.E. (1998), On Competition, Harvard Business Review Book, s. 324-325.

203 Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy... op.cit., s. 28-29.
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utozsamiane zRSI - np. kilka catkowicie réznych klastréw niewspdtpracujacych ze soba, ale
umiejscowionych w jednym regionie, nie moze tworzy¢ RSI.

Po drugie, obecnie klaster znaczy o wiele wigcej. Przede wszystkim uwage skupia sie na strategiach
typu ,jak” (,how-strategies”) tzn. strategiach skupiajacych sie na procesie (uczacych sig)204. Podkresla
sie tu przede wszystkim koniecznosé stworzenia przez klaster konkurencyjnej oferty, dzieki ktérej bedzie
on generowat wieksze przychody i miejsca pracy. Istotne staje sie takie potaczenie (konfiguracja)
poszczegblnych funkcji i roli petnionych przez rézne podmioty, a takze wypracowanie takiego uktadu
wartosci, aby taka oferte stworzyé205, Taka konfiguracja moze sie zmienia¢ w zaleznosSci od
przygotowywanej oferty (co okreSla sie mianem procesu re-pozycjonowania). Podkresla sie tu réwniez
udziat réznych podmiotéw z reguty powinna zawieraé przedstawicieli trzech sektoréw (przedsiebiorstw,
nauki i wladz), co w literaturze zostato nazywane potrdjng heliksg2°8. Takie przyktady mozna wskaza¢ juz
w Polsce (patrz ponizej), w ktérych wspding oferte wypracowujg przedsiebiorcy, jednostka naukowa,
posrednio PARP (agencja rzadowa), a takze instytucje otoczenia biznesu.

CASE STUDY

Tworzenie wspblnej oferty przez Pleszewski Klaster Kotlarski (wojewbdztwo
wielkopolskie)

Pleszewski Klaster Kotlarski funkcjonuje na terenie powiatu pleszewskiego (wojewddztwo wielkopolskie). Na obszarze
tym dominuja producenci kottéw grzewczych (okoto 150 firm) oraz réznego rodzaju poddostawcy. Dotychczas
przedsiebiorstwa wspodtpracowaty ze sobg w sposéb nieformalny tzn. poprzez nieformalne kontakty pracownikow,
przeptyw sity roboczej pomiedzy firmami oraz nasladowanie dziatafi konkurenciji.

W 2003 roku Eurocentrum Innowacji i Przedsiebiorczosci Oddziat w Pleszewie (oSrodek Swiadczacy ustugi dla MSP
dziatajacy w ramach Krajowej Sieci Ustug) podjat sie petnienia funkcji animatora i koordynatora klastra. Dzigki Srodkom
pozyskanym z Unii Europejskiej i budzetu panstwa, w ramach projektu pilotazowego PARP utworzono grupe pilotazowa
30 firm i opracowano strategie dziatania dla tej grupy (klastra), stworzono formalne podstawy do uruchomienia
wspdtpracy tych firm z instytucjami badawczo-rozwojowymi i naukowymi, wdrozono wspélne opracowywanie i wdrazanie
innowacyjnych rozwiagza konstrukcyjnych, wzorniczych i technologicznych oraz wdrozono wspdlne dziatania
marketingowe (stworzono marke Pleszewski Klaster Kotlarski). Poza tym zorganizowano szereg specjalistycznych
warsztatéw i seminariow, w tym z zakresu transferu technologii, a takze odbyto wizyty studyjne w Austrii, zakupiono
aparature specjalistyczng do badan kottow grzewczych i stworzono tzw. depozyt aparaturowy dostepny dla podmiotéw
klastra, przygotowano réwniez koncepcje Centrum Badan i Rozwoju Pleszewskiego Klastera Kotlarskiego.

Istotnym efektem wspétpracy w ramach klastra, dzieki ktorej nastapit transfer technologii, byto opracowanie wspélnie
z Politechnika Slaska nowego typu kotta na paliwa state: Ret-Klaster 25 Premium. Obecnie trwajg prace nad kolejnym
zaawansowanym projektem kotta. Uczestnicy grupy pilotazowej (klastra) maja uzyskaé, na podstawie umowy
licencyjnej, nieodptatna licencje opatentowanego wyrobu, dzieki czemu kazde przedsiebiorstwo bedzie mogto
wytwarzac produkt zgodnie z dokumentacjg urzadzenia.

Zrédto:
Brodzicki T., Tamowicz P. (2008), Propozycja instrumentu stuzgcego zwigekszeniu stopnia transferu wiedzy i technologii w ramach inicjatyw
klastrowych, Opracowanie na zlecenie Instytutu Technologii Eksploatacji, Gdansk - Radom, paZdziernik 2008 r., s. 22-23.
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Jednakze nie moze by¢ tu mowy o re-konfiguracji zasob6w, przyjmowaniu réznych rél w zaleznosci
od specyfiki tworzonej oferty. Schemat tworzonej oferty jest jeden: wszyscy finansujg badania nad nowym
produktem, a nastepnie maja réwne prawo wykorzystywa¢ go w swojej dziatalnosci (poprzez ‘bezptatne’
licencje). Wszyscy uczestnicy grupy pilotazowej przyjmujg zatem te sama role w tym i w kazdym kolejnym
procesie tworzenia oferty. Kazdy z nich niezaleznie dziata w relacjach z klientem (nazywa sig
to transakcyjnym podejSciem do tworzenia klastra207).

Podejscie transakcyjne do wymiany miedzy parterami ma charakter krétkookresowy i rywalizacyjny.
Celem jej jest maksymalizacja wtasnych korzySci. Z reguty jest to gra ‘o sumie zerowej’, a wiec jezeli
ktérys podmiot wygrywa, inny musi przegrac. Podejscie relacyjne do wymiany miedzy parterami ma z kolei
charakter dtugofalowy i kooperacyjny. Podmioty nastawiaja sie na wzajemng pomoc i wspéine korzysci
tak, aby obie strony byty ‘wygrane’. PodejScie to charakteryzuje: dtugookresowosé, wzajemne zaleznoSci,
wzajemne zaufanie, jawna komunikacja. Dlatego tez podejscie to czasami poréwnuje sie do matzenstwa.
Wspotpraca dotyczy nie tylko wspdinego oszczedzania na kosztach, ale rowniez podnoszenia jako$ci, czy
taczenia zasobow w taki sposo6b, aby tworzy¢ innowacyjne oferty. Partnerzy majg Swiadomosé, ze biorg

204 Teece D.J. (2009), Dynamic Capabilities & Strategic Management, Oxford University Press [za:] Eriksson A. (2010), Cluster
collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 11.

205 Wallin J. (2010), Business Orchestration for Regional Competitiveness [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation
policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation
System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 47-51.

206 termin zaadoptowany do tego obszaru przez Etzkowitza i Leydesdorffa, por. Etzkowitz H., Leydesdorff L. (1995), The Triple Helix -
University - Industry - Government Relations: A Laboratory for Knowledge Based Economic Development, EASST Review No. 14, s. 14-
19; zob np. Bojar M. (2009), The Triple Helix in Regional Development - The Role of Clusters [w:] Bojar E. (2009), Clusters. Politics,
Management, Good Clustering Practices in the World, TNOiK ‘Dom Organizatora’, Torur, s. 60-62.

207 podziat na wymiane transakcyjna i relacyjna pojawiat sie w literaturze juz w latach 80. ubiegtego wieku (por. MacNeil I. (1980), The New
Social Contract: An Inquiry Into Modern Contractual Relations, Yale University Press, New Haven). Obecnie mozna spotka¢ réwniez inne
nazewnictwo tych pojec: konkurencja oparta na rywalizacji i konkurencja oparta na wspétdziataniu (por. Wierzynski W. (2011), Klaster
to zaufanie, artykut pobrany w lipcu 2011 roku ze strony internetowej: http://pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?soid=
02091BA6083F43EA929DC1546E4B1599).
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udziat w procesie powtarzanym wielokrotnie, w ktérym rozwigzywane sg r6zne problemy. Badania
pokazujg, ze podejScie relacyjne obniza koszty transakcji (na skutek powstatego kapitatu spotecznego),
redukuje postawy oportunistyczne, podnosi skuteczno$é i efektywnoSé marketingu oraz zwieksza
mozliwos¢ przysztych transakcji. Istotnym efektem zastosowania tego podejsScia jest mozliwosé
pozyskiwania wiedzy od partneréw208,

Niestety, z reguty kiedy firmy decyduja sie razem dziata¢ dla osiggania wiekszego zysku, przewaznie
opiera sie to na wspolnym oszczedzaniu, a wiec dzieleniu kosztéw2%9. Dotyczy to wspblnego
wypracowywania nowego produktu w oparciu o wspélny patent (oszczednoSci w prowadzeniu prac
badawczo-rozwojowych), Kkorzystania ze wspdlnych kanatéw dystrybucji (oszczednosci na kosztach
dystrybucji), wspélnych szkoleniach i edukacji (oszczednosci na kosztach podnoszenia kwalifikacji), albo
np. promowaniu wspolnej marki np. klastra (oszczedno$Sci na kosztach promocji). Mozna to zatem
powigzaé z marketingowg formutg 4P (produkt, cena, promocja, dystrybucja).

Rekomendacja do modelu | Wyzwaniem dla polityki innowacyjnej jest zmiana sposobu wspétpracy firm
opartego o wspdlne oszczedzanie, a wiec szukanie podobienstw i wykorzystywanie efektéw skali do

obnizania kosztow w konteksScie produktu, ceny, promocji i dystrybucji - do wspoétpracy opartej na
wspolnym zarabianiu21°, wykorzystujacej komplementarne (uzupetniajgce sie) zdolnosci.

Oparcie wspotpracy jedynie na oszczedzaniu ma réwniez dobre strony, bowiem ograniczanie
kosztéw réznego rodzaju ma sens i wptywa na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, podobnie
jak wprowadzanie nowych innowacyjnych produktow, ktére moga by¢ bardziej konkurencyjne na rynku.
Nalezy pamietaé jednak, ze ograniczanie kosztow nie trwa wiecznie i nie mozna w nieskonczonosé w ten
sposéb konkurowaé. Tym bardziej, ze konkurencja cenowa np. z przedsiebiorstwami chifnskimi lub
produktami produkowanymi w Chinach jest niezwykle trudna. W pewnym momencie przedsiebiorstwa
muszg zaczgé szukaé mozliwosci wspdlnego zarabiania (poprzez tworzenie réznych konfiguracji swoich
specyficznych zdolnosci). Z drugiej strony jednak, ograniczanie kosztéw jest dobrym sposobem na
zawarcie i zacieSnianie wspétpracy pomiedzy firmami, inaczej moéwiac - jest to dobry punkt wyjScia, ktory
sprawdza sie w poczatkowej fazie tworzenia RSI. Pokazuje to przyktad klastrow wiejskich na
LubelszczyZnie, ktore faktycznie skupiajg sie na ograniczaniu kosztéw i utrzymywaniu wysokiej jakosci
ustug, ale posiadajg zalazki ‘pokrewnej réznorodnosci’, specjalizacji wspdtdzielonej (opartej
o wspotzalezno$¢ i uzupetnianie sie, a wiec podejScie relacyjne do tworzenia klastra) i potencjat do
tworzenia oferty opartej na wspdolnym zarabianiu (nie oszczedzaniu kosztéw). Jednak te nowe mozliwosci
pozostaja w ogromnym stopniu nieuswiadomione.

CASE STUDY

Cele uzasadniajace potrzebe integracji w klastrach agroturystycznych (wojewddztwo
lubelskie)

Wszystkie cele integracji podmiotéw w ramach klastrow agroturystycznych dotycza oszczednoSci w kosztach
funkcjonowania:

— wspolne dziatania marketingowe,
— wspdlne starania o dotacje i Srodki unijne,

— wspdlny lobbing (oprécz dzielenia sie kosztami lobbingu, stowarzyszenie jest liczacym sie partnerem dla wtadz
samorzadowych, organizacji i instytucji panstwowych).
lub utrzymania wysokiej jakosci Swiadczonych ustug:
— dbatos¢ o utrzymanie wiasciwego poziomu jakosSci ustug, Swiadczonych przez uczestnikow klastra (system
kategoryzacji gospodarstw),
— pielegnowanie tradycji i dbatos$¢ o Srodowisko naturalne (utrzymanie tradycyjnej architektury budynkow i ogrodow,
czystosci krajobrazu, powrét do sztuki ludowej i wiejskich rzemiost).

Takie ustawienie celéw funkcjonowania klastra nie stoi w sprzecznosci z ‘pokrewng réznorodnoscig’. Istnieje bowiem
potencjat do jej stworzenia i oparcia funkcjonowania klastra na wspélnym zarabianiu. Nieformalnie z klastrem
(tworzonym przez gospodarstwa agroturystyczne) zwigzane sg bowiem gospodarstwa rolne, muzea, oSrodki doradztwa
rolniczego, organizacje koscielne, a takze lokalne wtadze samorzadowe (podmioty te, zgodnie z tym, co zostato

208 MacNeil I. (1980), The New Social Contract: An Inquiry Into Modern Contractual Relations, Yale University Press, New Haven; Heide J.B.
(1994), Interorganizational Governance in Marketing Channels, Journal of Marketing Vol.58, No.1, s.71-85; Szymura-Tyc M. (2001),
Nowe paradygmaty konkurencji i marketingu a budowa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku europejskim, Organizacja
i Kierowanie Nr 1, s.49-71; Dwyer R.F., Schurr P.H., Oh S. (1987), Developing Buyer-Seller Relationships, Journal of Marketing Vol.51,
No.2, s.11-27; Ganesan Sh. (1994), Determinants of Long-Term Orientation in Buyer-Seller Relationships, Journal of Marketing Vol.58,
No.2, s.1-19; Barringer B.R. (1997), The Effects of Relational Channel Exchange on the Small Firm: A Conceptual Framework, Journal
of Small Business Management Vol.35, No.2, s.65-79 [za:] Plawgo B. (2007), Rola transferu wiedzy w procesie internacjonalizacji
matych | $rednich przedsigbiorstw (MSP), artykut przygotowany na konferencje pt. “Knowledge transfer and innovation around the
‘Mare Balticum’” w Hamburgu w dniach 14-16 czerwca 2007 roku, pobrany w grudniu 2011 roku ze strony: http://www.hanse-
parlament.org/images/images/pdf/prezentacja_prof_plawgo_pl_2007.pdf, s. 4-6.

209 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation
policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation
System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 15.

210 Skawiriska E., Zalewski R.l. (2009), Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat - Europa - Polska,
PWE Warszawa, s. 169-170.
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powiedziane wyzej, jezeli znajdujg sie na tym samym obszarze, podzielaja cele klastra i z nim wspotpracuja, mozna
uznac za cztonkow klastra). Widaé¢ tu zatem naturalnie wytoniong ‘pokrewng réznorodno$¢’, ktéra nie ograniczyta sie
wytgcznie do gospodarstw agroturystycznych.

Po drugie, podmioty zaczynaja sie specjalizowa¢ w pewnych ustugach lub rozdziela¢ role miedzy soba, aby tworzyc
pewien fancuch wartosci. Poszczegdlne gospodarstwa bowiem, choé stanowig wzajemna konkurencje, wspétpracujg ze
soba, uzgadniajac np. zakres specjalizacji, plany inwestycyjne czy formy wzajemnej pomocy. Dzielg sie takze
doswiadczeniem i pomystami na uatrakcyjnienie oferty, jak np. organizacja operetkowych wieczoréw przy ognisku czy
nauka strzelania z tuku. Dodatkowo, gospodarstwa agroturystyczne promuja wobec turystow muzea, a te z kolei
proponuja swoim gosciom noclegi w gospodarstwach agroturystycznych. Gospodarstwa rolne dostarczajg
do gospodarstw agroturystycznych naturalne produkty zywnosciowe (jak np. nabiat krowi i kozi, jaja, miod, owoce,
warzywa, ziota i produkty zbozowe), Swiadczace ustugi (jazda konna, kuligi) lub wynajmuja sprzet (np. bryczki, sanie).

Zrédto:

opracowanie wiasne na podstawie Szymoniuk B. (2007), Klastry wiejskie i ich wptyw na rozwoj regionow, prezentacja na konferencje
‘Klaster Kultury Lubelszczyzny - Tradycje kultury a rozwdj obszaréw wiejskich, Trybunat Koronny w Lublinie, 30 marca 2007 r., pobrana
w lipcu 2011 ze strony: http://www.klasterkultury.lublin.pl/dokumenty/20070330konferencja/7_Klastry_wiejskie.pps,s. 6.
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Rekomendacja do modelu | W przypadku klastréw opartych na uczestnictwie przedsiebiorstw z tej samej
branzy stanowiacych substytucyjny element tarnicucha wartosci, budowanie oferty na bazie wspdlnego
zarabiania, jest trudne (wowczas pozostaje konkurowanie w oparciu o oszczedno$ci). Budowanie
pokrewnej roznorodnosci, specjalizacji wspotdzielonej i oferty opartej na wspdlnym zarabianiu i r6znych

konfiguracjach rol jest mozliwe w regionach stabo rozwinietych juz w poczatkowej fazie, jednak wymaga
ugruntowania swoich pozycji, zbudowania zaufania i dotarcia sie uczestnikow sieci np. poprzez tworzenie
ofert w oparciu o wspélne oszczedzanie lub utrzymywanie pewnego poziomu jakoSciowego ustug.

Po drugie, wracajac do diagramu 17, rozpoczynanie tworzenia Srodowiska innowacyjnego
w regionie nie musi dotyczy¢ tworzenia klastrow, moze (i powinno) rozpoczyna¢ sie od budowania
konsensusu i zaufania pomiedzy réznymi aktorami. Poza tym ostatnie badania pokazujg, ze wieksze
efekty uzyskuje sie dzieki tworzeniu ‘pokrewnej roznorodnosci’ (related variety), z ktdrg zwigzana jest
promowana przez KE inteligentna specjalizacja (smart specialisation). Pokrewna réznorodno$é oznacza
podejscie do polityki innowacyjnej polegajace na wspieraniu wzrostu w réznych sektorach i budowaniu
synergii pomiedzy nimi. Wspétpraca pomiedzy sektorami i wewnatrz samych sektoréw prowadzi do
wzrostu innowacyjnej produktywnosci catego regionu. Poczatkowo ‘pokrewna réznorodno$é’ obejmowata
wytacznie sektory gospodarki zawierajace sie w dwucyfrowych kategoriach NACE/SIC. Jednak to
podejscie okazato sie zbyt waskie, aby w pemi objaé nature dynamiki miedzysektorowego przeptywu
wiedzy. Dlatego konieczna byta korekta koncepcji metodyki tak, aby umozliwi¢ nieoczekiwane interakcje
innowacji. Powstata zatem ‘odkrywana pokrewna rd6znorodno$é’, ktorg mozna uzyska¢ poprzez np.
analize sieci spotecznych lub zastosowanie techniki ‘biografii innowacji’ wypracowanej w VINNOVA
w miedzynarodowym przemysle biotechnologicznym. Za pomoca pierwszej metodyki mozna wypracowacé
waskag ‘pokrewng réznorodno$¢’ w formie bardziej skumulowanej - za pomoca ekonometrycznego
modelowania odpowiedniego zestawu danych. W przypadku drugiej metodyki (‘biografii innowaciji’)
niezbedne sg duze zasoby do zbudowania takiego zestawu danych211,

Z inicjatywy grupy ekspertéw skupionych wokét platformy inteligentnej specjalizacji w grudniu 2011
roku powstat przewodnik opracowania RSI 3, w ktérym m.in. zidentyfikowano 13 kluczowych obszaréw
tematycznych, w ktorych regiony powinny poszukiwaé Sciezek swojej inteligentnej specjalizacji. Obszary
te obejmujg:212

—  Klastry jako struktury inteligentnej specjalizacji;
—  Srodowisko przyjazne dla innowacji i biznesu;
— Infrastruktura badawcza, centra kompetencji oraz parki naukowe;
— Uniwersytety jako aktywni uczestnicy inteligentnej specjalizacji;
—  Europejska Agenda Cyfrowa;
—  Kluczowe Technologie Wspomagajgce (Key Enabling Technologies);
—  Przemysty oparte na kulturze i kreatywnosci;
— Umiedzynarodowienie regionu i gospodarki;
— Instrumenty inzynierii finansowej;
—  Kompetencje i umiejetnosci pracownikow;
— Innowacje w zaméwieniach publicznych;
—  Zielony wzrost;
Spoteczne innowacje.

211 Cooke P. (2010), Matrix policy - rationales and good examples [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy,
VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 75-76.

212 European Union (2011), RSI 3 Guide, wersja robocza z dnia 12 grdnia 2011 roku, podrecznik pobrany w styczniu 2012 roku ze strony
www.arittcentre.fr/s3/RIS3_guide.pdf, s. 66.
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Jednoczesnie w przewodniku RSI 3 zwrécono uwage na konieczno$é przeprowadzenia
szczegotowych badan w wyzej wymienionych obszarach, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy
uwarunkowan i istniejgcego stanu, wystepujgcych barier i wyzwan, a takze propozycji dziatan na
przysztosc.

Po trzecie, klastry czy sieci innowacji mogg nie wplywaé na wzrost gospodarczy catego regionu
w sposOb znaczacy (odczuwalny). Tym bardziej, ze ostatnie wyniki badan nad ‘pokrewna r6znorodnoscig’
krytykuja sama koncepcje klastrow. Badania te pokazujg, ze skupianie sie na silnych regionalnych
klastrach nie zwieksza regionalnej konkurencyjnosci. Konkurencyjnosci nie zwieksza takze
rozmieszczanie ograniczonych zasobdéw regionalnych w wielu réznych sektorach niewspétpracujacych ze
soba.

Historia pokazuje, ze istnieje wiele przypadkoéw wsparcia klastrow, ktérych rozwdj przetozyt sie na
rozwéj catego regionu, czy nawet panstwa, jednakze w takich przypadkach musi zaistnie¢ wiele
uwarunkowah wewnetrznych i zewnetrznych. Co wiecej, zdaniem Rosenfelda213, klastry, ktore odniosty
najbardziej spektakularny globalny sukces, nie byty tworzone dzieki polityce panstwa, tylko tworzyly sie
na skutek zbiegu wielu okolicznosci i przypadkowych ciggéw zdarzen. Analiza tych przypadkéw pokazuje
jednak, ze klastry sa rozumiane bardzo szeroko, a takze, ze wystepuje tu ‘pokrewna réznorodnosé’, ktéra
byta wspierana przez wtadze.

CASE STUDY

Uwarunkowania rozwoju klastra Nokii (Finlandia)

We wczesnych latach 70. sektor telekomunikacyjny w krajach skandynawskich posiadat potencjat do rozwoju, poniewaz
istniato:

— potowicznie regulowane otoczenie,

— mozliwos¢ eksportowania technologii dzieki silnym miedzynarodowym firmom takim jak Ericsson oraz Nokia,

— wspdlnie ustalana polityka poprzez konsorcjum telefonii komérkowej NMT.

Dzieki takim uwarunkowaniom ewolucja prowadzaca do silnej pozycji Szwecji i Finlandii w sektorze telefonii
komorkowej byta procesem wieloetapowym, przebiegajacym stopniowo przez wiele lat. W poczatkowej fazie (inicjacji)
formowania sie klastra wsparcie rzadu polegato na zagwarantowaniu korzystnych warunkéw dla prowadzenia biznesu.
Sprowadzato sie to do wzmacniania konkurencyjnosci kraju poprzez ksztattowanie czynnikéw oddziatywujacych
pozytywnie na przedsiebiorstwa, takich jak: popyt, rozw6j powigzanych i wspomagajacych sektoréw (pokrewnej
r6znorodnosci) oraz zabezpieczanie zdrowej konkurencji. W ten sposob pojawit sie fifiski klaster telekomunikacyjny,
w ktérego centrum znajdowata sie Nokia. Mogta ona korzystac z czesciowo deregulowanego rynku oraz silnego systemu
edukacji, dzieki ktoremu caty czas istniat doptyw utalentowanych inzynieréw do firmy.

W kolejnej fazie (krystalizacji) w latach 1990 rzad finski szeroko promowat sektor telekomunikacyjny, ktory otrzymywat
najwieksze fundusze rzadowe na badania i rozwéj. W tym etapie koncentrowano sie na ksztattowaniu konkurencji
sektorowej oraz rozwijaniu instytucjonalnej atrakcyjnosci regionu, a nawet kraju. W tym celu rzad finski aktywnie
lobbowat na rzecz wprowadzenia standardu 3G.

W ostatniej fazie (komercjalizacji) rola pojedynczych firm staje sie dominujgca. Tak byto rowniez w przypadku Nokii,
ktéra przeksztatcita sie w przemystowego lidera. Zaczeta budowaé wiasny ekosystem, ktére miat inne ambicje
w stosunku do pierwotnych zamierzen firm zrzeszonych w klastrze. Niegdys Nokia byta silnie zwigzana z klastrem
telekomunikacyjnym, obecnie interesy klastra i firmy zdaja sie od siebie odbiegaé. Nokia zainteresowana jest rozwojem
na rynkach takich jak Chiny, Indie czy Brazylia bardziej niz wspieraniem rozwoju krajowego klastra w Finlandii.

Zrédto:

Ramirez, R., Wallin, J. (2000), Prime Movers. Wiley [za:] Wallin J. (2010), Business Orchestration for Regional Competitiveness [w:]
Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for
Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se,
s. 47-48.

Powyzszy przyktad pokazuje rowniez, ze klaster regionalny w koricowej fazie rozwoju powoli
przestaje byé motorem rozwoju regionu, a zaczyna odgrywaé role globalng i jego rozw6j moze by¢
interpretowany niemal wytacznie w ujeciu miedzynarodowym.

To nie oznacza, ze klastry nie maja w ogble pozytywnego wplywu na gospodarke. Badania
prowadzone w ramach CIS w panstwach UE pokazaty, ze funkcjonowanie klastréw w regionie wptywa
pozytywnie na wydajnosé i konkurencyjnosc, ale przede wszystkim tworzacych je podmiotéw. Pozytywne
efekty przenikaja réwniez do otoczenia klastra (spillover effects)?4, przy czym nie musza wcale przetozyé
sie na wzrost konkurencyjnosci gospodarki catego regionu. Przynajmniej nie w warunkach regionéw stabo
rozwinietych (patrz np. Klaster Lotniczy w wojewodztwie podkarpackim?215).

213 Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit, s. 11.

214 Ministerstwo Gospodarki (2009), Kierunki i polityka rozwoju klastrow w Polsce. Projekt, Departament Rozwoju Gospodarki, Warszawa,
s. 6.

215 Dolina Lotnicza jest wskazywana jako przyktad preznie dziatajacego klastra wysokiej technologii (por. Brodzicki T., Tamowicz P.,
Propozycja instrumentu stuzacego zwiekszeniu stopnia transferu wiedzy i technologii w ramach inicjatyw klastrowych, Opracowanie
na zlecenie Instytutu Technologii Eksploatacji, Gdansk - Radom, pazdziernik 2008 r., s. 23-24), jednak nie ma on wplywu na poziom
rozwoju catego wojewddztwa - podobnie jak wojewddztwo lubelskie znajduje sie caty czas na koncu rankingu poziomu rozwoju. Firmy
tworzace trzon Doliny sg oczywiscie jednymi z najwigkszych w regionie (ze sprzedazag ponad 900 min zt i eksportem ponad 700 min zt)
zatrudniajacymi ponad 6,7 tys. os6b (por. Kaszuba K. (2009), Aviation cluster Aviation Valley - case study [w:] Bojar E. (2009) (red.),
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Taka konstatacja prowadzi do wniosku, ze nalezy wspieraC grupe klastrow powigzanych ze sobg
i razem tworzacych wartoS¢ dodana. Ten uktad wzajemnie uzupetniajgcych sie i wzmacniajgcych
sektoréw gospodarki nazywa sie wiasnie ‘pokrewna rdéznorodnoscia’, a powigzania miedzy nimi siecia.
Przy czym nie chodzi tu o sie¢ podmiotéw (z ktérych kazdy odgrywa caly czas te sama role), ale o sie¢
wartosci.

Sieci wartosci sktadaja sie ze specyficznych powigzan rol, wspbtzaleznosci i wartosci
zorientowanych na zrealizowanie okreSlonych zadan lub osiggniecie okreslonych (spotecznych lub
gospodarczych) celéw. Realizacja tych zadan lub osiaganie celow odbywa sie dzieki dynamicznej
wymianie materialnych i niematerialnych wartosci. Wymiana materialna - to formalna lub regulowana
umowa interakcja bezposrednio generujaca przychdd lub fundusze. Wymiana niematerialna - sktada sie
z nieformalnej, czesto zachodzacej ad hoc, ale krytycznie waznej, wymiany informacji, wsparcia i innych
Swiadczen216,

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna wtadz powinna by¢ katalizatorem rozwoju klastrow
i catego RSI w oparciu o ‘pokrewna r6znorodnosc’. Nie moze natomiast tworzy¢ sztucznych klastréow lub
szukaé ich za wszelkg cene. Wsparcie nie moze tez dotyczy¢ wszystkich klastrow, a tylko tych, ktére

wynikajg z ‘pokrewnej roznorodnosci’. Identyfikacja klastréw, czy tez inicjatyw klastrowych powinna mie¢
na celu jedynie dopasowanie wsparcia do ich potrzeb. Jezeli juz klaster bedzie spetniat wymogi uzyskania
takiego wsparcia, powinno ono by¢ kompleksowe i dtugotrwate (klaster powinien mie¢ wydzielone Srodki
na swoja dziatalno$¢ przez okres kilku lat).

Polityka wsparcia klastrow w Polsce jest prowadzona niemal odwrotnie. Szukane sg potencjalne
inicjatywy klastrowe, nastepnie przekazywane jest im wsparcie finansowe niezbedne do inicjacji klastréw
(podpisania porozumien), natomiast w momencie ich powstania (np. zawigzania formalnego partnerstwa
lub spétki) wsparcie zwykle sie korczy, a pomoc mogg one uzyskaé na takich samych zasadach co inni
przedsigbiorcy lub inne klastry217, co oznacza, ze jezeli nie zdobeda one dofinansowania zewnetrznego -
mogg przestaé¢ istnie€. W innych krajach pomoc dla klastréw jest Swiadczona nawet przez okres
pierwszych 3 lat218,

CASE STUDY

Brak wsparcia wtadz dla inicjatywy Doliny Ekologicznej Zywno$ci (wojewédztwo lubelskie)

Dolina Ekologicznej Zywnosci (DEZ) posiada znamiona wzorcowej inicjatywy klastrowej. Mozna zaobserwowaé tutaj
skuteczng interwencje administracji publicznej w pierwszej fazie powstawania inicjatywy i kapitatu spotecznego wokét
niej. Wiadze regionu byty jednym z inicjatoréw, doradcow powstajacej koncepcji oraz sfinansowaty powstanie strategii
i wizji Doliny. Dolina ma jedno przedsiebiorstwo (Symbio), ktore jest ‘silnikiem’ catego klastra, a wcze$niej byto
aktywatorem dziatai majacych na celu strukturalizowanie i wprowadzenie w zycie pomystu Doliny. Trzonem klastra sa
réwniez inni przedsiebiorcy - rolnicy - producenci zywnosci ekologicznej, dla ktérych istnieje petna mozliwosé
wigczenia sie do inicjatywy, a bariery dostepu sa niewielkie (jest to kwestia przestawienia sie na produkcje
ekologiczng).

Przyktad DEZ pokazuje, ze skoncentrowanie sie na silnym Srodowisku biznesowym (Symbio jest najwiekszym w Europie
producentem ekologicznych owocéw miekkich) z bardzo silnym i sprawnym liderem klastra (wtadzami stowarzyszenia),
wpisanie funkcjonowania klastra w szerszg strategie (Strategie Rozwoju Kraju, Strategie rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski Wschodniej), oparcie inicjatywy na wspolnej strukturze koncepcyjnej konkurencyjnosci (Dolina
jest powigzana z agroturystyka, eko-agroturystyka, turystyka uzdrowiskowa, a nawet energia odnawialng) nie
wystarczajg do efektywnego dziatania inicjatywy.

Istotnym mankamentem poczatkowo sprawnie prowadzonego procesu rozwoju Doliny Ekologicznej Zywnosci byt brak jej
finansowania ze srodkéw publicznych. Okazuje sie bowiem, ze pomimo sfinansowania strategii rozwoju (ze Srodkéw
unijnych), wtadze regionu lubelskiego przestaty sie interesowa¢ powstatym stowarzyszeniem, a co za tym idzie -
przestaty finansowac funkcjonowanie dopiero co powstatej struktury.

Fakt, ze wtadze regionalne koncentrujg sie na tworzeniu nowych klastrow, a nie na aktywacji i wspieraniu istniejacych
oraz brak odpowiedniego budzetu operacyjnego na funkcjonowanie Swiezo powstatych inicjatyw moga doprowadzi¢ do
wegetowania, a nawet na powolnego ich obumierania219.

Zrédfo: )

Bojar E., Bojar M., Pylak K. (2008), Zarzadzanie rozwojem klastra na przyktadzie klastra Dolina Ekologicznej Zywnosci, Przeglad Organizacji
Nr 10, s. 24.
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Clusters. Politics. Management. Good Clustering practices in the world, Wyd. TNOiK ,Dom Organizatora”, Torun 2009, s. 212) - jest to
jednak zbyt mato, aby przetozyc sie na spektakularny sukces catego regionu.

216 Allee V. (2010), How is value really created? The Value Networks Approach [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster
innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for
Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 35.

217 takie dziatania wladz wida¢ precyzyjnie w strukturze wsparcia oferowanego w ramach Programéw Operacyjnych (np. Rozwdj Polski
Wschodniej, czy RPO dla wojewddztwa lubelskiego, chociaz w przypadku tego ostatniego, kryteria wyboru projektéw premiujg
uczestnictwo wnioskodawcy w klastrach - w najwiekszym stopniu w klastrze lotniczym).

218 PARP (2007), Europejska sie¢ doskonatosSci na rzecz zarzadzania, wspotpracy i promocji klastrow, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, s. 6.

219 Obecnie, dzieki realizacji projektu w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej, klaster funkcjonuje i rozwija sie. Nadal
nie otrzymuje pomocy (nie tylko finansowej) ze strony wtadz samorzadowych o charakterze ukierunkowanym.




Rozdziat 3.3 | Rozwadj i wykorzystanie stworzonego Regionalnego Systemu Innowacji

Takie podejscie do wspierania klastrow moze nies¢ za sobg pewne zagrozenie. Oprécz niewielkiej
przezywalnosci inicjatyw klastrowych, sam pomyst ich tworzenia moze stac sie sposobem na skorzystanie
ze Srodkow publicznych - wystarczy bowiem, ze kilka - kilkanaScie przedsiebiorstw (wraz
z koordynatorem220) podpisze porozumienie i stworzy inicjatywe klastrowg i moze ubiega¢ sie o Srodki.
Przestrzegaja przed tym Palmen i Baron221, wedtug ktorych fatwo jest podpisa¢ umowy i stworzyé klaster,
a znacznie trudniej jest kontynuowac funkcjonowanie klastra - szczegblnie wtedy, gdy wiele podmiotéw
liczy na korzysci z realizacji projektu, angazujac swéj czas i pienigdze. Niepowodzenie moze sie skohczy¢
frustracjg cztonkéw i utratg zaufania, a w konsekwencji moze obréci¢ sie przeciwko przedsiebiorcom
i catej polityce klastrowej.

Pytanie o trwalosc tworzonych powigzan staje sie jeszcze wazniejsze, kiedy spojrzy sie na rezultaty
najwazniejszych dziatah wspétfinansowanych ze Srodkéw europejskich. Liczba powstatych lub wspartych
powigzan kooperacyjnych w ramach Dziatania 5.1 POIG222 jest ogromna. Znaczgca liczba takich
powigzan zostata wsparta w regionach stabiej rozwinietych. Szczegbty przedstawia mapa nr 4:

o Legenda:
e, S e Miasta o liczbie mieszkancow
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Mapa 4. Rozmieszczenie powiazan kooperacyjnych (klastrow) w poszczegdlnych gminach na podstawie
wnioskéw o dofinansowanie ztozonych do Dziatania 5.1 POIG

Zrédto:  Typa M., Kryjom P., Czernecki M. (2011), Przedsigbiorcze przewagi konkurencyjne, jako zjawisko przestrzenne [w:]
Godlewska-Majkowska H. (red.) (2011), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionéw jako uwarunkowanie przedsigbiorczych
przewag konkurencyjnych, SGH, KNoP, Instytut Przedsiebiorstwa, s. 159 [za:] Godlewska-Majkowska H., Zarebski P.
(2011), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionéw 2011. Raport syntetyczny, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, raport
pobrany w grudniu 2011 roku ze strony: www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=16734, s. 67.

Biorac pod uwage, ze w catych Stanach Zjednoczonych jest jedynie ok. 400 klastrow223, to patrzac
na powyzsza mape mozna odnieS¢ wrazenie, ze kazdy polski region, nawet stabo rozwiniety, jest
zagtebiem klastrowym, ktére swoéj rozwdj oparto na powigzaniach kooperacyjnych. Tak sie jednak nie
stato.

220 por. np. Program pilotazowy ‘Wsparcie na rozwdj klastra’ realizowany w 2007 przez PARP (http://www.parp.gov.pl/index/more/1216).
0O wsparcie na rozw6j klastra, mogt ubiegac sie tzw. koordynator klastra. Koordynatorem klastra mogta by¢ osoba prawna dziatajagca
jako fundacja, stowarzyszenie zarejestrowane, spdtka akcyjna, spétka z ograniczona odpowiedzialnoScia Iub organizacja
przedsiebiorcow ktérej podstawowym przedmiotem dziatalnosci byta realizacja przedsiewzieé na rzecz przedsiebiorcoéw oraz wspotpracy
przedsiebiorcow z jednostkami naukowymi, szkotami lub organami administracji samorzadowej. Cztonkami klastra byty podmioty
dziatajace na rzecz rozwoju gospodarczego oraz co hajmniej 10 przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno$¢ na terenie jednego lub kilku
wojewddztw w tej samej lub pokrewnej branzy.

221 Palmen L., Baron M. (2008), Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa, s. 10.

222 ‘Wspieranie powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym’ Dziatanie 5.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

223 Bojar E. (2008), Clustering szansg rozwoju Sciany wschodniej, prezentacja 22 kwietnia 2008 roku w ramach projektu ‘Centrum
Rozwoju Klastrow Swietokrzyskich’, Kielce, pobrana w kwietniu 2009 roku ze strony: klastry.sarr.org.pl/pliki/bojar_clustering.ppt, s. 30.
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3.3.2.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Przypadki zakonczenia funkcjonowania inicjatyw klastrowych po realizacji projektow stajg sie
bowiem coraz czestsze, a opisy takich przypadkéw coraz tatwiej znaleZé w literaturze224. Takie analizy sa
prowadzone rowniez w wojewodztwie lubelskim225,

Warto tu podkreslic wazna kwestie, ze tak naprawde klaster nie musi by¢ sformalizowany. Kluczowe
czynniki wspotpracy wewnatrz klastra to: identyfikacja wspélnych problemow, identyfikacja wspdlnych
celéw, rynek wiedzy oraz podziat zasob6w?226, Jezeli wspotpraca istnieje, jezeli poziom zaufania i lojalnosci
pomiedzy podmiotami jest wysoki, to nie potrzebujg oni umowy. Podobnie uwaza Rosenfeld, ktéry
wskazuje, ze nawet jesli partnerstwo klastra istnieje w danym regionie, to do niego zalicza sie réwniez
‘wolnych strzelcow’, ktorzy ze wzgledu na swoje umiejscowienie i wspdlne potrzeby, mogg realizowac te
same cele jak cztonkowie partnerstwa klastra227.

Zresztg na bardzo niedojrzatym poziomie rozwoju struktura nastepuje zwykle po strategii. Kiedy
uczestnicy sieci (wéwczas jeszcze jakiego$ porozumienia) stworzg oferte i rozpoczng dziatania
zmierzajgce do zbudowania biznesu dookota niej, stworza strukture dopasowang do strategii. W bardzo
wczesnej fazie cyklu innowacyjnego liczg sie ludzie. Pomysty sg bowiem generowane przez pojedyncze
osoby. Dlatego identyfikowanie i stymulowanie wiasciwych pomystéw stanowi waskie gardio wstepnej
fazy procesu innowacyjnego. w tej fazie tworzenie strategii opiera sie na spostrzezeniach, a struktura na
poszczegoinych ludziach. Rozumujac w ten spos6b, mozna stwierdzi¢, ze wszelkie innowacje da sie
przesledzi¢ wstecz od wdrozenia i wéwczas okaze sie, ze na poczatku tego procesu zawsze znajdzie sie
osoba posiadajgca wyjatkowy pomyst lub sposéb widzenia228,

Kiedy struktura juz powstanie, warto jest zweryfikowaé poprawno$¢ organizacji klastra stosujac
narzedzie weryfikacji organizacji klastra (por. rozdziat 6.1.6).

Wykorzystanie Regionalnych Systeméw Innowac;ji

Mozna powiedzieé, ze Regionalny System Innowacji jest bezposrednim i najwazniejszym podmiotem
realizacji polityki innowacji, bowiem jego celem jest zwiekszenie zdolnoSci absorpcji i dyfuzji innowacji
w regionie230, Polityka innowacyjna poprzez oddziatywanie na poszczegdlne podmioty systemu
i powigzania miedzy nimi realizuje wtasne cele.

RSI jest systemem réznorodnych podmiotéw, interakcji zachodzacych miedzy nimi i kreowanych
przez nich zdarzei (dziatan), funkcjonujgcych w okreSlonym Srodowisku spoteczno-kulturowo-
instytucjonalnym. RSI powstaje po to, aby tworzy¢, absorbowaé i rozprzestrzenia¢ innowacje w stopniu
wiekszym niz miatoby to miejsce bez systemu. System taki tworzy sie samoistnie (dzieki umiejetnosci
samoorganizacji) - wynika bowiem zmozliwosci uzyskania wiekszych KkorzySci z uczestnictwa
poszczegblnych podmiotéw w systemie. KorzySci dla uczestnikéw nie dotycza samej mozliwosci
wprowadzania innowacji, ale przede wszystkim zwiekszenia konkurencyjnosci (np. wzrostu przychoddéw,
udziatu w rynku, eksportu, zyskéw, zatrudnienia itd.). Podmioty, miedzy ktérymi zachodzg interakcje,
nalezg do sfery nauki i B+R, sektora edukacji, finanséw, wtadz publicznych, ale przede wszystkim -
sektora podmiotéw gospodarczych (publicznych i prywatnych). Interakcje musza mieé charakter sieciowy
(ustalone role w sieci i kanaly komunikacji), byé oddolne (niewymuszone np. poprzez realizowany
projekt), a caty system musi posiada¢ umiejetnosé samoorganizacji - polityka innowacyjna prowadzona
przez wtadze moze ksztattowac te interakcje i je wzmacnia¢, nigdy nie powinna jednak ich inicjowac
(istnieje wowczas duze ryzyko pojawienia sie braku sensu kontynuowania relacji po zakornczeniu lub
zmianie narzedzi polityki)231.

224 por. Borkowska M. (2008), Partnerstwo klastrow na Lubelszczyznie, artykut pobrany w grudniu 2011 roku ze strony
http://www.clem.pl/index.php?option=com_remository&Itemid=34&func=startdown&id=88, s. 22; Bojar E., Bojar M., Pylak K. (2008),
Zarzadzanie rozwojem klastra na przyktadzie klastra Dolina Ekologicznej Zywnosci, Przeglad Organizacji Nr 10, s. 24.

225 Bojar E., Bojar W. (2011), Klastry w rolnictwie [w:] Borowiecki R., Rojek T. (2011), Procesy formowania wiezi organizacyjnych
we wspotczesnej gospodarce. Integracja - Kooperencja - Klastering, UE w Krakowie, Krakow, s. 244-249.

226 Frias A. (2011), Jak budowac zaufanie i kapitat spoteczny w klastrze?, prezentacja na konferencji: Klaster motorem napedowym
gospodarki i regionu, zorganizowanej w ramach przedsiewziecia PARP pn. , Polskie klastry i polityka klastrowa”, Lublin, 16.11.2011 r.

227 Rosenfeld S.A. (1997), Bringing Business Clusters into the Mainstream of Economic Development, European Planning Studies Vol.
5(1), s. 11; Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions... op.cit., s. 6.

228 Ramirez R., Wallin J. (2000), Prime Movers, Wiley [za:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA
Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja
pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 10.

229 Wallin J. (2010), Workshop 2: Johan Wallin about Business Orchestration [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster
innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for
Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 10.

230 por. Jewtuchowicz A. (2005), Terytorium i wspoiczesne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £6dZ.

231 opracowanie wtasne na podstawie Nowakowska A. (2009), Regionalny kontekst proceséw innowacji [w:] Nowakowska A. (2009),
Budowanie zdolnosci innowacyjnych regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £6dZ, s. 35; Nowakowska A. (2008), Regionalny
system innowacji [w:] Matusiak K.B. (red) (2008), Innowacje itransfer technologii. Stownik poje¢, Wyd. Polskiej Agencji Rozwoju
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Polityka innowacyjna prowadzona przez wtadze regionalne i lokalne

Warto tu podkresli¢ ceche RSI, ktérej trudno szukaé w literaturze - ze RSI tworzy sie samoistnie
i oddolnie, a wtadze moga jedynie ten proces wspiera¢ poprzez prowadzona polityke innowacyjna,
wdrazang dzieki strategii innowacji. Trzeba tu odr6zni¢ sam RSI, ktory zaistnieje zawsze, kiedy pewna
grupa podmiotéw, dzieki tworzonym i wprowadzanym wspélnie innowacjom, uzyska wyzszg pozycje
konkurencyjng - od systeméw instytucjonalnych wdrazania strategii innowacji232, ktére w Polsce sg
stosunkowo nowa, ale wciaz niedoskonatg strukturg i z pewnoscia nie sprzyjaja rozwojowi RSI233. Dlatego
sam poziom rozwoju RSI nie jest zadowalajacy.

Struktura RSI sktada sie z czterech podsystemoéw: produkcyjno-ustugowego, naukowo-badawczego,
wspomagajacego i spoteczno-kulturowego. Jednoczesnie, nie mozna zgodzi¢ sie z podziatem P. Cooka234
RSI na podsystemy ‘tworzenia i dyfuzji wiedzy' oraz ‘aplikacji i wykorzystania wiedzy’, w ktérym znajduja
sie przedsiebiorstwa, kontrahenci, kooperanci, konkurenci i konsumenci. Kazda z tych grup moze by¢
bowiem doskonatym Zrodtem wiedzy, a takze jej dyfuzji. Dlatego obecnie nalezy odejS¢ od podziatu
funkcyjnego i pozostaé sie przy podziale podmiotowym, w ktorym wiedza (ale takze zasoby materialne,
niematerialne i ludzkie) przeptywa w obie strony, a innowacje moga powstawaé¢ w kazdym podsystemie
lub na ich styku (por. diagram nr 28):

Podsystem spoteczno-kulturowy

Podsystem Podsystem
produkeyjno-ustugowy naukowo-
badawczy

Konsumenci Parki, inkubatory
technologiczne

Centra Transferu Szkolnictwo

Technologii wyzsze
Kooperanci Przedsigbiorstwa Konkurenci E %

Agencje rozwoju Inne instytucje
regionalnego badawcze

Kontrahenci

Fundusze np.
venture capital

Instytucje
edukacyjne

Organizacje Polityka

Instytucje NIS Polityka NIS Inne RSI-y miedzynarodowe p6jnoscilUE

Diagram 28. Schemat funkcjonowania Regionalnego Systemu Innowacji

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Nowakowska A. (2008), Regionalny system innowacji [w:] Matusiak K.B. (red)
(2008), Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, Wyd. Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa,
s. 303; Cooke P. (2002), Regional Innovation Systems: General Findings and Some New Evidence from
Biotechnology Clusters, Journal of Technology Transfer No. 27, s. 137; Markowski T. (2000), Regionalne systemy
innowacji w aspekcie Strategii Rozwoju Regionalnego Polski 2000-2005 [w:] Szlachta J. (red.) (2000), Narodowa
Strategia Rozwoju Regionalnego, Biuletyn KPZK PAN z. 191, s. 321-323.

RSI funkcjonuje w oparciu o zaufanie i lojalno§¢ wobec podmiotéw w nim uczestniczacych.
Wspétpraca i interakcje moga zachodzié pomiedzy wszystkimi podmiotami. Linie na diagramie nr 28
oznaczajg obustronny przeptyw wiedzy i innych zasobdw. Co jest warte zauwazenia, wiedza moze

Przedsiebiorczosci, Warszawa, s. 302-303; Markowski T. (2000), Regionalne systemy innowacji w aspekcie Strategii Rozwoju
Regionalnego Polski 2000-2005 [w:] Szlachta J. (red.) (2000), Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego, Biuletyn KPZK PAN z. 191,
s. 321-323; Stawasz E. (1998), Uwarunkowania i przestanki wspierania innowacji i przedsiebiorczosci [w:] Matusiak K.B., Stawasz E.
(red.) (1998), Przedsiebiorczosc i transfer technologii. Polska perspektywa, £6dz, s. 28-33.

232 np. w publikacji z 2005 roku pod red. K.B. Matusiaka, Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, s. 143 mozna przeczytaé: ,W Polsce mamy do czynienia z brakiem lub bardzo stabo rozwinietymi
regionalnymi systemami innowacji, gdyz proces ich tworzenia zostat rozpoczety dopiero przed kilkoma laty”. W drugim wydaniu z 2008
r., s. 303 takiego stwierdzenia juz nie ma.

233 por. Pylak K. i inni (2006), Przeprowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regionéw Polski pod
katem implementacji projektow wynikajacych ze strategii, WYG International na zlecenie PARP, Warszawa, s. 8-11.

234 por. Cooke P. (2002), Regional Innovation Systems: General Findings and Some New Evidence from Biotechnology Clusters, Journal
of Technology Transfer No. 27, s. 137.
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przeptywaé réwniez miedzy konsumentami a przedsiebiorstwami i konkurentami. Konsumenci muszg
zostaé wiaczeni do procesu tworzenia wartosci.

Klienci coraz czesciej nie chcg kupowaé wytacznie samych produktow. Oferty przedsiebiorstw
muszg zawiera¢ zaréwno twarde, jak i miekkie elementy tj. produkty i ustugi. Coraz trudniej jest bowiem
konkurowa¢ poprzez samg segmentacje rynku, szukanie nisz, czy tworzenie nowych produktéw. Klienci
potrzebujg rozwigzania konkretnego problemu i uzyskania pewnych unikalnych doswiadczen - dlatego
muszg uczestniczyé w procesie tworzenia oferty taczacej produkty z ustugami. Co wiecej, produkty nie
muszg byé nowe i innowacyjne, czesto wystarczy potaczenie istniejacych produktéw i ustug w sposob
innowacyjny. Konieczne jest zatem posiadanie zdolnoSci integracyjnych. Sprowadza sie to zatem
do wykorzystania specjalizacji wspétdzielonej (co-specialisation) zasobow oraz przetozenia ich
na potencjat23s.

CASE STUDY

Powigzanie klienta z pakietem ustug telefonii komérkowej Vodafone

Arun Sarin, szef telefonii komérkowej Vodafone, w grudniu 2003 roku ogtosit, ze tak samo jak ludzie kojarza fast food
z McDonald’s, a napoje gazowane z Coca-cola, chce, aby produkty telefonii komérkowej ludzie kojarzyli z Vodafone.

Aby zrealizowac¢ te wizje, Sarin chciat, aby ludzie byli zwigzani z pakietami ustug oferowanych przez Vodafone, a mata
uwage przywigzywali do zestawow telefondéw, ktére otrzymuja. W tym celu Vodafone wprowadzit nowa koncepcje
Swiadczenia ustug. Jedna z nich, ktéra osiagneta znaczacy sukces, byta ustuga Vodafone Live - portal wymiany danych
miedzy uzytkownikami. Wyniki za 2003 rok pokazaty, ze uzytkownicy, ktorzy korzystali z serwisu Vodafone Live,
wydawali Srednio 7% wiecej niz inni uzytkownicy.

To byt jednak dopiero poczatek realizacji wizji Sarina. Kluczem do sukcesu byto zaoferowanie mozliwosci skorzystania
z wytacznej tresci i danych, takich jak mozliwos¢é pobierania oryginalnej muzyki, czy klipéw filmowych. Vodafone
oczekiwata, ze klienci beda sktonni zaptaci¢ znaczne kwoty za poszukiwane tresci.

Ale oferty Vodafone zawieraty nie tylko same ustugi. Sharp wyprodukowat telefon pod marka Vodafone, ktéry stat sie
jednym z pierwszych najlepiej sprzedajacych sie telefonéw dla ustug Vodafone Live. Dato to firmie dwie znaczace
korzysci - po pierwsze, spowodowato duzg site nabywczg u producentéw, po drugie, budowato lojalno$¢ konsumentow.
To wszystko miato spowodowaé, zeby klienci zaczeli pyta¢ o telefon lub zestaw Vodafone, a nie np. Nokii, co
wzmocnitoby znaczaca site marki firmy i dato nowe mozliwosci ustalania cen.

Z drugiej jednak strony firma wpadta w konflikt z wiodgcymi producentami telefonéw komérkowych, ktérzy sami
prébowali pozyskac lojalno$¢ klientdw i zjednac ich ze swoja marka (np. poprzez serwis Club Nokia).

Zrédfo:
Wallin J. (2006), Business orchestration: strategic leadership in the era of digital convergence, John Wiley & Sons, Chichester, s. 182-183.

Pytanie tylko, czy takie podejScie do tworzenia ofert przyjmie sie w regionach stabo rozwinietych?
Byé moze kilkanascie, czy kilkadziesiat lat temu bytoby to trudne. Obecnie mozliwosci, jakie daje
globalizacja powoduja, ze spoteczefistwo w tych regionach jest w wiekszym stopniu gotowe na przyjecie
takiego podejscia. Ludzie na Swiecie maja podobne potrzeby, w regionach stabiej rozwinietych by¢ moze
sg one mniej uSwiadomione. Dzieki obecnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych, obecnosci
globalnych firm np. w takich sektorach jak telefonia komérkowa, Internet, ale nawet w sektorze handlu,
spoteczenstwo szybko przyzwyczaja sie do ofert, ktére doskonale trafiajg w ich potrzeby i je spetniaja.
Prostym przyktadem, wtasnie z sektora handlu, sg karty ptatnicze sklepéw, ustugi finansowe, doradztwo
i projektowanie w cenie zakupu, ubezpieczeniowe (podczas transportu, rozpakowywania, a nawet
uruchamiania sprzetu), serwis gwarancyjny i pogwarancyjny door-to-door, czy chociazby dostarczanie
produktéw spozywczych do domu (zaméwienia on-line).

taczenie produktéw i ustug w ofercie nie jest bowiem kwestig zaawansowanych technologii,
wyrafinowanej wiedzy, czy trudnodostepnych zasobéw - jest to kwestia zmiany podejScia i wyjScia
od potrzeb klientdéw, co najdobitniej pokazuje ponizszy przyktad z Afryki:

CASE STUDY

Wykorzystanie telefonii komérkowej na rynku ziarna w Ghanie (e-rolnictwo)

Dzieki rozpowszechnieniu telefonéw komérkowych w Ghanie powiazano rolnikow z konsumentami poprzez zapewnienie
aktualnego i fatwego dostepu do informacji o produkcji. Do tej pory, targi ziarna odbywaty sie raz na tydzien, przez co
handlowcy i rolnicy musieli pokonywac duze odlegtosci, zeby uzyskac informacje odnosnie produkcji. Wymagato to nie
tylko ponoszenia kosztow podrézy, ale rowniez kosztow utraconych mozliwosci zwigzanych z czasem poswiecanym na
te podroze.

Telefony komérkowe zapewnity alternatywne i tansze Zrédto informacji dla rolnikéw, handlowcow i konsumentow.
Uzytkownicy moga otrzymywaé bowiem tygodniowe SMS-y dotyczace réznych surowcéw. Dodatkowo, moga oni
umieszczac oferty kupna lub sprzedazy poprzez telefony komérkowe i sktadac zapytanie o ceny réznych surowcow.

W wyniku tego, handlowcy ziarna wykorzystujacy telefony komérkowe moga przeszukiwaé wiecej rynkéw, maja wiecej
kontaktow handlowych i sprzedaja surowce na wielu wiecej rynkach niz inni. Dzieki temu moga oni bardziej dostosowac
sie do nadwyzek i niedoboréw surowcéw, rozmieszczajac surowce bardziej efektywnie na rynkach, likwidujac
jednoczesnie réznice w cenach pomiedzy rynkami.
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235 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 12.
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Zrédto:
OECD/African Development Bank (2009), African Development Outlook 2009 [za:] OECD (2010), The OECD Innovation strategy: Getting
a Head Start on Tomorrow, OECD Publishing, Paris, doi: 10.1787/9789264083479-en, s. 179.

Rekomendacja do modelu | Polityka innowacyjna musi, szczegdlnie w regionach stabo rozwinietych,
koncentrowaé sie zmianie podejScia do tworzenia ofert przez przedsiebiorstwa tak, aby tgczyty w sobie
produkty i ustugi. Nieodzowne jest zaangazowanie w ten proces klientow tak, aby ich potrzeby byty

zaspokajane kompleksowo. OczywiScie takie podejScie nie musi (i nie powinno) dotyczyé wytgcznie
jednego przedsiebiorstwa, ale przedsiebiorstwa powinny wspélnie tworzy¢ takie oferty wykorzystujac
swoje specjalizacje i zasoby.

Literatura dotyczgca aglomeracji gospodarczych koncentruje sie prawie wytacznie na lokalnych
powigzaniach i sieciach, co jest powaznym ograniczeniem, bowiem powigzania miedzyregionalne
i miedzynarodowe z rynkami i zasobami wiedzy - sg rownie wazne236, Bez nich kwestia rozwoju catych
regionalnych systeméw innowacji moze by¢ utrudniona lub nawet niemozliwa, co pokazuje przypadek
klastra filmowego i telewizyjnego w Monachium.

CASE STUDY

Brak powigzah zewnetrznych klastra filmowego przyczyng stabego rozwoju (Monachium)

Rozwdj klastra filmowego i telewizyjnego w Monachium miat miejsce gtéwnie w latach 80. dzieki wprowadzeniu
komercyjnej / prywatnej telewizji. Grupa Kirch, zatozona w koricu lat 50., stata sie wiascicielem takich stacji jak Sat. 1,
ProSieben, ptatnego kanatu Premiere, Kabell, kanatu sportowego DSF, kanatu informacyjnego N24, a takze firm
produkeyjnych (m.in. ndF) i pokrewnych ustug.

W wyniku tego wiele firm produkcyjnych i post-produkcyjnych lokowato sie w Monachium, aby by¢ blisko do swoich
nadawcow, ktorzy byli ich gtéwnymi klientami. Przez to rozwijano jedynie bliskie, lokalne kontakty. Kiedy pod koniec lat
90. branza filmowa zaczeta doSwiadczac stagnacji, wiele firm ratowato sie wynajmowaniem powierzchni studyjnych dla
niskobudzetowych programow i seriali, co spowodowato pewien problem kreatywnosci. Z jednej strony, firmy z branzy
musiaty by¢ bardziej kreatywne i innowacyjne, aby wejs¢ na nowe rynki i zyska¢ nowych klientéw. Z drugiej strony,
musiaty wprowadzi¢ dziatania oszczedno$ciowe, ktore zostawity niewiele Srodkéw na innowacyjne myslenie.

Kryzys branzy reklamowej i problemy finansowe klastra ujawnity prawdziwe stabosci powigzan. Firmy w nim
zlokalizowane odnosity mniejsze korzysci z lokalnych powiazan niz oczekiwano, z powodu istnienia silnie podzielonego
fancucha wartosci. Chociaz wyspy komunikacji istnialy w réznych czeSciach miasta, nie oddziatywaty na siebie
W znaczacy sposob, a co gorsze - nie byly zdolne funkcjonowaé jako centrum transferu informacji. Co wiecej,
powigzania z zewnetrznymi rynkami i dostep do miedzynarodowego rynku finansowego, okazaty sie zaskakujgco stabe
i ograniczaty mozliwosci przysztego rozwoju. Na wszystkich etapach produkcji filmowych i telewizyjnych nie rozwinieto
sposobow pozyskiwania nowych partneréw zagranicznych. Sytuacje pogarszat brak dostepu do zasobéw finansowych.
Chociaz niektérzy producenci stworzyli ponadlokalne powigzania w obszarze kreatywnym, technicznym i finansowym,
to jednak caty klaster nie moégt z nich uzyskac zbyt wielu korzysci.

Zrédto:
Bathelt,H., Gliickler J. (2011), The Relational Economy: Geographies of the Knowledge Economy, Oxford University Press, New York,
s. 141, 151.

Czestym btedem decydentéw jest traktowanie RSI jako mniejszego Narodowego Systemu Innowacji,
a granic regionalnych jako odpowiedniej przestrzeni dla tworzenia wiedzy i innowacji. Nie dostrzegajac
tego, ze wspdtpraca miedzyregionalna i miedzynarodowa jest bardzo wazna dla innowacji, wzmacnia sie
wylgcznie powigzania wewnatrz regionu237,

Stad tak wazne jest budowanie nie tylko rozwoju opartego na wewnetrznym potencjale (wspieranie
biegunéw wzrostu), ale takze rozwoju dyfuzyjnego. Szczegdlnie istotne dla regionéw stabo rozwinietych
jest budowanie sieci powigzah z regionami stanowigcymi lokomotywy rozwoju, chociaz jak pokazuje
powyzszy przypadek, takie powigzania sg istotne w kazdym stadium rozwoju.

Rekomendacja do modelu | Tworzenie sieci wspotpracy i powigzan z rynkami i zrédtami wiedzy z innych
regionéw i z zagranicy musi nastepowac od pierwszej fazy rozwoju regionu stabo rozwinietego i powinno

by¢ utrzymane we wszystkich fazach.

236 Bathelt,H., Gluckler J. (2011), The Relational Economy: Geographies of the Knowledge Economy, Oxford University Press, New York,
s. 131.
237 OECD (2011), Regions and Innovation Policy... op.cit., s. 73-74.
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3.3.3. Wykorzystanie Regionalnych Platform Rozwoju

Ostatnie badania pokazujg, ze regiony charakteryzujgce sie wysokim poziomem ‘pokrewnej
réznorodno$ci’ odnosza sukces w budowaniu konstruktywnej przewagi konkurencyjnej. Przy czym, co jest
wazne, analiza przyczyn ich sukcesu skupia sie na platformach, a nie na klastrach238. Stad konieczne
jest odniesienie RSI do Regionalnej Platformy Rozwoju (RPR).

Regionalne platformy rozwoju sg konfiguracjami regionalnych zasobow. Konfiguracje te opieraja sie
na przesztych trendach rozwoju, ale posiadajg przyszly potencjat do tworzenia przewagi konkurencyjnej
(istniejacej w zdefiniowanej konfiguracji istniejacych zasobdw). Rozwdj technologiczny moze stwarzaé
catkiem nowe platformy, ktére jednak zazwyczaj kumuluja prace wykonang wewnatrz istniejgcych
platform. Aktorami regionalnej platformy rozwoju sa przedsigbiorstwa, centra technologii, centra
doradcze, centra badawcze, organizacje edukacyjne itp. Regionalna platforma rozwoju musi by¢
definiowana za kazdym razem od nowa. Platforma rozwoju czesto opiera sie na sektorze, dziedzinie
wiedzy fachowej, przysztym trendzie lub kombinacji w/w czynnikow. Gtéwng sita platformy rozwoju jest
wykorzystanie dystansu jako potencjatu innowacyjnego, przy czym synergia w platformie jest wzmacniana

przez ‘pokrewna réznorodnos¢’239,

Regionalne Platformy Rozwoju nie sg nowym spojrzeniem na RSI. RPR doskonale wpisuja sie w RSI,
ktéry jest systemem podmiotéw, interakcji i dziatan. RPR stanowiag konfiguracje tego systemu. Biorac
analogie ze sfery budowy komputera, RSI stanowi hardware (sprzet), a RPR - stanowi oprogramowanie
(software), ktére mozna re-programowaé. Diagram nr 29 pokazuje w uproszczeniu (szesSciu
przyktadowych aktoréw charakteryzujgcych rézne podsystemy RSI), w jaki spos6b funkcjonuje RSI i RPR.
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N f
IR G sektor
B o Podmiot 3 Podmiot 4 5
wspdlne zarabianie .
dziedzina wiedzy ;
fachowej N
Innowacje °
[
Nowe oferty Rekonfiguracja ©
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wspolne zarabianie =)
=
Podmiot 2 ‘ Podmiot 3 J Podmiot 4 =
]
wspolne zarabianie dziedzina wiedzy o
fachowej
©
Nowe oferty =
©
. . =
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©)
o
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1
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1
Regionalny System !
. : . . . h
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1
interakeje podsystemy powigzahia :

Diagram 29. Regionalna Platforma Rozwoju w Regionalnym Systemie Innowacji

Zrédto:  opracowanie wiasne.

238 Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method” as a Tool for Innovation Policy... op.cit., s. 23.
239 |pidem, s. 29.
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RPR konfigurujg system wzgledem sektora lub sektoréw pokrewnych, dziedziny wiedzy fachowej,
przysztego trendu lub kombinacji w/w czynnikéw. Celem konfiguracji musi by¢ stworzenie innowacyjnej
oferty bazujacej nie tylko na wspdlnym oszczedzaniu, ale przede wszystkim na wspdlnym zarabianiu.
Nalezy pamieta¢ o zaangazowaniu klientow w ten proces. Sposdb rekonfiguracji moze wynikac
z przesziych doswiadczen (trendéw rozwojowych, interakcji, dziatan).

Po stworzeniu oferty i zaproponowaniu jej klientom powinna nastgpi¢ rekonfiguracja zasobéw
(wykorzystanie innych podmiotoéw, interakcji i dziatan) i stworzenie kolejnych innowacyjnych ofert.
Ta roznorodnos$é rekonfiguracji platformy i mozliwosci tworzenia ofert jest podstawg tworzenia przewagi
konkurencyjnej regionu.

CASE STUDY

Przyktadowe branze i inicjatywy na ktérych mozna budowaé przewage w wojewéddztwie
lubelskim

Badania wykazaty, ze sektory, kt6re sa domena wojewddztwa lubelskiego i sa albo potencjalnie moga byé motorem jego
rozwoju to:

—  produkcja artykutéw spozywczych i napojow (25% udziat w rynku)

—  przemyst meblarski (7,4% udziatu) skoncentrowany wokoét Black Red White SA w Bitgoraju
—  przemyst maszynowy (5,3 proc.),

—  przemyst chemiczny dzieki obecnosci Zaktadow Azotowych Putawy S.A.

—  Business Process Outsourcing (BPO), czyli tzw. organizacja i zarzadzanie centrum ustug wspélnych gtownie dzieki
dysponowaniu zasobami wyksztatconej i taniej sity roboczej (z wynagrodzeniami na poziomie 87,8% Sredniej
krajowej),

— logistyka i transport na przecieciu szlakow transportowych wyznaczonych przez autostrady (A2) i/lub drogi
ekspresowe (DK17) i Via Carpatia,

—  przemyst motoryzacyjny (sektor, dla ktérego dziatania majace na celu pozyskanie inwestora miatyby relatywnie
wysokie prawdopodobienstwo powodzenia)

—  rozwo0j energii ze zrédet odnawialnych,
—  turystyka gtéwnie ze wzgledu na walory naturalne i rolniczy charakter regionu.

Czesciowo powyzsze wyniki oparte na danych statystycznych pokrywaja sie z oceng dokonang przez przedstawicieli
regionalnych instytucji i wtadz. Okreslono kluczowe branze gospodarki wojewodztwa oraz ich innowacyjny charakter
oddziatywania na rozwdj regionalny. Wptyw ten przedstawia tabela ponizej gdzie 1 oznacza najwiekszy wptyw a 10 brak
wptywu.

Kluczowe branze gospodarki Ranga
Nauka i szkolnictwo wyzsze 1
Energia ze Zrédet odnawialnych 2
Turystyka 8
Medyczna, zdrowie, nowoczesne ustugi medyczne 4
Technologie informatyczne 5
Przemyst spozywczy 6
Przemyst chemiczny 7
Rolnictwo ekologiczne 8
Przemyst lotniczy 9
Inne 10

Zdefiniowane zostaty roéwniez kluczowe inicjatywy w regionie. Okreslono ich znaczenie z punktu widzenia
przewidywanego wplywu poszczegbinych inicjatyw na rozwoj wojewddztwa. Wyniki przedstawia tabela ponizej gdzie
1 oznacza najwigkszy wptyw a 10 brak wptywu.

Inicjatywy Ranga

Dolina Ekologicznej Zywnosci

Wykorzystanie energii ze Zrodet odnawialnych
Lublin Miasto Wiedzy

Gazyfikacja podziemna wegla

Dolina Lotnicza

Eko - paliwa

Miasto bezweglowe

Usuwanie wyrobow azbestowych

© M ~NOU A WN R

Inne

Zrodto:

opracowanie wtfasne na podstawie badan 20 przedstawicieli instytucji okotobiznesowych i wiadz lokalnych z wojewddztwa lubelskiego;
Wyznikiewicz B. (2010), Analiza ekonomiczna potencjatu gospodarczego Polski Wschodniej, IBnGR, Gdarisk, Raport wykonany na zlecenie
Polskiej ~ Agencji  Informacji i Inwestycji ~ Zagranicznych ~S.A., raport pobrany w sierpniu 2011 r. ze strony:
www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=12656, s. 8, 29-30, 34.
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Jak wskazujg badania, proces innowacyjny oparty na praktyce jest napedzany w takim samym
stopniu przez bliskosé, jak i przez dystans. Dystans odnosi sie do r6znych wymiaréw, majacych rézny
wptyw na proces innowacyjny24°.

Co ciekawe, kluczowym elementem tworzenia wartosci dodanej przez RPR jest réwniez dystans
w réznych postaciach, dzieki czemu zwigksza on potencjat innowacyjny systemu. Generalnie, jak
pokazuje ponizsza tabela nr 9, wynika to z r6znorodnosci ludzkiej pracy i réznic pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami RSI.

Tabela 9. Odlegtosci w sieciach innowacyjnych tworzace potencjat w Regionalnych Platformach Rozwoju

Dystans

Zrédto

Innowacyjny potencjat

1. Geograficzny

2. Poznawczy

3. Komunikacyjny

4. Organizacyjny

5. Funkcjonalny

6. Kulturowy

7. Spoteczny

Fizyczny dystans pomigedzy podmiotami
sieci

ROznice w sposobie rozumowania oraz
bazach wiedzy

Roznice w koncepcjach i jezyku
zawodowym

Roznice w sposobie porzadkowania
wiedzy posiadanej przez organizacje
i osoby fizyczne

Roznice w wiedzy fachowej w réznych
klastrach/sektorach

Roznice w kulturze (organizacyjnej),
wartosciach itp.

Spoteczne relacje oraz poziom zaufania
w tych relacjach

Geograficzna bliskos¢ bezposrednio prowadzi do innowacji, ale
odlegtos¢ geograficzna miedzy partnerami (nie za duza) sprzyja
Swiezemu spojrzeniu na problem, réznym podejsciom i braku rutyny

Zderzenie réznego pojmowania problemu i wykorzystanie réznych
sposob6éw rozumowania przyczynia sie do tworzenia bardziej
oryginalnych sposobow rozwigzywania problemow (por. np. technika
burzy mézgow wykorzystywana w zarzadzaniu)

Podmioty z réznych obszaréw postuguja sie roznym jezykiem. Jezeli
jednak koncepcje z jednego obszaru zostang przedstawione innym
podmiotom w zrozumiaty spos6b, moga one wykorzystac
g0 w praktyce

Organizacja powinna miec silne i stabe powigzania w swojej sieci. Ten
dystans oddziatuje podobnie jak dystans geograficzny (r6znorodnosé
sposob porzadkowania wiedzy powoduje wieksze
prawdopodobienstwo jej wykorzystania w réznych sytuacjach)

Przydatne jest zdobywanie nowych informacji réwniez spoza
wiasnego pola dziatan. W takich przypadkach informacje trzeba
czesto adaptowac do nowych funkgcji, ktére moga petnic

Wyzwaniem jest skionienie do wspétpracy ludzi pracujacych
w réznych kulturach organizacyjnych

Innowacje wymagaja wspotdziatania pomiedzy réznymi typami
aktoréw. Zaufanie pomaga tworzy¢ radykalne pomysty

Zrédto:  Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy [w:] Eriksson A.
(red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for
Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze
strony www.vinnova.se, s. 25.

Rekomendacja do modelu | Przewrotnie zatem, podejScie Regionalnych Platform Rozwoju moze by¢

skuteczne w regionach stabo rozwinigtych, ktére charakteryzuje dystans nie tylko geograficzny, czy
komunikacyjny (miedzy podmiotami), ale przede wszystkim spoteczny.

Warto zatem przesledzi¢ proces powstawania i identyfikowania Regionalnej Platformy Rozwoju.
Proces ten zostat opracowany w formie narzedzia tworzenia Regionalnych Platform Rozwoju (por. rozdz.
6.1.7).

Idealnie zidentyfikowana Platforma potrafi wykorzysta¢ potencjat i zasoby wielu podmiotéw
z réznych branz i wypracowacé nie tylko znaczace oszczednosci dla catej sieci, ale rowniez nowe oferty:

240 Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy... op.cit., s. 26.




Rozdziat 3.3 | Rozwadj i wykorzystanie stworzonego Regionalnego Systemu Innowacji

CASE STUDY

Regionalna Platforma Rozwoju w Kalundborg w Danii (madry recycling)

Pierwszym ogniwem w taricuchu powstawania odpadow jest elektrownia Asnaes opalana weglem. Dostarcza ona pare
do rafinerii Statoil oraz do farmaceutycznych zaktadéw produkcyjnych Novo Nordisk. W zamian za to, Statoil dostarcza
Asnaes paliwo gazowe, wode do chtodzenia oraz oczyszczone Scieki. Podgrzana woda Asnaes ociepla zbiorniki
na farmie rybnej, natomiast pozostaty strumien pary wykorzystany jest w systemie cieptowniczym gminy oraz firmy Novo
Nordisk. Firma farmaceutyczna, z kolei, wysyta rurociagiem organiczny szlam, bedacy odpadem, do farm, ktére
wykorzystuja go jako nawoéz. Do ekologicznego parku przemystowego w Kalundborg przylega fabryka ptyt kartonowo-
gipsowych Gyproc, ktéra otrzymuje nadwyzki paliwa gazowego od rafinerii Statoil oraz szlam ze skrubera od Asnhaes.
W zamian Gyproc dostarcza kondensat z powrotem elektrowni, a odpady chemiczne wysyta do Novo Nordisk.

Powierzchnia wody

—tiry

’I\_I_’I\

Pyly lotne

\
[ ]

Zbiornik wodny

J

Kompost do Stacje generujace
biogazowni elektrycznosé

Papier, karton, szkto, metal
do zaktadu przetworstwa
surowcow wtornych

N—

Novogro Zawiesina drozdzowa
do karmy

Popiot Woda Para wodna o
chtod:
- - fane odpacy - - -

Popidt lotny z elektrowni stanowi wktad dla pobliskiej cementowni Portland, ktéra produkuje takze metale przemystowe
jako fatwy do sprzedania produkt uboczny. Siarka z rafinerii Statoil trafia do Kemiry, zaktadu produkujacego kwas
siarkowy, jako sktadnik do wytwarzania nawozéw. Wspétpraca miedzy podmiotami opiera sie na relacjach w ramach
dobrowolnej sieci biznesowej, we wspotpracy z wtadzami. Do 1998 r. porozumienia o symbiotycznej wspotpracy
w przemysle przyniosty gminie i firmom okoto 160 milionéw dolaréw oszczednosci uzyskanych w wyniku pozyskiwania
materiatow wyjsciowych do produkcji i usuwaniu odpadow.

Ciepto Zawiesina
grzewcze z drozdzy

Zrédto:

Cooke P. (2010), Matrix policy - rationales and good examples [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy,
VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 69-70.
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3.4.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Inicjacja realizacji polityki innowacyjnej - wdrozenie podstawowych
narzedzi

Do niedawna24! tworzenie innowacji postrzegane jako proces linearny lub nawet systemowy, ale
zawsze prowadzacy od pracy naukowej do wykorzystania innowacji w praktyce. Obecnie, zaczeto
postrzega¢ innowacje jako rezultat wspéipracy w ramach prowadzonej dziatalnosci spotecznej
i gospodarczej, gdzie zachodzi wiele réznych typow interakcji. Pozwala to wyciggnaé (réwniez na bazie
poprzednich rozwazan) wazny wniosek dla regionéw stabo rozwinietych.

Rekomendacja do modelu | Innowacje nie sa wytacznie rezultatem pracy w laboratoriach, ale dokonuja
sie w sieciach, w ktérych aktorzy z r6znych Srodowisk angazujg sie w proces innowacyjny. Coraz czesciej
innowacje pojawiajg sie w praktyce funkcjonowania podmiotéw, taczac wiedze zaréwno naukowa, jak
i praktyczng z wielu dyscyplin. W wielu przypadkach innowacyjnoS¢ zalezy w wiekszym stopniu

od zdolnoSci sieci innowacyjnych do wspétpracy niz od rozwoju wytgcznie jednego aktora w okreslonej
dziedzinie naukowej?42. To stwarza mozliwosci dla rozwoju regionu stabo rozwinietego, gdzie sfera B+R
nie jest dobrze rozwinieta.

Duzo tatwiej jest bowiem stworzy¢ r6znorakie mozliwosci tworzenia interakcji pomiedzy podmiotami
niz stac sie liderem w sferze badawczo-rozwojowej w jakims temacie. Z drugiej strony, takie podejscie do
tworzenia innowacji wymaga specyficznego sposobu wymiany i przyswajania wiedzy, rozwoju kapitatu
spotecznego w sieciach, co tez nie jest proste. Zdecydowanie jednak nalezy rozpoczaé od zwiekszenia
mozliwosci pozyskiwania wiedzy, a nastepnie przekazaé jg jak najwiekszej liczbie odbiorcow, ktorzy
wykorzystaja ja w praktyce biznesowej. Regiony stabo rozwiniete prowadza juz polityke innowacyjng
i wykorzystujg szereg narzedzi, ktére finansujag ze Srodkéw europejskich:

CASE STUDY

Wsparcie polityki innowacyjnej ze §rodkéw unijnych w wojewddztwie lubelskim

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego prowadzi wspierajacy typ polityki innowacyjnej. Wptywa na podmioty
wdrazajace procesy innowacyjne przez popieranie podmiotowe polegajace na przekazywaniu okreslonym instytucjom
Srodkow finansowych lub poprzez popieranie projektowe polegajace na finansowaniu projektow wybranych z zestawu
program6éw badawczych, badz uznanych przez samorzad za priorytetowe. Przy kreowaniu i monitorowaniu polityki
innowacyjnej zatrudnia 46 pracownikow w przeliczeniu na petny etat. Dotychczas poparcie urzedu uzyskato
16 projektow, ktore dotyczyly transferu technologii i 119 projektéw, ktore dotyczyly tworzenia nowych firm opartych na
wysokiej i Sredniowysokiej technologii. UMWL ma takze swoéj udziat w tworzeniu badz umozliwianiu wymiany wiedzy
pomiedzy Swiatem nauki a biznesem. Dotyczy to dziatania RPO 1.7 ‘Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw przez
doradztwo’, dziatania 1.6 ‘Badania i nowoczesne technologie w strategicznych dla regionu dziedzinach’ oraz dziatania
2.2 ‘Regionalna infrastruktura B+R’.

Samorzad szczebla regionalnego stosuje instrumenty finansowe i organizacyjne w postaci wsparcia posrednikéw
finansowych, ktérzy utatwiaja kontakty pomiedzy inwestorami a przedsiebiorcami innowacyjnymi. Stosuje instrumenty
pozyczkowe i poreczeniowe dla przedsiebiorstw za posrednictwem dziatania 2.1.1 ‘Dokapitalizowanie i tworzenie
funduszy pozyczkowych’, dziatania 2.1.2 ‘Dokapitalizowanie i tworzenie funduszy poreczen kredytowych’ oraz dziatania
2.4 ‘Marketing gospodarczy’ - organizacja kampanii promocyjnych. Fundusze na te pomoc pochodzg ze Srodkow
krajowych jak i UE. Na dziatanie 2.1.1 przeznacza sie ok. 21 737 610 zt rocznie i odpowiednio na dziatanie 2.1.2 -
14 812 020 zt, dziatanie 2.4 - 8 804 892 zt.

Przedsiebiorstwa i instytucje moga tez liczy¢é na pomoc przy przytaczaniu sie do sieci Internet (w ramach priorytetu
4 RPO i Programu Rozwoju Polski Wschodniej) jak tez przy tworzeniu Internetu mobilnego i systemu informacji
przestrzennej GIS (w ramach priorytetu 4 RPO). Fundusze na te cele zabezpieczane sg ze Srodkéw wiasnych i UE.

Okofo 18 102 722 zt rocznie (ze Srodkow krajowych i UE) wtadze przeznaczaja na tworzenie parkéw przemystowych,
technologicznych, inkubatoréw oraz przyznaja granty na zarzgdzanie klastrami. Dotyczy to w szczegdlnosci Dziatania
2.3 ‘Wsparcie instytucji otoczenia biznesu i transferu wiedzy’ w zakresie rob6t budowlanych, w zakresie tworzenia
i rozwoju parkéw przemystowych, technologicznych, naukowych, inkubatoréw przedsiebiorczosci, klastrow, centrow
doskonatosci, centrow zaawansowanych technologii, szczegdlnie w dziedzinach wysokich technologii oraz na zakup
wyposazenia niezbednego do funkcjonowania tych obiektow.

Urzad Marszatkowski przyznaje przedsiebiorcom granty inwestycyjne w zakresie dziatania 1.1 ‘Dotacje dla
nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw’ w kwocie 27 196 578 zi, dziatania 1.2 ‘Dotacje inwestycyjne dla
przedsiebiorstw’ w kwocie 81 589 733 zt, dziatania 1.3 ‘Dotacje inwestycyjne dla matych i Srednich przedsiebiorstw’ -
81 589 733 zi, dziatania 1.4 ‘Dotacje inwestycyjne w zakresie dostosowania przedsiebiorstw do wymogoéw ochrony
Srodowiska oraz w zakresie odnawialnych Zrédet energii’ - 27 196 577 zi, dziatania 1.5 ‘Dotacje inwestycyjne
w dziedzinie turystki’ - 54 393 154 zt. W zakresie dziatania 1.7 ‘Wzrost konkurencyjnoSci przedsiebiorstw przez
doradztwo’ udzielane sa granty na pozyskanie patentu, szkolenia i doradztwo w kwocie 6 799 145 zt rocznie. Srodki
pochodza ze zrédet krajowych i UE.

UMWL przeznacza 15 785 609 zt rocznie (ze srodkéw krajowych i UE) na wspoiprace pomiedzy firmami a publicznym

1124

241 chodzi tu o polityke innowacyjna pierwszej, a nawet drugiej generacji (trwajacej do wprowadzenia Strategii Lizbonskiej), por. Tuszyrski
K. (2004), Fundusze Strukturalne dla Innowacji w krajach Grupy Wyszehradzkiej, Innowacje Nr 23, artykut pobrany w kwietniu 2006
roku ze strony http://imik.wip.pw.edu.pl/innowacje23/strona7.htm

242 Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy... op.cit., s. 24.




Rozdziat 3.4 | Inicjacja realizacji polityki innowacyjnej - wdrozenie podstawowych narzedzi

sektorem badawczym. Dotyczy to dziatania 2.2 ‘Regionalna infrastruktura B+R’ tj. na inwestycje prowadzace
do zwiekszenia ilosci nowoczesnych rozwigzan technologicznych w dziedzinach kluczowych dla rozwoju gospodarczego
regionu, wptywajace na rozwéj wspoétpracy pomiedzy sfera B+R a gospodarka, wspomagajace badania i projekty
naukowe w strategicznych dla rozwoju regionu dziedzinach.

Samorzad popiera nawiazywanie wspdipracy w projektach badawczych pomiedzy firmami a instytucjami badawczymi.
Dotyczy to dziatania 1.7 ‘Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw przez doradztwo’ np. doradztwo w zakresie zasad
prowadzenia przedsiebiorstwa na terytorium Unii Europejskiej, doradztwo w zakresie jakosci, doradztwo w zakresie
innowac;ji i nowych technologii.

Finansowanie w tym zakresie zabezpieczane jest ze Srodkow krajowych i UE. Przeznacza sie na ten cel 6 799 145 z
rocznie. Taki rodzaj projektow badawczych jest wspélnie realizowany w ramach trzech projektow przedsigbiorstw
z Politechnika Lubelska (dwa projekty) i Politechnika Opolska (jeden projekt).

W zakresie dziatania 1.6 ‘Badania i nowoczesne technologie w strategicznych dla regionu dziedzinach’ samorzad
przyczynia sie do finansowego wsparcia sektora prywatnego w prowadzeniu prac B+R lub tworzeniu innowacji. Na ten
cel zostato przeznaczonych 6 799 145 zt (Srodki krajowe i UE). Inna, realizowana przez urzad forma wsparcia sektora
nauki jest przeznaczanie srodkéw (wtasnych i UE) na stypendia naukowe dla doktorantow.

Zrédfo:
opracowanie wtasne na podstawie ankiety wypetnionej przez Departament Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubelskiego.

OECD zebrata narzedzia polityki innowacyjnej, ktére do tej pory byly stosowane w regionach, a takze
takie, ktére zaczynaja sie pojawiaé oraz takie, ktore sg dopiero w fazie zalazkowej. Ponizszy zbiér dotyczy
wszystkich regionéw, nie tylko stabo rozwinigtych (por. tabela 10):

Tabela 10. Zbidr narzedzi regionalnej polityki innowacyjnej

Tworzenie wiedzy Wymiana wiedzy Wykorzystanie wiedzy
Tradycyjne Fundusze na technologie Parki naukowe Inkubatory
MR Wsparcie / granty / zachety na B+R  Centra i programy transferu Wsparcie start-up’6w
Wsparcie rozwoju infrastruktury technologii Ustug innowacyjne (wsparcie
Kapitat ludzki na B+R Brokerzy technologii biznesowe i coaching)
Programy mobilnosci, programy Szkolenia i podnoszenie
przyciagania talentow Swiadomosci w zakresie innowacji
Nagrody dla innowacji
Pojawiajace sie Partnerstwo publiczno-prywatne Bon na innowacje Studia doktoranckie dla przemystu
narzedzia w tworzeniu innowacji Certyfikaty / akredytacje Wsparcie dla kreatywnosci
Sieci / bieguny badawcze i projektowania
Benchmarking innowacji
Bieguny konkurencyjnosci
Centra doskonatosci
Nowa generacja parkéw naukowych i technologicznych oraz klastrow
Venture capital i kapitat zalazkowy
Systemy gwarancyjne dla finansowania innowacji
Instrumenty Transgraniczne oSrodki badawcze Open source’owe - otwarte rynki Regionalna polityka przemystowa
eksperymentalne nauki dla wiedzy

Innowacyjne zaméwienia publiczne

Zrédto:  OECD (2011), Regions and Innovation Policy, OECD Reviews of Regional Innovation, OECD Publishing,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264097803-en, s. 93.

OczywisScie powyzszy zestaw nie zawiera wszystkich dostepnych narzedzi, jak np. targi innowacji, czy
obowigzek rozpowszechniania informacji o wdrazanych innowacjach. Mozna réwniez odnieS¢ wrazenie,
Ze narzedzia te zbyt mocno podkreslajg sektor B+R, a za mato wspétprace i usieciowienie.

_ Podobnie sprawa przedstawia si¢ w przypadku narzedzi skierowanych typowo do przedsiebiorcow -
MSP. Cze$¢ z nich sie powtarza sitg rzeczy w stosunku do ogélnych narzedzi polityki innowacyjnej:
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Tabela 11. Zbiér narzedzi regionalnej polityki innowacyjnej skierowanych do M$P

Cel wsparcia Forma i cel ustug wspierajacych innowacje dla MSP

Reaktywne narzedzia zapewniajace wkifad dla innowacji Proaktywne narzedzia nauki bycia innowacyjnym
Globalne Bieguny doskonatosci Miedzynarodowe systemy transferu technologii
powiazania Transgraniczne centra technologii Programy mobilnosci

Fundusze na miedzynarodowe badania i rozwdj lub Wsparcie dla globalnej sieci firm

projekty innowacyjne Transgraniczne bony na innowacje

Inicjatywy dla lideréw rynku
System Wspdlne centra technologii lub innowacji Polityka wspierania klastrow
regionalny Proaktywni brokerzy, agenci
Bony na innowacje
Wspieranie regionalnych sieci firm

Programy wspomagajace kulture innowacji

Indywidualne Inkubatory z ‘twardym’ wsparciem Doradztwo w zarzadzaniu

firmy Tradycyjne ‘reaktywne’ centra technologiczne Inkubatory z ‘miekkim’ wsparciem
Venture capital i kapitat zalazkowy ‘Aktywne’ centra technologiczne
Dotacje na B+R lub ulgi podatkowe Audyty, monitorowanie potrzeb

Trener innowacji
Szkolenie z zarzadzania innowacjami

Techniczno-ekonomiczne systemy wywiadowcze

h 126

Zrédto:  Nauwelaers C., Primi A. (2012), Innovation Policy and Regions: Policy Spaces, Strategies and Challenges, Regional
Development Working Papers, OECD Publishing, Paris; Asheim B., Isaksen A., Nauwelaers C., Tétdling F. (2003),
Regional innovation policy for small-medium enterprises, Edward Elgar, Cheltenham, UK and Lyme, US; Technopolis
(2011), Review of innovation promotion instruments at regional level, background report for the OECD [za:] OECD
(2011), Regions and Innovation Policy, OECD Reviews of Regional Innovation, OECD Publishing,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264097803-en, s. 101.

Celem niniejszej publikacji nie jest przedstawienie wszystkich mozliwych narzedzi stosowanych
w polityce innowacyjnej. Kluczowe jest wybranie tych narzedzi, ktére sg wartosciowe dla regionéw stabo
rozwinietych. DoSwiadczenia tych regionéw pokazuja, ze nie wszystkie narzedzia mozna i potrzeba u nich
zastosowacé. Po drugie, niektore da sie wdrozyé dopiero po zastosowaniu innych (wéwczas stajg sie
efektywne i skuteczne). Byta mowa o tym w rozdz. 1, bedzie ten aspekt poruszany réwniez w tym
rozdziale.

Z drugiej strony, w kontekscie polskich regionéw stosowanie poszczegdlinych narzedzi jest
wybiércze, stosowane sa narzedzia, albo najbardziej popularne, albo najtatwiejsze do realizacji. Pokazuje
to nawet przyktad Wielkopolski (por. wykres nr 26) - regionu wysoko rozwinigtego w skali Polski.
W najwigkszym stopniu wielkopolskie gminy spotykaty sie z przedsigbiorcami, wspieraty ich inicjatywy
oraz promowaty potencjat innowacyjny. Jednakze promocja dobrych praktyk z zakresu przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci nie byta juz tak popularna, podobnie jak konkursy na biznesplany, czy tworzenie
lokalnego forum gospodarczego. W najmniejszym stopniu realizowano tak wazne dziatania, jak szkolenia
dla potencjalnych lideréw dziatan proinnowacyjnych, czy wiaczanie w lokalne programy rozwoju
przedsiebiorczosci dziatan dla innowacji.

Przyktad ten pokazuje réwniez, w jak matym stopniu gminy wspieraja wspoétprace miedzy
przedsiebiorstwami i instytucjami B+R. Mniej niz jedna na pieé gmin wspiera poSrednikéw wiedzy,
jeszcze mniej wspiera przedsiebiorstwa w procesie wdrazania nowoczesnych rozwigzan, wzoréw
i patentow tworzonych w nauce, nie moéwigc o wsparciu finansowym dla powiazan nauki i przemystu
w realizacji wspdlnych projektéw badawczo-rozwojowych.

Niewielki odsetek gmin realizuje réwniez programy wspétpracy biznesu z nauka, nie tylko
ufatwiajgce przeptyw badaczy miedzy naukg i przemystem, ale takze wspierajace tworzenie firm typu
spin-off. Nie ma réwniez zbyt wielu programéw edukacyjnych wspierajacych pisanie prac dyplomowych
w oparciu o problemy przedsiebiorstw (ktére nie sg ani kosztowne, ani ktopotliwe w realizacji). Zadna
gmina nie zdecydowata sie réwniez na wsparcie i prowadzenie wspdlnych laboratoriéw/centrow
badawczych angazujacych nauke i przemyst.
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DZzIALANIA WEADZ LOKALNYCH WSPIERAJACE INNOWACYJNOSC DZzIALANIA WEADZ LOKALNYCH WSPIERAJACE
WSPOLPRACE MIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI | INSTYTUCJAMI B+R
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,5% 17,3%
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posredniczacych (biura transferu
technologii/centra
technologii/inkubatoryitp.)

Spotkania z przedsigbiorcami

| 1]

Wspieranie oddolnych inicjatyw
przedsigbiorcowi organizacji non-
profit

Pomoc w korzystaniu z ustug
9,6% zwigzanych z poszukiwaniem,
transferem oraz wdrazaniem
nowych technologii przez lokalne
przedsiebiorstwa

24,6%

| &

Promowanie potencjatu
lokalnego/innowacyjnych rozwiazan

Zachecanie/wspieranie

przedsigbiorstw w gminie 9,6% przedsiebiorstw w procesie
| wdrazania nowoczesnych
19,7% rozwigzan, wzoréw i patentéw
Spotkania z organizacjami wsparcia | tworzonychw nauce
innowacji 1
B2007 5,8% Szkolenia dla pracownikow firm
| organizowane przez instytucje
Budowanie lokalnego partnerstwa B2006 9,8% badawcze
publiczno-prywatnego |
|
3,8% Wsparcie finansowe dla powigzan
Tworzenie lokalnego forum | nauki i przemystu w realizacji
wspolnych projektow badawczo-
gospodarczego 9,8% rozwojowych
|
i |
Konkursy biznes planéw/ konkursy 1.9%
dla najlepszych prz_edsieb\orstw w | ! Programy umozliwiajace wspétprace
gminie ab% przedsigbiorstw z naukowcami
,2%
|
Akcje promocyjne propagujace |
dopre‘przyklrady wspieran?a o 1,9% Programy edukacyjne
przedsigbiorczoscii innowacyjnosci i ' przygotowujace pisanie prac
809 naukowych w oparciu o problemy
12 /0 przedsigbiorstw
Wymiana doswiadczer tworzenia |
systemu innowacji z innymi |
minami
8 1,9% .
| Programy wspierajace firmy typu
spin-off
1,6%

Szkolenia dla potencjalnych lideréw
dziatai proinnowacyjnych

0,0% | Programy utatwiajace przeplyw

Wigczanie w lokalne programy badaczy miedzy nauka i
rozwoju przedsigbiorczosci dziatan 1,6% przemystem
dlainnowacji
I
Udziat w konkursie na gmine 3,8% 0,0% Prowadzenie wspélnych

najskuteczniej wspierajaca
innowacyjnos¢ lokalnych
przedsigbiorstw

laboratoriow/centréw badawczych

,2% 0,0% angazujacych nauke i przemyst

0% 25% 50% 75% 100% 100% 75% 50% 25% 0%

Wykres 26. Dziatania wtadz lokalnych wspierajace innowacyjnoéé i wspélprace miedzy przedsigbiorstwami
i instytucjami B+R w wojewddztwie wielkopolskim

Zrédto:  Gaczek W.M., Komorowski J., Romanowski R. (2008), Ocena realizacji celu strategicznego RIS: Integracja $rodowisk

spoteczno-gospodarczych regionu, prezentacja na konferencji ,Innowacyjna Wielkopolska” - 4 lata wdrazania

strategii w dniu 28 kwietnia 2008 roku, pobrana w styczniu 2012 roku ze strony
http://ris.innowacje.wlkp.pl/aktual/2008/0428/Wanda_Gaczek.pdf.

Dodatkowo, istotna jest réwniez Swiadomos¢ wtadz regionalnych i lokalnych o mozliwosciach
wsparcia polityki innowacyjnej oraz poziom ich inicjatyw. Przyktad trzech miast lezacych w Lubelskim
Obszarze Metropolitalnym pokazuje dobitnie rozdzwiek pomiedzy samorzadami, znajdujacymi sie bardzo
blisko siebie.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

CASE STUDY

Wsparcie wspétpracy z sektorem przedsiebiorstw i nauki w miastach satelitach LOM
(Swidnik, Lubartéw, teczna)

Przedstawiciele samorzadéw w dwoéch posréd trzech badanych gmin uwazaja, ze rola samorzadu jest istotna
w tworzeniu lub wzmacnianiu wspétpracy z przedsiebiorcami i Srodowiskiem naukowym.

Gmina Lubartéw w ramach takiej wspotpracy przygotowata projekt ,Teraz biznes - budowa Lubartowskiej Strefy
Gospodarczej”, ktory jest kontynuacja dziatan rozpoczetych w ramach projektu ,Czas na Lubartow - kompleksowe
przygotowanie terenéw pod inwestycje” realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
finansowanego z Programu Operacyjnego Rozwéj Polski Wschodniej. Celem projektu jest promocja gospodarcza
Lubartowa i Lubelszczyzny. Oprocz terenéw inwestycyjnych, powstaje portal internetowy dla przedsiebiorcow
i 0 przedsiebiorcach oraz biuro obstugi inwestoréw obejmujace swym zasiegiem cata Polske.

W gminie Swidnik za dobry przyktad wspétdziatania $rodowisk naukowych z przedsiebiorcami uwaza sie statg
wspétprace Powiatowego Centrum Edukacji Zawodowej, Politechniki Lubelskiej z PZL Swidnik. Inny rodzaj wspétpracy
zostat nawigzany ze Srodowiskiem biologéw z UMCS przy budowie lotniska w Swidniku, gdzie miat miejsce protest
biologébw zwigzany z ochrong susta zasiedlajacego tereny przeznaczone pod budowe lotniska. W porozumieniu
powotano fundacje, ktorej celem jest podejmowanie krokéw zmierzajgcych do zapewnienia wiasciwych warunkow
ochrony populacji susta i jego siedlisk.

Przedstawiciel samorzadu gminy teczna w odniesieniu do roli samorzadu w tworzeniu lub wzmacnianiu wspétpracy
pomiedzy ww. Srodowiskami twierdzi, ze ,nie byly zgtaszane nigdy takie potrzeby i my nie widzimy tutaj jakos swojej roli
w posredniczeniu miedzy Srodowiskiem naukowym a przedsiebiorcami w tych zadaniach”.

Zrédfo:
Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami miast.
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W praktyce przedsigbiorcy w regionach stabo rozwinietych zapytani, z jakich narzedzi korzystaja,
wskazuja na wiele mozliwosci. Przedstawiono je dla wojewddztwa lubelskiego na wykresie nr 27
(zielonym i ztotym kolorem zaznaczono narzedzia istotnie czeSciej wykorzystywane przez firmy
innowacyjne).




Rozdziat 3.4 | Inicjacja realizacji polityki innowacyjnej - wdrozenie podstawowych narzedzi

Wykres 27.

Zrédto:

0% 20% 40% 60% 80%

Podatkowe

Odliczanie od dochodu do opodatk.
wydatkow na innowacje

28,5%
16,9%

Zaliczanie do kosztow uzyskania
przychodow wydatkow B+R

10,6%
2,7%

Ulgi podatkowe dla autoréw nowych
rozwigzari innowacyjnych
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Zaliczanie do kosztow uzyskania
przychodow zakupu wynikow badan

5,9%
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Finansowe

Przyspieszona amortyzacja

Preferencje kredytowe na

wdrazenie nowych krajowych..

Ubezpieczenie inwestora przy
wdrazaniu nowych technologii

Wsparcie posrednikow finansowych
inwestorow i przedsigbiorcow

Wprowadzenie nowych rozwiazan
na rynku kapitatowym

Finansowe wsparcie tworzenia firm
z kapitatem podwyzszonego ryzyka
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2,3%

Grantowe

Uzyskata grant inwestycyjny

Uzyskanie grantu na szkolenia i
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Uzyskanie grantu na staz i praktyke
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=

Uzyskanie grantu na prowadzenie
prac B+R
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W Przedsiebiorstwa
innowacyjne
[n=662]

Infrastrukturainnowacyjna

Wykorzystywanie infrastruktury
parkow przemystowych

8,6%

BPrzedsiebiorstwa
2,7% nieinnowacyjne

Wykorzystywanie infrastruktury
parkéw technologicznych

[n=473]
6,3%
2,5%

Wykorzystywanie klastrow

7,4%
5,1%

Wykorzystywanie inkubatorow

1,5%
2,1%

ICT

Przytaczenie do sieci Internet (lub
wykorzystywanie jej wczesniej)

75,8%
66,8%

Wykorzystywanie Internetu
mobilnego

37,3%

Wykorzystywanie systemu
informacji przestrzennej (GIS)

6,8%
3,6%

Informacyjne

Wsparcie w uzyskamu mformacﬂ (o]
dostepnych patentach

Wsparcie w ukierunkowaniu badan
publicznych na interesujace.

10,3%
4,2%

10,0%
6,8%

Skorzystanie z ustug centrum
obstugi inwestora

Wsparcie wspotpracy w projektach z
instytucjami badawczymi

3,6%
2,7%

5,9%
4,7%

Wsparcie w kontraktowaniu badan
w publicznych instytucjach...

| 20%

Wymiany informacji

Uczestniczenie w targach innowacji

0,2%
20,4%

Korzystanie z wirtualnych bibliotek
w zakresie publikacji naukowych

20,8%
9,5%

Uzyskanie informacji o wynikach
badan naukowych w inny sposéb

13,1%

EG,S%

Wykorzystywane

w wojewddztwie lubelskim

narzedzia

polityki  innowacyjnej

opracowanie wiasne na podstawie badai PAPI przedsiebiorcow
wojewddztwa lubelskiego [n=1135].

Generalnie pierwszy wniosek, ktory sie
nasuwa, to maly odsetek przedsiebiorcow
(zaréwno innowacyjnych, jak i nieinnowacyjnych)
korzystajacych z réznych narzedzi polityki.

W najwiekszym stopniu przedsiebiorstwa
korzystaja z narzedzi ICT, a dodatkowo widaé tu
zZnaczaca przewage przedsiebiorstw
innowacyjnych. Przylgczenie do sieci Internet
deklaruje trzech na czterech z nich, podczas gdy
przedsiebiorstw nieinnowacyjnych jest 9% mniej
(doktadny test Fishera p=0,001). Co trzeci
przedsiebiorca wykorzystuje Internet mobilny, ale
wsrod przedsiebiorstw innowacyjnych jest ich
0 6,4% wiecej (doktadny test Fishera p=0,027).

Dostep do informacji poprzez Internet nie
jest jedynym Zrodiem pozyskiwania wiedzy
wykorzystywanym w wiekszym stopniu przez firmy
innowacyjne. Firmy takie dwukrotnie czesSciej niz
firmy nieinnowacyjne Kkorzystaja z narzedzi
wymiany informacji - co pigty korzysta
z wirtualnych bibliotek (doktadny test Fishera
p<0,001), czy tez uczestniczy w targach innowacji
(doktadny test Fishera p<0,001), a co siédmy
winny spos6b uzyskuje informacje dotyczace
wynikéw badan naukowych (doktadny test Fishera
p=0,001).

Firmy innowacyjne réwniez czesciej uzyskuja
wiedze poprzez szkolenia i doradztwo - granty na
takie dziatania uzyskuje 8,3% z nich, podczas gdy
wsrod firm nieinnowacyjnych odsetek ten wynosi
5,3% (Chi=3,847, df=1, p=0,050).

Firmy innowacyjne w niewielkim stopniu
(2%), ale znaczaco wiecej niz w przypadku
nieinnowacyjnych (0,2%) wykorzystywaty wsparcie
w kontraktowaniu (a wiec zakupie) badan
w publicznych instytucjach badawczych (doktadny
test Fishera p=0,011). Z drugiej strony wsparcie
wspotpracy w projektach Z instytucjami
badawczymi byto poréwnywalne w grupach firm

innowacyjnych i nieinnowacyjnych irowniez nie
byto znaczace (2,7-3,6%).
Wsparcie  inwestycyjne  przedsiebiorstw

innowacyjnych to przede wszystkim uzyskiwanie
grantow inwestycyjnych, preferencyjne
kredytowanie zakupu technologii - przez co
siodmg firme. Warto tu wspomnie¢ réwniez
o korzystaniu z infrastruktury parkéw
przemystowych itechnologicznych. Wszystkie te
narzedzia  firmy  innowacyjne  wykorzystujg
w istotnie wiekszym stopniu niz nieinnowacyjne
(doktadny test Fishera pe(0,000;0,003)).

Zaskakujace wyniki uzyskano w przypadku
klastrow iinkubatoréw. Pierwsze narzedzie
wykorzystuje jedynie 7,4% firm innowacyjnych
(0 2,3% wiecej niz firm nieinnowacyjnych). Drugie
zkolei czeSciej wykorzystuja te  ostatnie.
W przypadku klastrow warto podkreslic, ze nie
zawsze zrzeszaja one firmy innowacyjne, co moze
potwierdzaé wystepowanie bariery zwigzanej
z hierarchig w klastrach (opisang w rozdz. 1.3),
awiec wykorzystywanie tanich zasobéw na
potrzeby kluczowych przedsiebiorstw w klastrze.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Zresztg wiele narzedzi dedykowanych przewaznie przedsigbiorstwom innowacyjnym jest
wykorzystywana przez firmy nieinnowacyjne w niewiele mniejszym stopniu.

Zdecydowanie oddziatywujg na nie bariery, opisane w rozdz. 1.3, ktére uniemozliwiajg im wdrozenie
innowacji. Firmy nieinnowacyjne sg autorami nowych rozwigzan innowacyjnych (8%), kupuja wyniki
badan, ktére zaliczajg do kosztéw uzyskania przychoddéw (3,6%), uzyskujg ulgi i preferencje kredytowe
(zwigzane z gwarancjami panstwa) na modernizacje produkcji przez wdrazanie nowych krajowych
technologii (8,5%), uzyskuja granty na staz i praktyke naukowca w firmie (5,3%), prowadzenie prac B+R
(1,5%), a takze uzyskuja wsparcie w uzyskaniu informacji o dostepnych patentach (6,8%).

Przedsiebiorstwa innowacyjne sg swego rodzaju samotnikami, ktérzy dos¢ dobrze radza sobie
z wykorzystywaniem prostych narzedzi prawno-podatkowych, uzyskiwaniem rdéznorakich grantéw i Zrédet
finansowania, atakze potrafigcych pozyskiwaé wiedze juz wytworzong i wykorzysta¢ dostepng
infrastrukture innowacyjna.

Rekomendacja do modelu | Wyzwaniem dla polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych jest
przede wszystkim stworzenie potrzeby wspotpracy przedsiebiorcow z innymi przedsiebiorcami

i podmiotami RSI w ramach sieci. W dalszej kolejnosci nalezy rozwija¢ Zrodta wiedzy, szczegblnie te
otwarte oraz przygotowywac infrastrukture na potrzeby RSI - a wiec intensyfikowaé wykorzystanie
poszczegblnych narzedzi polityki.

CASE STUDY

Prowadzenie polityki innowacyjnej w miastach LOM (Lublin, Swidnik, Lubartéw, teczna)

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze samorzady gminne prowadzg wspierajacy typ polityki
innowacyjnej. W jednej z gmin opowiedziano sie takze za regulacyjnym typem prowadzonej polityki. Przy jej kreowaniu
i monitorowaniu organy administracji publicznej zatrudniajg do trzech pracownikow w przeliczeniu na petny etat.
Samorzady opowiadaja sie za tworzeniem nowych firm, ktérych dziatalnoS¢ opiera¢ sie bedzie na wysokiej
i Sredniowysokiej technologii (w jednej z gmin rekomenduje sie dwa takie projekty, w innej nawet kilkanascie).
Deklaruja tez wsparcie dla dwoch do trzech projektow, ktére dotyczg transferu technologii. W przypadku dwoéch
badanych gmin samorzad brat udziat w tworzeniu lub wspieraniu kanatu wymiany wiedzy pomiedzy Swiatem nauki
a biznesem.

Samorzady gminne stosuja instrumenty finansowe i organizacyjne w postaci wprowadzania nowych rozwigzan prawnych
i instytucjonalnych na rynku kapitatowym a takze poprzez wsparcie posrednikow finansowych, ktorzy utatwiajg kontakty
pomiedzy inwestorami a przedsiebiorcami innowacyjnymi. Udzielana jest tez pomoc przy powstawaniu systemu
informacji przestrzennej GIS (gtownie ze Srodkéw krajowych), a takze przy przytaczaniu sie przedsiebiorstw i instytucji
do sieci Internet (ze sSrodkéw wiasnych i UE). Jak pokazuja badania na obszarze dwoch gmin popiera sie tworzenie
parkéw przemystowych, technologicznych i inkubatoréw. Pomoc ta jest finansowana ze Srodkéw pochodzacych z UE
oraz w przypadku jednej gminy odbywa sie przy wspoétudziale Srodkéw wiasnych. W podobny sposob sg tez
finansowane prowadzone przez samorzady centra obstugi inwestora. Jeden z samorzaddéw stosuje przyznawanie
przedsiebiorcom grantoéw inwestycyjnych.

Badania wskazuja na udziat samorzadéw w tworzeniu wspétpracy pomiedzy firmami a publicznym sektorem
badawczym oraz pomiedzy samymi firmami. Udziat ten polega na organizacji targéw oraz na uczestnictwie w projektach
wspélnych uczelnia - biznes - samorzad. Srodki na te cele zabezpieczane sa ze zrédet wiasnych i UE. Potowa sposrod
badanych gmin deklaruje pomoc dla naukowcow przy odbywaniu stazoéw i praktyk w przedsiebiorstwach innowacyjnych.
Jeden z samorzaddw popiera sektor nauki poprzez tworzenie targéw innowacji oraz rozpowszechnianie wynikow badan
naukowych. Ograniczone wsparcie dla sektora nauki jest zdaniem przedstawiciela jednej z gmin spowodowane tym, ze
,8mina jako taka nie moze w sposéb bezposredni, w szczegélnosci finansowy wspiera¢ uczelni wyzszych i tym
podobnych instytucji. Jej rola moze miec tylko charakter wspierajacy”.

Zrédto:
Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami miast.
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3.5.

Rozdziat 3.5 | Wspieranie procesu tworzenia wiedzy w regionach stabo rozwinietych

Wspieranie procesu tworzenia wiedzy w regionach stabo rozwinietych

Sam proces tworzenia wiedzy i jej jakoS¢ zalezy od wielu czynnikoéw, ktérych nie sposéb w tym
miejscu opisa¢. Wiele z nich pojawia sie w innych czesciach publikacji. Z pewnoscig proces ten mozna
podzieli¢ na tworzenie wiedzy wewnatrz regionu i pozyskiwanie jej z zewnatrz. Poniewaz region nie ma
wptywu na tworzenie wiedzy poza nim, a jedynie na sprawny proces jej transferu do podmiotéw
zlokalizowanych na jego terenie - ten aspekt zostanie oméwiony w nastepnym punkcie.

Z kolei wéréd sposobéw generowanie wiedzy w regionie mozemy wyrézni¢ proces oparty na pracach
badawczo-rozwojowych, albo zamawianych przez przedsiebiorstwa (przy ich udziale lub nie), albo
realizowanych przez naukowcow. Ten sposob, jak sie okazuje, na Swiecie nie stanowi znaczacego wktadu
do wykorzystania stworzonej wiedzy (ok. 4% innowacji ma zrédto w pracach badawczo-rozwojowych, por.
rozdz. 1.1.2). Podobny udziat mozna zauwazy¢ w regionie lubelskim (por. nizej).

Duzo wazniejsze jest generowanie wiedzy oparte na praktyce (por. diagram nr 30). Jest to z jednej

strony najtatwiejszy sposéb do realizacji pod wzgledem zorganizowania i sfinansowania go, ale
jednoczesnie - najtrudniejszy pod wzgledem procesowym i poznawczym.

Rekomendacja do modelu | Generowanie wiedzy w regionach stabo rozwinietych powinno by¢ oparte
gtownie o praktyke. Ten spos6b nie wymaga duzych nakfadéw na oprzyrzadowanie,

zinstytucjonalizowanie i zorganizowanie, ale wymaga zmiany podejScia, zmiany Swiadomosci
i odpowiedniego przygotowania ludzi i pracownikéw do catego procesu.

Innowacje
Nowa wiedza
Problem .
Dialog Dialog
Pytania Pytania
\/ _r j S Ré6zne punkty
Rozne punkty giezenia
Rozne /\/R‘ <5
Srodowiska / _ Roine
/ Srodowiska
Résne Wspdine zainteresowania i cele / Rézne
doswiadczenie = doswiadczenie
zawodowe zawodowe
Rézne
wyksztatcenie .
Rozne

wyksztatcenie

Diagram 30. Proces tworzenia wiedzy oparty na praktyce

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method” as a Tool
for Innovation Policy [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR
2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 25.

Nawet jesli od raz nie uda sie wdrozy¢ takiego sposobu generowania wiedzy w catym regionie, tatwo
jest tworzy¢ przyczotki, ktdre stanag sie centrami dobrych praktyk. Takie podejScie nie bytoby mozliwe
w przypadku generowania wiedzy w oparciu o badania naukowe. Stworzenie i opatentowanie nowego
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3.5.1.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

rozwigzania wymaga odpowiedniego zaplecza badawczego (Infrastruktury, aparatury, doSwiadczenia,
wiedzy i umiejetnosci, a przez to zasobéw finansowych i czasu). Poza tym taki proces jest jednostkowy -
moze dokonywaé sie jedynie w okreslonych miejscach (kilku - kilkunastu w regionie), podczas gdy
tworzenie wiedzy w oparciu o praktyke moze dokonywaé¢ sie w dowolnym podmiocie i praktycznie
w kazdym momencie.

W procesach opartych na praktyce innowacja powstaje jako odpowiedZ na zdefiniowany, konkretny
problem, ktéry dana spotecznosé chce rozwigzac. Kazdy z cztonkéw spotecznosci moze jednak inaczej
postrzega¢ ten problem i przez to inaczej go rozumie¢. Wchodza oni w sktad tej samej spotecznosci,
jednak pochodza z roznych Srodowisk, maja rézne wyksztatcenie i rézne doswiadczenie zawodowe. taczy
ich wspélny kontekst i wspdlne zainteresowania (i wspdlny cel, np. rozwdj firmy), ktéry poznajg
i zaczynaja rozumie¢ poprzez zadawanie pytan. Dzieki temu kazdy z nich rozwigzuje swoje problemy
w ramach wspélnego kontekstu. Aby rozwigzac problem i stworzy¢ nowa wiedze muszg prowadzi¢ dialog,
w ktérym kazdy musi byé strong (por. diagram nr 30).

Wspieranie kreatywnosci pracownikow

Kraje kreatywne odznaczaja sie potencjatem opartym nie tylko na technologiach (wysokim poziomie
wydatkéw na badania, wysokiej liczbie pracownikéw tego sektora oraz znaczacej liczbie patentow), ale
takze na talentach (wysokim poziomie wyksztatcenia, udziale pracownikéw nie tylko w takich dziedzinach
jak badania naukowe, technologie, czy biznes, ale réwniez opieka zdrowotna, edukacja, sztuka)
i tolerancji (akceptowaniu réznych stylow poznawczych). Pod wzgledem kreatywnosci Polska zajeta
miejsce 41 sposrod 82 krajéw objetych badaniem, a wiec znajduje sie w potowie rankingu. Co ciekawe,
tak stworzony wskaznik kreatywnosci (Global Creativity Index (GCI))?43 jest silnie skorelowany ze
wskaznikami réwnosci ekonomicznej, rozwoju spotecznego i poczucia szczescia244. Co wiecej, inne
badania wskazujg réwniez na korelacje kreatywnosci z poziomem PKB, przy czym nie wskazuje sie tutaj
ZWigzkow przyczynowo-skutkowych (por. wykres nr 28):
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Europejski Indeks Kreatywnosci

Wykres 28. Zwigzek kreatywnosci z PKB

Zrédto:  Florida R., Tinagli I. (2004), Europe in the Creative Age, Demos, London [za:] Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
(2009), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow, raport pobrany
w paZdzierniku 2010 roku ze strony www.polska2030.pl, s. 361.

Z drugiej strony, regiony posiadajgce te trzy cechy (technologie, talenty i tolerancje) same nakrecajg
swéj rozwaj, bowiem po pierwsze, jest to Srodowisko, w ktdrym fatwo tworzg sie nowe pomysty, innowacje
i gospodarcze perspektywy. Po drugie, ludzie kreatywni sg bardzo mobilni, dlatego moga grupami
przyjezdzaé do regionu, szukajac nie tylko mozliwosci nowego zatrudnienia, ale réwniez wysokiej jakosci

243 wskaznik kreatywnosci wprowadzit Richard Florida (por. Florida R.L. (2002), The Rise of the Creative Class: And How It's Transforming
Work, Leisure, Community and Everyday Life, Basic Books, New York).

244 Puls Biznesu (2012), Technologia, talent i tolerancja zapewniaja kreatywnosS¢, artykut pobrany w styczniu 2012 ze strony:
http://www.pb.pl/2540452,3626,technologia-talent-i-tolerancja-zapewniaja-kreatywnosc.
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miejsca do zycia, gdzie Srodowisko spoteczne i kulturalne jest otwarte, zréznicowane i oferuje niskie
bariery wejscia (jest tolerancyjne)245.

W regionach stabo rozwinigtych taka strategia rozwoju jest niemozliwa, nie tylko dlatego, ze regiony
te nie posiadaja jednej, dwoch lub nawet trzech z podstawowych cech regionéw kreatywnych, ale dlatego,
Ze perspektywa przyjazdu pracownikéw kreatywnych z regionéw lepiej rozwinietych do nich - jest raczej
utopig. To nie oznacza, ze regiony stabo rozwiniete nie moga stac sie kreatywne. Moga one wykorzystac
doswiadczenia regionéw kreatywnych w pewnym zakresie, co pokazuje ponizszy przyktad:

CASE STUDY

Wschodni Klaster Informatyczny przyciaga kreatywnych pracownikéw (Polska Wschodnia)

Polska jest znana w Swiecie od wielu lat jako ojczyzna zdolnych informatykéw, ktorzy zasilajg szeregi najwiekszych firm
z branzy komputerowej. Dlatego zdecydowano sie powota¢ Wschodni Klaster Informatyczny, ktéry integruje polska
branze informatyczna.

W przedsiebiorstwach zrzeszonych w Klastrze sg zatrudnieni zdolni i petni energii pracownicy. Coraz czesciej decyduja
sie oni nie wyjezdzac¢, zosta¢ na swoim ojczystym terenie i wnosi¢ wktad w rozwéj branzy informatycznej w Polsce.
Zdaniem przedstawicieli klastra, wspétpraca firm branzy IT w ramach Wschodniego Klastra Informatycznego pozwala
lepiej wykorzystac ten niezwykty potencjat pracownikow kreatywnych.

Zrédfo:
opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej klastra: http://www.klasterit.pl/o-nas/

Ponizsze wyniki badania ankietowego dotyczace odczué respondentéw odnosnie do kreatywnosci
miast rowniez pokazuja, ze Lublin, jako gidwne miasto jednego z region6w stabo rozwinietych, ma szanse
byé postrzegane jako kreatywne, co moze wykorzystac w swoim rozwoju (por. wykres 29):
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Wykres 29. Postrzeganie najbardziej kreatywnych miast w Polsce

Zrodto:  Brief for Poland (2010), Kreatywne miasta, artykut w dodatku do Magazynu Marketingu i Sprzedazy Brief, pobrany
w listopadzie 2010 roku ze strony: http://www.creativeclass.com/rfcgdb/articles/Brief_116_B4P.pdf, s. 1.

Rekomendacja do modelu | Regiony stabo rozwinigte moga wspiera¢ sektory kreatywne, ktére wpisuja
sie w koncepcje ‘pokrewnej réznorodnosci’ zidentyfikowanej na ich terenie. Dzieki temu zwiekszy sie

poziom innowacyjnosci, ale takze bedzie mozna zahamowacé proces emigracji pracownikéw kreatywnych.

Wsparcie kreatywnosci moze by¢ prowadzone w dwojaki spos6b. Po pierwsze, moze koncentrowac
sie naklasie kreatywnej, ktéra Richard Florida nazwat pracownikami wysoko wyksztatconymi,
potrafiacymi rozwigzywac ztozone problemy. Naleza do nich artysci, projektanci, dziennikarze, architekci,
naukowcy, inzynierowie, przedstawiciele wolnych zawodéw246. Po drugie, wsparcie moze sie
koncentrowaé na sektorach kreatywnych, co w praktyce jest tatwiejsze do wspierania z uwagi na
mozliwo$é koncentracji zasobow247.

245 Kong L., O'Connor J. (2009), Creative Economies, Creative Cities: Asian-European Perspectives, Springer Science and Business Media,
London, New York, s. 137.

246 Florida R., Tinagli I. (2004), Europe in the Creative Age, Demos, London [za:] Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (2009), Polska 2030.
Wyzwania rozwojowe, Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow, raport pobrany w pazdzierniku 2010 roku ze strony
www.polska2030.pl, s. 361.

247 takie podejécie zastosowano np. w badaniu: Mackiewicz M., Michorowska B., Sliwka A. (2009), Analiza potrzeb i rozwoju przemystow
kreatywnych (creative industries), raport wykonany przez Ecorys dla Ministerstwa Gospodarki, Warszawa, s. 12-13.
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Sektory kreatywne skiadaja sie z przedsiebiorstw zorientowanych na rynek, zajmujacych sie
tworzeniem, produkcja i dystrybucjg lub rozpowszechnianiem kreatywnych débr i ustug za pomoca
mediéw. Do sektoréw tych zaliczono (por. diagram nr 31):

RENEINE] Architektura Sztuka i antyki Gry komputerowe Rekodzieto

Projektowanie Projektowanie mody Film i wideo Sztuka teatralna

Publikacje Oprogramowanie Telewizja i radio

Diagram 31. Sektory uznane za kreatywne

Zrédto:  DCMC (2008), Creative industries in Berlin, Development and Potential, UK Government, Department of Culture,
Media and Sport (DCMS), Berlin, s. 5; DCMS (2009), Investing in creative industries - a guide for local authorities,
UK Government, Department of Culture, Media and Sport (DCMS), London, s. 4. [za:] Mackiewicz M., Michorowska
B., Sliwka A. (2009), Analiza potrzeb i rozwoju przemystéw kreatywnych (creative industries), raport wykonany przez
Ecorys dla Ministerstwa Gospodarki, Warszawa, s. 12-13.

W warunkach polskich sektory kreatywne zdiagnozowano w nastepujgcych sekcjach PKD
zwigzanych z informacja i komunikacja, dziatalnoscia profesjonalna, naukowg i techniczng oraz z kultura,
rozrywka i rekreacja (por. diagram nr 32):

Sekcja J i i
- e Dziatalnosc profesjonalna, Dziatalno$é zwiazana z kultura,
Informacla | komunikacla naukowa i techniczna rozrywka i rekreacja
* 58.11.Z Wydawanie ksiazek ¢ 71.11.Z Dziatalno$¢ w zakresie * 90.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana
. . architektury z wystawianiem przedstawieri
. izfé xy::xz::z g(:e:o - «  73.11.7 Dziatalnosé agendji artystycznych
il Y P reklamowych +  90.02.Z Dziatalnosé

i pozostatych periodykow
* 58.19.7 Pozostata dziatalnosc
wydawnicza . HE M na
e 74.20.Z Dziatalnos¢ fotograficzna

wspomagajaca wystawianie

* 74.10.ZDziatalnoscwzakresie przedstawien artystycznych

* 58.21.7 Dziatalnos¢ wydawnicza
w zakresie gier komputerowych

¢ 59.11.Z Dziatalno$¢ zwigzana
z produkcja filméw, nagran wideo
i programow telewizyjnych

¢ 59.13.Z Dziatalno$¢ zwigzana
z dystrybucja filméw, nagran
wideo i programow telewizyjnych

¢ 59.14.Z Dziatalno$¢ zwigzana
z projekcja filméw

¢ 59.20.Z Dziatalno$¢ w zakresie
nagran dZwiekowych i muzycznych

* 60.10.Z Nadawanie programow
radiofonicznych

¢ 60.20.Z Nadawanie programéw
telewizyjnych ogdinodostepnych
i abonamentowych

Diagram 32. Sekcje, grupy, klasy i podklasy wg PKD przemystéw kreatywnych

Zrédto: Synergia (2012), Diagnoza stanu obecnego oraz perspektyw rozwoju przemystow kreatywnych w wojewddztwie
lubelskim, Raport metodologiczny badania na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego, s. 8.

Regiony stabo rozwinigte moga nie mie¢ potencjatu do rozwoju tych sektoréw od zera, ale niektére
z nich, jak np. informatyka, czy agencje reklamowe, mogg wystgpi¢ z wiekszym prawdopodobiefistwem
niz na przyktad przemyst filmowy i moga by¢ juz w miare rozwiniete. Wazne jest réwniez, aby nie wspierac
wszystkich sektoréw kreatywnych, tylko te, ktdre wpisujg sie w zdiagnozowang koncepcje ‘pokrewnej
réznorodnosci’ w danym regionie.

Oprécz wspierania przemystow kreatywnych, w ktorych kreatywnosé jest czynnikiem sine qua non,
kluczowe jest wspieranie kreatywnosci u pracownikéw od najwczesniejszych lat.
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Ludzie nie potrafig zrobi¢ co$ z niczego. Jak powiedziat Henry Ford, potencjalne materiaty,
elementy, skfadniki, z ktérych co$ jest moze by¢ zrobione lub ztozone - znajduje sie juz w naszym
Swiecie. Wystarczy je odpowiednio potaczyC. Tak samo jest zaréwno z kreatywnym mysleniem, jak
i z kreatywnoscig w ogole. Nasze mysli kreatywne musza mie¢ na czym pracowaé. A wiec umyst
kreatywny widzi mozliwosci lub powigzania, ktérych inne umysty (mniej kreatywne) nie widza. Umyst
kreatywny faczy pomysty lub elementy, ktore juz istniejg. KreatywnoS¢ wymaga zdolnosci do zaprzeczania
istniejacemu porzadkowi rzeczy poprzez przyjmowanie innego niz zwykle sposobu myslenia, patrzenie
z nowej perspektywy. Nie trzeba by¢ geniuszem, aby byé kreatywny, kreatywnosci mozna sie nauczyé
poprzez praktykeg248.

Powyzsza definicja kreatywnosci pokazuje, ze myslenie kreatywne jest kluczowa czynnoscig
w nowej koncepcji tworzenia polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych (chociaz tak naprawde
w kazdej gospodarce). Potrzebne jest ono nie tylko do zdiagnozowania ‘pokrewnej réznorodnosci’
(kreatywnego taczenia réznych sektorow gospodarki), ale roéwniez do tworzenia nowych ofert
(kreatywnego tgczenia zasobdw i rozdzielania specjalizacji przedsiebiorstw). Kreatywnos$é jest konieczna
nie tylko na poczatku (na przyktad w momencie tworzenia oferty), ale praktycznie na kazdym kroku -
oferty muszag by¢ zmieniane w zaleznosci od zmieniajgcych sie potrzeb i w kontekScie utrzymania ich
konkurencyjnosci, a nowe sektory musza byé wigczane do ‘pokrewnej r6znorodnosci’.

Pobudzanie i éwiczenie mysSlenia kreatywnego musi sie rozpoczyna¢ juz w okresie szkolnym
(a nawet przedszkolnym!) i trwac praktycznie ‘przez cate zycie’. Na rynku istnieje ogromna liczba ré6znych
kurséw iszkolei (réwniez e-learningowych) uczacych podejscia kreatywnego do zycia, myslenia
kreatywnego i przede wszystkim badajacych poziom inteligencji kreatywne;j.

Rekomendacja do modelu | Narzedzia polityki innowacyjnej w zakresie edukacji powinny rozwijac
indywidualng kreatywno$¢ od najwczesniejszych lat, promowa¢ autonomie ucznia, zdolnosé do tworczego
i krytycznego myslenia oraz umiejetnoS¢ pracy grupowej249. Podstawg innowacyjnosci jest zdolnos¢

taczenia pomystow, idei izasobow w nowy sposob, dlatego tworzenie kapitatu kreatywnego
i inwestowanie w jego rozw6j nalezy podnieS¢ do rangi priorytetu rozwojowego realizowanego
kompleksowo na kazdym szczeblu edukaciji.

Wtadze samorzadowe i inne jednostki publiczne odpowiedzialne za edukacje dzieci i mtodziezy
moga nie mieé¢ wplywu na program edukacji, ale mogg wprowadzié system szkolen dla nauczycieli
i treneréw z technik kreatywnego myslenia tak, zeby mogli oni przemycaé pewne podejScia do nauczania
na swoich zajeciach - por. narzedzia inwestycji w kapitat kreatywny (por. rozdz. 6.2.1)

248 Adair J. (2007), The Art of Creative Thinking: How to Be Innovative and Develop Great Ideas, Kogan Page Publishers, London, s. 6-7;
Bills T., Genasi Ch. (2003), Creative business: achieving your goals through creative thinking and action, Palgrave Macmillan, New York,
s. 1, 6; Claxton G.,Lucas B. (2007), The Creative Thinking Plan: How to Generate Ideas and Solve Problems in Your Work and Life,
Pearson Education, London, s. 6-7.

249 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (2009), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zesp6t Doradcéw Strategicznych Prezesa Rady
Ministréw, raport pobrany w pazdzierniku 2010 roku ze strony www.polska2030.pl, s. 361.
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Odpowiednia edukacja na réznych poziomach

Powyzsze narzedzia zwiekszania kreatywno$ci odnosza sie réwniez do ucznidw i szkét. Niemniej
jednak w systemie edukacji nalezy zwréci¢é uwage nie tylko na samg kreatywno$¢, ale takze na
uelastycznienie oferty edukacyjnej i przygotowanie jej do indywidualizacji proceséw ksztatcenia. Takie
narzedzia zaproponowano w rozdz. 6.2.2.

Opisywana wyzej sytuacja szkolnictwa wyzszego wyraza sie w znaczacym stopniu w skostnieniu
struktur objawiajacym sie w ograniczaniu mozliwoSci rozpoczecia pracy przez mtodych ludzi, szczeg6lnie
absolwentéw danej uczelni, niewielkg liczbg doktorantéw oraz niechecig do wspoétpracy z jednostkami
zagranicznymi. Dlatego nalezy wdrozy¢ narzedzia uelastycznienia i poprawy jakosci ksztatcenia uczelni
wyzszych (por. rozdz. 6.2.3).

Powyzsze narzedzia sg po czesci juz stosowane w regionach stabo rozwinietych. Generalnie skala
tych dziatan jest niewielka, poprawe wida¢ z roku na rok (np. w przypadku wymiany naukowcéw
z programu Erasmus). Inne narzedzia nie sg mozliwe do wdrozenia od razu - jak chociazby zwiekszenie
dostepnosci studiéw doktoranckich, ktére mogg by¢ otwarte dopiero po uzyskaniu mozliwosci nadawania
stopni doktora przez wiekszg liczbe jednostek. To z kolei nie bedzie mozliwe dopdki, dopbty nie rozwinie
sie odpowiednie Srodowisko naukowe, by¢ moze dzieki pozostaniu na uczelni mtodych i zdolnych
absolwentéw, ktorzy w sposob rzetelny beda zdobywaé wiedze (nie poprzez kopiowanie dorobku innych
naukowcow).250

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Pracownicy sa kluczowym zasobem kazdej organizacji. Jak pokazaty powyzsze rozwazania,
szczegblnie na obszarach wiejskich pracownicy i spotecznosci moga mieC najwiekszy wplyw na rozwdj
innowacyjnosci sieci i catej gospodarki. Ich poziom wiedzy rzutuje na mozliwosci i rozwigzania, ktére
moga stworzyé. Kreatywno$¢ bazuje przeciez na tym, co jest znane lub dostepne. Jezeli pracownicy nie
majg wiedzy, nie znajg Zrodet odpowiednich informacji i wiedzy, ich inteligencja kreatywna nie bedzie
wykorzystana.

Dlatego w pierwszej kolejnosci nalezy zwiekszy¢ umiejetnoSci pracownikéw w zakresie
poszukiwania dostepnych informacji - por. narzedzia zwiekszajace umiejetnosci poszukiwania wiedzy
(rozdz. 6.2.4).

Warto zwrécié uwage, ze powyzsze narzedzie nawigzuje do fordowskiego podejScia, ze wszystko,
z czego zrobione sa nowe produkty lub stworzone sg nowe idee, juz istnieje i jest dostepne i wystarczy po
to siegngé. Warsztaty te ucza wiasnie tego, jak po to siegnaé. Jest to zatem podstawowa umiejetnosé
kreatywnego pracownika - umiejetnos¢ korzystania z tego, co go otacza.

W powyzszym narzedziu pojawia sie koniecznos¢ dostosowania tematyki warsztatow do sektora
i charakteru pracy uczestnikow. Takie podejScie warto jest zastosowac we wszystkich formach edukacji
dla studentéw, oséb bezrobotnych i pracownikéw, dlatego warto wdrozy¢é narzedzia dostosowujace
nauczanie do potrzeb sieci przedsigbiorstw (por. rozdz. 6.2.5).

Wydaje sie jednak, ze jak na razie, Srodowisko naukowe w wojewddztwie lubelskim podaza
w kierunku przeciwnym. Nie udato sie bowiem wypracowac przez wadze uczelni zadnego porozumienia,
ktére integrowatoby cate Srodowisko naukowe. Dzieje sie natomiast odwrotnie. Kazda z uczelni
samodzielnie uruchamia ‘wtasne’ kierunki studiow, wtasne bazy danych, portale wymiany informacji
i wiedzy, buduje wtasne centra transferu technologii, parki technologiczne itd. Przez to inicjatywy te sa
zbyt stabe, aby mogly konkurowac na arenie nie tylko miedzynarodowej, ale tez krajowej, a po drugie,
partnerzy gospodarczy niechetnie przytaczaja sie do ktérejs z nich ze wzgledu na powstanie réznorakich
konfliktow251. Jedng z nielicznych inicjatyw jest ostatnio utworzenie konsorcjum lubelskich uczelni wokét
problemu unieszkodliwiania azbestu252. Jest réwniez nadzieja w tym, ze naukowcy beda mogli potaczy¢
swoje sity oddolnie i udziela¢ sie w Centrach Umiejetnosci Sieci (CUS, por. rozdz. 6.2.5) jako osoby
indywidualne. Pokazuje to przykiad lubelskich uczelni prywatnych, ktére potrafity wykorzystaé i potaczy¢
potencjat réznych uczelni panstwowych. Byé moze niektére ze szkét prywatnych beda chciaty przejac role
CUS w zakresie swojej specjalizacji.

Réwniez przyktad Poznania pokazuje, ze mozliwa jest wspodtpraca Srodowisk naukowych miasta
i wypracowanie wspdlnej strategii, chociaz analiza tego dokumentu ujawnita, ze moégtby on byé
wykorzystany w kazdym osrodku w Polsce m.in. dlatego, ze okreSlenie obszaréw badawczych

250 Skawinska E. (2010), Instytucjonalne warunki wspotpracy miedzy naukg a przemystem dla wzrostu innowacyjnosci w Polsce, Marketing
i Rynek, grudzien 2010.

251 Ppastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy nasza szansa... op.cit., s. 9, 10,

252w sktad projektu badawczo-rozwojowego ‘Zintegrowany system zarzadzania unieszkodliwianiem azbestu na sktadowiskach
podziemnych w aspekcie zréwnowazonego rozwoju Polski wschodniej’ finansowanego przez NCBiR weszio 5 zespotow z 5 wyzszych
uczelni w Polsce (w tym 3 z Lublina): Politechnika Lubelska, UMCS, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, Politechnika élaska,
Politechnika Wroctawska, oraz instytut GIG w Katowicach.
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i technologicznych oparto na opracowaniach prognostycznych dla Polski253, a nie w kontekScie potrzeb
regionu i przedsiebiorcow. Takie podejscie moze spowodowad, ze strategia bedzie zestawem poboznych
zyczen, ktérych nie uda sie zrealizowaé (ze wzgledu na brak odpowiedniego potencjatu dla tak
wygdrowanych oczekiwan), albo badania naukowe moga byé prowadzone w catkowitym oderwaniu od
potrzeb lokalnego rynku (co nie oznacza, ze nie beda to badania wazne dla gospodarki np. Swiatowej),
przez co niewielu przedsiebiorcow z regionu bedzie zainteresowana wykorzystaniem tych wynikéw
(nie powstana naturalne zachety do wspétpracy).

CASE STUDY

Wspétpraca wtadz lokalnych Poznania ze Srodowiskiem naukowym

W 2006 roku opracowano ‘Strategie akademicka i naukowa miasta Poznania’, ktérej celem byto dostosowanie
edukacji i prac naukowych do wymogow, jakie stawia przed miastem funkcjonowanie w gospodarce opartej na wiedzy.
Strategia zostata przygotowana w porozumieniu z Kolegium Rektoréow Miasta Poznania, Kolegium Dyrektoréw
Jednostek Badawczo-Rozwojowych Miasta Poznania, Forum Uczelni Niepanstwowych w Wielkopolsce i Polska
Akademig Nauk (Oddziatem w Poznaniu).

W ramach Strategii uzgodniono 4 grupy priorytetow poznanskich uczelni, zgodnie z ktérymi uczelnie powinny realizowac
swoje badania:

inzynieria nowe materiaty i
oprogramowania technologie
sieci inteligentne nanotechnologie
optoelektronika systemy
specjalizowane

biotechnologia nauki obliczeniowe
bioinzynieria fizyka ciata statego
rolnictwo i ochrona chemia
Srodowiska

technika medyczna

Strategia przywiazuje duza wage do wprowadzenia nowoczesnej i przydatnej w praktyce funkcjonowania
przedsiebiorstw - wiedzy, ktéra miasto bedzie mogto wykorzystywac. Ustalono realizacjg szesciu celow:

— Cel 1. Szeroki dostep mtodziezy do wiedzy na poziomie akademickim.

— Cel 2. Rozwoj ksztatcenia ustawicznego i edukacji zaawansowanej.

— Cel 3. Poprawa jakosci ksztatcenia.

— Cel 4. Internacjonalizacja procesu dydaktycznego i badan naukowych.

— Cel 5. Wzmocnienie zwiazkow sektora szkolnictwa wyzszego i nauki z praktyka.

— Cel 6. Umocnienie pozycji Poznania jako europejskiego osrodka akademickiego poprzez zwiekszenie jego
atrakcyjnosci jako miejsca studiow i prowadzenia dziatalnosci naukowo-badawczej.

Zrodto:

Ratajczak M. i inni (2005), Strategia akademicka i naukowa miasta Poznania, Poznan, dokument pobrany w lipcu 2011 roku ze strony:
http://bip.um.poznan.pl/bip/public/bip/documents.htmi?co=print&id=9835&parent=1295&instance=1001&lang=pl&lhs=bip_home&rhs
=null, s. 89 [za:] Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy nasza szansa, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, Lublin, publikacja pobrana
w pazdzierniku 2011 roku ze strony: http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Strony
/Nasze_problemy_ nasza_szansa_2010_130411.aspx, s. 115.

253 m.in. prowadzonymi przez Komitet Prognoz Polska 2000 Plus przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk.
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3.5.4.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych

Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych jest istotnym czynnikiem wptywajacym na wytworzenie
innowacji, przy czym rodzaj innowacji nie ma tu znaczenia. Okazuje sie rowniez, ze prowadzenie prac B+R
nie jest warunkiem koniecznym do wdrozenia innowacji, bowiem sposréd 662 badanych w wojewddztwie
lubelskim przedsiebiorstw innowacyjnych 251 wprowadzito réznego rodzaju innowacje nie realizujgc
zadnych dziatan w zakresie B+R. Brak prac badawczo-rozwojowych nie wptywat na Sciezke wdrozenia
(chociaz sitg rzeczy nie mogta to by¢ wspdtpraca z jednostkg B+R), ani na skale innowacji produktowe;j
i procesowej, albo typ innowacji organizacyjne;j.

Z drugiej strony prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwykle konczylo sie wdrozeniem
innowacji - jedynie 8 sposréd 335 badanych przedsiebiorstw prowadzacych prace B+R nie wdrozyta
zadnej innowacji (przy czym nie wiadomo, czy nie planuje jej wdrozyé w przysztosci). Sg one zatem
zaliczone do 1,5% przedsiebiorstw nieinnowacyjnych, przedstawionych na wykresie nr 30 po prawej
stronie:

PRZEDSIEBIORSTWA INNOWACYJNE PRZEDSIEBIORSTWA NIEINNOWACYJNE

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

0
Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa L
16% (7% innowacyjne nieinnowacyjne  [,8%
[n=662] [n=473]

@ Jedynie wiasne B+R

@ Jedynie zewnetrzne B+R
@ Zaréwno whasne jak i zewnetrzne B+R
@ Nie angazowalo sie

Wykres 30. Odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych i nieinnowacyjnych wojewédztwa lubelskiego prowadzacych
prace badawczo-rozwojowe w podziale na sposéb prowadzenia tych prac

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcéw wojewddztwa lubelskiego.

Jak pokazuje wykres nr 30, co drugie przedsiebiorstwo innowacyjne prowadzi prace B+R, przy czym
w najwiekszym stopniu (w przypadku potowy prowadzacych takie badania) sg to badania wiasne, tym
bardziej, ze zaréwno wtasne, jak i zewnetrzne badania prowadzi co trzecia firma innowacyjna. Wyfacznie
zewnetrzne prace B+R kupuje co siddma firma innowacyjna sposréd prowadzacych badania B+R. Skoro
tak maty odsetek przedsiebiorstw korzysta z pomocy zewnetrznych podmiotdéw przy prowadzeniu prac
B+R, wsparcie takich inicjatyw jest utrudnione (réwniez przez przepisy prawa):

CASE STUDY

Wspéipraca ze jednostkami naukowymi w miastach LOM (Swidnik, Lubartéw, teczna)

Generalnie samorzady w sposob ograniczony moga wspierac prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, poniewaz
dziatajg w oparciu o przepisy prawa, ktore Scisle okreslaja zadania ktére samorzad moze realizowac.

Na terenie gminy Swidnik przede wszystkim wspierane sg placowki oSwiatowe (poprzez zakup nowego sprzetu, pomocy
dydaktycznych) oraz budowana jest infrastruktura umozliwiajaca prowadzenie prac naukowo-badawczych (Regionalny
Park Przemystowy Swidnik). Jesli chodzi o wsparcie samorzadu dla poszczegblnych branz, to - jak twierdzi
przedstawiciel jednostki - w sensie prawnym regulacje sa jednakowe dla wszystkich branz i samorzady nie moga
nikogo wyrézniaé, ale w przypadku Swidnika branza dominujaca jest przemyst lotniczy (PZL Swidnik, spotki
przewoznikow lotniczych, port lotniczy, infrastruktura drogowa wokét lotniska, Szkota Pilotow), ktéry w latach 50-tych
przyczynit sie do powstania miasta.

Samorzad Lubartowa w swojej polityce stara sie opracowywac wieloletnie plany i programy strategiczne. Obecnie
przygotowuje sie program rozwoju Lubartowskiej Strefy Ekonomicznej, liczac na wspotprace z instytucjami naukowymi.
Jesli chodzi o wsparcie samorzadu dla poszczegblnych sektorow gospodarki to stawia sie na réwni wszystkie branze
i przedsiebiorcow.

Zrédto:
Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami miast.
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Rozdziat 3.5 | Wspieranie procesu tworzenia wiedzy w regionach stabo rozwinietych

Badania prowadzona na obszarze Polski potwierdzity, ze wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
jest uwarunkowane m.in. wprowadzaniem innowacji, szczegblnie nowych w branzy. Wiekszg szanse na
wprowadzanie innowacji majg natomiast przedsiebiorstwa wspétpracujgce z innymi podmiotami w RSI.
Badania wykazaty bowiem, ze:254

—  przedsiebiorstwa wspdtpracujace z instytucjami B+R uzyskujg wyzszy poziom eksportu w sprzedazy,
natomiast w mniejszym stopniu - wzrost udziatu w rynku (szczegdlnie dzieki wspdtpracy
z uczelniami technicznymi),

— przedsiebiorstwa wspoétpracujgce z innymi przedsiebiorstwami w zakresie B+R uzyskujg wyzsze
przychody z innowacji (przy czym w sensie statystycznym r6znice w tym zakresie byty mato istotne),

— przedsiebiorstwa posiadajace lepiej wyksztatcony personel, wspétpracujace z uczelniami
technicznymi, a takze (chociaz w mniejszym stopniu) z KIBS oraz posiadajace bardziej mobilnych
pracownikow (uczestniczacych w réznych formach doksztatcania i wymiany informacji tj. targow,
konferencji) - maja wieksze szanse na wprowadzenie innowacji nowych dla branzy,

—  przedsiebiorstwa wprowadzajace nowe innowacje w skali branzy lub przedsiebiorstwa uzyskujg
wzrost rentownosci oraz wzrost udziatu w rynku,

—  przedsiebiorstwa posiadajace bardziej wyksztatcony personel majg wieksza szanse na zwiekszenie
udziatu w rynku (chociaz korelacja nie jest duza).

Warto sprawdzié, z kim przedsiebiorstwa najchetniej prowadza prace badawczo-rozwojowe
(por. wykres 31):
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Wykres 31.
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z/ od innych przedsiebiorcow

z/ od dostawcow

z/ od klientow

z/ od jednostek badawczo-
rozwojowych

z/ od konkurentow

dowiedzieliSmy sie o tych wynikach z
czasopism i publikacji naukowych

z/ od firm konsultingowych

z/ od szkot wyzszych

dowiedzieliSmy sie o tych wynikach
na konferencjach

2/ od towarzystw i stowarzyszen

z/ od placowek PAN

z/ od zagranicznych jednostek
badawczych

r

=
Jest @@l
of &

zakupywaly wyniki badan oraz ocena tej wspétpracy

Zrédto:
lewej stronie].

Wspétpraca z innymi
przedsiebiorstwami (w tym
dostawcami, klientami,
konkurentami)
[n=203]

Wspbtpraca z jednostkami
badawczo-rozwojowymi
[n=90]

Wspdtpraca z firmami
konsultingowymi
[n=79]

Wspétpraca ze szkotami wyzszymi
[n=59]

Wspbtpraca z towarzystwami i
stowarzyszeniami

[n=69]

Wspétpraca z placowkami PAN
[n=36]

Podmioty, z ktérymi przedsigbiorstwa prowadzity prace badawczo-rozwojowe lub od ktérych

opracowanie wtasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego [n=1135 dla wykresu po

Jak sie okazuje, nie s3a to jednostki badawczo-rozwojowe. Podmioty, z ktdérymi przedsiebiorstwa
prowadzg prace badawczo-rozwojowe to w znaczacej wiekszosci inne przedsiebiorstwa, w tym réwniez
dostawcy i klienci. Jedynie 4% przedsiebiorstw wspbétpracuje z jednostkami badawczo-rozwojowymi, co
potwierdzajg tez wczesniej przytoczone wyniki badar na obszarze UE.

Jako$¢ wspotpracy przy pracach B+R jest generalnie dobra. Warto zauwazyé, ze nie tylko najwiecej
firm wspétpracuje z innymi firmami przy realizacji prac B+R (wspéttworzeniu lub zakupie), ale réwniez
oceniaja oni te wspétprace bardzo pozytywnie (najlepiej ze wszystkich grup). Nieco stabiej, ale tez bardzo
pozytywnie jest oceniana wspbétpraca z jednostkami B+R. Najgorzej oceniana jest wspodtpraca
z placowkami PAN, a takze z towarzystwami i stowarzyszeniami, a wiec z tymi grupami, z ktorymi
wspdtpraca jest prowadzona sporadycznie.

254 Wojnicka, E., Brodzicki, T., Szultka. S. (2003) Clusters in Polanfd, report prepared for LEED/OECD Program on Clusters in Transition
Economies, IBnGR, Gdansk. Badania przeprowadzone na 283 MSP.
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3.5.5.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Podnoszenie poziomu przedsiebiorczosci

Ostatnig kwestig, o ktorej nalezy tu wspomnieé, sa umiejetnosci przedsiebiorcze i mozliwosci
tworzenia nowych przedsiebiorstw. Rozbudzanie przedsiebiorczosci wsréd ludzi jest zadaniem bardzo
trudnym, ale jak pokazuje ponizszy przyktad, problem ten jest obecny nawet w tak dobrze rozwinietym
i innowacyjnych kraju, jakim jest Szwecja:

CASE STUDY

Projekt ‘Warto pracowaé¢ na siebie’ dla rozpoczynajgcych dziatalno§é gospodarcza
(Goteborg - Szwecja)

W regionie Vastra Gotaland liczba firm rozpoczynajacych dziatalnoS¢ w 2008 ksztattowata sie na poziomie 9,2 na 1000
mieszkancow. W poréwnaniu do np. Sztokholmu (13,2) poziom ten jest uznany za zbyt niski. Obecny dobrobyt Szwecji
opiera sie na sukcesach takich firm jak Ericson, Volvo, ABB itp. i aby méc konkurowaé w skali globalnej w przysztosci,
Szwecja musi stworzy¢ mozliwosci dla nowych dobrze prosperujacych przedsiewzie¢ w przysztosci.

Szwecja, jako kraj, ma podobny problem niskiego poziomu tworzonych nowych przedsiebiorstw w poréwnaniu do reszty
Europy, dlatego powstats inicjatywa rzadowa polegajaca na sfinansowaniu w dziewieciu szwedzkich gminach programu
pilotazowego z indywidualnym doradztwem.

W 2008 roku szwedzki rzad umozliwit Szwedzkiej Agencji ds. Wzrostu Gospodarczego i Rozwoju Regionalnego
powotanie biur, ktére Swiadczytyby indywidualne porady osobom, chcacym rozpoczaé wtasna dziatalnos¢ gospodarcza.

Gmina Goteborg za posrednictwem swojej organizacji rozwoju handlu i przemystu (Business Region Géteborg (BRG))
byta jedna z dziewieciu innych gmin w Szwecji, ktére uruchomity pilotazowe ustugi ‘biur start-up’ow’. Kazda gmina
dostata prawo wiasnej interpretacji sposobu funkcjonowania takiego biura, jedynym dodatkowym wymogiem byto
potozenie szczegbdlnego nacisku na zapewnienie indywidualnych wytycznych dla obywateli urodzonych poza Szwecja.

‘Warto pracowa¢ na siebie’ to projekt typu ‘One stop shop’ dla rozpoczynajgcych dziatalno$¢ firm zlokalizowany
w dwéch miejscach w obrebie aglomeracji Géteborga. Jedno biuro znajduje sie w centrum miasta, drugie natomiast
w Angered (przedmiesciu z wysokim odsetkiem imigrantow).

Grupa docelowa jest kazda osoba prywatna lub firma, ktéra posiada: 1) marzenie o zatozeniu i zarzgdzaniu wlasng
firma, 2) biznes plan lub koncepcje, 3) wynalazek lub innowacje.

W ramach projektu Swiadczone sa nastepujace ustugi:
— doradztwo indywidualne przed stworzeniem firmy,
—  rozpoczecie wtasnych kurséw biznesowych,
— wskazanie najbardziej doSwiadczonego dostawcy ustug zgodnie z potrzebami klienta,
—  kontynuacja spotkan dla zapewnienia jakosci,
—  dziatania otwarte typu ‘Dni rozpoczynania biznesu’, konkursy biznes-planéw, pokazy handlowe itp.

Dwie lokalizacje biur otwarte w maju 2009 (Angered) i pazdzierniku (Goéteborg) w krotkim okresie czasu osiagnety
wysoka renome wsréd klientéw i innych interesariuszy. Przez pierwszy rok funkcjonowania projekt zostat
zaprezentowany 10 tys. osobom, blisko 3 tys. os6b odwiedzito biura w dwoéch lokalizacjach, przy czym z doradztwa
skorzystato ok. 800 z nich (przy zatozeniu, ze kazdy uzyskat minimum godzine doradztwa).

Do tej pory w Szwecji nie byto podobnej inicjatywy. Roznice w stosunku do tradycyjnego doradztwa dla start-up’ow sg
zasadnicze: doradztwo jest neutralne, doradztwo jest bezptatne, doradztwo jest niezwykle tatwo dostepne, a personel -
pomocny, pomieszczenia tatwo jest zmieni¢ w petni wyposazona sale konferencyjna, gdzie moga odbywac sie kursy dla
start-up’éw; inne organizacje przedsiebiorcow w ramach sieci moga korzysta¢ z pomieszczen za darmo popotudniami,
przy czym musza przekazywac informacje o projekcie do mozliwie najwiekszej liczby 0so6b.

Projekt zostat dobrze przyjety w mediach o zasiegu lojalnym i krajowym. Dla przyktadu, najwiekszy program
informacyjny w Szwecji ‘Relacje’ nadawano bezposrednio z biura w Angered. Réwniez renoma projektu wsréd wiadz
i organizacji jest bardzo wysoka.

Zrédto: District+ (2010), Description of a Good practice ‘Mind your own business’, Draft version no. 1, 14 of June 2010, Géteborg,
dokument pobrany w lutym 2012 ze strony: http://www.innowacje.dolnyslask.pl/images/attachments/district/GP/02.gp.pdf, s. 2, 4-5.
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Powyzsze do$wiadczenie Szwecji pokazuje, jak powinno wygladaé podejScie kompleksowe do
inicjatyw poprawiajgcych przedsiebiorczoSé. W Polsce generalnie inicjatywy tego typu sag bardzo
wybiércze, z reguly nalezy przedstawi¢ biznesplan (napisany najczeSciej przez zewnetrzng firme za
niewielkie pienigdze, a wiec bez koniecznych badan rynku) i mozna uzyskaé Srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej25s. Rzadko wnioskodawcy maja mozliwos¢ kontaktu z doradcami biznesowymi
przed rozpoczeciem pracy (moga natomiast wydaé setki tysiecy na niezbedny sprzet, maszyny

255 por. wszelkiego rodzaju wsparcie w ramach programow unijnych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez mikroprzedsiebiorstwa.




Rozdziat 3.6 | Wspieranie procesu wymiany i wykorzystania wiedzy

3.6.

i nieruchomosci). Inne inicjatywy tego typu to masowe szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci, ktére
pokazujg kroki niezbedne do zatozenia wtasnej firmy i czesto umozliwiajg kontakt z doradca, ale na tym
etapie jest to kontakt z reguty teoretyczny (uczestnicy kursu nie majg wykrystalizowanych pomystéw na
biznes), a poza tym, po szkoleniu uczestnik nie dostaje Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci.
Pocieszajace jest jednak to, ze réwniez w Szwecji podobnych, kompleksowych inicjatyw jak ‘Warto
pracowaé na siebie’ wczesniej nie byto.

Wspieranie procesu wymiany i wykorzystania wiedzy

3.6.1.

Wymiana wiedzy jest kluczowa dla mozliwosci jest wykorzystania w praktyce przez podmioty w sieci.
Jednakze, jak wykazaly badania, same kanaty wymiany wiedzy nie wystarczg. Konieczne jest jeszcze
zwiekszenie dostepnosci wiedzy wysokiej jakosci (aby wiedza byta tansza i dostepna dla wszystkich) oraz
wystgpienie rzeczywistej potrzeby korzystania z wiedzy. Okazuje sie, ze regiony stabo rozwinigte
nie spetniaja tych cech. Dlatego tak stabo wykorzystuja wybudowang infrastrukture transferu technologii.

Stworzenie impulséw do wymiany wiedzy

Stworzenie potrzeby wymiany wiedzy miedzy przedsiebiorstwami

Kluczowym elementem zwigkszenia stopnia wymiany i wykorzystywania wiedzy jest stworzenie
takiej potrzeby u réznych podmiotéw, szczegblnie u przedsiebiorcow. W przypadku naukowcéw badania
pokazujg, ze 99% z nich jest zainteresowana poszukiwaniem przedsiebiorcéw zainteresowanych
wspbtpracg, a 62% twierdzi, ze posiada rozwigzania nadajace sie do wykorzystania w praktyce
biznesowej256. Generalnie przedsiebiorstwa w regionach stabo rozwinietych sg niechetne do wymiany
wiedzy, szczegblnie w sposéb dobrowolny (czesto wymiana wiedzy sprowadza sie do podpatrywania
rozwigzan konkurentéw lub kooperantow). Jak przedstawia to wykres nr 10 (korzystanie z jakichkolwiek
Zroédet informacji gospodarczej), przedsiebiorstwa w ogble nie sg chetne do pozyskiwania wiedzy
z zewnatrz. Wspbtpraca z konkurencja, jezeli jest mozliwa, to musi opieraé sie na prawnie
doprecyzowanych dokumentach, a nie na zaufaniu (por. przyktad klastra pleszewskiego).

Rekomendacja do modelu | U przedsiebiorcow z obszaréw stabo rozwinigtych nie wyksztaicita sie
potrzeba wymiany wiedzy. Przedsiebiorstwa nie sa sktonne dzieli¢ sie wiedza, bo same uwazajg, ze majg

wystarczajgca wiedze do prowadzenia dziatalnoSci. Polityka innowacyjna musi zatem wzbudzi¢ te
potrzebe, aby mozliwe byto sieciowanie podmiotow gospodarczych.

Podmiotom trzeba uzmystowié, ze kazda organizacja (nawet najlepsza) ma ograniczona wiedze.
Tworzenie wiasnej wiedzy i jej przetwarzanie jest nie tylko czasochtonne, ale i kosztowne. Dzieki
nawigzaniu kontaktéw i blizszych relacji w sieci, a przede wszystkim skroceniu kanatéw komunikacji,
wiedza staje sie bardziej dostepna, a przez to nie tylko tansza, ale i bogatsza257.

Brak potrzeby wymiany wiedzy wynika bezpoSrednio z braku zaufania do innych ludzi. Wedtug
badan prowadzonych przez J. Czapinskiego w latach 2000-2011, jedynie 10-13% oséb twierdzi, ze
zaufatoby wiekszosci ludzi, a az 77,5% os6b uwaza, ze ‘ostroznosci nigdy za wiele’. Z kolei wedtug badan
European Social Survey 2008 w Polsce 19% oséb ufa innym ludziom. Jest to ponad 3-krotnie gorszy
wynik niz w Danii (68%), Norwegii (62%), czy Finlandii (62%)258. To powoduje, ze mozna zaobserwowac
btedne kolo dziatai spotecznosci, ktére nie pozwala zwiekszy¢ poziomu zaufania (por. diagram nr 33):

256 Klepka M. (red.) (2008), Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2008-2015. Innowacyjna Lubelszczyzna -
przeobrazanie pomystéw w dziatanie, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin, s. 22.

257 Wierzyniski  W. (2011), Klaster to zaufanie, artykut pobrany w lipcu 2011 roku ze strony internetowej:
http://pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?soid=02091BA6083F43EA929DC1546E4B1599

258 Czapinski J. (2011), Kapitat spoteczny [w:] Czapiriski J., Panek T. (red.) (2011), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ Zycia
Polakéw, Contemporary Economics. Quarterly of University of Finance and Management in Warsaw, Volume 5 Issue 3, September,
Special issue, s. 285.
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Niecheé¢ do
zbierania sie,

\ zrzeszania

Brak mozliwosci
wspolnego
podejmowania

Brak zaufania
do innych oséb

\ decyzji

Brak mozliwosci
nabycia
umiejetnosci
wspolnego
organizowania
i skutecznego
dziatania

Brak podstaw
do wspdlnego

\\ dziatania

Diagram 33. Bfedne koto braku doswiadczen spotecznych i obywatelskich

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Sutek A. (2011), Doswiadczenie, dziatania dla spofecznosci i kompetencje
obywatelskie [w:] Czapinski J., Panek T. (red.) (2011), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ Zycia Polakéw,
Contemporary Economics. Quarterly of University of Finance and Management in Warsaw, Volume 5 Issue 3,
September, Special issue, s. 283.

Rekomendacja do modelu | Poniewaz zaufanie jest ostatnim elementem catego procesu (jest wynikiem
skutecznego i uzytecznego dziatania w kolektywie), dlatego zmiana tego stanu rzeczy wymaga podjecia
dziatan juz od pierwszego kroku (zmniejszenie niecheci do zbierania sie i zrzeszania). OczywiScie

w dalszych etapach procesu réwniez potrzebna jest pomoc, ale tam instrumenty polityki moga juz nie byé
skuteczne (ludzie sami muszg zobaczy¢ sens wspdlnego podejmowania decyzji i wspdinego dziatania).
Narzedzia polityki moga skupiac sie na pokazywaniu dobrych praktyk w tym zakresie.

Budowanie zaufania w spoteczenstwie jest procesem dtugofalowym i jak opisano wyzej - trudnym
do realizacji, bowiem praktycznie w Polsce on nie zachodzi. Zaufanie buduje sie poprzez zakonczone
sukcesem doswiadczenia, a skoro niewielu decyduje sie sprébowaé - trudno jest oczekiwaé
jakichkolwiek zmian w tym zakresie. Dlatego warto na poczatek siegnaé do narzedzi, ktére moga
stworzy¢ Srodowisko niezbedne do zmiany poziomu nieufnosci ludzi do siebie, ze szczegblnym
uwzglednieniem przedsigbiorcow (por. narzedzie budowania zaufania w spoteczenstwie - rozdz. 6.2.6).

Tego typu narzedzia byly juz stosowane w Polsce przez PARP, przy czym dotyczyty ogdlnie pojetej
innowacyjnosci. Posrednio tematyka ta wigze sie to z kwestig zaufania, ale w przypadku akurat tej
kampanii raczej skoncentrowano sie na promowaniu jednostki - innowatora. Jednakze pozytywnym
aspektem byta zmiana postrzegania innowacji jako zagrozenia.

W regionach stabo rozwinietych taka kampania powinna byé poprzedzona kampanig zwiekszajaca
poziom zaufania - wéwczas osiggnetaby pozadany skutek (por. rozdz. 6.2.7 - Narzedzia poprawiajace
poziom zaufania firm do siebie).
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Rozdziat 3.6 | Wspieranie procesu wymiany i wykorzystania wiedzy

CASE STUDY Kampania promocyjna PARP ,Swiat potrzebuje Twoich pomystéw”
We wrzesniu 2011 roku ruszyta kampania promocyjna ,Swiat potrzebuje Twoich pomystow” wspierajaca
innowacyjnos¢. Innowacyjnosé blokuja réznego rodzaju bariery:

— indywidualne (brak wiary w skuteczno$¢ podejmowanych dziatan),

— kulturowe, czy to spoteczne (innowacje burza czesto utarte schematy, ludzi postepujg wedtug zasady ,lepiej sie nie

wychylac”),

— brak srodkéw finansowych,

— bariery organizacyjne (kreatywnosci nie postrzega sie jako czynnika stuzacego rozwojowi),

— strategiczne (innowacja jako ryzyko, nie jako szansa).

Kampania promocyjna i towarzyszace jej dziatania maja odwrdcic to niekorzystne postrzeganie innowacji. Sktadajg sie
na nia:
—  trzy spoty reklamowe, w ktérych uchwycono istote innowacyjnosci bliskiej kazdemu,
— artykuty prasowe prezentujgce ludzi, ktérzy odniesli sukces dzieki innowacjom oraz firmy, ktére dzieki
innowacjom rozwijajg swoj biznes,
—  konkurs ‘Polski Produkt Przysztosci’, dzieki ktéremu mozna poznaé najbardziej innowacyjne polskie produkty
i technologie,
—  konkurs ‘Kreowanie Jutra’ przeznaczony dla autoréw nowatorskich pomystéw i racjonalizatorskich rozwigzan,
ktére usprawnity funkcjonowanie przedsiebiorstw, instytucji, organizacji i urzedéw; jest on réwniez okazjg
do zaprezentowania sie dla pracodawcow stwarzajacych otoczenie sprzyjajace rozwojowi kreatywnosci swoich
pracownikow,
—  konkurs ‘Stowa dla Innowacji’ dla dziennikarzy, ktérzy w nieszablonowy spos6b przedstawia swoim czytelnikom
czy odbiorcom nietatwa tematyke innowacyjnosci.
Zrédfo:
opracowanie wtasne na podstawie informacji pobranych w grudniu 2011 roku z bloga Portalu Innowacji ,Innowacje w centrum uwagi”,
strona internetowa: http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86365.asp?s0id=4831598C9B33400984A561D520E1FE85

W dziataniach polityki innowacyjnej w krajach wysoko rozwinigetych czesto rozpoczyna sig realizacje
nawet najwiekszych inicjatyw od stworzenia odpowiedniego poziomu zaufania przedsiebiorstw do siebie.
Nawet w tak wysoko rozwinietych gospodarkach, jak finska, jest to zawsze pozadane zadanie, ktérego sie
nie pomija:

CASE STUDY Program BioRefine (Finlandia)

Latem 2007 roku rzad finski poprzez swoja agencje innowacji Tekes zainicjowat program technologiczny pod nazwg
BioRefine. Budzet tego programu to 130 milionéw euro przeznaczonych na okres 2007-2012. BioRefine powstat, aby
promowac przedsiebiorstwa zajmujace sie biomasa i jej przetwarzaniem, nowe technologie, produkty i ustugi o nowej
wartosci oraz produkcje energii.

Cele programu BioRefine to:
— rozwijanie nowych technologii, innowacyjnych produktéw i ustug opartych na przetwarzaniu biomasy;
— wzmacnianie i poszerzanie istniejacej wiedzy fachowej zwigzanej z energig oraz przemystem drzewnym;
— promowanie wspoétpracy pomiedzy firmami z réznych klastrow przemystowych;
— aktywowanie matych i Srednich przedsiebiorstw, aby pracowaty nad produktami niszowymi i na niszach rynkowych;
— promowanie komercjalizacji opracowanych technologii i produktéw na bazie biomasy;
— budowanie kompetencji biznesowych;
— wspieranie projektow pilotazowych i promocji produktow.

Potencjalnym zyskiem dla firm ptyngcym z uczestnictwa w programie BioRefine moze by¢ okreslenie przysztych
wymagan klientow i wskazanie, na jakich zdolnosciach firmy powinny sie skupic. Jesli program odniesie sukces,
aktywowanie MSP pomoze stworzyé grupe podmiotéw, ktéra w przysziosci bedzie mogta wspdlnie wypracowywaé
rozwigzania konkurencyjne na rynku miedzynarodowym.

Poniewaz klaster jeszcze nie istnieje, pierwszym etapem wdrazania programu bedzie wytworzenie odpowiedniego
poziomu zaufania wsréd duzej liczby firm, dostrzegajacych potencjat wspétpracy i wieksze mozliwosci niz dziatanie
w pojedynke. Program BioRefine moze by¢ katalizatorem tego procesu i moze rowniez tworzy¢ platforme dla dalszego
sieciowania oraz tworzenia klastrow.

Zrédto:

Wallin J. (2010), Business Orchestration for Regional Competitiveness [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation
policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System,
publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 52.
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Wykres 33.

Zrédto:

144

Pobudzenie potrzeby wymiany wiedzy z jednostkami naukowymi

Powyzej zaproponowano sposoby na zwigekszanie zaufania firm do siebie. Pozostaje jeszcze kwestia
zwiekszenia zaufania, a moze bardziej - zainteresowania - ofertg jednostek naukowych. Istnieje szereg
narzedzi stosowanych w tym celu przez regiony na Swiecie. Czy warto jest je stosowac w regionach stabo
rozwinigtych?

Jak pokazuja badania, w wojewodztwie lubelskim jedynie co czwarte przedsiebiorstwo innowacyjne,
a co szoste - nieinnowacyjne zna oferte jednostek badawczo-rozwojowych (por. wykres 32). Biorac pod
uwage, ze w konsekwencji jedynie 4% przedsiebiorstw prowadzi lub kupuje prace B+R od tych jednostek,
oznacza to, ze dziatania promocyjne w tym zakresie generalnie sg potrzebne.

PRZEDSIEBIORSTWA INNOWACYJNE PRZEDSIEBIORSTWA NIEINNOWACYJNE

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa

26% innowacyjne nieinnowacyjne 16%
[n=569] [n=37]

@ Przedsiebiorstwo zna oferte jednostek
badawczo-rozwojowych

[ Przedsigbiorstwo nie zna oferty
jednostek badawczo-rozwojowych

Wykres 32. Znajomo$§¢ oferty regionalnych jednostek badawczo-rozwojowych przez przedsigbiorstwa
innowacyjne i nieinnowacyjne

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie badan PAPI przedsiebiorcow wojewddztwa lubelskiego.

Warto réwniez sprawdzi¢, czy dziatania promocyjne maja sens tzn. czy oferta jednostek badawczo-
rozwojowych jest dopasowana do potrzeb przedsiebiorcow (aby po jej wypromowaniu firmy sie nie
zrazaty).

[ Okazuje sie, ze przedsiebiorstwa, ktére znajg
te oferte, uznajg ja za dobrze lub nawet bardzo
dobrze dopasowang do ich potrzeb (tak stwierdzito
trzech na czterech przedsiebiorcow znajgcych
oferte) - por. wykres 33. Pytanie tylko, czy oferty

4|
0.8%

PhEm

100% 80% 60% 40% 20% 0% A - i I B e
tej szukali tylko ciprzedsiebiorcy, ktérzy mieli

B Oferta jest bardzo dobrze dopasowana potrzebe wykorzystania WynikéW badaﬁ

WOferta jest dobrze dopasowana naukowych. Taka teza jest prawdopodobna

BOferta jest przecietnie dopasowana w kontekSCie WynikOW p0trzeb infOrmaCyjnyCh,

ktore wskazuja na niska potrzebe stosowania
wynikéw prac badawczych w swojej dziatalnoSci
(por. wykres 11).

Po drugie, mozna postawi¢ pytanie, dlaczego

) ) ) z26% firm innowacyjnych znajacych oferte
Dopasowanie oferty regionalnych jednostek badawczo- jednostek B+R, tylko 4% z nimi wspdtpracuje,

rozwojowych do potrzeb przedsieblorstw skoro tak dobrze oceniaja sama wspotprace

opracowanie wlasne na podstawie badari PAPI przedsiebiorcow i dopasowanie oferty do swoich potrzeb?
wojewoddztwa lubelskiego [n=198].

W Oferta jest stabo dopasowana

B Oferta jest bardzo stabo dopasowana

By¢é moze jest konieczne zaistnienie innych
warunkow.

Ewidentnie, sama znajomos¢ oferty B+R nie wystarczy do wymiany wiedzy z tymi jednostkami.
Konieczne jest rowniez stworzenie mechanizméw nawigzywania wspétpracy i okreslania wspélnych celow
- takich, ktére moga zrealizowaé przedsiebiorstwa wytacznie wspdlnie z jednostkami B+R. Oprocz
lepszego poznania sie nawzajem podmiotdéw z dwoéch sektordw, jednostki B+R muszg jednoczesnie mieé
mozliwosé dopasowania swojej oferty do potrzeb przedsiebiorcow.

W rozdziale 1 przedstawiono poglad, ze w Polsce polityka klastrowa konczy sie w momencie
zawigzania klastra i klastry pozostawiane same sobie - musza walczy¢ o przetrwanie piszac wnioski na
okreslone dziatania. Ponizsze narzedzie stuzy przede wszystkim do wymiany wiedzy miedzy czlonkami
i wykorzystania ustug wiedzochtonnych, ale takze jest sposobem na finansowanie sieci podmiotéw przez
okres pieciu lat (ze zmniejszajacym sie poziomem finansowania od 100% do 0%) - umozliwia zatem
bezpieczny rozwdj i usamodzielnienie sie sieci (por. narzedzie biegunéw innowacji - rozdz. 6.2.8).




Rozdziat 3.6 | Wspieranie procesu wymiany i wykorzystania wiedzy

3.6.2.

Utatwienie przeptywu wiedzy

Zwiekszenie liczby otwartych Zrédet wiedzy

Pierwszym elementem jest zwiekszenie dostepnosci wiedzy. Przedsiebiorstwa pozyskujg wszelkiego
rodzaju informacje z otoczenia, ktére nastepnie przeksztatcaja w wiedze i wykorzystujg do tworzenia
innowacyjnych rozwiazah w wielu réznych aspektach. Moga one pozyskiwaé réwniez wytworzong wiedze
w innych podmiotach lub wspétpracowaé przy jej tworzeniu. Najczesciej jednak gtéwnym Zrodiem wiedzy
sg zrodfa otwarte.

Chociaz otwarte innowacje zawsze towarzyszyly firmom, poniewaz poszukiwaly one w swoim
otoczeniu nowych, innowacyjnych pomystow i chciaty dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig w produkciji,
to jednak nie dotyczyto to wiedzy naukowej. Wiedza naukowa byta bowiem czesto wiasnoscig prywatna,
co przynosito konkretne korzySci prawie wytacznie jej witascicielowi. Dlatego utrzymanie tej wiedzy, jej
rozw6j i wykorzystanie wymagato posiadania umiejetnosci i doSwiadczenia, ktére mozna byto zbudowaé
wytacznie na bazie posiadanej wiedzy. Stad tworzyt sie swoisty mechanizm, zwiekszajacy dysproporcje
pomiedzy firmami (bowiem jedynie czeS¢ z nich posiadata, a przede wszystkim potrafita wykorzystywac
zdobytg wiedze). Jezeli wiedza jest dostepna dla kazdego (wiedza publiczna) i kazdy moze z niej
korzystaé¢ (jak w przypadku np. rewolucyjnych technologii informacyjno-komunikacyjnych), efekty jej
wykorzystania przyczyniajg sie do konwergencji catego regionu25°.

DostepnoS¢ wiedzy moze potegowaC wykorzystanie technologii komunikacyjnych i Srodkow
transportu (waznych elementéw procesu globalizacji), dzieki ktorym szybkosé kontaktéw, mozliwosci
zwiekszania liczby potencjalnych partneréw z réznych stron $wiata - jest nieograniczona. Ale
nieograniczono$é mozliwosci powoduje z drugiej strony nattok informacji i niepewno$é dotyczaca tego,
jakie dziatania iz kim podejmowaé. Przez to firmy, ktérym brakuje odwagi i przede wszystkim
doswiadczenia we wspdtpracy - moga alienowac sie i opiera¢ swoja dziatalno$é na znanych i ‘pewnych’
zasobach lokalnych. Tak sie dzieje czesto w regionach stabo rozwinietych.

Co wiecej, analiza praktyki i interakcji pomiedzy dwoma podsystemami systeméw innowacji
(nabywanie iprzyswajanie wiedzy; przeksztatcanie i wykorzystywanie wiedzy) wykazuje wiele
niewykorzystanego potencjatu dla innowacji. Potencjat ten pozostaje niewykorzystany ze wzgledu na brak
odpowiednich dziatan i narzedzi polityki sprzyjajacych powstawaniu proceséw innowacyjnych opartych na
praktyce i sieciowaniu oraz faczacych rézne Zrodta wiedzy260.

Rekomendacja do modelu | Regionalny System Innowacji musi byé budowany na bazie wiedzy

publicznej, dostepnej dla kazdego. Jednak obecnie wiedza jest zbyt niedostepna dla podmiotow w sieci.

Podmioty gospodarcze nie chcg dzieli¢ sie posiadang wiedzg, dlatego w pierwszej kolejnosci
powinny byé wykorzystane narzedzia zwiekszenia zaufania przedsigbiorstw do siebie (opisane
w poprzednim rozdziale). Stworzenie wiekszej liczby dostepnych dla kazdego Zrédet wiedzy wymaga od
wiadz precyzyjnych dziatan majacych na celu nie tylko uporzadkowanie i zarzadzanie istniejgcymi
zasobami (por. dalej narzedzie zarzadzania wiedzg gospodarczg wykorzystujace ICT), ale zmiana ptatnych
kanatéw dyfuzyjnych na bezptatne. Narzedzi takich jest wiele, w rozdz. 6.3.1 podano przyktady
wymagajace najmniejszych naktadéw i zasobéw (por. Narzedzia zamiany ptatnych kanatéw dyfuzji wiedzy
na otwarte Zrodta wiedzy).

Utatwienie przeptywu wiedzy

Utatwienie przeptywu wiedzy dotyczy usprawnienia wszelkich kanatéw dyfuzji wiedzy, ktére tacza
Zrodta wiedzy z jej odbiorcami. Oczywiscie kazdy z kanatéw moze by¢ wykorzystany do przesytania wiedzy
otwartej, kupowanej, a takze do wiedzy wypracowywanej w ramach wspdtpracy. Ponizej oméwiono
najwazniejsze z nich.

Wirtualne kanaty komunikacji

W dobie Internetu kanaty komunikacji muszg byé oparte o technologie wirtualne. Komunikacja
w ramach sieci musi by¢ sformalizowana, aby byta prowadzona skutecznie i efektywnie. Szybka wymiana
informacji miedzy podmiotami jest potowa sukcesu. Dlatego nalezy wprowadzi¢ przede wszystkim
narzedzia sformalizowanych kontaktéw w sieciach (por. rozdz. 6.3.2).

259 OECD (2011), Regions and Innovation Policy... op.cit., s. 15, 34.
260 Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy... op.cit., s. 23.
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W polskich realiach, kwerenda przeprowadzona na stronach internetowych klastrow wskazata, ze
wbrew pozorom, takie rozwigzania nie sg czesto stosowane, uczestnicy klastra zwykle otrzymuja dostep
do bazy wiedzy, ale nie majg mozliwosci kontaktowania sie ze soba. Strona internetowa spetnia jedynie
cele informacyjne (pierwszy poziom e-ustug) lub ewentualnie mozliwoS¢ przestania formularza
kontaktowego (poziom drugi - interakcja). Jest niewiele przypadkéw, gdzie strona internetowa stanowi
platforme komunikacji miedzy uzytkownikami (np. Klaster lotniczy, Dolina Ekologicznej Zywnosci):

CASE STUDY Sposoby wymiany informacji miedzy cztonkami klastra Dolina Ekologicznej Zywnosci
(Polska Wschodnia)
Klaster ,Dolina Ekologicznej Zywnosci” to pierwszy w kraju klaster zrzeszajacy rézne podmioty z Polski Wschodniej
dziatajace na rzecz promowania i rozwoju zywnosci ekologicznej. Zlokalizowane w klastrze podmioty maja do dyspozycji
dwa narzedzia wymiany informacji miedzy soba:
1. Zaktadke ‘kupie - sprzedam’, w ktérej mozna umieszczaé ogtoszenia handlowe przez cztonkow klastra
(ogtoszenia moga by¢ dostrzezone réwniez przez podmioty nie bedace cztonkami klastra, dzieki czemu
zainteresowane podmioty moga przystapi¢ do klastra po udanej wspotpracy);

2. Zaktadke ‘forum’, dostepna tylko po zalogowaniu do serwisu, gdzie mozna prowadzi¢ rozmowy z innymi
cztonkami klastra - tresci rozmow sa dostepne tylko dla cztonkéw klastra.

Y . -

zaloguj»  zarejestruj»  jezvk wm

Dolina
Ekologicznej~%
Zywnosci

Klaster

w calym serwisie

Szukaj

Znajdi

Aktuainosci Pisza o nas Bazawiedzy O Projekcie Czionkowie klastra

Menu nawigacyjne Kupie sprzedam

Strona gléwna Kupig sprzedam
Aktualnoéci
Pisza 0 nas
Kalendarium

Baza wiedzy

0 Projekcie

Zrédto:
opracowanie wtasne, przy wykorzystaniu danych i zrzutu strony internetowej http://www.dolinaeko.pl/

Jednak dopiero systemowe wdrozenie kanatéw wirtualnych i stata wymiana informacji pozwalaja
na pozyskanie wiedzy o wspélnych problemach, stworzenie klimatu zaufania i rozbudowe wzajemnych
powigzan. Kanaty komunikacji moga stuzyé rowniez zapewnieniu zewnetrznej wiedzy fachowej i know-
how.

CASE STUDY Przeptyw wiedzy w Sieci Wsparcia Innowacji w Zachodniej Szwecji

Sie¢ Wsparcia Innowacji obejmuje caty region, 14 cztonkéw. Rocznie nawigzuje kontakt z 700 przedsiebiorstwami,
przeprowadza 350 audytow innowacyjnych, a takze prowadzi 75 projektéw rocznie. Finansowanie sieci wynosi jedynie
ok. 670 tys. euro rocznie.

Zasady dotyczace sieci to kierowanie sie rzeczywistymi potrzebami MSP, popytem, fatwy dostep, szybkosé
i elastycznosé, dtugoterminowa perspektywa, ciagtos¢ i zaufanie, jakosé oraz odpowiedzialnosc¢.

Sieé podmiotéw umozliwia rozwéj MSP poprzez zapewnienie zewnetrznych wiedzy fachowej i know-how, oferowanie
zewnetrznych zasob6w do rozwoju, a takze bycie partnerem strategicznym.

Dziatania Czynniki sukcesu
Wybor firm wedtug szans na sukces Rozbudowa obecnych sieci i powiazan
Aktywne podejscie w zakresie Doswiadczenie w branzy, wiedza o problemach, aktualne sieci
Uzyskanie zaufania ‘Szybkie naprawy’, state kontakty
Identyfikacja potrzeb Kompetencje, skupienie sig¢ na stuchaniu i dialogu
(a nie na sprzedazy)
Uzycie najlepszego Zrodto informacji dla dziatalnosci Siec¢ aktorow, zaufanie pomiedzy nimi, system wspélnych
innowacyjnej informacji
Dtugofalowy rozwoéj przedsiebiorstwa Jakosé, ciagtosé, chec¢ do zaptaty
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Kluczowymi czynnikami sukcesu sa jednak zwarte sieci profesjonalistow, brak biurokracji, odpowiednia rekrutacja,
szkolenia i rozw¢j, ustalony interes (rolal) kazdego z partneréw, dostosowanie roli w zaleznosci od typu organizacji
cztonkowskich, niekonkurencyjna atmosfera, otwarte i wczesnie prowadzone dyskusje o problemach, a takze nie
ignorowanie aspektow spotecznych - uczestnictwo w sieci musi dawaé duzo satysfakcji.

Zrédto: Industriell Dynamik (2012), Innovation Support Network in West Sweden, dokument pobrany w marcu 2012 ze strony:
http://www.innowacje.dolnyslask.pl/images/attachments/district/GP/008.pdf, s. 4, 6-8, 11, 14.

Bezposrednie zbieranie doSwiadczen

Szczegblnie regiony stabo rozwiniete powinny nastawi¢ sie na gromadzenie wiedzy z zewnatrz
regionu, przyjmowanie dobrych praktyk i rozwigzan. Internet jest w tym przypadku dobrym medium,
jednak osobiste spotkanie sie i obserwacja w praktyce funkcjonowania podobnych instytucji jest
bezcenna. Dlatego warto jest wdrozyC tez inne sposoby gromadzenia wiedzy z zewnatrz jak np. wizyty
studyjne (por. rozdz. 6.3.3). Jak pokazuje charakterystyka tego narzedzia poprawne zorganizowanie
wizyty studyjnej nie jest proste. Nie wystarczy umoéwié sie na przyjazd i zarezerwowaé bilety i noclegi.
Kluczowe jest przygotowanie precyzyjnego programu wizyty po uprzednim przeanalizowaniu dziatalnosci
odwiedzanych instytucji, a takze wybraniu w nich os6b o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach. Wazna
jest réwniez ré6znorodno$¢ doswiadczen, jakie planuje sie zdobyé w ramach wizyty. Przyktad dobrze
przygotowanej wizyty studyjnej, ktora przyniosta wartosciowe rezultaty przedstawiono ponizej:

CASE STUDY

Wizyty studyjne jako sposdéb na poznanie przedsigbiorczoéci akademickiej w Kieleckim
Parku Technologicznym (wojewédztwo Swietokrzyskie)

Celem wizyty studyjnej do Wioch byto zapoznanie sie z najlepszymi modelami przedsiebiorczosci akademickiej oraz
poznanie ich zasad funkcjonowania tzn. planowania, zarzadzania i organizacji wspotpracy oSrodkéw akademickich
z biznesem na podstawie praktycznych przyktadow. Spotkania zorganizowane w trakcie wizyty miaty tez wskazac droge
promocji - wspoétpracy miedzy naukg i biznesem.

Wizyta miata da¢ odpowiedz, w jaki sposob doprowadzi¢ do komercjalizacji wiedzy i umiejetnosci oraz jak promowaé
postawy przedsiebiorcze wsrod pracownikéw naukowych, studentéw i absolwentow wyzszych uczelni.

Uczestnicy wizyty studyjnej mieli mozliwos¢ zapoznania sie z dziatalnoscia kilku instytucji, ktérych profil jest zblizony do
placoéwek kieleckich, a takze instytucji ktére mogtyby powstac w stolicy wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Delegacja z Kielc spotykata sie m.in. z przedstawicielami Fundacji Artystycznej. Celem wizyty byto przeszczepienie na
grunt kielecki sposobow wspoétpracy m.in. miedzy sektorami nauki i biznesu. Przyktadem takiej wspotpracy jest
Miedzynarodowa Szkota Designu. Wizyta w Fundacji Artystycznej miata da¢ odpowiedZ na pytanie, w jaki sposob tego
instytucje moga prowadzi¢ dziatalnos¢ opierajac sig na innym wsparciu niz unijne oraz jakie formy wsparcia kierowane
sg do indywidualnych podmiotéw oraz artystow.

Wizyta w Miedzynarodowym Uniwersytecie w Wenecji miata pokazac, jak stworzy¢ droge, ktéra spowoduje powstawanie
sieci przyuczelnianych przedsiebiorstw, a takze pokonanie barier, co spowoduje wieksze zainteresowanie studentow
i absolwentow zaktadaniem wtasnych przedsigbiorstw.

Spotkanie z przedstawicielami klastra zajmujacego sie wzornictwem, produkcjg i sprzedaza okularéw miaty poméc
w stworzeniu podobnych instytucji w regionie Swietokrzyskim. Miaty za zadanie pokazac, jak tego typu dziatalnosS¢
wptywa na rozwdj regionu.

Zrédfo:
Kielecki Park Technologiczny (2009), Raport z wizyty studyjnej do Wtoch 15-19 czerwca 2009, raport pobrany w listopadzie 2010 roku ze
strony internetowej www.inkubator.kielce.pl/download.php5?id=312.

Nowe sposoby uczenia i rozwoju systemu edukacji

Usprawnienie procesu wymiany wiedzy to rowniez rozwdj systemu edukacji. Kanaty dyfuzji wiedzy
oparte na systemie edukacji sa poniekad pierwotnym kanatem przekazywania wiedzy, doswiadczenia
i umiejetnosci. Wiele zostato juz w tym wzgledzie powiedziane w innych czeSciach opracowania, dlatego
w tym miejscu skupimy sie na pozostatych kwestiach rozwoju systemu edukac;ji (por. rozdz. 6.3.4).

Wsréd kanatow dyfuzji wiedzy nie sposob nie wspomnie¢ o nowych sposobach uczenia sie.
0Od poczatku XXI wieku e-learning stat sie bardzo popularng i tatwo dostepng formg ksztatcenia i by¢
moze odpowiednig dla przede wszystkim przedsiebiorcow, ktorzy nie maja zbyt duzo czasu wolnego na
nauke. Tym bardziej, ze regiony stabo rozwiniete mogg z powodzeniem je wdrazaé, co pokazuje przyktad
Lublina:
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CASE STUDY E-learning w Lublinie
Komisja Europejska podjeta temat e-learningu juz na poczatku 2000 roku, kiedy powstata inicjatywa elearning
Initiative, a nastepnie w kolejnych latach - the eLearning Action Plan (2001-2004) i the eLearning Programme (2004-
2006). W dokumentach tych podkreslano konieczno$¢ upowszechnienia umiejetnosci obstugi nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (a wiec umiejetnosé obstugi komputera i korzystania z Internetu, tworzenie platform e-
learningowych - wirtualnych kampuséw, podnoszenie kwalifikacji nauczycieli, wymiane doSwiadczen miedzy szkotami
z roznych panstw cztonkowskich w zakresie dobrych praktyk (najlepszych rozwigzan, projektow edukacyjnych), a takze
wspolne realizowanie programéw szkoleniowych.
Lublin bardzo szybko zareagowat na ten nowy trend w edukacji. Pierwszg szkotg, ktéra w 2001 roku wprowadzita
w Lublinie szkolenia e-learningowe, jest UMCS. Uniwersyteckie Centrum Zdalnego Nauczania i Kurséw Otwartych
(UCZNiKO) jest powotane do organizowania i prowadzenia nauczania przez Internet.
Celem UCZNiKO jest:

— prowadzenie badan na temat metodyki i technologii ksztatcenia przez Internet,

— stworzenie portalu internetowego poswieconego zdalnemu nauczaniu,

— produkcja i udostepnianie kurséw elektronicznych na platformach zdalnego nauczania,

— promocja idei zdalnego nauczania w szkolnictwie wyzszym,

— prowadzenie szkolen z zakresu mozliwosci wykorzystania technologii informacyjnych w nauczaniu (rokrocznie na
konferencjach ogélnopolskich i miedzynarodowych oraz w czasopismach i ksigzkach publikowane sg artykuty
dotyczace tego zagadnienia),

— wspbtpraca z polskimi i europejskimi instytucjami w zakresie zdalnego nauczania (UCZNiKO wspotpracuje
z instytucjami z 23 krajow z Europy).

W 2004 roku zrealizowano w ramach UCZNiKO projekt budowy Wirtualnego Kampusu UMCS, ktéry miat na celu:

— rozpowszechnienie idei zdalnego nauczania wsréd nauczycieli akademickich i studentéw UMCS,

— wdrozenie i adaptacje narzedzi e-learningowych do spersonalizowanego wspomagania procesu dydaktycznego na
linii: pracownik dydaktyczny - student, pracownik dydaktyczny - pracownik dydaktyczny w ramach istniejacej
infrastruktury teleinformatycznej uczelni,

— wypracowanie metodyki, standardéw, norm oraz procedur, zgodnie z ktérymi mozliwe bedzie kompleksowe
wdrozenie technologii zdalnego nauczania na Uniwersytecie.

W ramach projektu powstato 19 kampuséw wydziatowych, z ktérych skorzystato blisko 19,5 tys. oséb, z czego blisko
0,5 tys. to konta nauczycielskie.

Zrédto:

opracowanie wtasne na podstawie informacji ze strony internetowej http://uczniko.umcs.lublin.pl/art.php?catiD=1&artID=1 oraz
http://www.kampus.umcs.lublin.pl/moodle/file.php/1/Opis_projektu_marzec_2010.pdf, pobranych w grudniu 2011; Ecorys (2008),
Strategia Lublin Miasto Wiedzy do roku 2020, raport przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Lublin, pobrany w maju 2009 roku ze strony
http://www.um.lublin.pl/um/index.php?t=210&id=59367, s. 47, 55.

E-learning moze réwniez ewoluowaé w kierunku catego systemu edukacyjnego. Pokazuje to
ponownie przyktad Lublina. Warto tu zwréci¢é uwage na fakt, ze nawigzata sie wspoétpraca pomiedzy
uczelniami publicznymi. Zatem istnieje szansa na wspélne dziatanie tych jednostek.

CASE STUDY Konsorcjum na rzecz rozwoju szkolen e-learningowych w Lublinie

W marcu 2006 roku powstato Konsorcjum Uczelni Publicznych w Lublinie, w sktad ktorego weszty Katolicki Uniwersytet
Lubelski, Uniwersytet Przyrodniczy, Uniwersytet Medyczny, Politechnika Lubelska oraz Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej. Stworzono portal internetowy www.konsorcjum.ilab.pl, ktory stuzy do przeprowadzania szkolen i kursow
(dzieki umieszczonym tam réznym materiatom dydaktycznym).

Powotano Rade Konsorcjum, ktérej celem jest opracowywanie wspolnych inicjatyw wykorzystujacych nowe technologie
informacyjne i komunikacyjne w nauczaniu. W skfad Rady wchodzi po jednym Ilub dwéch przedstawicieli
z kazdej uczelni.

Dzieki uczestnictwie w miedzynarodowym projekcie SEVAQ+ (Self-Evaluation of Quality in Technology-enhanced
Learning) portal zyskat specjalng aplikacje dziatajaca on-line stuzaca do badania i ewaluacji kurséw i szkolen przez
Internet. Dzieki narzedziu SEVAQ+ instytucje edukacyjne moga rozwija¢ i udoskonala¢ szkolenia on-line. Narzedzie
dostepne jest w pieciu jezykach (polskim, angielskim, francuskim, wtoskim, litewskim), ma opracowana przez
ekspertow rozbudowang baze pytan, umozliwia réwniez uzytkownikom wprowadzanie nowych pytan. Uzytkownicy
programu posiadajg staty dostep do wynikéw przeprowadzanych badan w réznych formach (dane liczbowe, wykresy,
histogramy).

Zrédto:

opracowanie wtasne na podstawie informacji ze strony internetowej http://konsorcjum.ilab.pl pobranych w grudniu 2011; Ecorys (2008),
Strategia Lublin Miasto Wiedzy do roku 2020, raport przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Lublin, pobrany w maju 2009 roku ze strony
http:;//www.um.lublin.pl/um/index.php?t=210&id=59367, s. 47




Rozdziat 3.6 | Wspieranie procesu wymiany i wykorzystania wiedzy

Parki naukowo-technologiczne

Wymianie informacji stuzg réwniez obiekty infrastruktury innowacyjnej. Naleza do nich m.in. parki
przemystowe, parki technologiczne, parki przemystowo-technologiczne, parki naukowo-technologiczne,
inkubatory przedsiebiorczosci, centra transferu technologii, brokerzy wiedzy itp. Badanie przedsiebiorstw
zwojewodztwa lubelskiego wykazaly, Zze cenig sobie one szczegblnie infrastrukture parkéw
(przemystowych i naukowo-technologicznych). Generalnie wiele zostato powiedziane w literaturze na
temat funkcjonowania tego typu instytucji. Badania prowadzone dla catej Polski wykazuja, ze:261

Linkubatory sa narzedziem skutecznego wsparcia dla firm dynamicznych, wyraznie sie rozwijajacych.
Ogromna wiekszos¢ firm dziatajacych w parkach i inkubatorach deklaruje, ze dynamicznie sie rozwija.
Najbardziej entuzjastyczni sg w tym zakresie lokatorzy parkéw i inkubatoréw technologicznych. Ponad
50% przedstawicieli twierdzi, ze firmy przez nich reprezentowane znajdujg sie w fazie zdecydowanej
ekspansji. Wiekszos¢ badanych firm twierdzi, ze ulokowanie w parku/inkubatorze wptynefo pozytywnie
na poprawe poziomu ich konkurencyjnosci rynkowej, przy czym lokatorzy parkéw iinkubatoréw
technologicznych sq wyraznie bardziej zdecydowani w tej ocenie. Mozna zatem przyjac, iz parki
i inkubatory sg umiarkowanie skutecznym narzedziem oddziatywania na tworzenie nowych firm, ale
bardzo dobrze wptywajg na rozwdj podmiotow juz istniejgcych (w tym rozwdj zatrudnienia i wzrost
konkurencyjnosci).

Ale w tym samym raporcie pojawia sig stwierdzenie, ze parki i inkubatory proponujg wcigz zbyt mato
ustug zwigzanych z transferem technologii, Swiadczeniem ustug badawczych oraz wynajmem
specjalistycznej aparatury. Dlatego w tym miejscu warto jest skupi¢ sie na pewnych aspektach
funkcjonowania  parkéw technologicznych  (naukowo-technologicznych), jako przedstawiciela
infrastruktury innowacyjnej. Tym bardziej, ze w regionach stabo rozwinietych tego typu obiekty
funkcjonuja nieco gorzej niz w pozostatych regionach. Kluczowa w tym miejscu staje sie analiza ich
funkcjonowania i zaproponowanie narzedzi usprawniajgcych ich prace.

Zgodnie z zapisami Ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji (Dz.U. z 2002 Nr 41, poz. 363
zpdzn. zm.) Park naukowo-technologiczny stanowi zespét wyodrebnionych nieruchomosci wraz
zinfrastrukturg techniczna, utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy
jednostkami naukowymi a przedsiebiorcami, na ktérym oferowane sa przedsiebiorcom, wykorzystujgcym
nowoczesne technologie, ustugi w zakresie: doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsigbiorstw, transferu
technologii oraz przeksztatcania wynikdw badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje
technologiczne, a takze tworzenie korzystnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na zasadach umownych.

Funkcjonowanie parkéw naukowo-technologicznych jest bardzo rozpowszechnione na Swiecie.
Warto jednak zobaczy¢, w jaki sposéb powinno sie koncentrowaé funkcjonowanie parku wokét pewnej
idei, czy branzy oraz jak rézne dziatania towarzyszg powstaniu parku. Przyktad Parku w Lahti pokazuje
to dobitnie:

CASE STUDY

Park Naukowo-Biznesowy Lahti (Finlandia)

W latach 2000-2006 na budowe Parku Naukowo-Biznesowego Lahti Cleantech przeznaczono fundusze europejskie
w wysokosci 1,5 mld euro. Celem dofinansowania byto potaczenie kapitatu intelektualnego z réznych obszaréw wiedzy
specjalistycznej i zachecanie do rozwijania innowacji i nowych technologii przyjaznych Srodowisku. Dzieki temu
potaczono wysitki MSP oraz duzych przedsiebiorstw, uniwersytetow i wiadz regionalnych. Opracowano program
naukowy i stworzono katedre gospodarki odpadami oraz program studiow magisterskich w dziedzinie technologii
Srodowiskowych.

Funkcjonowanie parku spowodowato powstanie 170 nowych miejsc pracy i 20 nowych przedsiebiorstw
wykorzystujacych technologie przyjazne dla Srodowiska, jak rowniez przyciagniecie inwestycji na kwote ponad 30 min
euro. Zatem srodki unijne przyczynity sie do sformutowania spojnej strategii innowacji oraz uczynienia z Lahti lidera
innowacji Srodowiskowej i atrakcyjnego osrodka dla przedsiebiorstw angazujgcych sie w ten rodzaj dziatalnosci.

Zrédfo:
Komisja Europejska (2010), Inwestowanie w przysztoS¢ Europy, Piaty raport na temat spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej,
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, s. 242.

W przypadku regiondw stabo rozwinigtych podejmowane sa podobne inicjatywy (chociaz budzety
przeznaczane na nie sa zdecydowanie kilkakrotnie nizsze). Regiony tworzag Parki, jednak bez wyraznej
strategii. Chociaz ich przedstawiciele realizujg projekty, spotykaja sie z naukowcami i przedsigbiorcami,
szukajg innowacyjnych rozwigzan, szkola i doradzajg, to jednak efekty ich pracy nie sg zaskakujace. Parki
nie staja sie cenionym centrum transferu technologii nawet w regionie, nie méwigc o obszarze poza nim.

261 PAG Uniconsult (2008), Ocena rezultatéw wsparcia parkéw przemystowych, parkéw przemystowo-technologicznych oraz inkubatoréw
technologicznych w ramach dziatania 1.3 tworzenie korzystnych warunkéw dla rozwoju firm sektorowego programu operacyjnego
wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, raport pobrany w kwietniu 2009 roku ze strony: http://www.konkurencyjnosc.gov.pl/NR/
rdonlyres/A9AB0274-BB24-43C3-A1FF-B2DAF3B0C4C3/49539/Raport_koncowyparkifinal.pdf, s. 4.
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Okazuje sie, ze wykorzystanie wzorcow zapozyczonych bezposrednio z regionéw lepiej rozwinietych nie
zdaje egzaminu. Pokazuje to przykfad lubelskiego Parku:

CASE STUDY

Oferta Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego (LPNT)

Misja LPNT jest wspieranie rozwoju wojewodztwa lubelskiego poprzez stworzenie zinstytucjonalizowanej platformy dla
wspbtpracy lubelskich uczelni i biznesu. Obecna struktura Parku powstata w wyniku wczes$niejszego funkcjonowania
dwoch spotek (spotki akeyjnej i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia). Spétka akcyjna miata zajac sie zarzadzaniem
infrastruktura, zas spétka z 0.0. miata odpowiadaé za funkcjonowanie parku od strony merytorycznej (prowadzenie
badan w powstatych centrach, transfer, komercjalizacja itd.). Obecnie LPNT SA zajmuje sie zarzadzaniem, zas spotka
Z 0.0. zostata przeksztatcona 23 lipca 2009 r. w Centrum Innowacji i Transferu Technologii (CITT) - w wyniku realizacji
jednego z projektow.

0d marca 2009 roku LPNT SA rozpoczat komercyjny wynajem pomieszczef na laboratoria centréw technologicznych,
pomieszczenia biurowe oraz pie¢ sal konferencyjno-szkoleniowych (30-40 oséb). LPNT, wbrew nazwie, oferuje
najemcom ustugi jedynie zwigzane z podstawowa dziatalnoscig np. parku przemystowego. Sa to bowiem jedynie:
wynajem specjalistycznej powierzchni laboratoryjnej (przy czym chodzi tu o sama powierzchnie, bez wyposazenia),
wynajem powierzchni biurowej, wynajem sal szkoleniowych, szeroki wachlarz szkolefi w ramach realizowanych
projektow, kompleksowa obstuge logistyczng szkolen, konferencji itp., wynajem mobilnej sali komputerowej, skrytki
biznesowe i wirtualne biuro.

Sama oferta przypomina raczej oferte dobrej klasy centrum konferencyjnego, czy firmy deweloperskiej lub
konsultingowej. Nieco lepiej wyglada sama jakoS¢ pomieszczen. LPNT zapewnia bowiem dobrg lokalizacje, w tym
bezptatny parking, pomieszczenia w zaawansowanym technologicznie obiekcie wyposazonym w najnowoczesniejsze
systemy, 24 godzinny monitoring i ochrone, profesjonalne zarzadzanie administrowanym obiektem, szybko$¢ reakcji -
udzielanie pomocy i bezzwtoczne wykonanie danej ustugi, nieograniczony dostep do Internetu, korzysci wynikajace
z dodatkowej promocji przy okazji roznego rodzaju wydarzen i przedsiewzie¢ realizowanych przez LPNT.

Przede wszystkim zatem brakuje ustug charakterystycznych dla takich parkéw, jak ustugi dla przedsigbiorcow
w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw, transferu technologii oraz przeksztatcania wynikow badan
naukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne. Chociaz takie ustugi sa realizowane poprzez projekty
wspotfinansowane ze Srodkéw europejskich (dwa projekty dotyczyty szkolen dla studentéw w zakresie rozpoczynania
dziatalnosci typu spin off, trzeci projekt dotyczyt promocji idei spin off wsréd pracownikéw naukowych), to jednak ich
oddziatywanie byto dalece niewystarczajace w kontekscie liczby uczestnikéw i przede wszystkim jednorazowe.
Zastanawiajgce jest rowniez (w kontekscie celéw LPNT) realizowanie projektu szkoleniowego dla przedsiebiorcow
dotyczacego analizy finansowej, zarzadzania sprzedaza i relacjami z klientem oraz pozyskiwaniem i rozliczaniem
funduszy europejskich.

Z kolei CITT LPNT - powotany do petnienia funkcji brokera technologii, prowadzi 4 projekty. Projekt ‘Zainwestujmy
w innowacje - inkubator technologiczny’ ma na celu poszukiwanie pomystow (szczegblnie w branzach: energetycznej,
biologicznej, chemicznej, medycznej i nowoczesnych technologii), wybér projektéw do preinkubacji i dofinansowanie
wybranych projektéw. Projekt ‘Transfer wiedzy i innowacji poprzez rozwdj sieci wspétpracy w regionie lubelskim’ ma na
celu zorganizowanie akcji informacyjnej oraz rozwdéj systemu komunikowania i wymiany informacji miedzy 90
pracownikami naukowymi a 30 pracownikami przedsiebiorstw. W pozostatych dwéch projektami CITT uczestniczy jako
partner. Projekt ‘Eko-Wschod’ jest projektem szkoleniowym dla Polski Wschodniej, drugi - inkubator innowacyjnosci
‘Science2Business’ jest projektem najbardziej wartosciowym, jednakze realizowany jest na terenie catej Polski, przez
co region lubelski moze zosta¢ zmarginalizowany.

W ramach projektu powstat rowniez Regionalny Portal Gospodarczy, ktory miat potaczy¢ Centrum Obstugi Inwestora
i portalu dla eksporterow. Niestety, potgczenie portali nastapito, ale tylko dwoéch ostatnich (powstat portal
www.invest.lubelskie.pl), natomiast Lubelski Portal Gospodarczy (patrz: http://www.gospodarka.lubelskie.pl) stanowi
nieudolng prébe stworzenia internetowej bazy firm, gdzie w dziale ‘Oferty technologiczne’ znalazly sie dwa anonse -
jeden dotyczacy inwestycji w Uzbekistanie, drugi dotyczacy pojazdu wodnego. W zaktadce ‘Przyjme zlecenie’ znalazto
sie 10 ofert dotyczacych m.in. uktadania kostki brukowej, kosztorysowania itworzenia stron internetowych. Warto
réwniez zaznaczy¢, ze konsolidacja adresow stron internetowych nie jest celem wtadz Parku, bowiem kazdy projekt ma
swoj odrebny portal, co powoduje rozmywanie sie i powielania sie informacji, a takze nie stuzy budowania marki Parku.

Powierzchnia biurowa i laboratoryjna Parku zostata na razie zdominowana przez jednostki naukowe: Centralne
Laboratorium Agroekologiczne Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, Katedra Termodynamiki, Mechaniki Plynow
i Napedow Lotniczych (Wydziat Mechaniczny Politechniki Lubelskiej), Katedra i Zaktad Zdrowia Publicznego (Uniwersytet
Medyczny w Lublinie). Do tego zestawu mozna dodac¢ réwniez dwie instytucje otoczenia biznesu: Lubelska Agencje
Wspierania Inwestycji oraz firme konsultingowa doradczo-szkoleniowa. Sektor prywatny reprezentuja jedynie dwa
podmioty: laboratorium badan genetycznych oraz NZOZ. W polityce prowadzonej przez sam Park, ale takze przez
uczelnie, nie widac¢ spéjnosci - nie ma specjalizacji, nie méwigc o ‘pokrewnej réznorodnosci’ i tworzeniu efektu synergii.

Szczegbtowa analiza funkcjonowania LPNT wykazata wiele stabych stron jak: presja finansowa na generowania zyskow,
powodujaca koniecznosé osiagniecia krotkookresowego zysku (spowodowana uzaleznieniem od funduszy unijnych
i dochodéw z wynajmu powierzchni), brak gtéwnego (sztandarowego) inwestora, ktory przyciagatby mniejsze firmy, brak
identyfikacji LPNT z firmami w nim dziatajgcymi - marka LPNT nie wspiera firm dziatajagcym w Parku, niewystarczajacy
marketing i wcigz niewystarczajacy kontakt ze $wiatem nauki dajacy wiedze o ofercie Parku wsréd uczelni,
przedsiebiorcow i inwestoréw, brak wypracowanej formuty wspdtpracy z uczelniami i przedsiebiorstwami, brak
wypracowanego modelu transferu technologii z nauki do biznesu pozwalajgcego na uzyskiwanie przychodow
z komercjalizacji wiedzy i technologii.

Z pewnoscig w obecnej postaci LPNT nie spetnia celu, do jakiego zostat powotany, nie udato sie stworzy¢ platformy dla
wspotpracy lubelskich uczelni i biznesu zaréwno w sferze fizycznej, jak i wirtualnej. Sam fakt wynajecia powierzchni
biurowej jednostkom badawczym oraz stworzenia bazy 400 pracownikéw naukowych nie spowoduje rozwoju
wspotpracy. W catej inicjatywie zabrakto miejsca na tworzenie kapitatu spotecznego i partnerstw wokét potrzeb
kreowanych przez rynek, a nastepnie konsensusu wokét tworzenia wspolnej oferty rynkowej przez rézne podmioty,
niekoniecznie naukowe. Wyglada zatem na to, ze funkcjonowanie LPNT oparto na liniowym modelu innowacji, ktory
nawet w krajach wysoko rozwinietych nigdy nie sprawdzit.

h 150




Rozdziat 3.6 | Wspieranie procesu wymiany i wykorzystania wiedzy

Zrédto:

Opracowanie wfasne na podstawie informacji pobranych w grudniu 2011 roku ze strony internetowej: http://www.lpnt.pl,
http;//www.lubelskie.pl; SEENDICO Doradcy (2011), Plan usprawnienia pracy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A., Raport
koncowy z realizacji projektu ‘MITKE - Managing the Industrial Territory in the Knowledge Era’ realizowanego w ramach Interreg IVC, s. 10.

Pierwsze niezbyt udane do$wiadczenia regionéw stabo rozwinigtych z tworzeniem Parkéw
spowodowaly zajecie sie tym tematem przez naukowcow. Pozwolito to skoncentrowaé sie na najbardziej
doskwierajacych im problemach i ich rozwigzaniu. Wyniki analiz zebrano w narzedziu poprawy
funkcjonowania parkéw naukowo-technologicznych (por. rozdz. 6.3.5).

Miasto wiedzy

Miasto wiedzy jest zwieczeniem wszystkich inicjatyw majacych na celu tworzenie, wymiane
i wykorzystanie wiedzy. Jest najbardziej dojrzatym narzedziem polityki innowacyjnej dbajacym
o kompleksowe stworzenie klimatu innowacyjnosci, kreatywnosci i wspdtpracy. Dziatania tworzenia
miasta wiedzy dotyczg wielu powigzanych ze sobg dziedzin, szczegblnie edukacji i badan.

Przykfady ze Swiata pokazujg, ze tworzenie miasta wiedzy, nie jest tatwe, a gornolotne cele czesto
rozbijajg sie o rzeczywistosé.

CASE STUDY

Budowa Metropolii Wiedzy (Science City) w Newcastle w Wielkiej Brytanii

Newcastle byto kiedys miastem robotniczym, w ktérym dominowat przemyst, szczegdlnie stoczniowy. Po upadku sektora
przemystowego, wtadze przyjety strategie stworzenia na obszarze miasta Metropolii Wiedzy (Science City).

Potozono nacisk na stworzenie bogatego pakietu ofert wsparcia dla matych firm innowacyjnych, zwiekszanie
zatrudnienie w sferze badawczej (zaréwno w przedsigbiorstwach, sektorze publicznym, jak i na uczelniach), a takze
koncentracje przestrzenng jednostek badawczych, szkoleniowych i firm w zakresie wysokich technologii.

Do 2010 roku planowano:
— wykreowanie 100 nowych przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorach wysokiej technologii

— stworzenie 5 tysiecy nowych miejsc pracy w sektorze badan i rozwoju w dziedzinach zwigzanych z wysoka
technologia,

— zwiekszenie poziomu (do 50-60%) finansowania przez przedsiebiorstwa badan prowadzonych na uniwersytetach,
— zwiekszenie liczby studentow o 50% w dziedzinach zwiazanych z wysokimi technologiami.
W 2011 roku okazato sig, ze te cele nie sa mozliwe do osiagniecia, czeSciowo z powodu kryzysu i cie¢ budzetow na
kolejne lata. Tworcy projektu podjeli decyzje o wydtuzeniu okresu realizacji celow - do 2025, przy jednoczesnym ich
zwiekszeniu - planuje sie stworzy¢ nie 100, ale 500 przedsiebiorstw wysokich technologii.
Do 2011 roku udato sie m.in.:
— stworzy¢ jedynie 23 przedsiebiorstwa wysokich technologii,
— wesprze¢ 150 firm w zakresie komercjalizacji nowych pomystow,
— zabezpieczy¢ Srodki na rozwdj Centrum Nauki (w ciagu dwoch najblizszych dekad),

— zabezpieczy¢ 15 min funtéw na budowe Translational Research Building (TRB) na terenie kampusu szpitala
Ageing & Vitality. Budynek zapewni mozliwos¢ inkubacji i przestrzen na badania dla przedsiebiorczosci
wspotpracujacej ze Swiatowej stawy Instytutem Ageing and Health,

przytaczy¢ 10 szkot zlokalizowanych w centrum miasta do Partnerstwa na rzecz Innowacji w Edukacji Naukowej
(SEIP), ktére obejmuije juz 6 tys. uczniow w catym miescie,

uruchomiono program grantowy o wartosci 500 tys. funtow dla mieszkancow, ktorzy wykorzystaja nauke do
wprowadzania zmian w ich spotecznoSciach,

zorganizowac cykl imprez sieciowych majacych na celu umozliwienie spotecznoSci naukowej podjecia bardziej
efektywnej wspotpracy. WSréd imprez jest bardzo udane wydarzenie pt. ‘Pierwszy Pigtek w North East’, ktére
przycigga ponad 100 firm, przedsiebiorcow i naukowcow kazdego miesigca.

Zrodto:

opracowanie wtasne na podstawie Kozicki B. (2007), Metropolia wiedzy, Pomorskie. Magazyn Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego Nr 7,
s. 20; Arnold P. (2011), Newcastle hopes to salvage Science City in wake of Government cuts, artykut z The Guardian pobrany w grudniu
2011 roku ze strony http://www.guardian.co.uk/uk/the-northerner/2011/oct/07/science-city-peter-arnold; Newcastle Science City
(2011), The Newcastle Science City Vision. Help us transform tomorrow, broszura pobrana w grudniu 2011 roku ze strony
http://www.online-brochures.net/files/8603, s. 12-13; aktualnosci ze strony: http://www.newcastlesciencecity.com/news/275.

0 ile wiekszo$¢ zalozeh powyzszej strategii Newcastle jest dla regionéw stabo rozwinietych
niedostepna (np. Srodki przeznaczane na inwestycje), o tyle pewne rozwigzania z pewnoscig bylyby
pomocne w kreowaniu Srodowiska innowacyjnego. Jak udowodniono w poprzednich rozdziatach, regiony
stabo rozwiniete moga dysponowac dobrg infrastruktura, potencjatem edukacyjnym, jednakze ich gtéwny
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

problem tkwi w stabych instytucjach materialnych i niematerialnych oraz niskim kapitale spotecznym
i poziomie innowacyjnosci.

Rekomendacja do modelu | Dlatego kluczowe jest stworzenie modelu edukacji promujgcego
innowacyjnosé. Warto w tym celu wykorzystaé doswiadczenia Newcastle w Wielkiej Brytanii w tworzeniu

Partnerstwa na rzecz Innowacji w Edukacji Naukowej oraz systemie grantowym dla mieszkancéw
promujacym nauke w rozwigzywaniu problemoéw lokalnych spotecznosci.

Doswiadczenia polskich regionéw stabo rozwinietych nie sa tak spektakularne. Regiony
te podejmujg wiele dziatan na rzecz tworzenia platform wiedzy, jednakze inicjatywy takie nie odnoszg
sukcesu. Gtéwnym powodem niepowodzen jest zbyt duzy przerost formy strategii takiego miasta wiedzy
nad mozliwosciami zasobowymi i finansowymi oraz czasowymi. Zresztg tak jak powiedziano wczesniej,
jest to najbardziej dojrzate narzedzie, wymagajace dojrzatych struktur sieciowych i kultury innowacyjnej,
ktorej regiony stabo rozwiniete nie posiadajg (por. miasto wiedzy - rozdz. 6.3.6).

Jednym z narzedzi, ktére starano sie zaaplikowaé, byto stworzenie klastra wiedzy w Lublinie. O ile
samo podejscie do koncepcji ‘miasta wiedzy’ moze by¢ uznane za podejscie modelowe, o tyle realizacja
takiej koncepcji jest trudna do zrealizowania nie tylko w regionach stabo rozwinietych i powinna by¢
celem dtugofalowym.

Niestety, bez determinacji i konsekwencji wtadz, nawet najlepsza inicjatywa rozbija sie o takie
problemy jak brak Srodkéw finansowych, czy wazniejsze dorazne problemy miasta.

CASE STUDY

Lublin - Miasto wiedzy: inicjatywa, ktéra nie przetrwata

Idea lubelskich uczonych miata szanse zmieni¢ wizerunek Lublina. Byty huczne konferencje, miat by¢ sojusz nauki
z biznesem, kampania promocyjna uwzgledniajaca potencjat akademicki, a 2012 roku miato powstac futurystyczne
Eksploratorium, bedace czescig Parku Wiedzy. Dlaczego ten pomyst upadt?

Misjg Lublina jako Miasta Wiedzy byto tworzenie warunkéw funkcjonowania spoteczerstwa wiedzy oraz rozwoju
innowaciji i transferu wiedzy. Cele strategiczne dotyczyty

—  zwiekszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta poprzez rozwéj warunkow i systemow
wspierania rozwoju innowacji i transferu wiedzy,

—  rozw0j kapitatu spotecznego miasta poprzez stworzenie mechanizméw synergicznej wspotpracy Srodowiska
biznesu, nauki, kultury i administracji,

— rozw6j kapitatu intelektualnego miasta poprzez upowszechnianie wiedzy jako dobra dostepnego oraz
zastosowanie nowoczesnych technologii.

Cele operacyjne dotyczyty:
— stworzenie zaplecza infrastrukturalnego dla rozwoju i transferu innowacji,
— wypracowanie i wdrozenie systemu efektywnego wspierania transferu wiedzy,
— stworzenie sieci wspotpracy trojstronnej: biznes - nauka - administracja,
— zbudowanie trwatej i efektywnej wspotpracy miedzyuczelnianej,
— rozw6j wspbtpracy miedzynarodowej,
— wypracowanie wizerunku Lublina jako Miasta Wiedzy,
— stworzenie przestrzeni komunikacji spotecznej,
budowanie kultury uczenia sie,
wyréwnywanie szans edukacyjnych,

upowszechnienie kultury.

Projekt, wzorowany na podobnych inicjatywach na $wiecie, zaktadat stworzenie strategii Lublina jako miasta efektywnie
wykorzystujacego potencjat intelektualny réznych Srodowisk tworczych oraz udostepnienie go mieszkancom regionu
i Polski. W szczegolnosci chodzito o rozwoj inicjatyw takich, jak Eksploratorium, turystyka wiedzy czy tez transfer wiedzy
z nauki do biznesu. Z zadnych z tych ambitnych zamierzen nic nie wyszto. Miasto argumentowato, ze sg pilniejsze
inwestycje, jak np. lotnisko, ze zmienity sie unijne wytyczne planu operacyjnego, z ktérego projekt miat by¢ finansowany.

Zrodto:

Ecorys (2008), Strategia Lublin Miasto Wiedzy do roku 2020, raport przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Lublin, pobrany w maju 2009
roku ze strony http://www.um.lublin.pl/um/index.php?t=210&id=59367, s. 84-85; Hejno S. (2009), Lublin - miasto wiedzy, czyli
przerwana historia, artykut z 18 kwietnia 2009 roku opublikowany na Forum Akademickim Kuriera Lubelskiego, pobrany w pazdzierniku
2010 roku ze strony: http://www.archiwum.kurierlubelski.pl/module-dzial-viewpub-tid-9-pid-70513.htm!
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Rozdziat

Monitorowanie i ewaluacja realizacji

polityki innowacyjnej

w regionach stabo rozwinietych

Nawigator

W tym rozdziale przedstawiono zasady dotyczace tego:

— jak budowac¢ system monitorowania polityki innowacyjnej

— jakie bariery i trudnoSci mozemy napotkac przy jego budowaniu

— w jaki sposoéb i na jakich poziomach mierzy¢ realizacje polityki innowacyjnej, jakich kryteriow
uzy€

— jakie narzedzia zastosowaé do ewaluacji polityki innowacyjnej

— jakie podejscia stosuje sie do badania innowacyjnosci

— jak powigzac ocene polityki innowacyjnej z poziomem konkurencyjnosci i innowacyjnosci

Stowa kluczowe

System monitorowania | Ewaluacja | Pomiar | Wskazniki | Dane statystyczne
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4.1.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Funkcjonowanie systemu monitorowania polityki innowacyjnej

Prowadzenie monitoringu realizacji polityki innowacyjnej musi by¢ oparte o dobrze funkcjonujacy
system, mocno osadzony nie tylko w ramach instytucjonalnych regionu, ale przede wszystkim
w Swiadomosci wtadz.

Koncepcja realizacyjna budowy systemu monitoringu polityki innowacyjnej za punkt wyjscia musi
przyja¢ koniecznos¢ doskonalenia zarzadzania publicznego w sferze innowacji. Konieczne staje sie tu
wdrozenie mechanizméw gwarantujacych wysoki poziom odpowiedzialnosci wtadz regionu za
podejmowane decyzje oraz transparentnos¢ prowadzonej polityki dystrybucji Srodkéw na innowacyjnosé.
Zatozenie to wpisuje sie w rekomendacje Komisji Europejskiej dotyczace wdrazania polityki opartej na
rezultatach (result based policy), to zas stanowi element modelu government performance262.

Wpisuje sie to réwniez w podejScie ‘nowego zarzadzania publicznego’ (ang. new public
management), ktére wymusito wigczenie na state biezgcej oceny osiagnie¢ instytucji publicznych do
systemow podejmowania decyzji przez politykéw oraz do procedur alokacji zasobow. Wynika to z faktu, ze
opinia publiczna ma coraz wiekszg wiedze o skutkach spotecznych realizowanych dziatai. Co wiecej,
opinia publiczna staje sie bardziej Swiadoma - nie tylko ma mozliwo$¢é zapoznania sie z osigganymi
wskaznikami (np. poprzez artykuly w Internecie), ale przede wszystkim potrafi je interpretowac,
przeksztatcac i oceniac263,

Takie podejscie nawigzuje do tworzacej sie w Polsce kultury ewaluacji2é4, stosowanej po raz
pierwszy na szersza skale w programach wspétfinansowanych przez Unie Europejska po roku 2003265,
Wynika z niej bardzo wazne zatozenie, ze monitoring realizacji polityki innowacyjnej zawsze powinien
stuzy¢ jej statej ewaluacji.

Co wiecej, ewaluacja przestaje by¢ odrebnym dziataniem, a zaczyna by¢ (zgodnie z podejSciem
‘nowego zarzgdzania publicznego’ i innymi sposobami tworzenia nowoczesnych organizacji) integrowana
W organizacyjne procesy planowania, podejmowania decyzji, tworzenia strategii, uczenia i rozwoju26e,

Ewaluacja polityki innowacyjnej to systematyczne badanie efektéw polityki innowacyjnej, jej dziatan
z punktu widzenia przyjetych kryteriow w celu ich usprawnienia, rozwoju lub lepszego rozumienia. Ma ona
na celu poprawe jakosci, skutecznosci i spéjnosSci dziatan polityki innowacyjnej w odniesieniu do
konkretnych probleméw zwigzanych z poziomem konkurencyjnosci regionu267. Rozwdj kultury ewaluaciji
regionalnych programéw w zakresie innowacji - podstawowych instrumentéw polityki innowacyjnej, moze
istotnie przyczyni¢ sie do zrozumienia sposob6w funkcjonowania ztozonych systemaéw innowacji.

Istnieje zatem wyraZzna koniecznosé poszukiwania optymalnych rozwigzan, ktére moglyby zostaé
uznane za standardowe i nastepnie wykorzystane przez szerokie grono zainteresowanych regiondw.
Z pewnoscig duzo bogatsze doswiadczenie krajow starej Unii Europejskiej moze byé bodZcem
do nasladowania iimplementacji sprawdzonej juz metodyki oceny. Chociaz nadal wydaje sie ona
zupetnie nieugruntowana, o czym bedzie mowa w dalszej czesci.

Na poziomie regionalnym musza istnie¢ trwate struktury, ktére zajmg sie gromadzeniem
i przetwarzaniem danych monitoringowych. W tym kontekscie nadal trafne wydajg sie stwierdzenia
z przeprowadzonej w 2006 roku ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji
15 regionéw Polski iz ,proces tworzenia w regionach struktur monitorowania procesu implementacji
regionalnych strategii innowacji napotkat bariery: organizacyjno-koncepcyjne, finansowe, Swiadomosci
i wiedzy"268. Do najwazniejszych barier zaliczy¢ mozna (por. diagram nr 34):

262 Kusek J.Z., Rist R.C. (2004), Ten Steps to a Result-Based Monitoring and Evaluation System, World Bank, Washington [za:] Matusiak
K.B., Cieslik J. (2010), Innowacyjne Mazowsze - stan innowacyjnosci po uchwaleniu RSI Mazovia 2007-2015, Warszawa, s. 173.

263 Dahler-Larsen P. (2007), Constitutive Effects Of Performance Indicator Systems, Advances in Program Evaluation: Dilemmas
of Engagement, Evaluation and the New Public Management, Volume 10, Elsevier, s. 17-35.

264 e-valui (tac.) oznacza bowiem m.in. podnoszenie wartosci, wzmacnianie czego$ (w tym przypadku polityki innowacyjnej).

265 Szlachta J. (2007), Wprowadzenie [w:] Haber A. (red.) (2007), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa, s. 7.

266 Dahler-Larsen P. (2007), Constitutive Effects Of Performance Indicator Systems...op.cit., s. 17-35.

267 Korporowicz L. (red.) (2001), Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa; Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia
11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogéine dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999, artykut 47, s. 50.

268 Klimczak T., Pylak K. i inni (2006), Przeprowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji 15 regionéw Polski
pod katem implementacji projektow wynikajacych ze strategii, WYG International na zlecenie PARP, s. 10.




Rozdziat 4.1 | Funkcjonowanie systemu monitorowania polityki innowacyjnej

4.1.1.

Bariery organizacyjno-koncepcyjne

¢ Utozsamianie przez samorzad monitorowania programoéw publicznych z systemem monitorowania RSI - samorzad monitoruje
poszczegblne programy operacyjne a nie wdrazanie polityki innowacyjnej

¢ Niewydolnos¢ istniejacych struktur monitorowania programéw bedacych w gestii samorzadu - ograniczenia kadrowe i przerost
zadan, ktére wykonuja urzednicy urzedéw marszatkowskich

* Nieuwzglednianie w procedurach i strukturach monitorowania RSI instytucji powotanych do biezacej analizy wskaZnikow rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu, jakim sg Urzedy Statystyczne

¢ Brak struktur instytucjonalnych i nietrwatos¢ rozwigzan ,projektowych” - tam gdzie powotano struktury, sa one finansowane ze
Zrodet projektowych

¢ Oddawanie przez samorzad struktur monitorowania i narzedzi monitorowania do podmiotow zewnetrznych bez zapewnionego
dostepu do rezultatow

Bariery finansowe

¢ Brak dedykowanych srodkéw w regionie na finansowanie systemu monitorowania

Bariery SwiadomosSciowe i wiedzy

¢ Brak Swiadomosci decydentéw samorzadowych w zakresie celowosci ciagtego monitorowania procesu wdrazania RSI

e Brak zrozumienia dla potrzeb informacyjnych réznych grup interesariuszy - samorzad wojewéddztwa zainteresowany jest gtownie
danymi iloSciowymi, dane dla pozostatych interesariuszy powinny by¢ ,przetworzone”

¢ Trudnosci w monitorowaniu zwigzane z generalnie niskim zaawansowaniem prac metodologicznych nad sposobem ,mierzenia”
i ,oceny” wptywu interwencji publicznej na potencjat rozwojowy regionu

¢ Brak dostepu do wiedzy, w jaki spos6b powinien funkcjonowac system - staby dostep do dobrych praktyk w innych regionach,
wtym w UE

Inne

*  Nieche¢ przedsiebiorstw do ujawniania danych, zwigzang przede wszystkim z ochrona informacji gospodarczych przed
konkurencjg oraz brakiem czasu przedsiebiorcow

¢ Utrudniony dostep do informacji na temat dziatan innowacyjnych, ktére sa rozproszone

¢ Brak zdefiniowanych wskaznikéw monitorowania i ich wartosci bazowych i docelowych

Diagram 34. Najwieksze bariery tworzenia systemu monitorowania RSI

Zrédto:  Klimczak T., Pylak K. i inni (2006), Przeprowadzenie ewaluacji procesu wdrazania Regionalnych Strategii Innowacji
15 regionéw Polski pod katem implementacji projektéw wynikajacych ze strategii, WYG International na zlecenie
PARP, s. 10-11.

Dlatego tak wazne jest przyjecie odpowiedniego podejScia przy budowaniu tych systeméw
w regionach stabo rozwinietych, chociaz jak pokazujg powyzsze badania - w kazdym wojewddztwie Polski
jest to problem réwnie wazny. Jednoczesnie nalezy powiedzieé, ze nie jest celem niniejszej publikacji
przeprowadzenie analizy system6éw monitorowania (bowiem takie badania byly niedawno prowadzone).
Kluczowe jest natomiast przedstawienie prawidtowego podejscia do ich tworzenia.

Budowa systemu monitorowania realizacji polityki innowacyjnej

Koncepcja i zatozenia dla systemu monitoringu polityki innowacyjnej muszg zawiera¢ réwniez m.in.
spos6b pozyskiwania danych, metody ich przetwarzania, a takze spos6éb wykorzystania informaciji
uzyskanych w wyniku przetwarzania pozyskanych danych.

Powinien zatem najpierw powstaé pewien model systemu, ktory bedzie reprezentacjg nie tylko
samego systemu (istniejgcego w rzeczywistosci, ale przede wszystkim planowanego do wdrozenia), ale
réwniez proceséw w nim zachodzacych. Model bedzie wyrazat istotne cechy procesu i systemu w postaci
uzytkowej269.

Przez system bedziemy tu rozumieli zbiér instytucji zaangazowanych w monitorowanie i ewaluacje
polityki innowacyjnej, rozpatrywanych z punktu widzenia wspélnych cech i zadan wraz z relacjami miedzy
nimi (ptaszczyzna struktury modelu).

Natomiast procesem bedzie catoksztatt zjawisk zachodzacych w tym systemie (ptaszczyzna
procesow i zasilania modelu).

Model powinien wyrazaé istotne cechy procesu - byé wiec odbiciem rzeczywistosci. Model systemu
monitoringu polityki innowacyjnej nie bedzie jednak suma wiedzy o tym procesie, zbiorem wszystkich

269 zaadoptowana definicja modelu sformutowana w 1945 r. przez Norberta Wienera [za:] Wierzbicki A. (1977), Modele iwrazliwosé¢
uktadéw sterowania, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa, s. 17.
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praw dotyczacych zjawisk zachodzacych w nim, poniewaz powinien on reprezentowac tylko te czesé
wiedzy o procesie, ktéra jest istotna ze wzgledu na przeznaczenie modelu27°. Przeznaczeniem modelu
bedzie monitorowanie efektéw realizowanych dziatan w ramach strategii innowacji, szacowanie udziatu
polityki innowacyjnej w catym procesie rozwijania innowacyjnoSci oraz ewaluacja dziatanh pro-
innowacyjnych.

Tworzony model uzytkowy musi mie¢ charakter koncepcyjny - reprezentujacy pewna logiczng
propozycje uporzadkowania istotnych cech procesu oraz strukturalny - wyodrebniajacy modele
elementéw systemu i powigzan miedzy nimi.

Pierwszym badaniem, ktére nalezy wykonac, jest zidentyfikowanie podstawowych procesow, ktore
zachodzg w systemie oraz czynnikéw warunkujacych ich powodzenie. Aby bowiem poprawnie wyznaczyé
efektywny271 i skuteczny272 model systemu monitoringu polityki innowacyjnej i zasobéw niezbednych
do jej wdrazania, nalezy zacza¢ analize od celéw i proceséw zachodzacych w systemie. Poniewaz procesy
sg determinowane zaréwno przez Kkryteria powodzenia monitorowania, jak iplanowang strukture
i rozwigzania organizacyjne oraz posiadane (dostepne) zasoby materialne i niematerialne, ktére z kolei
wyznaczajg ham instytucje i struktury organizacyjne, w ktérych sa ulokowane - kierunek procesu
badawczego musi by¢ odwrotny. W zwigzku z powyzszym proces badawczy bedzie procesem dedukcji2?3,
podazajacym Sciezka:

— od planowanych proceséw do instytucji i rozwigzan organizacyjnych;
— od instytucji i rozwigzan organizacyjnych do kluczowych zasobow.

System monitorowania polityki innowacyjnej

Skuteczno$é
przetwarzanie
danyc| wykorzystywanie

Efektywnos¢ informacji

pozyskiwanie
danych przygotowanie raportéw

Uzytecznosc . ) B
do podgjmowania decyzji

Wiarygodnos¢

7~
~
-~
-~
Przejizystost e
4
Ne\

ewaluacja efektow
podjetych decyzji

Partnerstwo

Kryteria

determinuje
determinuj
determinuje

SYSTEM INSTYTUCJONALNY
, STRUKTURA ORGANIZACYJNA INSTYTUCJI
ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE | WSKAZNIKI

KIERUNEK PROCESU BADAWCZEGO

determinuje )
determinuje
determinuje

POSIADANE
ZASOBY MATERIALNE
ZASOBY NIEMATERIALNE

Diagram 35. Proces badawczy powstawania modelu systemu monitoringu i ewaluacji wdrazania polityki
innowacyjnej

Zrédto:  opracowanie wiasne.

270 por. Wierzbicki A. (1977), Modele i wrazliwo$¢ uktadéw sterowania, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa, s. 18.

2711 efektywno$¢é systemu monitorowania RSI bedzie odniesieniem osiagnietych efektow do kosztow ich osiagniecia.

272 przez skuteczne funkcjonowanie systemu monitorowania RSl bedziemy rozumie¢ maksymalnie wysoki stopien osiagniecia
zaplanowanych celéw monitorowania. Osiagniecia systemu powinny by¢é mierzone réznymi wskaznikami, a nastepnie poréwnywane
z planowanymi poziomami wielkos$ci charakteryzujacych przebieg poszczegdlinych procesow.

273 Dedukcja (tac. deductio - wyprowadzenie) bedzie tu rozumiany jako proces rozumowania polegajacy na przechodzeniu od ogétu do
szczegdtu (od celu i procesow do systemu, struktur i zasobow). Na podstawie bowiem celow (catosci, wyniku wielu sktadowych)
bedziemy wnioskowac o czesciach sktadowych (systemie i zasobach) z catosci wdrazania.
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Instytucje i zespoty274, niezbedne do stworzenia systemu, sg wyznaczone przede wszystkim przez
procesy zachodzace w tym systemie (por. diagram nr 35). Procesy te wyznaczajg jednak ogblne ramy
czynnosci wykonywanych przez poszczegbine instytucje i zespoty (ich zgodno$¢ z przyjeta metodyka,
dostepnoscia zasobow itp.), bez zaglebiania sie w ich jakos¢ i dynamike. Czynniki, ktére wptywajg na
jakos¢ i dynamike zostang okreslone i to one beda determinowaé efektywnosé i skutecznos¢ systemu
monitoringu i ewaluacji wdrazania polityki innowacyjnej.

Niewatpliwie, czynniki warunkujace skutecznos¢ i efektywnosé proceséw konstytuujg w pewnym
sensie sposéb doboru instytucji, organizacji pracy i zespotéw uczestniczacych w monitorowaniu
i ewaluacji. Chodzi tu przede wszystkim o sposéb organizacji procesow, ich wykonywania w instytucjach,
zespotach, a takze dzielenia pomiedzy zespoty.

Whioski z analizy czynnikéw warunkujacych skutecznosé i efektywnosé procesdw pozwolg stworzy¢
podstawy wyboru instytucji i zespotow w réznym ujeciu (podmiotowym, przedmiotowym, przestrzennym,
hierarchicznym itd.) zgodnie z diagramem nr 36:

WYMIAR MODELU ‘ PYTANIA POMOCNICZE WYNIK MODELOWANIA ‘

INSTYTUCJONALNY / JAKIE INSTYTUCJE? / INSTYTUCJE
w
P KTo W ? Z E
ODMIOTOWY / TO WYKONUJE? / ESPOLY <
—— — @«
<
N
PRZEDMIOTOWY Co BIERZE Pob UWAGE? SYSTEM WSKAZNIKOW | =
_/ _/ PROGNOZY | RAPORTY 9
o
PROCESOWY Czym SIE ZAIMUJE? PROCESY %
L
— / — 4
=
PRZESTRZENNY JAKIE SA ZALEZNOSCI? / ZALEZNOSCI | HIER S
— — o
/ JAKA JEST HIERARCHIA? o

Diagram 36. Wielowymiarowy model tworzenia systemu monitoringu i ewaluacji wdrazania polityki innowacyjnej

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Zgodnie z powyzszym rysunkiem, model tworzenia systemu pozwala nam stworzyé podstawy wyboru
instytucji, zespotéw i zadan w ré6znym ujeciu:

— instytucjonalnym (jakie instytucje?),

—  podmiotowym (kto wykonuje? zespoty)

—  przedmiotowym (co jest przedmiotem dziatan? system wskaznikéw, prognozowanie, raporty)
—  procesowym (jakie procesy realizuje?)

—  przestrzennym (hierarchia, podlegtosé).

W pierwszym wymiarze - instytucjonalnym - nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢ instytucje, ktére
w jakikolwiek sposéb beda zaangazowane w monitorowanie i ewaluacje wdrazania polityki innowacyjnej
(moga i powinny to byé aktorzy RSI). Ogblny system zwykle jest juz nakreslony przez obecnie
obowigzujace przepisy. Dlatego tutaj chodzi gtéwnie o weryfikacje instytucji dostarczajacych danych
i informacji, a przede wszystkim wskaznikow.

Nastepnie, w oparciu o dogiebng analize zasoboéw regionalnych, w szczegblnosci potencjalnych
instytucji systemu w kontekscie ich doswiadczenia, wiedzy, kompetencji, zasobdéw materialnych
i niematerialnych nalezy przyporzadkowaé poszczegbline instytucje do proceséw systemu.

Kazda instytucja w danym wariancie (wymiar instytucjonalny) zostanie podzielona na zespoty
(wymiar podmiotowy), natomiast kazdy zespdt - na wykonywane czynnosci (wymiar przedmiotowy).

Na diagramie nr 36 przedstawiono réwniez poszczegblne kluczowe procesy (Wymiar procesowy).
Analiza i zalecenia dotyczace czynnikdw wptywajgcych na procesy moze skutkowaé potrzeba tgczenia
niektérych proceséw w poszczegbinych zespotach. Dzieki temu mozna bedzie spodziewac sie znacznego
zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania instytucji systemu.

274 Przez zesp6t bedziemy rozumieé zbidr, grupe ludzi wspdlnie dziatajacych, pracujacych, wykonujacych wspdlnie okreslonego rodzaju
czynnosci, stanowigcych wyodrebniong cato$é [Stownik jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl]. W ujeciu instytucjonalnym za zespot
bedziemy uwazaé komoérke organizacyjna w postaci oddziatu lub wydziatu.
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Ostatni wymiar bedzie przedstawiat zaleznosci pomiedzy zespotami (wymiar przestrzenny) w postaci
zaleznosci poziomych (wspétpraca) i pionowych (podlegtosé | nadrzednoSE).

Warto réwniez podkreslic, ze funkcja monitoringu dla skutecznego wdrazania strategii rozwoju
zostata juz potwierdzona wieloletnig praktykg nie tylko w Polsce, ale w catej Europie, zaréwno
w dziatalnosci przedsiebiorstw, jak i dziatan instytucji publicznych. Istnieje juz bowiem okreslony zaséb
doswiadczen w dziedzinie monitorowania RSI, wsréd nich (wielokrotnie wskazywane jako dobra praktyka)
praktyka regionu Dolnej Austrii czy Limburgii (studium przypadku ponizej), w ktérych od ponad dziesieciu
lat prowadzone sg regularne analizy poziomu i trendéw innowacyjnosci, powigzane z ewaluacjg
podejmowanej interwencji publicznej dedykowanej wdrazaniu polityki innowacyjnej275. Ten przyktad
pokazuje, jak duza liczba r6znorodnych podmiotow powinna byé zaangazowana w monitorowanie
procesu wdrazania strategiji innowacji.

CASE STUDY

System monitoringu RSI w Dolnej Austrii

Budowa Regionalnego Systemu Innowacji Dolnej Austrii zostata rozpoczeta w 1997 r., wraz z podjeciem prac nad
opracowaniem dokumentu pt. ,Regionalna Strategia Innowacji Dolnej Austrii” (RSI NO). Strategia, opracowana
w ramach konsensusu spotecznego, zostata oparta na pieciu strategicznych filarach: innowacje; technologie;
wspotpraca; internacjonalizacja; mobilizacja firm start-up. W strategii zdefiniowano réwniez role poszczegélnych
partneréw spotecznych, bioracych udziat w jej opracowaniu, jaka mieli oni petnié w procesie wdrazania RSI NO, ktéry
zostat rozpoczety w 1999 r.

W 2001 r. zostaty opracowane zatozenia dla Regionalnego Sytemu Innowacji, ktérego zatozenia i cele zostaty
zdefiniowane jako 1) intensyfikacja wspotpracy biznesu i jednostek B+R w ramach polityk innowacyjnych Dolnej Austrii
oraz 2) stopniowe wzmacnianie profilu innowacyjnego i pozycji miedzynarodowej Dolnej Austrii. W roku 2004 zostata
zdefiniowana wizja dalszego innowacyjnego rozwoju regionu ,Dolna Austria jako ‘Top 10’ innowacyjnych regionow
w Europie”. W okresie 2006-2007 w proces opracowania i wdrazania polityki innowacyjnej Dolnej Austrii zaangazowane
byly nastepujace podmioty, funkcjonujace w strukturach administracji landowej:

— Rada Landu Dolna Austria: wyznacza kierunki rozwoju gospodarczego landu i sprawuje nadzér nad realizacja
polityki gospodarczej i wykorzystaniem Funduszy Strukturalnych;

—  Komitet Sterujacy RSI NO: platforma koordynujaca polityke innowacyjna landu.

—  Departament Gospodarki, Turystyki i Technologii, Wydziat Innowacji i Technologii Rzadu Landu Dolnej Austrii:
jednostka operacyjna, odpowiedzialna za wdrazanie polityki innowacyjnej landu;

—  Departament Gospodarki i Funduszy Strukturalnych: jednostka finansujaca polityki innowacyjne landu.

— lzba Gospodarcza Dolnej Austrii: organizacja samorzadu gospodarczego, w ktorej cztonkostwo jest obligatoryjne
dla austriackich przedsiebiorcow;

—  WIFI Niederosterreich Referat Betriebsberatung: wyspecjalizowana instytucja zajmujaca sie szkoleniami
i doskonaleniem zawodowym, podlegta Izbie Gospodarczej;

—  Eco Plus: spétka z wiekszosciowym udziatem Landu Dolna Austria, odpowiednik agencji rozwoju regionalnego.
Realizuje min. zadania zwigzane z rozwojem przedsigbiorczosci i wdrazaniem instrumentéw regionalnej polityki
innowacyjnej. Zapewnia korzystne lokalizacje biznesowe, poprzez tworzenie parkéw biznesowych, networking,
stymuluje powstawanie struktur klastrowych, wsparcie dla wdrazania nowych technologii. Uczestniczy
w realizacji programu Technopol Dolna Austria (rozwoj jednostek B+R, promocja zatrudnienia w nowych firmach
technologicznych, kreowanie Dolnej Austrii jako regionu opartego wiedzy, stymuluje aktywnosci transgraniczne).
Koordynuje programy wsparcia finansowego, dziatalnoS¢ centrow kompetencji, itd.;

— Technologie und Innovations Partner (TIP): wspdlne przedsiewziecie Landu Dolna Austria i Izby Gospodarczej,
funkcjonujace w strukturze organizacyjnej Izby. Prowadzi 5 punktéw kontaktowych (1 regionalny + 4 lokalne),
zapewniajgce bezposredni dostep do firm - w tym, przede wszystkim poprzez ich wizytowanie. Konsultanci TIP
maja za zadanie podnoszenie Swiadomosci innowacyjnej przedsiebiorstw, min. poprzez dostarczanie informacji,
doradztwo i szkolenia. Zapewniaja réwniez wsparcie merytoryczne w zakresie przygotowania projektow
na badania, uzyskanie patentéw i licencji oraz zwigzane z tym inwestycje dla zorientowanych pro-innowacyjnie
przedsiebiorstw. Roczny budzet TIP wynosi ok. 1 mIn EUR + 0,7 min EUR na konsultacje zewnetrzne;

— Holding RIZ: organizuje i zarzadza inkubatorami przedsiebiorczoSci dysponujac 13 lokalizacjami. Swiadczy
réwnoczesnie ustugi dla firm rozpoczynajacych dziatalnoS¢ gospodarcza, w trakcie pierwszych trzech lat
funkcjonowania (doradztwo gospodarcze i prawno-finansowe, opracowywanie biznes-planéw, wynajem
powierzchni biurowej i produkcyjnej we wtasnych obiektach, pomoc w znalezieniu innych lokalizacji dla
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej). Koszty zwiazane z prowadzeniem lokalnych punktéw kontaktowych, dla
firm rozpoczynajacych dziatalnosé gospodarcza, sa finansowe zaréwno z budzetu landowego, jak i budzetow
jednostek samorzadu lokalnego;

—  Euro Info Centre-Relais: informowanie o zasadach Jednolitego Rynku Wewnetrznego UE, kojarzenie partnerow
gospodarczych z UE.

Zrédfo:

Zuromski P. (2008), LORIS PLUS. Metodologia realizacji zadania nr 12 ,Monitoring i ewaluacja”, Srédokresowy raport oceniajacy system
monitoringu i ewaluacji Regionalnej Strategii Innowacji LORIS, Working Papers, nr 3/2008, dokument pobrany w lutym 2009 roku
ze strony http;//www.eedri.pl/pdf/96.pdf, s. 35-37.
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275 Matusiak K.B., Cieslik J. (2010), Innowacyjne Mazowsze - stan innowacyjnosci po uchwaleniu RSI Mazovia 2007-2015, Warszawa,
s. 173-174.
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Analiza dobrych praktyk w zakresie systeméw monitorowania, a takze okreSlenie funkcji, jakie
powinny one spetnia¢, doprowadzita do sporzadzenia prostego w uzyciu narzedzia oceny systemu
monitorowania polityki innowacyjnej z punktu widzenia jego trafnosci, efektywnosci, skuteczno$ci,
uzytecznosci i trwatosci (por. rozdz. 6.4.1). Wskazywana w narzedziu potrzeba zapewnienia przejrzystosci
systemu, a przede wszystkim jego uzytecznosci i zasiegu moze zostaé zaspokojona poprzez odpowiedni
system informatyczny (pokazuje to przyktad Norwegii):

CASE STUDY

System wskaznikéw osiagnieé KOSTRA (Norwegia)

Jednym z probleméw, z ktérym borykano sie w Norwegii bytlo to, ze samorzady nie mialy zadnych informacji
o Swiadczonych przez siebie ustugach proinnowacyjnych, nie wiedziaty, jaka jest ich efektywnos$é, zasieg, jakos¢,
a takze jakie sg prawdziwe potrzeby uzytkownikéw. Dlatego, aby poprawi¢ efektywnos$¢, skutecznoS¢ i uzyteczno$é
ustug proinnowacyjnych stworzono elektroniczny system dla samorzadow zawierajacy wskazniki wejSciowe i wyjsciowe
dotyczace lokalnych ustug proinnowacyjnych i ich finansowania. Dzigki temu rozwigzaniu wzrosta dostepnosé
wskaznikéw, ale takze uzyteczno$¢ zasobow zgromadzonych w systemie - umozliwito poréwnywanie sie uzytkownikéw
ze soba.

Efekty wprowadzonego systemu byty znaczace. Samorzady, media, naukowcy, a takze przedsigbiorcy uzyskali tatwy
dostep przez Internet do informacji (wskaznikowych) o Swiadczonych ustugach, ich zasiegu, potrzebach uzytkownikow,
jakosci i efektywnosci kosztowej tych ustug.

Samorzady mogly sie w tatwy spos6b poréwnywac z innymi samorzadami, tworzy¢ swoiste rankingi Swiadczonych ustug,
promowac sie w ten sposob, a takze uczy¢ sie od siebie podnoszac jakos¢, dostepnosé i efektywnosé swoich ustug
(korzystajac z doSwiadczen innych samorzadow).

Zasoby niezbedne do wdrozenia to system informatyczny zlokalizowany na serwerze Urzedu Marszatkowskiego, dostep
do rachunkéw samorzadowych, wskaznikow statystycznych oraz badanie podmiotéw korzystajacych z ustug
proinnowacyjnych (on-line).

Warunkiem powodzenia tego systemu byta obligatoryjnoS¢ badania podmiotéw korzystajacych z ustug
proinnowacyjnych (poprzez zastrzeganie np. w umowie o $wiadczeniu ustug). Swiadczenie ustugi musi byé
uwarunkowane wypetnieniem ankiety po zakonczeniu ustugi i np. pét roku po jej zakonczeniu. Konieczne jest rowniez
wybranie firmy do realizacji systemu, ktéra ma potencjat i doswiadczenie w realizowaniu takich systeméw - musi
bowiem zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przesytanych przez Internet, a takze zapewni¢ skalowalno$¢ systemu
(mozliwos¢ korzystania z systemu przez nieskoriczong liczbe uzytkownikow naraz).

Zrédto:
OECD (2010), OECD territorial reviews: Sweden, OECD Publishing, 7 lipca 2010, s. 255.
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4.1.2.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Podejscie do monitorowania realizacji polityki innowacyjne;j

Istota pomiaru polityki innowacyjnej

Regiony stabo rozwiniete nie sta¢ jest na wydawanie Srodkéw publicznych na mato efektywne
i nieskuteczne dziatania, rzekomo przyczyniajace sie do wzrostu ich konkurencyjnosci. Stad tak kluczowe
jest zaangazowanie ewaluacji w proces zarzadzania regionem, ale nie tylko w wymiarze poznawczym, ale
przede wszystkim poprzez sprzezenie jej z catym procesem decyzyjnym?276,

Problemem jest jednak to, ze mimo wielu prac badawczych prowadzonych na catym Swiecie, nadal
trudno jest identyfikowac czynniki odpowiedzialne za innowacyjnos¢ okreslonego regionu, a z drugiej
strony - réwnie trudno jest oszacowac wplyw konkretnych programéw i dziatan na rozwdj gospodarczy
regionu.

Gtéwnym powodem takiego stanu rzeczy jest natura innowacji. Takie niewymierne elementy

systemu innowacji, jak kultura innowacyjna i dyfuzja wiedzy, ciagle pozostaja trudne
do skwantyfikowania.

Problem ten poteguje brak wystarczajgcych danych statystycznych dostepnych na poziomie
pojedynczych regionéw (i krajow), niezbednych do oszacowania poziomu oddziatywania realizowanej
polityki innowacyjnej. Chociaz wydaje sie on byé problemem najtatwiejszym do rozwigzania, jezeli
ustalony zostanie konsensus odnosnie metodyki pomiaru polityki innowacyjnej.

Opracowanie metodyki ewaluacji polityki innowacyjnej jest przedmiotem wielu prac badawczych
ostatnich lat. Jak dotad nie wypracowano spéjnych narzedzi oceny poziomu innowacyjnosci danego kraju,
czy regionu, nie méwigc o ewaluacji polityki innowacyjnej, ktéra ma na niego wptywac.

Problemem jest to, ze polityka innowacyjna jest zawsze prowadzona w pewnym kontekscie jako
element szerszej polityki (gospodarczej). Do tego dochodzi wiele czynnikéw egzogenicznych
i endogenicznych, ktoére rowniez wplywajg na wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw
i catego regionu. Cato$¢ tych dziatan przektada sie w pewien sposéb na konkurencyjnosé (wyniki) regionu.
Catos¢ tych zjawisk pokazuje diagram nr 37:

Konkurencyjnosé
Y . regionu
Innowacyjnos¢ regionu /

| Czynniki wewnetrzne i
3{)rzedsieblorstw

Czynniki zewnetrzne
dl; przedsieblorstw

Wyniki

Ciynn zewnetrzne 1
dla regionu

Oddziatywanie pqlityki
innowacyjnej

Diagram 37. Czynniki wplywajace na wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu i miejsce polityki
innowacyjnej

Zrédto:  opracowanie wiasne.

276 Dahler-Larsen P. (2007), Constitutive Effects Of Performance Indicator Systems, Advances in Program Evaluation: Dilemmas
of Engagement: Evaluation and the New Public Management, Volume 10, Elsevier, s. 17-35, s. 17.
277 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 18.




Rozdziat 4.1 | Funkcjonowanie systemu monitorowania polityki innowacyjnej

Dlatego ewaluacja konkurencyjnosci musi by¢ odseparowana od innych czynnikw wptywajgcych
na poziom innowacyjnosci regionu, co pokazuje diagram nr 38:

Scigika
in?gsjggz/;jia ,,
7
7
,/
—
,‘—‘ — — _—
Sciezka bez polityki
innowacyjnej

Wskaznik
Dodatkowos¢

Cel
e

Rozpoczedie realizacji

Lo o Czas ewaluacji
polityki inpowacyjnej

Cczas

Diagram 38. Ewaluacja wptywu polityki innowacyjnej na cele i wskaZniki wzrost innowacyjno$ci i konkurencyjnosci
regionu

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Pomiar wyizolowanych efektéw polityki innowacyjnej jest bardzo trudnym zadaniem z uwagi na tak
wiele czynnikéw wplywajacych na innowacyjnosé regionu. Z drugiej strony taki mechanizm bytby bardzo
ciekawy do analizy, szczegblnie w przypadku wojewddztwa mazowieckiego, ktére ustrukturalizowanag
strategie innowacyjng posiada dopiero od 2008 roku, a praktycznie od pierwszych badan poziomu
innowacyjnosci w Polsce zajmuje pierwsze (nadal niedoScignione przez inne regiony) miejsce w rankingu
16 wojewddztw. Muszg zatem istnie¢ naturalne czynniki w wiekszym stopniu wptywajace na ten aspekt.
Pytanie tylko, czy wojewddztwo mazowieckie nie odnotowatoby jeszcze wiekszego wzrostu
innowacyjnosci, gdyby posiadato strategie innowacji od poczatku XXI wieku. Podobnie w regionach stabo
rozwinietych, gdzie pewne zmiany sa widoczne mimo tego, ze polityka innowacyjna nie jest zbyt
rozwinieta.

CASE STUDY

Zmiany techniczne, technologiczne i jakoSciowe w dziatalnosci przedsiebiorstw
zauwazane przez przedstawicieli samorzadéw miast satelitéw LOM (Swidnik, Lubartéw,
teczna)

Przedstawiciele samorzadéw w badanych gminach zauwazaja zmiany techniczne, technologiczne i jakoSciowe
w dziatalnoSci przedsiebiorcow zaréwno na terenie gminy, powiatu jak i wojewodztwa. Reprezentant samorzadu
w Swidniku uwaza ,ze ,jest to niewatpliwy progres w stosunku do tego co byto kilka czy kilkanascie lat temu takze
w branzy przemystowej. Spotki sie rozwijaja. Sa to zmiany w kierunku wydajnosci. Wszystkie te zmiany stuzg poprawie
wydajnosci pracy, bo to w przemysle, a w szczegolnosci w przemysle kapitatowo zwigzanym ze skarbem pastwa byty
najwieksze problemy. Zmiany szty w kierunku innowacji zwiekszajacych wydajnos¢ oraz redukcji kosztow takze tych,
ktore sg spotecznie najbardziej odczuwalne czyli kosztow zatrudnienia. (...) Dla samorzadu sa to zmiany pozytywne
wtedy, kiedy firma utrzymuje sie na rynku i jest w stanie konkurowaé, jest w stanie sprzedawac swoje produkty czy
ustugi. Czy trwate? To zawsze czas pokazuje. TrwatoS¢ zmian jest iluzoryczna. Konczac wdrazanie jednych innowacji

278w badaniach wojewddztwa Slaskiego w kilku wymiarach konkurencyjnosci okazato sie, Zze przedsigbiorstwa nieinnowacyjne uzyskaty
lepsze wyniki niz innowacyjne (por. Badanie wptywu inwestycji w innowacje na konkurenpyjnoéé przedsiebiorstw / sektora MSP
w wojewodztwie Slaskim, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, Warszawa 2009, s. 101-103).
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nalezy mysleé o kolejnych”. Samorzad Swidnika miat udziat w zmianach (jako inwestor, budujac infrastrukture,
pomagajac podatkowo i w zakresie regulacji planéw zagospodarowania przestrzennego terenéw). Sam tez ulegat
zmianom dostosowujac narzedzia pracy do rynku. W Swidniku wprowadzono system zarzadzania jako$cia, program
,Gmina Przyjazna Inwestorom”. Obieg dokumentéw w Urzedzie odbywa sie droga elektroniczna. Zamiast pieczatki
uzyskuje sie kod kreskowy, ktory umozliwia poprzez czytniki umieszczone w urzedzie zlokalizowanie dokumentu i tym
samym etapu na jakim znajduje sie zatatwiana sprawa. Kazdy korzystajacy z ustug urzedu dostaje droga elektroniczna
lub w biurze obstugi klienta ,karte sprawy”, na ktorej jest umieszczona informacja o czasie oczekiwania na jej
zatatwienie, zatgcznikach ktore nalezy dotaczy¢, optatach, nr konta.

W Lubartowie zachodzace zmiany technologiczne zauwaza sie na przyktadzie firmy poligraficznej, ktéra z rodzinnego
przedsiebiorstwa powstatego w latach 90-tych rozwineta sie do duzej firmy zatrudniajacej ok. 250 os6b. Zaktad
sukcesywnie, na przestrzeni lat inwestowat w profesjonalne na europejska skale maszyny dzieki czemu obecnie
realizuje miedzynarodowe zlecenia. Samorzad w Lubartowie stara sie wspiera¢ kazda inicjatywe przynoszaca korzysci
po stronie podatkowej lub po stronie miejsc pracy. Wspétpraca z przedsiebiorstwami polega na przekazaniu czesci
terenu, przygotowaniu drogi dojazdowej, doprowadzeniu mediéw, czy uzbrojeniu gruntu pod inwestycje. Gmina
przygotowata tereny typu greenfield i zamierza wspieraé swoich przedsiebiorcow by mogli dziata¢ w ramach
przygotowanych gruntéw i strefy ekonomicznej.

Na terenie Gminy teczna zdaniem przedstawiciela samorzadu zachodza niewielkie zmiany technologiczne, czy
jakosciowe, poniewaz w gminie dziata niewielu przedsiebiorcow. Zauwaza sie je natomiast na terenie gminy, gdzie
dziata kopalnia Bogdanka, uwazana za najnowoczesniejsza kopalnie w Polsce, ale samorzady nie maja na te zmiany
zadnego wptywu zwtaszcza samorzady szczebla gminnego.

Zrédfo:
Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami miast.
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Ostatnig kwestia, na ktorg trzeba zwrdci¢ uwage, jest nierdwnomierno$é rozktadu innowacyjnosci
na obszarze wojewodztwa. Dlatego warto jest tworzy¢ mapy innowacyjnosSci na obszarze regionu
(co wymagatoby uzyskania danych statystycznych na poziomie gmin lub powiatéw) lub przynajmniej
wydzieli¢ obszar metropolitalny (obszar rzeczywistego oddziatywania polityki innowacyjnej - por. rozdz. 2)
od reszty regionu.

Poziomy pomiaru polityki innowacyjnej

Dziatania polityki innowacyjnej moga i powinny by¢ mierzone i oceniane na kilku réznych poziomach
szczegbtowosci w zaleznosSci od celu i zakresu prowadzonej ewaluacji. W literaturze2” wykazuje sie
koniecznos¢ pomiaru na trzech poziomach szczegétowosci. Mozna zauwazy¢ w tych podejSciach analogie
do logiki interwencji zaadoptowanej przez KE, zgodnie z ktdérg monitoring odbywa sie na trzech
poziomach - wskazniki produktéw, rezultatéw i celéw (por. diagram nr 39).

CEL POLITYKI INNOWACYJNEJ (POZIOM ‘MAKRO')

REZULTAT R A
(PozioM ‘MEZO’) POZIO =
DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE DZIALANIE
‘MIKRO’ ‘MIKRO’ ‘MIKRO’ ‘MIKRO’ ‘MIKRO’ ‘MIKRO’ ‘MIKRO" ‘MIKRO’ ‘MIKRO"
DZIALANIA POLITYKI INNOWACYJNE]J

Diagram 39. Logika podejscia do realizacji i ewaluacji polityk innowacyjnych

Zrédto:  opracowanie wiasne.

279 por. Arundel A., Hollanders H. (2005), Policy, Indicators and Targets: Measuring the Impacts of Innovation Policies... op.cit., s. 7.




Rozdziat 4.1 | Funkcjonowanie systemu monitorowania polityki innowacyjnej

Podziat sposobu realizacji celu polityki innowacyjnej na grupy dziatan musi oczywiscie wynika¢ ze
specyfiki danego regionu oraz diagnozy jego potrzeb. Z kolei konkretne dziatania oraz ich natezenie
powinny wynika¢ z luki pomiedzy wskaznikami ‘bazowymi’ (przed wdrozeniem polityki) a wskaznikami
docelowymi (po realizacji celu polityki). Wtedy trzeba podjaé decyzje, ktéra z luk jest najwieksza
i najtrudniejsza do wyeliminowania i na realizacje ktérego dziatania przeznaczy¢ stosunkowo najwiecej
funduszy.

Nalezy tu zaznaczy¢, ze wartosci wskaznikéw docelowych poziomu mezoekonomicznego muszg
wynikaC z wartosci wskaznikow okreSlonych dla celu makroekonomicznego. Podobnie jak wartosci
wskaznikow poziomu ‘mikro’ muszg wynikaé z poziomu ‘mezo’. Wskazniki poziomu ‘mikro’ sa bardzo
szczegbtowe i w bardzo bezposredni spos6b wptywajg na podejmowanie decyzji politycznych. To na tym
poziomie realizuje sie dziatania polityczne i réwniez na tym poziomie powinno sig rozpoczynaé¢ ewaluacje.

Sitg rzeczy, dobrze zaplanowana interwencja - od ‘ogbtu’ do ‘szczegbtu’, czyli od poziomu ‘makro’
do poziomu ‘mikro’ - jest w pewnym sensie ciagiem zdarzen, ktory jest inicjowany na poziomie ‘mikro’,
natomiast w dalszej kolejnosci produkty dziatan powodujg samoistnie powstanie rezultatow i w dalszej
kolejnosci - realizacje celu ‘makro’. Zatem wniosek z niniejszej analizy jest nastepujacy:

Rekomendacja do modelu | Tworzac polityke innowacyjna nalezy rozpoczaé od wizji celu polityki,
nastepnie sprecyzowaé cele w postaci celow posrednich ‘mezo’ i nastepnie szczegdtowych ‘mikro’.
Natomiast planujac dziatania polityki innowacyjnej majace zrealizowaé cel ‘makro’, nalezy skupi¢ sie

jedynie na celach ‘mikro’, tzn. dziatania polityki musza bezposrednio realizowaé najbardziej szczegbétowe
cele, bowiem kazdy cel wyzszego rzedu bedzie realizowat sie samoistnie po osiagnieciu celu nizszego
rzedu.

Zatem oddolne zaplanowanie dziatan, ktére nie zostaty okreSlone wczesniej, ale ktore wpisuja sie
w realizacje ktorego§ z celdw wyzszego rzedu, nalezy uzna¢ za niepotrzebne - nieefektywne
(zwiekszajgce naktady na realizacje polityki w nieuzasadniony sposéb).

Ten problem mozna rozpatrywaé réwniez w kontekscie trwatoSci. Jezeli bowiem zaplanujemy
dziatania, ktére tylko i wytacznie realizujg cele wyzszego rzedu (w naszym przyktadzie np. bedziemy
jedynie przekazywali subwencje dla wszystkich firm, ktére chcg podjaé wspoétprace z instytucjami
naukowymi), cele te osiggniemy, ale bedg one nietrwate. W wiekszosci przypadkéw, po zakorczeniu
dziatann polityki, wrécimy do stanu sprzed jej wdrozenia (w naszym przyktadzie, jezeli firmy szukaty
wspotpracy z instytucjami tylko z powodu mozliwosci otrzymania subwencji, po zaprzestaniu jej
przekazywania - firmy nie beda miaty potrzeby utrzymywania dalszej wspotpracy). Nawigzuje to do
koncepcji drzewa probleméw (opisywanej w rozdz. 1.3).

Powyzsze przykiady i wnioski nie dyskwalifikuja jednoznacznie dziatan realizujgcych cele wyzszego
rzedu. Moga bowiem pojawi¢ sie okolicznosci wymagajace prowadzenia pewnych dziatan
wspomagajacych (pomocniczych) realizacje celéw szczegbtowych. Dzieje sie to szczegblnie wtedy, kiedy
cele wyzszego rzedu nie wynikajg bezposrednio z celéw nizszego rzedu. Warto w tym celu wykorzystaé
narzedzie trzypoziomowej analizy polityki innowacyjnej (por. rozdz. 6.4.2).

Przedstawiony przyktad celéw ogéinych pokazuje, ze wskazniki makroekonomiczne stuzg gtownie:
od strony ewaluacji ex-ante - okreSlaniu zasadnosci podejmowania pewnych dziatari oraz od strony
ewaluacji ex-post - efektywnosci wszystkich podjetych dziatan stuzacych realizacji danego celu. Szeroki
zakres i poziom og6élnosci tych wskaznikéw uniemozliwia jednak wskazanie, jakie dziatania powinny
zosta¢ podjete oraz w jaki sposob nalezy dany cel osiggnaé. Odpowiadajg one jedynie na pytanie, czy
zaplanowane dziatania moga doprowadzi¢ do osiggniecia celu i spetni¢ pewne potrzeby w systemie oraz
(po wdrozeniu polityki): w jakim stopniu osiggnigto zatozone cele280,

Kryteria pomiaru polityki innowacyjnej

Pomiar rezultatéw polityk innowacyjnych poprzez badanie dziatai polityki innowacyjnej odbywa sie
w kontekscie ich kompleksowosci i obejmowania swoim zakresem kazdego elementu kapitatu
intelektualnego isynergii w tworzeniu wartosci regionu. Niemniej jednak wszystkie dziatania danej
polityki innowacyjnej powinny spetniaC odpowiednie kryteria $wiadczace o ich odpowiednim
i profesjonalnym przygotowaniu.

Dziatania polityki innowacyjnej muszg byé w sposob ciggly poprawiane w kontekscie jakosci,
skutecznosci i spdjnosci Srodkéw przeznaczanych na realizacje strategii realizacji tej polityki i programéw
operacyjnych, co ma zapewni¢ stale prowadzony pomiar jej osiggnieé. OczywiScie dziatania polityki
innowacyjnej musza odnosi¢ sie do konkretnych probleméw zwigzanych z kapitatem intelektualnym
wystepujacych w danym regionie i jednocze$nie muszg przyczynia¢ sie do wzrostu wartosci regionu
i przeksztatcenia go w region uczacy sie (inteligentny). Generalnie, zatem kazde realizowane dziatanie
polityki innowacyjnej powinno by¢ (por. diagram nr 40):

280 Arundel A., Hollanders H. (2005), Policy, Indicators and Targets: Measuring the Impacts of Innovation Policies... op.cit., s. 7.
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— trafnie zaplanowane w stosunku do zidentyfikowanych potrzeb, a takze w stosunku do przyjetych
priorytetéw polityki innowacyjnej: czy dziatanie polityki innowacyjnej przyczynia sie do rozwigzania
probleméw wskazanych w regionalnej strategii innowacji?

— skuteczne, czyli maksymalizujgce prawdopodobienstwo, ze cele polityki innowacyjnej zostang
osiagniete: w jakim stopniu dziatanie polityki innowacyjnej przyczyni sie do osiggniecia celow
szczegotowych i ogéinych polityki innowacyjnej?

—  efektywne pod wzgledem naktadéw i zasobéw niezbednych do osiagniecia produktéw i rezultatow
dziatania: jaki jest stosunek zasobow dziatania polityki innowacyjnej do jego produktow
i rezultatow?

— uzyteczne w sensie rzeczywistego oddziatywania w stosunku do szerszych spofecznych,
Srodowiskowych i gospodarczych potrzeb: czy dziatanie polityki innowacyjnej przyczyni sie do
zaspokojenia potrzeb aktoréw systemu innowacji i w jaki sposob? czy produkty i rezultaty projektu
beda dla nich uzyteczne, funkcjonalne (w tym na odpowiednim poziomie jakoSciowym)? czy system
innowacji bedzie korzystac z jego rezultatow?

— trwale w sensie ciagtosci efektow i wynikajacych z nich korzysci po zakonczeniu interwencji: czy na
poziomie uzytecznosci pozostang po dziataniu polityki innowacyjnej trwate zmiany? czy zmiany te
beda uzyteczne dla aktoréw systemu innowacji przez dtugi czas?

oddziatywanie

Regionalny potrzeby

System problemy

Innowacji zagadnienia

Dziatania cele wktad
polityki >

innowacyjnej

pomiar trafnosé efektywnosé

|y ) —

skutecznosé

uzyteczno$é trwatosé

Diagram 40. Powigzanie kryteriow pomiaru z dziataniami polityki innowacyjne] oraz regionalnym systemem
innowacji
Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Komisja Europejska (2005), 2007-2013 Nowy okres programowania.

Metodologiczny dokument roboczy, Projekt dokumentu roboczego dot. ewaluacji ex-ante, Dyrekcja Generalna
ds. polityki regionalnej KE, projekt z 7 lipca 2005 ., s. 7.

Optymalne dziatanie polityki innowacyjnej powinno zaktadaé realizacje takich celéw, ktore
w najwiekszym stopniu odpowiadajg potrzebom aktoréw regionalnego systemu innowacji (trafnosé,
adekwatno$é) i bedzie jednoczesnie realizowac ich cele. Realizacja dziatan polityki innowacyjnej pokaze,
w jakim stopniu mozliwe bedzie osiggniecie tych celow (skutecznosé dziatan w realizacji celow
interesariuszy), a takze jakie nakfady trzeba bedzie poniesé, aby wytworzy¢ produkty, osiagnaé rezultaty
i odpowiednie oddziatywanie (efektywno§¢ wytworzonych produktéw i rezultatow).

Z punktu widzenia aktoréw regionalnego systemu innowacji niezwykle wazna staje sie - po
zakonczeniu projektu - uzytecznoS¢ produktow i rezultatow wytworzonych w ramach dziatan polityki
innowacyjnej oraz ich trwatos¢, aby jak najdtuzej nie tylko stuzyty systemowi innowacji, ale réwniez jak
najdtuzej byty dla niego uzyteczne.

Tak okreslone kryteria osiggnieC dziatan polityki innowacyjnej powoduja, ze nalezy je w pewien
sposob zrownowazyé, aby zadne z pieciu kryteriow nie dominowato i przez to nie znieksztatcato danego
dziatania. To wymaga okreslenia wzajemnych zalezno$ci pomiedzy kryteriami (por. diagram nr 41).
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Skutecznosé Trwatosé

_ Uzytecznos$é

Efektywnos¢ Trafnos¢

Diagram 41. Zalezno$ci pomiedzy kryteriami i ich réwnowazenie

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Nastepnie nalezy dazy¢ do tego, aby wagi kryteriow ‘skutecznosci’ i ‘efektywnosci’ rownowazyty
wage kryterium ‘uzytecznoSc’. Pozostate kryteria sg w miare niezalezne. Przy czym trzeba tu podkreslic,
ze ‘skutecznosé’ jest rozumiana jako zdolnosé do osiggania celdéw polityki innowacyjnej najmniejszym
kosztem - inaczej méwigc, wartosS¢ osiagnietego produktu i rezultatu polityki przez dane dziatanie jest
najmniejsza. Takie podejscie nosi znamiona efektywnoSci, ale jest jednoczesnie skutecznoscia, bo im
mniej trzeba wydaé na osiagniecie danego produktu, tym wiecej mozna go osiagnaé. Dodatkowo,
koncentrujemy sie na wskaZnikach realizacji polityki innowacyjnej, a wiec nakfady ponoszone na
realizacje dziatafh odnosimy wytgcznie do produktéw i rezultatéw okreSlonych w strategii innowacyjnej,
zatem im wiecej dane dziatanie zaktada produktéw niezwigzanych z polityka, tym mniejsza skutecznosé
osigga (mimo np. catkiem dobrej efektywnosci).

Efektywno$¢ bowiem odnosi sie do wszystkich kosztow i korzySci, jakie osiagajg aktorzy RSI
z realizacji danego dziatania i jest z reguty badana za pomocg wskaznika B/C (‘benefits/costs’).
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Prowadzenie ewaluacji wptywu polityki innowacyjnej na gospodarke

W interesie wladz samorzgdowych jest dysponowanie skutecznymi narzedziami oceny
oddziatywania realizowanych programéw i dziatan jako Srodkéw polityki innowacyjnej. Dzieki temu
moglyby one doskonali¢ proces ksztattowania tej polityki i lepiej dostosowywac jej zatozenia nie tylko do
potrzeb wszystkich interesariuszy, ale przede wszystkim do poprawy konkurencyjnosci regionu, a tym
samym wyzszego wzrostu gospodarczego.

Funkcjonowanie kazdego systemu, w tym systemu innowacji, mozemy opisa¢ za pomocg réznych
zaleznosci | wskaZnikow, tworzac swego rodzaju model. Model moze odzwierciedlaé zarowno poziom
innowacyjnosci systemu, zaleznoSci przyczynowo-skutkowe, jak i powigzania z otoczeniem (gospodarka).
Im wiecej zagadnien obejmuje, tym w wiekszym stopniu moze byé przydatny do okreslania najbardziej
efektywnych narzedzi polityki innowacyjnej (por. narzedzia wypracowane w ramach projektow takich jak
IASMINE, IMPACTSCAN, EURO-COOP, MERIPA, OMEN itp.)281,

Przeglad podejSé do badania innowacyjnos$ci

W literaturze mozna znaleZé nie tylko wiele réznych analiz innowacyjnosci poszczegblnych regionéw,
w szczegblnosci  polskich wojewddztw, ale réwniez (chociaz w mniejszym zakresie) - analiz
poréwnawczych poziomu innowacyjnosci polskich regionéw z regionami europejskimi. Wyniki analizy
zastosowanych metodyk pokazujg, ze bazujg one na autorskich zestawach wskaznikéw. Powoduje to
dwojakie trudno$ci. Po pierwsze, utrudnia to analize innowacyjnosci w dtuzszym okresie czasu (zestawy
wskaznikow sg czesto modyfikowane). Po drugie, utrudnia to poréwnywanie regionéw ze soba.

Stad niezwykle istotne staje sie przeanalizowanie wszystkich dotychczas stosowanych podejsé do
badania innowacyjnosci i wypracowanie ogdlnie akceptowalnej metody szacowania poziomu
innowacyjnosci regionalnych systeméw innowacji oraz oddziatywania stosowanych narzedzi polityki
innowacyjnej lub przyjecie jednej (najbardziej obiektywnej i uzytecznej) metody. Moze w tym poméc
narzedzie do oceny metodyk analizy innowacyjnosci bazujgce na uzytecznosci i tatwosci przeprowadzania
badan (por. rozdz. 6.4.3).

Ocena poziomu innowacyjnosci powinna stanowi¢ nieodfgczny element regionalnych strategii
innowacji, ktérych wdrazanie musi byé monitorowane. Powinny one zatem okreSla¢ poziom bazowej
i docelowej innowacyjnosci i Sciezki dojscia. Dlatego kazda z nich powinna zawiera¢ zestaw wskaznikow
okreslajacy te kwestie.

Analiza zapiséw strategii innowacji pokazuje, ze niemal kazda z nich zawiera inny zestaw
wskaznikéw. Wynika to z tego, ze poszczegbline dokumenty opracowywali inni eksperci, a jednocze$nie
nie byto narzuconych wytycznych odno$nie monitorowania innowacyjnosci.

W pierwszych trzech powstatych strategiach (dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
dolnosSlaskiego, opolskiego) w ogble nie zdefiniowano zestawu wskaznikéw monitorowania poziomu
innowacyjnosci. W przypadku dwéch wojewddztw (podkarpackiego, zachodniopomorskiego) wykorzystano
metodyke European Innovation Scoreboard (EIS), natomiast jedno wojewddztwo (podlaskie)
zaadoptowato wyniki badania Community Innovation Survey (CIS)282,

W opracowaniach realizowanych na potrzeby strategii innowacji dla wojewddztwa opolskiego
mozemy odnaleZ¢ analizy bazujgce na wielu Zrodtach danych takich jak: Eurostat Statistics Database
z uwzglednieniem wskaznikow European Innovation Scoreboard, Gtéwny Urzad Statystyczny (Bank
Danych Lokalnych), opracowania Dziatalno$¢ Innowacyjna Przedsiebiorstw, Nauka i Technika,
Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, a takze raporty
Diagnoza Spofeczna 2005-2007. Analizy te postuzyly do zbudowania ciekawych poréwnan
miedzywojewddzkich na poziomie Polski i Europy, chociaz w przypadku tych ostatnich wykorzystano
jedynie 4 wskazniki283, Jezeli chodzi natomiast o poréwnania na poziomie Polski, analizie poddano
zaleznos¢ pomiedzy 50 wskaznikami opisujgcymi poziom innowacyjnoSci regiondw a zamoznoscig
mierzong PKB per capita284.

Najbardziej ztozony zestaw wskaznikéw mozna odnalezé w Regionalnej Strategii Innowacji dla

Mazowsza 2007-2015. Zastosowano tam wskazniki mierzgce dwa wymiary, co jest bardzo ciekawym
rozwigzaniem z punktu widzenia oceny interwencji publicznych:

281 zestawienie projektéw znajduje sie w Bibliografii (zaktadka ,Wykaz projektow dotyczacych polityki innowacyjnej realizowanych w ramach
Programéw Ramowych”).

282 Zestawienie wskaznikow monitoringu 15 Regionalnych Strategii Innowacji mozna znalezé w ekspertyzie: Instytut Technologii
Eksploatacji Paristwowy Instytut Badawczy (2008), Analiza poréwnawcza innowacyjnosci regionéw w Polsce w oparciu o metodologie
European Innovation Scoreboard, Radom, dokument pobrany w lutym 2009 roku ze strony http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/
3B2E3AC5-CBDE-47D4-AF6A-3ED270D74965/52556/Ekspertyza.pdf

283 1) udziat wydatkéw na B+R jako % PKB; 2) liczba ztozonych wnioskéw patentowych przypadajgca na 1 milion mieszkancow; 3) wskaznik
zatrudnienia w ustugach opartych na wiedzy; 4) zatrudnienie w sektorze produkcji high-tech oraz medium high-tech.

284 Dziemianowicz W. i inni (2010), Analiza stanu innowacyjnosci wojewddztwa opolskiego, GEOPROFIT na zlecenie Opolskiego Centrum
Rozwoju Gospodarki, Warszawa, raport pobrany w lutym 2011 roku ze strony http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/
baza_projektow_badawczych_efs/Documents/Analiza_stanu_innowacyjnosci.pdf, s. 5-36.
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— poziomu realizacji Strategii,
—  poziomu makro (innowacyjnosci regionu).

Jednak nadal nie widaé w tym rozwigzaniu bezposredniego powiazania realizowanych dziatan
w ramach strategii a efektami w postaci wzrostu poziomu innowacyjnosci regionu.

Wypracowanej, wspélnej metodyki nie widaé réwniez w badaniach poréwnawczych poziomu
innowacyjnosci polskich regiondw. Mozemy tu wyrézni¢ podejScia bazujace na kilku zmiennych - np.
WskazZnik Potencjatu Innowacyjnego bioracy pod uwage tylko dwa wskaZniki: wysoko$¢ naktadéw na
dziatalnos¢ B+R w wojewodztwie w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow oraz odsetek przedsiebiorstw
opartych na wiedzy285. Pojawiajg sie réwniez rankingi ‘potencjatu innowacyjnosci’ zbudowane z 19
wskaznikow286, Rzadko pojawiajg sie narzedzia analizujgce zaleznosci pomiedzy poziomem
innowacyjnosci a poziomem rozwoju gospodarczego. Jedno z nich287 wykorzystuje metode
taksonomiczng standaryzowanych sum, ktérg cechuje prostota obliczen i poréwnywalno$¢ z innymi
metodami (do analiz wykorzystano wskazniki GUS i Eurostat: 7 wskaZnikow rozwoju gospodarczego,
5 wskaznikéw zdolnosci innowacyjnej i 7 wskaznikow pozycji innowacyjnej. O ile udato sie zbadaé
korelacje zachodzace miedzy tymi wielkoSciami, o tyle nie byta mozliwa analiza przyczynowo-skutkowa -
tak wazna z punktu widzenia prowadzonej polityki innowacyjnej.

W badaniach polskich regionéw wykorzystuje sie réwniez metodyke European Innovation
Scoreboard (EIS). Instytut Technologii Eksploatacji Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu2s8
wykorzystuje nie tylko wskazniki EIS, ale takze European Regional Innovation Scoreboard (ERIS) z 2006
roku. Badanie to dostarcza jednolitej bazy danych dla poszczegdlnych wojewddztw Polski w oparciu
0 zasoby danych statystycznych zgromadzonych w GUS i w innych podmiotach oraz proponuje ranking
poszczegblnych regiondw pod wzgledem syntetycznego wskaZnika poziomu innowacyjnosci oraz
W rozbiciu na poszczegdlne grupy wskaznikéw. Co wazne, w badaniu wykazano wystepujace rozbieznosci
w dostosowaniu zalecen unijnych dotyczacych statystyki dziatalnoSci B+R z danymi bazy BDL.
Zaproponowano zestaw wskaznikéw obejmujacy tgcznie 45 cech pogrupowanych w osiem zbiorow:

— Ranking 1 | Zasoby ludzkie
Ranking 2 | Dziatalnos¢ B+R
Ranking 3 | Dziatalno$¢ innowacyjna przemystu i ustug
— Ranking 4 | Finansowanie innowacji
— Ranking 5 | Patentowanie i ICT
— Ranking 6 | Wyposazenie techniczne/Nowoczesnosé
— Ranking 7 | Infrastruktura wspierajgca dziatalno$¢ innowacyjna
— Ranking 8 | Infrastruktura gospodarcza

W badaniu tym zaadoptowano metodyke EIS i ERIS do pomiaru poziomu innowacyjnosci polskich
regionéw za pomocg syntetycznego wskaznika Regional National Summary Innovation Index (RNSII).
Jednakze na poziomie regionalnym dostepnych byto jedynie 10 wskaznikéw, na podstawie ktérych
stworzono ranking bazowy wojewodztw.

W polskich warunkach nalezy opiera¢ sie przede wszystkim na danych publikowanych przez GUS.
Punktem wyjScia dla inwentaryzacji mozliwych do uzyskania w GUS danych i informacji wraz
z okreSleniem ich szczegbtowosci oraz formatu, a takze dostepnosci terminu, kosztu i czestotliwosci
pozyskiwania - byla analiza podstawowego Zrodta wiedzy w tym obszarze, jakim jest Program badan
statystycznych statystyki publicznej289.

Zakres badain GUS w obszarze pomiaru innowacyjnoSci na 2012 r., prowadzonych zgodnie
z rozporzadzeniami i decyzjami Komisji Europejskiej oraz wspdlnie przyjetg metodyka miedzynarodowa,
stanowi kontynuacje badan z poprzedniego roku. W celu pomiaru wskaznikéw oferowanych przez GUS
beda prowadzone badania dziatalnosci badawczo-rozwojowej, kontynuowane bedzie badanie innowacji
w przemys$le i w sektorze ustug (bedzie ono skrécong wersjg rozszerzonego badania innowacyjnosci
prowadzonego co dwa lata w ramach miedzynarodowego programu badawczego Community Innovation
Survey). W badaniach z dziedziny nauki i techniki wazne sa uzyskiwane dodatkowo informacje z zakresu
ochrony wifasnosci intelektualnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki ochrony wtasnosci

285 Drozdowski R. (2007), Potencjat regionow w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej, Wyd. ITeE-PIB, Radom; raport pobrany
w styczniu 2012 roku ze strony http://www.pi.gov.pl//upload/dokumenty/raporty/potencjal_reg.pdf.

286 Duda J. (2006), Regionalne strategie innowacji narzedziem zwigkszania konkurencyjnosci polskich regionéw [w:] Kopycifiska D. (red.)
(2006), Kapitat ludzki jako czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin,
s. 99-109.

287 Kozlak A. (2009), Ocena zréznicowania innowacyjnosci regionéw w Polsce i jego wplywu na poziom rozwoju gospodarczego, artykut
pobrany w styczniu 2012 ze strony http://innopomorze.pomorskie.eu/g2/oryginal/2011_11/f93ce82cc458cabcl14e0f45a0125489a.
pdf [w:] Brol R. (red.) (2009), Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu nr 46, Wyd. UE, Wroctaw.

288 Instytut Technologii Eksploatacji Panstwowy Instytut Badawczy (2008), Analiza poréwnawcza innowacyjnosci regionéw w Polsce
woparciu o metodologie European Innovation Scoreboard, Radom, dokument pobrany w lutym 2009 roku ze strony
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/3B2E3AC5-CBDE-47D4-AF6A-3ED270D74965/52556/Ekspertyza.pdf

289 GUS (2011), Program badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2012, Zatacznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
22 lipca 2011 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2012 (Dz. U. Nr 173, poz. 1030) Warszawa,
sierpien 2011 r.
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przemystowej w Polsce. W celu okreslenia poziomu dostepu i wykorzystania technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach oraz w gospodarstwach domowych prowadzone bedzie
badanie wskaZnikbw spoteczenstwa informacyjnego. Kontynuowane beda badania produkcji,
zatrudnienia i handlu zagranicznego w zakresie wysokiej techniki, badanie ustug opartych na wiedzy oraz
zasobow ludzkich dla nauki i techniki. Dane uzyskane z badan z zakresu nauki, techniki i spoteczenstwa
informacyjnego stuzg m.in. do opracowywania i monitorowania Narodowej Strategii Rozwoju
Regionalnego, Narodowej Strategii Spojnosci, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz
Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Gospodarki na lata 2007—2013. Zatem gtéwnym
przedmiotem zainteresowania powinny byé w tym zakresie wskazniki GUS z grupy 1.43 (Nauka, Technika
i Spoteczenstwo Informacyjne).

Kazdy wskaznik musi spetnia¢ odpowiednie warunki, aby mozna go byto wzig¢ do analizy poziomu
innowacyjnosci. Takie warunki zebrano w narzedziu, ktére mozna wykorzysta¢ jednoczeSnie do oceny
przydatnosci danych wskaznikowych (por. rozdz. 6.4.4). Narzedzie wyboru najbardziej przydatnych
i uzytecznych wskaznikéw / danych / informacji posiada taka zalete, ze mozliwe jest przyznanie jednemu
z kryteriow wyzszej wagi niz innym. Przyktadowo, jezeli okaze sig, ze instytucje w RSI dysponujg wysokim
budzetem na pozyskiwanie danych, to kryterium ‘kosztu’ moze posiadaé mniejszy wptyw na ostateczng
pozycje okreslonej danej / informacji na liscie rankingowej wskaznikéw, niz np. ‘termin oczekiwania’.
Punktem wyjScia powinno by¢ jednak przyjecie, ze kazde z kryteriéw posiada dla ostatecznej oceny rowng
wage.

Oprécz oceny samych wskaznikow, nalezy przeprowadzi¢ ocene catego zestawu wskaznikéw,
bowiem wskazZniki muszg by¢ od siebie niezalezne, a dodatkowo muszg spetniaé nastepujace kryteria:290

nadmierno$é: kiedy dwa wskazniki s zbyteczne, tzn. dostarczajg tej samej informacji, nalezy
wybrac tylko jeden;

—  wplyw polityczny: kiedy dwa wskazniki sa wysoce skorelowane i przekazuja wazng informacje dla
politycznych decydentéw, mozna wybraé oba wskazniki;
dostepnosé: wskazniki, ktdre sa dostepne w wiekszej liczbie regionéw lub krajow oraz ktére mogg
by¢ pobrane z regularnie aktualizowanych baz danych - sg rekomendowane;

—  przywilej pierwszego: kiedy dwa wskazniki sg powigzane ze soba, rekomendowane jest wybraé ten,
ktéry byt zawarty we wczesniejszych opracowaniach i analizach, aby zachowac ciggtosé analiz.

Nalezy dodaé, ze ewentualnym, waznym kryterium doboru wskaznikéw powinna by¢ ich dostepnosé
nie tylko w ukfadzie NUTS 2 (poziom regionu), lecz réwniez w ukladzie NUTS 3 (poziom powiatu).
Pozyskanie do systemu monitorowania wskaznikéw o takim charakterze byloby pozadane z punktu
widzenia oceny zjawisk spojnosci terytorialnej regionu. Kryterium tego rodzaju moze stanowi¢ element
dodatkowy, jako ze nie jest ono spéjne z zaprezentowang powyzej siatkg ocen, ze wzgledu na fakt, ze
rozpatrywanie zjawisk z punktu widzenia NUTS 3 odnosi sie do analiz specyficznych dla danego
wojewodztwa w kontekScie jego sktadowych, stad tez nie jest mozliwe poréwnywanie danych na tym
poziome z danymi innych wojewddztw. Niemniej jednak, biorac pod uwage podkreslane w literaturze
i praktyce dziatania na rzecz zmniejszania dysproporcji regionu, uwazamy, ze uzyskanie informacji na tym
poziomie bedzie wartoSciowe.

Narzedzie powyzsze (por. rozdz. 6.4.4) powinno by¢ stosowane nie tylko do oceny wskaznikéw GUS,
ktére uzyskajg podobng ocene, ale réwniez do oceny danych i informacji, ktére mozna otrzymac
z szeregu innych instytucji.

Przedstawiony powyzej skrotowy przeglad literatury potwierdza niezadowalajacy stan monitoringu
polityki innowacyjnej, a takze brak ujednolicenia podejS¢é metodycznych w rdznych badaniach
poréwnawczych innowacyjnosci polskich regionéw.

Problemem w EIS (IUS) jest nie tylko to, ze niemal co roku zmieniaja sie stosowane wymiary
innowacyjnosci i szczegdtowe wskazniki. Szczegblnie w badaniach regionalnych mozna zauwazy¢ wiele
probleméw z dostepnoscig wskaznikéw. W 2002 roku w ERIS zastosowano 7 wskaznikow291, rok pozniej
- juz 13 wskaznikéw292, Po witgczeniu nowych panstw cztionkowskich w 2004 roku prowadzono prace
dostosowujgce statystyke oceny innowacyjnosci regionéw nowych krajow do obowigzujacych standardéw

290 Sajeva M., Gatelli D., Tarantola S. Hollanders H. (2005), Methodology Report on European Innovation Scoreboard 2005, European
Trend Chart on Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, 20 maj 2005 r., s. 14.

291 Hollanders H. (2002), EU Regions. European Trend Chart on Innovation Technical Paper, DG Enterprise and Industry, Brussels, raport
pobrany w lutym 2012 ze strony: http://www.proinno-europe.eu/admin/uploaded_documents/eis_2002_tp3_EU_Regions.pdf, s. 5.

292 Hollanders H. (2003), Regional innovation performances, European Trend Chart on Innovation Technical Paper, DG Enterprise and
Industry, Brussels, raport pobrany w lutym 2012 ze strony: http://www.proinno-europe.eu/ScoreBoards/Scoreboard2003/pdf/
eis_2003_tp3_regional_innovation.pdf, s. 5.
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unijnych. Niestety, z powodu braku dostepnosci danych w wiekszoSci nowych krajow cztonkowskich,
liczba wykorzystywanych i analizowanych wskaZznikéw w regionach zostata ograniczona w badaniu RSI
w 2006 roku z powrotem do 7293, Ostatnie badanie ERIS z 2009 roku wykorzystuje juz 16 z 29
wskaznikow EIS294,

Dodatkowym problemem jest dostepnos¢ wskaznikow historycznych - duza czeS¢ dostepnych
obecnie wskaznikow jest mierzona i publikowana dopiero od roku 2005, a niektére nawet od 2008.

W ramach ostatniego badania innowacyjnosci prowadzonego na zlecenie KE, przeprowadzono
kolejne zmiany zestawu wskaznikow, chociaz giéwne grupy wskaznikéw pozostaty niezmienione. Obecnie
wykorzystuje sie 25 réznych wskaznikbw podzielonych na osiem wymiaréw innowacyjnych
i pogrupowanych w trzy typy wskaznikow (por. diagram nr 42):

i . obejmuje trzy wskazniki i mierzy dostepnos¢ sity roboczej o wysokich
W YTElZasc0RAINCZK kwalifikacjach i wyksztatceniu
Stymulatory pozwalajg uchwycié [ . f
gtéwne czynniki innowacyjnosci doskonatych i atrak obejmuje trzy wskazniki i mierzy miedzynarodowa konkurencyjnos¢ bazy
na zewnatrz firmy w obrebie b: naukowej
trzech wymiaréw innowacji U U
Wymiar finansowy obejmuje dwa wskazniki i mierzy dostepnos¢ finansowania dla projektow
i wsparcia innowacyjnych i wsparcie rzadéw w dziedzinie badan i innowacji
obejmuje dwa wskazniki dotyczace inwestycji zarowno B+R, jak i
VA sy e pozostatych, ktére firmy podejmuja, aby generowac innowacje
v — o —_— - -

Wskazniki dotyczace

dziatalnosci firm pozwalajg f o — |
uchwyci¢ dziatania innowacyjne i WI'ZQ:;:{S%?;‘I"ICQZZ:S':: ;
na poziomie firmy w trzech i P 1

réznych wymiarach

Wymiar aktywow rejestruje rézne formy prawa wiasnosci intelektualnej okreslane jako
intelektualnych wydajnos$¢ procesu innowacji
Wymiar innowatoréw echnologiczne) | i
Wyniki starajg sie uchwyci¢ X firm wysokiego wzrostu (na
efekty dziatan innowacyjnych \ G 1) UE 2020)

firmw podziale na dwa wymiary i 1 3
Innowacji Wymiar efektow obejmuje pie¢ wskaznikéw mierzacych sukces gospodarczy
gospodarczych wprowadzanych innowacji w kwestii zatrudnienia, eksportu i sprzedazy

Diagram 42. Podej$cie do mierzenia innowacyjnosci zaproponowane w European Innovation Scoreboard (obecnie
Innovation Union Scoreboard) w 2010 roku

Zrédto:  UNU-MERIT (2011), Innovation Union Scoreboard 2010. The Innovation Union's performance scoreboard for

Research and Innovation, dokument pobrany w lutym 2012 roku ze strony http://www.proinno-europe.eu/metrics,
s. 7.

Ostatnie podejscie IUS z 2010 roku antycypuje nowa strategie UE. Dlatego konieczne jest
w systemie wskaznikowym zasilania systemu monitoringowego zadbanie o uwzglednienie wskaznikéw
stosowanych w unijnych dokumentach strategicznych.

Generalnie, trzeba przyznaé, ze samo podejscie EIS jest od wielu lat state. Zaktada, ze w celu oceny
potencjatu innowacyjnego regionéw analizie muszg zosta¢ poddane dwie grupy wskaznikéw
szczegbtowych: wskazniki wejscia i wyjscia. Wskazniki wejscia obejmuja czynniki zwigzane z kapitatem
ludzkim, infrastruktura, naktadami na dziatalno$¢ innowacyjna oraz dziataniami podejmowanymi przez
podmioty gospodarcze w zakresie innowacyjnosci. Wskazniki wyjscia uwzgledniajg wyniki osiaggane przez
firmy w zwigzku ze sprzedaza produktéw innowacyjnych oraz wdrozone patenty (por. diagram nr 43).

293 Hollanders H. (2006), European Regional Innovation Scoreboard (2006 RSI), European Trend Chart on Innovation Technical Paper, DG
Enterprise and Industry, Brussels, raport pobrany w lutym 2012 roku ze strony http://www.proinnoeurope.eu/ScoreBoards/
Scoreboard2006/pdf/eis_2006_regional_innovation_scoreboard.pdf, s. 3.

294 Hollanders H., Tarantola S., Loschky A. (2009), Regional Innovation Scoreboard 2009: Methodology report, INNO Metrics report, DG
Enterprise and Industry, Brussels, raport pobrany w lutym 2012 roku ze strony http://www.proinno-europe.eu/sites/default/files/
page/10/07/RSI_2009_Methodology_report.pdf, s. 5.
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WEJSCIE WyJSCIE

System innowacji

POLITYKA INNOWACYJNA

Diagram 43. Model wptywu polityki innowacyjnej na wyniki uzyskiwane przez system innowacji

Zrédto:  Cameron H. (2006), An Alternative Perspective on Evaluation (from 2 Nobel Prize winners, and one Oscar winner),
prezentacja na EURO-COOP Workshop pt. 'Assessing the Impact of Regional Innovation Policies’, Manchester
Business School, The University of Manchester, 13-14 wrzesiefi 2006, s. 14.

Rekomendacja do modelu | Zaleznosci pomiedzy wskaznikami wejSciowymi i wyjSciowymi powinny nas
informowac o tym, na ktére elementy systemu oddziatywaé, aby uzyska¢ pozadane efekty (osiggniecia)
na ‘wyjsciu’. Umozliwitoby to ocene skutecznosci polityki innowacyjnej - poprzez okreslenie zmiany

wskaznikow wejsciowych i wyjsciowych, w tym zmian spowodowanych wdrozeniem polityki innowacyjnej
i nastepnie odniesienie efektow ‘wyjSciowe’ do dziatan na ‘wejsciu’ w kontekscie prowadzonej polityki.

Brakuje tu jednak powigzania ze wskaznikami ogéinej konkurencyjnosci gospodarki. Badajg one
udziat MSP wprowadzajacych innowacje w MSP ogétem (podczas gdy w Polsce te wskazniki nie wykazuja
korelacji z poziomem PKB per capita - por. dalej Tabela 14), udziat eksportu produktéw Sredniej
i wysokiej techniki, udziat eksportu ustug wiedzo chtonnych, udziat sprzedazy innowacji nowych dla rynku
idla przedsiebiorstwa itp. Zatem te wskazniki zdecydowanie badajg poziom nasycenia gospodarki
innowacyjnymi firmami, produktami, ustugami - a wiec poziom innowacyjnosci gospodarki i rezultaty
dziatalnosci innowacyjnej. Nie badaja natomiast, jaki wplyw ma zwiekszona innowacyjno$é na
podstawowe wskazniki poziomu rozwoju gospodarczego.
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Ocena poziomu innowacyjnosci wojewédztw

W celu pokazania pozycji poszczegblnych wojewédztw pod wzgledem potencjatu innowacyjnosci na
tle innych w Polsce - w chwili obecnej, jak i w ujeciu dynamicznym - stosuje sie czesto metode
taksonomiczna. Dob6r miernikow-reprezentantéw z reguty dokonuje sie w sposo6b arbitralny, w oparciu
o przestanki natury logicznej oraz na podstawie (niestety) dostepnych danych statystycznych, a takze
uwarunkowany celem badania - préba wskazania jednostek terytorialnych odznaczajacych sie
najwyzszym poziomem potencjatu innowacyjnego.

W przypadku metod taksonomicznych zastosowanie zbyt duzej liczby cech diagnostycznych moze
spowodowaé uzyskanie niewyraznej i nieefektywne] klasyfikacji obiektow29. Wybrane zmienne muszg
spetniaé zasady doboru cech formutowane w literaturze296 tj.:

— istotnoS¢ z punktu widzenia analizowanego zjawiska,
— jednoznacznosé i precyzyjnos¢ zdefiniowania,

295 zeliaé A. (2002), Some Notes on the Selection of Normalization of Diagnostic Variables, Statistics in Transition vol. 5, s. 787-802.
296 Smitowska T. (1997), Statystyczna analiza poziomu zycia ludnosci Polski w ujeciu przestrzennym, Studia i Prace [...]. Z Prac Zaktadu
Badan Statystyczno-Ekonomicznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Polskiej Akademii Nauk, zeszyt 247, Warszawa.
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— wyczerpanie zakresu zjawiska,

—  logiczno$é wzajemnych powigzan,

—  zachowanie proporcjonalnosci reprezentacji zjawisk czastkowych,

— mierzalno$é - w sensie mozliwosci liczbowego wyrazenia poziomu cechy, dostepnosé i kompletnosé
informaciji statystycznych (dla wszystkich badanych obiektéw w analizowanym okresie).

Analiza klasyfikacji wojewodztw w postaci specyficznego dendrytu zwanego dendrogramem lub
drzewem skupien wykazata29?, ze wojewddztwo mazowieckie tworzy odrebng kategorie w strukturze
polskich regionéw - zaden inny region nie moze by¢ okreSlony jako podobny do wojewddztwa
mazowieckiego. Ma ono zaréwno najwiekszy potencjat zasobOw, jak i wysokg efektywno$é ich
wykorzystania. Dzieje sie tak niezaleznie od przyjmowanych miernikéw innowacyjnosci i badanego okresu
- wojew6dztwo to znajduje sie na szczycie zestawien polskich regiondw pod wzgledem innowacyjnosci.

Tabela 12. Pozycje wojewbdztw z punktu widzenia wskaZnikéw innowacyjnoSci ‘na wejsciu’, ‘na wyjsciu’
oraz ogélnego

Wejscie Wyjscie Wskaznik 0golny
azowieckie azowieckie Mazowieckie
askie Dolnoslaskie Slaskie
Dolno e gskie Dolnos$laskie
atopolskie Pomo e Matopolskie
Podkarpa e atopo e Pomorskie
odzkie Podkarpackie Podkarpackie
Pomorskie Opolskie Wielkopolskie
elkopolskie Lubelskie Lodzkie
Kujawsko-Pomorskie Wielkopolskie Opolskie
Swietokrzyskie Kujawsko-Pomorskie Kujawsko-Pomorskie
Lubelskie Podlaskie Lubelskie
Podlaskie Lubuskie Swietokrzyskie
Opolskie todzkie Podlaskie
Warminsko-Mazurskie Y Swietokrzyskie Lubuskie
Lubuskie Warminsko-Mazurskie Warminsko-Mazurskie
Zachodniopomorskie » Zachodniopomorskie Zachodniopomorskie
Zrédto: Klimczak T. i inni (2011), Przeglad i analiza Regionalnych Systeméw Innowacji (RSI) wojewddztw Polski w kontekscie

przygotowan do realizacji europejskiej polityki spéjnosci po 2013 roku. Raport wstepny, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie
PARP (raport w druku), Warszawa, s. 44.

Badanie wytonito siedem skupisk wojewddztw ze wzgledu na ogdlny wskaznik innowacyjnoSci.
Kryterium podziatu uwzgledniato pozycje wojewodztw na mapie obiektow. Pierwszg grupe wojewodztw
stanowi wytacznie wojewddztwo mazowieckie ze wzgledu na ogromng odlegtos$é od pozostatych regionéw
(zadne inne wojewddztwo nie jest podobne do mazowieckiego). Drugg grupe tworzg wojewddztwa $Slaskie
i dolnoslaskie, ktore réwniez odznaczaja sie wysokim poziomem innowacyjnosci. Nizej umiejscowity sie
wojewodztwa: matopolskie, pomorskie i podkarpackie. Kolejng grupe tworza wojewddztwa: wielkopolskie
i t6dzkie. Najbardziej liczna jest pigta grupa sktadajgca sie z wojewodztw: opolskiego, kujawsko-
pomorskiego, lubelskiego, $wietokrzyskiego i podlaskiego. Najnizszy potencjat innowacyjnosci
charakteryzuje dwie ostatnie grupy. Pierwsza z nich skfada sie z lubuskiego i warmifnsko-mazurskiego.
Najwieksza odlegtos¢ od lideréw rankingu charakteryzuje wojewddztwo zachodniopomorskie.

W rankingach dotyczacych ‘wejscia’ i ‘wyjscia’ mozna zauwazy¢ bardzo ciekawe zaleznosci (por.
diagram nr 44). Z jednej strony mozemy wyr6zni¢ wojewddztwa, ktérych potencjat ‘na wejsciu’ nie
przektada sie na pozycje ‘na wyjSciu’. Taka negatywna sytuacja wystepuje w przypadku osmiu
wojewddztw. Z drugiej strony szeS¢ innych wojewodztw charakteryzuje sie wyzszg pozycja ‘na wyjsciu’ niz
‘na wejsciu’. W przypadku dwoch skrajnych wojewddztw w rankingu nie wystapity zmiany pozycji.

297 Klimezak T. i inni (2011), Przeglad i analiza Regionalnych Systeméw Innowacji (RSI) wojewddztw Polski w kontekScie przygotowan
do realizacji europejskiej polityki spéjnosci po 2013 roku. Raport wstepny, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie PARP, Warszawa.
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Nizsza pozycja 'na wyjsciu' niz 'na Taka sama pozycja 'na wyjsciu’
wejsciu’ jak 'na wejsciu'
to6dzkie (-7 pozyciji), * mazowieckie
Swietokrzyskie (-4 pozycje) ¢ zachodniopomorskie

Slaskie (-1 pozycja)
matopolskie (-1 pozycja)
podkarpackie (-1 pozycja)

Wyzsza pozycja 'na wyjsciu' niz
'na wejsciu’

opolskie (+7 pozycji)
lubelskie (+3 pozycje)
lubuskie (+3 pozycje)
dolnoslaskie (+1 pozycja)
podlaskie (+1 pozycja)

¢ wielkopolskie (-1 pozycja)
e kujawsko-pomorskie

(-1 pozycja)
¢ warminsko-mazurskie

(-1 pozycja)

Diagram 44. Zmiana pozycji wojew6dztwa w rankingu innowacyjno$ci ‘na wyjsciu’ wzgledem pozycji ‘na wejsciu’

Zrédio:  opracowanie na podstawie: Klimczak T. i inni (2011), Przeglad i analiza Regionalnych Systemdw Innowacji (RSI)
wojewddztw Polski w kontekscie przygotowan do realizacji europejskiej polityki spojnosci po 2013 roku. Raport
wstepny, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie PARP (raport w druku), Warszawa, s. 44.

Rekomendacja do modelu | Powyzsze wyniki dowodza, ze w odniesieniu do polskich regionéw wskazniki
wejsciowe nie sg skorelowane ze wskaZnikami wyjsciowymi, a wiec przyczyn innowacyjnosci nalezy
szuka¢ gdzie indziej. Pokazuje to zatem ztozono$¢ systemu innowacji i czynnikéw, ktére wptywaja na

wyniki systemu. Ale z drugiej strony takie wyniki pokazuja, ze regiony stabiej rozwiniete muszg miec
inaczej prowadzona polityke innowacyjna, poniewaz inne czynniki wptywajg na ich innowacyjnosé.

Ostatnig teze potwierdzajg wyniki badan prowadzonych na poziomie unijnym, gdzie mozemy
odnalezé wystarczajgca korelacje pomiedzy wskaznikami ‘wejSciowymi’, a wyjsciowymi’ (por. diagram
nr 45). Badania prowadzone przez zespét EIS w 2005 roku pokazaty, ze istnieje korelacja pomiedzy
czterema grupami wskaznikéw liczona dla wszystkich 25 krajow cztonkowskich. Generalnie, zmiany we
wskaznikach ‘wejsciowych’ z grupy ‘stymulatoréw innowacji' wptywaja silnie na zmiany we wskaznikach
‘wyjsciowych’ dotyczacych ‘wtasnosci intelektualnej’ (wspbtczynnik korelacji 0,76), natomiast wskazniki
‘wejsciowe’ z grupy ‘innowacje i przedsiebiorczos¢’ wplywajg na wskazniki ‘wyjSciowe’ z grupy ‘wdrozenia
innowacji'. Nie ma natomiast bezposredniej wspotzaleznoSci pomiedzy wskaznikami ‘wejSciowymi’
z grupy ‘tworzenia wiedzy’ na ktéras z trzech grup wskaznikéw ‘wyjSciowych’, co nie oznacza, ze nie ma
takich zwigzkéw pomiedzy poszczegdlnymi pojedynczymi wskaznikami z tych grup.

WYISCIE

STYMULATORY INNOWACII

System innowacji
TWORZENIE WIEDZY

INNOWACIJE | PRZEDSIEBIORCZOSC

/

wspotczynnik korelacji pomiedzy
grupami wskaznikow

Diagram 45. Model zaleznosci grup wskaznikéw ‘wyjsciowych’ od ‘wejSciowych’ w kontekscie wptywu polityki
innowacyjnej na wyniki uzyskiwane przez system innowacji

Zrédto:  Cameron H. (2006), An Alternative Perspective on Evaluation (from 2 Nobel Prize winners, and one Oscar winner),
prezentacja na EURO-COOP Workshop pt. 'Assessing the Impact of Regional Innovation Policies’, Manchester
Business School, The University of Manchester, 13-14 wrzesieri 2006, s. 14; Sajeva M., Gatelli D., Tarantola S.
Hollanders H. (2005), Methodology Report on European Innovation Scoreboard 2005, European Trend Chart on
Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, s. 13 [za:] Pylak K. (2007), Pomiar polityk
innowacyjnych w ujeciu teoretycznym i praktycznym oraz w ujeciu ilosSciowym i jakoSciowym, raport przygotowany
przez PSBD sp. z0.0. na zlecenie EEDRI (Instytutu Badan nad Przedsiebiorczoscig i Rozwojem Ekonomicznym)
wramach projektu finansowanego z 6PR pt. IASMINE (Impact Assessment Systems and Methodologies For
Innovation Excellence), s. 39.
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W regionach stabo rozwinietych obecnie stosowane wskazniki badajgce innowacyjnosé na wejsciu

i na wyjsciu nie sa skorelowane, zatem konieczne jest znalezienie innych wskaznikéw. Z drugiej strony

brakuje dostepnych wskaznikow, ktére w inny sposéb moglyby mierzyé te zaleznoSci. Te problemy

pokazujg, ze konieczne s zmiany w podejsciu do badania innowacyjnosci, ktére musza objaé réwniez
jwazniej zrodta danych, jak chociazby GUS.

Gdyby nie problem dostepnosci danych wskaznikowych, mozna bytoby zaproponowaé zestaw
wskaznikow, ktory w bardziej precyzyjny sposob oceniatby poziom funkcjonowania RSI. Przyktad takiego
zestawu, wypracowany w ramach projektu IASMINE, przedstawiono ponizej (por. tabela 13):

Tabela 13. Opis wskaznikow osiagnie¢ RSI

Charakterystyka Opis Przyktadowe wskazniki

Grupa 1 Gtéwnym punktem w procesie innowacji jest state tworzenie nowych produktéw lub unikalne kopiowanie
produktow innych przedsigbiorstw, dlatego firmy musza mie¢ zdolno$é dostosowywania sie do zmieniajacych sie
warunkow, skutecznego wdrazania nowych technologii i metod zmiany organizacji ze wzgledu na zmieniajace sie
cele rozwojowe. Jednakze, oprécz ponoszenia kosztow B+R, w przedsiebiorstwie musi by¢é zapewniona
odpowiednia organizacja i atmosfera do rozwijania wynalazkéw i musi by¢ realizowane zarzadzanie zmiana.

Zasoby ludzkie
(jakosc
i organizacja)

Poziom zatrudnienia Jednym z najwazniejszych warunkéw powodzenia Liczba zatrudnionych pracownikéw (wtym % kobiet)
procesu innowacji jest to, czy w otoczeniu firm [petny etat]
innowacyjnych istnieja zrodta wiedzy, kanaty
transferu wiedzy oraz instytucje otoczenia. Poziom
zatrudnienia bedzie mierzy¢ ich istnienie w sposob
ogolny i odnosic sie do wszystkich podmiotéw RSI.

Poziom wysoko Aby posiada¢ potencjat B+R, kazdy z podmiotow Liczba zatrudnionych pracownikow przy dziatalnosci
wykwalifikowanych RSI musi mie¢ dostep (lub samemu zatrudniac) badawczo-rozwojowej (w tym % kobiet) [petny etat]
pracownikow grupe osOb posiadajacych znaczaca (i bardzo

Liczba  wysoko  wykwalifikowanych pracownikow

wyjatkowa) wiedze i doswiadczenie. We witadzach mozliwych do zatrudnienia [osoba]

regionalnych wazne jest, jak wielu pracownikow jest

przypisanych do dziatan innowacyjnych. Liczba pracownikéw zatrudnionych w regionalnej
administracji publicznej zajmujacych sie zarzadzaniem
polityka innowacyjna [petny etat]

Struktura Struktura organizacyjna powinny byé ptaska, Liczba szczebli zarzadzania

organizacyjna pracownicy powinni by¢ godni zaufania, powinny
by¢c wspierane rozne postawy obywatelskie
itworzone rézne  zespoly, a horyzontalna  Struktura macierzowa
komunikacja powinna by¢ zagwarantowana.

Liczba zespotéw miedzywydziatowych

Struktura  organizacyjna ma znaczenie dla
podmiotow, u ktérych innowacja powstaje lub jest
wdrazana (zrodta wiedzy, innowatorzy)

Postawa Charakterystyka postawy oznacza wewnetrzne Stosunek do Srodowiska (kolegdw w pracy, 0sob,
procesy zachodzace w umystach ludzi, w tym instytucji itp.)
predyspozycje motywacyjne i aktywnos¢ tworcza, co
jest jednym z najwazniejszych  czynnikow
wplywajacych na procesy innowacyjne. Zdolnosé
Zrodet wiedzy do tworzenia procesow
innowacyjnych i innowatorow do wdrazania
innowacji (zmian w codziennej dziatalnosci) zaleza
przede wszystkim od postawy pracownikow

Poziom kreatywnosci pracownikow

Kultura Klimat organizacyjny promujacy innowacyjno$é Poziom innowacyjnego klimatu organizacyjnego
organizacyjna cechuje: dostep do informacji, wspotpraca (charakteryzowanego przez okreslone czynniki)
(zachowanie i i zachety, czeSciowo izolacja, nadmiar zapaséw

klimat) zasobow i eliminacja krytyki

Sposoby uczenia sie Wiedza ukryta moze by¢ rozpowszechniana innym Poziom wykorzystania interpersonalnych sposobow
pracownikom tylko przez interpersonalne sposoby uczenia sie w instytucji
uczenia, a wiec istnieje zasadnicza potrzeba
wdrozenia mechanizméw umozliwiajacych dzielenie
sie wiedzg z innymi pracownikami w podmiotach
RSI, aby wspomac proces innowacyjny np. poprzez
szkolenia techniczne (w przypadku zatrudnienia
nowego pracownika, zmiany lub modyfikacji
miejsca pracy lub zakresu pracy); zlecone zadania
(wykraczajgce poza rutynowy zakres pracy
pracownika); okresowa wymiana pracownikéw na
stanowiskach pracy; okresowa rotacja pracownikow
na stanowiskach pracy, okresowe konsultacje
z przetozonym  (jako indywidualne spotkania);
mentoring lub coaching; uczestniczenie w réznych
projektach (np. zadaniach zleconych dla grupy
pracownikow), grupowy model pracy (state grupy,
w ktorych kazdy ma réwny status); organizowanie
konferencji wewnetrznych (zapraszanie
zewnetrznych doradcow, naukowcow do instytucii);
organizowanie seminariow (wymiana do$wiadczen
pomiedzy pracownikami instytucji na forum),

analizy studiow przypadku (z danej lub z innych m
instytucji)

Grupa 2 Srodowisko innowatoréw daje znaczaca energie dla procesu innowacji, zwlaszcza w sferze B+R. Dla tworzenia
procesu innowacji kluczowe jest uruchomianie dziatalnosci B+R (co oznacza: wiedza + doswiadczenie Ay I
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Zasoby materialne
Zdolnos¢ finansowa

Synergia branzy

Wyposazenie
techniczne

Infrastruktura
techniczna
i informacyjna

Grupa 3
Dostepnosé

Otwartosé

Kodyfikacja wiedzy

Interaktywnosé /
aktywnos¢

Elastycznosé

Prostota

i wyposazenie techniczne)

Proces innowacji jest bardzo kosztowny i ryzykowny.
Naktady finansowe moga sie zwréci¢ nawet w ciggu
kilku lat, co nie jest wystarczajace dla innowatorow,
ktorzy potrzebuja zyskéw od razu. Dlatego, aby
uruchomi¢ proces innowacyjny, podmioty musza
zebraé wystarczajace Srodki finansowe. Odnosi sie
to gtéwnie do innowatoréw, ktorzy chca kupic¢
wiedze i technologie oraz Zrodet wiedzy, ktére
produkuja je na wiasne ryzyko. Zdolnos¢ finansowa
odnosi sie takze posrednio do innego czynnika
niezbednego dla procesu innowacji: udziat w rynku
(struktura) firm z danej branzy wptywaja na proces
dyfuzji innowacji (od wdrozenia nowego rozwiazania
na rynku do jego przyjecia przez ostatniego
uzytkownika)

Synergia w branzy (lub wsréd podobnych aktoréw)
jest czesto uwazana za jeden z najwazniejszych
czynnikdw  tworzenia  iutrzymania  procesow
innowacyjnych w danej branzy lub regionie. Odnosi
sie to rowniez do istniejacych platform rozwoju
regionalnego, wtym do klastrow. Synergia jest
bardzo trudna do zmierzenia, wiec mozemy
uproscic jej pomiar do czynnikow posrednich

Nawet  najbardziej  wartoSciowa  witasnos¢
intelektualna nie da wystarczajacych efektow bez
odpowiedniego sprzetu technicznego. Wyposazenie
techniczne oznacza aktywa produkcyjne, w tym
maszyny i urzadzenia, laboratoria i inne obiekty
badawczo-rozwojowe oraz sprzet

Najwazniejsza jest infrastruktura energetyczna
i informacyjno-komunikacyjna (przekazujaca
informacje pomiedzy réznymi zespotami
w instytucjach lub miedzy partnerami w procesach
innowacyjnych

Wartosc¢ dodana brutto w sektorze
Obroty w sektorze (monitorowane dynamicznie)

Poziom wydajnosci [wartos¢ dodana brutto / zatrudnienie
w sektorze]

Udziat w rynku (w odniesieniu do dziatalnosci
innowacyjnej)

Wydatki na B+R  finansowane przez  sektor
przedsiebiorstw [jako % regionalnego PKB]

Liczba krajowych (europejskich, migdzynarodowych)
wdrozonych patentéw [liczba patentéw na rok]

Wydatki firm na B+RT [% regionalnego PKB]

Warto$¢ dodana w przemysle w przeliczeniu na lokalny
system pracy [mIn euro]

Warto$¢ dodana brutto na sektor [mIn euro]
Eksport na sektor (w tym dynamika zmian)
Wartos¢ netto laboratoriéw i innych obiektéw B+R

Wartos¢ netto aktywow produkcyjnych (w poréwnaniu
z aktywami ogétem)

Wartos¢ netto urzadzen i sprzetu w laboratoriach i innych
obiektach B+R (w poréwnaniu do aktywow ogétem)

Poziom i jako$¢ systemu transportu i komunikacji

Wykorzystanie zaawansowanych technologicznie
systemow gromadzenia i przetwarzania informacji

Zdolnos¢ firmy do wykorzystywania nowych technologii wynika z dostepnosci informacji i poziomu niepewnosci.
Im bardziej zaawansowana technologia jest wykorzystywana, tym potrzebuje wiecej informacji, a z drugiej strony,
im mniej czasu uptynie od stworzenia nowej technologii, tym mniej informacji jest danych. Dlatego otwartosé,
aktywnosé, predkosé i inne cechy sa tak wazne dla procesow innowacyjnych

Dotyczy wszystkich podmiotow RSI - pokazuje, jak
otwarty jest dany podmiot w stosunku do innych
partnerow

QOdnosi sie tylko do zZrédet wiedzy i pokazuje, czy
podmiot posiada tylko wiedze ukrytg czy tez wiedze
skodyfikowana

Dotyczy wszystkich podmiotow RSI - pokazuje, jak
aktywny jest podmiot i ile inicjatyw podejmuje

Dotyczy wszystkich podmiotow RSI - pokazuje, czy
aktor jest elastyczny podczas  wspotpracy.
W przypadku  kanatow  dyfuzji  elastycznos¢
pokazuje, ile pozioméw maja te kanaty (jak diugo
trwa proces dyfuzji). Im mniej posrednikow
wystepuje w procesie dyfuzji, tym szybciej i bardziej
elastyczne informacje / dane / wiedza jest
transferowana do innowatorow

QOdnosi sie tylko do innowatoréw i pokazuje, jak
przyjazne i intuicyjne w uzyciu sa kanaty dyfuzji,
ktorych uzywaja i wiedza jaka zapewniajg Zrodta
wiedzy

Poziom otwartosci podmiotu RSI (w postrzeganiu innych
podmiotow RSI)

Poziom przyjaznej postawy podmiotu w stosunku
do innych aktoréw RSI

Poziom mentalnej gotowosci do wymiany pogladéow,
informacji i wiedzy z innymi podmiotami RSI

Poziom wiedzy ukrytej w poréwnaniu do wiedzy
skodyfikowanej (w percepcji pracownikéow podmiotu -
naukowcow i badaczy)

Liczba naukowych czasopism i publikacji dostepnych
w bibliotekach i poprzez internet (na przyktad liczba
zakupionych kluczy dostepowych do bibliotek)

Dostepnosé bibliotek (w tym zagranicznych) i wirtualne
Zrédta (liczba bibliotek, liczba woluminéw w bibliotekach,
w tym liczba zdigitalizowanych tomow)

Liczba firm z wdrozonym systemem zarzadzania wiedza
Liczba wewnetrznych podrecznikow / wytycznych /
ksiazek procedur u innowatoréw itp.

Liczba umoéw o wspdtpracy z regionalnymi firmami
(podpisanych / pilotowanych)

Liczba uméw na transfer technologii (podpisanych /
pilotowanych)

Liczba projektow biznesowych opartych na nowych
technologiach (podpisanych / pilotowanych)

Poziom elastycznosci podmiotu RSI we wspdlnych
inicjatywach (w postrzeganiu innych podmiotéw RSI)

Poziom motywacji do podejmowania niecodziennych,
niezwyklych  dziatan /  inicjatyw /  sposobow
rozwigzywania problemow

Poziom przyjaznych i intuicyjnych rozwigzan stosowanych
w kanatach dyfuzji

Liczba kanatéw dyfuzji, ktore moga by¢ wykorzystane

przez inne podmioty bez zadnego wsparcia (ze strony
instytucji otoczenia)




Rozdziat 4.2 | Prowadzenie ewaluacji wptywu polityki innowacyjnej na gospodarke

Predkosc

Koszty korzystania

Niedob6r

Grupa 4
Jakosé

Jasnosé /
zrozumiatosé

Aktualnos¢

Niezawodnosc

Odnosi sie tylko do innowatoréw i Zrédet wiedzy -
pokazuje dostepnosé wiedzy w zrédle lub predko$é
kanatu dyfuzji. Jest mierzona czasem niezbednym
do uzyskania odpowiedniej i dobrej jakoSciowo
wiedzy

Odnosi sie tylko do innowatoréw i Zrodet wiedzy
i pokazuje poziom kosztow, ktére sa niezbedne do
skorzystania z kanatow dyfuzji i do kupienia ustug
wiedzy ze zrédet wiedzy

Odnosi sie tylko do zrodet wiedzy i kanatow dyfuzji
i pokazuje liczbe uzytkownikow w  stosunku
do liczby dostawcow ustug wiedzy w przeliczeniu
na 1 kanat dyfuzji. Wskaznik pokazuje, jak bardzo
obfozone jest kazde Zrodto wiedzy lub kanat dyfuzji

Czas potrzebny do uzyskania wiedzy ze Zrodta

Czas wymagany, aby uzyska¢ odpowiednie informacje
(Sredni czas odpowiedzi z réznych dziatow)

llos¢ i jakos¢ danych otrzymanych przez dany okres
czasu

Sredni koszt wspotpracy | wspéinych badan (wydatki B+R
finansowane przez sektor przedsiebiorstw i liczba umow
0 wspbtpracy z firmami)

Sredni koszt korzystania z kanatow dyfuzji

Sredni koszt uczestnictwa w platformie wspotpracy

Liczba Zrodet na 1000

innowatorow

wiedzy (r6zne rodzaje)
Liczba wszystkich innowatoréw na jedno Zrodto wiedzy

Liczba aktywnych (czestych uzytkownikéw) innowatoréw
na jedno Zrodto wiedzy

Jako$¢ zasobow ludzkich zostata wiaczona do pierwszej grupy. Ta grupa natomiast odnosi sie do jakosci ustug
wspierajgcych proces innowacji (zapewniajacych transfer wiedzy itp.)

Odnosi sie do zrodet wiedzy, ktére biorg udziat
w dyfuzji wiedzy. Pokazuje poziom przejrzystosci
wiedzy i danych dla innowatorow (przejrzysto$¢
oznacza wiasciwy sposob prezentacji
i przekazywania danych i wiedzy). Pokazuje
to réwniez poziom zrozumienia wiedzy i danych dla
innowatoréw  (zrozumienie oznacza ztozonos¢
wiedzy i danych / naukowe podejScie / posiadanie
specyficznych umiejetnosci i jezyka niezbednego
do zrozumienia nowych danych i wiedzy)

Odnosi sie do podmiotow RSI, ktére zajmujg sie
przekazywaniem wiedzy - pokazuje poziom
dostepnosci zaktualizowanych danych
dostarczonych przez ustugodawcow wiedzy lub
kanaty dyfuzji

QOdnosi sie do tych podmiotéw RSI, ktére zajmujg
sie wiedza - pokazuje poziom wiarygodnosci
danych dostarczanych przez ustugodawcow wiedzy
lub kanaty dyfuzji

Poziom przejrzystosci danych ze Zrodta (w percepcji
innowatorow)

Poziom zrozumienia danych Zrédtowych (w percepcji
innowatorow)

Zrozumienie zasad uczestnictwa w platformie wspotpracy

Sposoby prezentacji (w tym studia przypadkéw,
przyktady, implementacje, instrukcje) wykorzystywane
do przekazywania nowej wiedzy / informacji

Posiadanie umiejetnosci niezbednych do korzystania
ze zrodet (np. umiejetnosci metodycznych)

Zrozumienie Zrodet wiedzy przez podmioty RSI (jezyk,
potrzeby, wiedza itp.)

Wiek dostepnych danych statystycznych
Wiek danych w bazach danych
Wiek technologii i wiedzy

Dostepnosé
posrednikow)

aktualnych danych (w percepcji

Dostepnos$¢ aktualnych technologii i wiedzy (w percepcji
posrednikow)

Liczba cytowarn

Liczba udanych wdrozen technologicznych w przeliczeniu
na zrédto wiedzy

Liczba udanych uméw o wspotpracy, projektow i innych
inicjatyw na jedno zrédto wiedzy

Uzytecznosé / Odnosi sie tylko do innowatoréw lub witadz Poziom zadowolenia z korzystania z kanatu dyfuzji / jego
trafnosc regionalnych - pokazuje uzytecznos¢ kanatu dyfuzji kompetencji / czestotliwosci korzystania
dla uzytkownikow (innowatoréw) i znaczenia kanatu . P "
Li k h kanath
dla whadz regionalnych iczba inicjatyw wtadz dotyczacych danego kanatu dyfuzji
Zrédto: opracowanie wtasne autora wypracowane w ramach projektu IASMINE (na czerwono zaznaczono wskazniki iloSciowe,

Powyzszy zestaw sktada sie zaréwno ze wskaznikéw iloSciowych, jak i jakoSciowych i umozliwia
badanie szczegdtowe najwazniejszych aspektow funkcjonowania sieci, jak zasoby ludzkie i materialne,

na zielono - jakoSciowe (nie mierzone w liczbach, odnoszace sie do opisow badanych zjawisk, czesto niezbedne
do prawidfowej interpretaciji wskaznikow iloSciowych, podkreslajace procesy i wplyw na system)).

a takze mierzy kapitat intelektualny, w tym w szczeg6InoSci kapitat spoteczny.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Pomiar efektow polityki innowacyjnej

Jak wskazano wyzej, prowadzenie polityki innowacyjnej musi by¢ monitorowane na biezgco
w konteksScie wptywu na gospodarke. Region w tym ujeciu nalezy postrzegac jako ogromny mechanizm
informacji zwrotnej, a tworzong polityke - jako spos6b zamiany uzyskanej z gospodarki informacji na
nowe dziatania jeszcze lepiej dopasowane do potrzeb i uzyskujace lepsze efekty.

y=1,0198 x + 2E-17
R? =0,8259

Syntetyczny wskaznik rozwoju
gospodarczego

Syntetyczny wskaznik poziomu innowacyjnosci

Wykres 34. Zalezno$¢ migdzy poziomem innowacyjnosci a rozwojem gospodarczym regionéw w Polsce

Zrédio:  Koizlak A. (2009), Ocena zréznicowania innowacyjnosci regionow w Polsce i jego wplywu na poziom rozwoju
gospodarczego, artykut pobrany w styczniu 2012 ze strony
http://innopomorze.pomorskie.eu/g2/oryginal/2011_11/f93ce82cc458cabc14e0f45a0125489a.pdf [w:] Brol R.
(red.) (2009), Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu nr 46, Wyd. UE, Wroctaw, 11.

Wyniki badan298 pokazuja, ze zaleznos¢ pomiedzy poziomem rozwoju gospodarczego a poziomem

innowacyjnosci jest bardzo duza (i dodatnia) oraz ma charakter sprzezenia zwrotnego (por. wykres nr 34).

Co wiecej, z innych badan wynika doktadnie, ktére elementy innowacyjnosci sa skorelowane silniej,
a ktore stabiej z poziomem PKB per capita. W przedstawionych w tabeli nr 14 wynikach wida¢ znaczaca
korelacje miedzy naktadami na B+R i dziatalno$¢ innowacyjng, zatrudnieniem w B+R, ochrong wtasnosci
intelektualnej, a takze wykorzystaniem Internetu a PKB per capita.

Jednakze tak naprawde analiza nie daje odpowiedzi, co byto pierwsze, czy to zwiekszone naktady na
innowacyjnos¢ i B+R daty efekt w postaci zwiekszonego PKB per capita, czy tez odwrotnie - po uzyskaniu

22n

pewnego poziomu bogactwa, regiony zaczynajg inwestowaé w ,.innowacyjnos¢”.

Praktyka badawcza pokazuje, ze mamy do czynienia raczej z drugim przypadkiem (por. rozdziat 1,
np. przypadek wojewddztwa warminsko-mazurskiego i mazowieckiego). W literaturze méwi sie o ‘btednym
kole’, w ktérym znajduja sie regiony stabo rozwiniete, ktére ze wzgledu na niski poziom rozwoju
gospodarczego, przeznaczajg mniejsze Srodki na badania, wdrazanie innowacji irozw6j kapitatu
ludzkiego i przez to uzyskuja nizsze tempo wzrostu gospodarczego. Niskie tempo rozwoju powoduje
mniejsze Srodki na inwestycje itd.299

Wysokie wartosci wskaznikéw innowacyjnosci sa zatem wynikiem innych dziatan, ktére
doprowadzity do wzrostu zasobnosci regionu. O ile pokazuja one pewien poziom innowacyjnosci regionu,

o tyle nie nadajg sie (jak cate podejScie) do oceny polityki innowacyjnej - nie mierza wptywu
poszczegblnych dziatarh polityki innowacyjnej na wzrost bogactwa regionu.

298 potwierdzaja to réwniez badania prowadzone przez Skawiniska E., Zalewski R.l. (2009), Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci
i innowacyjnosci regionéw. Swiat - Europa - Polska, PWE Warszawa.

299 Kozlak A. (2009), Ocena zréznicowania innowacyjnosci regionéw w Polsce i jego wpfywu na poziom rozwoju gospodarczego, artykut
pobrany w styczniu 2012 ze strony http://innopomorze.pomorskie.eu/g2/oryginal/2011_11/f93ce82cc458cabc14e0f45a0125489a.
pdf [w:] Brol R. (red.) (2009), Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu nr 46, Wyd. UE, Wroctaw, s. 12.
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Tabela 14. Korelacja pomiedzy PKB per capita a zmiennymi dotyczacymi szeroko pojetej innowacyjnosci

Bardzo wysoka dodatnia korelacja wystepuje w zakresie:

~ zatrudnienia w dziatalnosci B+R

— liczby jednostek B+R

— naktadéw na B+R (tak wewnetrznych jak i zewnetrznych)

— naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna (ogétem w przemysle)

— naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna (ogétem w ustugach)

— jw. (na 1 przedsigbiorstwo ustugowe prowadzace dziatalnos¢ innowacyjna)

— ochrony wtasnosci przemystowej - wynalazki i wzory

— pracownikow wykorzystujacych komputery (takze z dostepem do Internetu)

— przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet do kontaktéw z administracjg publiczng

Wysoka dodatnia korelacja wystepuje w zakresie:

— odsetka gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu
— przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu
— przedsiebiorstw posiadajgcych wiasna strone internetowag

— odsetek przedsigbiorstw wyposazonych w systemy CRM do zbierania, przechowywania i dystrybucji wewnetrznej informaciji
o klientach

— naktad6w na dziatalno$é innowacyjna w przemysle (na 1 przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna)
— naktad6w na dziatalno$¢ innowacyjna w przemysle (firmy powyzej 49 pracujacych)

— udziatu firm wprowadzajacych innowacje w ogdle przedsiebiorstw (sektor ustug)

— udziatu wyrobéw nowych i istotnie ulepszonych w ogéle sprzedazy (przemyst)

Przecietna korelacja wystepuje w zakresie:

— publicznego wsparcia dla dziatalnoSci innowacyjnej w przedsiebiorstwach przemystowych (w tym przypadku korelacja ujemna)
— odsetka licedw wyposazonych w komputery

— odsetka szkét zawodowych (w tym przypadku korelacja ujemna)

— innowacji organizacyjnych i marketingowych w firmach ustugowych

— wspotpracy firm ustugowych w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

— wspotpracy firm przemystowych w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej

— zgody gospodarstw domowych ze stwierdzeniem, dotyczacym kierowania sie jakoscig podczas dokonywania zakupow

— indywidualnych deklaracji, potwierdzajacych zdobywanie ,nowych kwalifikacji lub umiejetnosci z mysla o mozliwosci lepszych
zarobkow”

Staba lub nikta korelacja wystepuje w zakresie:

— udziat przedsiebiorstw, ktore poniosty naktady na dziatalno$¢ innowacyjna (zarowno w przypadku ustug jak i przemystu)
— publiczne wsparcie dla dziatalnosci innowacyjnej w przedsigbiorstwach ustugowych (w tym przypadku korelacja ujemna)
— innowacje organizacyjne i marketingowe w firmach przemystowych

— udziat firm wprowadzajacych innowacje w ogdle przedsiebiorstw (przemyst)

— udziat produkcji sprzedanej wyrobow nowych/istotnie ulepszonych (przemyst)

Zrédto: Dziemianowicz W. i inni (2010), Analiza stanu innowacyjnosci wojewddztwa opolskiego, GEOPROFIT na zlecenie
Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki, Warszawa, raport pobrany w lutym 2011 roku ze strony
http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Documents/Analiza_stanu_i
nnowacyjnosci.pdf, s. 11-12.

Po drugie, kluczowe elementy aktywnej polityki innowacyjnej, jak publiczne wsparcie dla
dziatalnosci innowacyjnej - sg bardzo stabo skorelowane (ale ujemnie!) z poziomem PKB per capita.
Staba korelacja wystepuje rowniez w przypadku wspotpracy przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej, a takze innowacji marketingowych i innowacyjnych. Bardzo zastanawiajaca jest réwniez
staba Kkorelacja udziatu przedsiebiorstw ponoszacych nakfady na dziatania innowacyjne,
wprowadzajacych innowacje przy jednoczesnej wysokiej korelacji wielkoSci ogdtem tych naktadéw. Moze
to Swiadczy¢ o tym, ze nie ma znaczenia, ile przedsiebiorstw ponosi takie naktady, wazny jest ich globalny
poziom.

Zatem, jezeli przyjmiemy pierwsze podejScie przyczynowo-skutkowe, mozemy powiedzie¢, ze
polityka innowacyjna jest nieskuteczna lub wrecz przeszkadza w innowacyjnosci - inaczej méwiac, im
wiecej przekazemy Srodkéw dla przedsiebiorcow innowacyjnych, tych innowacyjno$é bedzie nizsza. Takie
twierdzenie jest jednak dalece nieuprawnione (bez adekwatnych badan w tym zakresie), dlatego bardziej
realne jest drugie podejScie. Zgodnie z nim, mozemy zatozyé, ze regiony stabiej rozwinigte przeznaczajg
wieksze wsparcie publiczne na dziatania innowacyjne w przedsiebiorstwach, natomiast regiony lepiej
rozwiniete moga prowadzi¢ mniej takich dziatan, poniewaz przedsiebiorstwa w wiekszym zakresie moga
finansowac dziatalnos¢ innowacyjna ze srodkdw wiasnych.

Rekomendacja do modelu | W realiach polskich innowacje marketingowe i organizacyjne nie sg
skorelowane z poziomem PKB per capita (ich liczba nie wptywa ani nie wynika z poziomu PKB per capita).

Nie sg to zatem rodzaje innowacji, ktore warto jest wspiera¢ w pierwszej kolejnosci (ewentualnie jako
uzupetnienie innowacji produktowych i procesowych).
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Na podstawie powyzszych analiz mozemy dojS¢ do jeszcze jednego wniosku, ktory powinien byé
podstawa przygotowania systemu monitorowania polityki innowacyjnej:

Rekomendacja do modelu | Prowadzenie polityki innowacyjnej nie moze opiera¢ sie tylko na
wskaznikach ekonomicznych, trendach krajowych lub nawet Swiatowych. Zrédta informacji muszg byé

zroznicowane. Przede wszystkim musi by¢é prowadzony dialog z roéznymi instytucjami, wybranymi
Srodowiskami stanowigcymi gospodarcza baze regionu, a takze z samymi obywatelami. Woéwczas
uzyskane informacje zwrotne pozwola na uwzglednienie potrzeb wszystkich zainteresowanych30,

Jak wskazano wyzej, pomiar efektéw polityki innowacyjnej za pomoca wytacznie wskaznikéw nie
tylko nie jest tatwy, co wiecej, moze prowadzi¢ do btednych wnioskéw. Czesto wyniki badan
prowadzonych dla wszystkich wojewddztw sg peine sprzecznoSci i braku jasnych wskazan dla
decydentow.

Nie opracowano jednego doskonatego narzedzia, ktére dostarczatoby wszystkich niezbednych
informacji na temat r6znorodnych aspektéw funkcjonowania polityki innowacyjnej, w szczegblnosci
w odniesieniu do regionalnych systeméw innowacji.

Pomiar efektéw innowacyjnosci i jej wptywu na konkurencyjno$¢ catej gospodarki jest jedna
kwestig. Duzo wazniejsza, z punktu widzenia prowadzonej polityki innowacyjnej, jest ocena efektywnosci
poszczegbinych narzedzi polityki zastosowanych w okreSlonym interwale czasowym. Zalezno$ci pomiedzy
tymi aspektami pomiaru prezentuje diagram nr 46:

Dziatania polityki innowacyjnej Aktorzy RSl i powigzania miedzy nimi
Dostawcy wiedzy
np. targi innowacji, obowiazek rozpowszechniania,

granty na wirtualne biblioteki itp. ' },\ \‘\
'l S
np. projekty CRAFT, komercjalizacja
wiedzy itp. ‘/ S\
np- stypendia, praklyki w innowacyjnych Otwarta innowacja Nabywanie wiedzy Wspdtpraca
przedsigbiorstwach itp. \—/ w
— L = /
np. dotacje inwestycyjne, szkolenia, ™~ 10B

Centrum Obstugi Inwestoréw ito.
np. parki technologiczne, Komitety
Sterujace, granty na zarzadzanie
sieciami itp.

np. pofgczenia internetowe,
mobilny internet, GIS itp. TAR

Rynek i uzytkownicy

Wskazniki rezultatow { P .
Wskazniki poziomu

dziatan polityki | i pozi
innowacyjnej [_/ innowacyjnosci RSI

Diagram 46. Schematyczne przedstawienie wplywu polityki innowacyjnej na aktoréw RSI oraz zaleznosci
pomiedzy wskaZnikami pomiarowymi

Zrédto:  opracowanie wiasne autora wypracowane w ramach projektu IASMINE.

RSI stuzy jako no$nik procesu, ktory tworzy innowacje. Wystepujg tu pasywne i aktywne kanaty
dyfuzji wiedzy. Otwarte Zrédia informacji oraz nabywanie wiedzy i technologii sg Zrédtami pasywnymi,
natomiast wspéipraca innowacyjna pozioma lub pionowa jest Zrodtem aktywnym (co pokazano na
diagramie za pomocg zéttych dwukierunkowych strzatek). W centrum systemu znajdujg sie innowatorzy,
ktérzy mogg zdoby¢ wiedze od dostawcéw wiedzy (w tym réwniez od innych innowatoréw, a takze
Z wnetrza samej organizacji: na przyktad z dziatéw B+R, produkcji, marketingu i dystrybucji), co pokazuja
strzatki ciagte. Wiedza (np. w postaci wyjsciowych produktéw innowacyjnych) moze byé przekazywana
z powrotem do Zrédta przez ten sam kanat (co pokazuja przerywane strzatki). Dziatania polityki
regionalnej (bordowe strzatki) wptywaja na proces innowacyjny zachodzgcy miedzy podmiotami RSI.

300 Sotarauta M. (2010), Workshop 4: Markku Sotarauta on Leadership and Governance [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post
cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency
for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 11.
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Poniewaz kazdy proces przeptywu i podmiot jest opisany przez konkretng liczbe wskaznikéw, mozemy
oceni¢ wptyw danego dziatania polityki innowacyjnej na RSI.

Powyzszy diagram pokazuje rowniez, ze dziatania polityki innowacyjnej powinny byé monitorowane
za pomoca odrebnych wskaznikéw (odpowiadajacych wskaznikom produktéw), a efekty tych dziatan -
za pomocg wskaznikéw rezultatu, ktére jednocze$nie powinny oddziatywaé¢ na wskazniki poziomu
innowacyjnosci RSI. W tym konteksScie kluczowe jest zrozumienie mozliwego oddziatywania polityki
innowacyjnej na wskazniki poziomu innowacyjnosci. Taka wiedza bedzie niezwykle cenna dla politykow
w kontekscie opracowywania iewaluacji (efektywnosci) polityk innowacyjnych w poszczegbinych
regionach:

— po pierwsze, polityka innowacyjna moze bezposrednio oddziatywaé na wskazniki ‘wejsciowe’
systemu innowacji, czyli bezposrednio oddziatywaé na wartoSci poszczegbinych wskaznikow,
a podejmowane decyzje polityczne moga niemal od razu zmienia¢ ich wartosci;

Nalezy mie€ jednak na uwadze, ze nie wszystkie wskazniki ‘wejSciowe’ dla systemu innowacji sa
wskaznikami, na ktére moze bezposrednio oddziatywaé polityka innowacyjna, szczegblnie chodzi tu
o wskazniki zwigzane z funkcjonowaniem sektora prywatnego (z grupy ‘tworzenia wiedzy’
i ‘innowacji i przedsiebiorczosci’);

—  po drugie, polityka innowacyjna moze jedynie poSrednio wptywaé na osiagniecia systemu innowacji
(wskazniki ‘wyjSciowe’);

— po trzecie, wspierajac wybrane grupy na ‘wejsciu’ systemu, dziatania polityki innowacyjnej
poSrednio wspierajg osiagniecia systemu (zwiekszajg wskazniki na ‘wyjsciu’), co tworzy pewna
warto$¢ dodana dla podejmowanych dziatan i zwieksza efektywno$é polityki.

CASE STUDY

Wptyw bezposredni i poSredni na wskaZniki poziomu innowacyjno$ci RSI

Polityka innowacyjna moze w bezposredni sposob oddziatywa¢ na wskazniki poziomu innowacyjnosci RSI. W tym
zakresie moze np. tworzy¢ sieci szerokopasmowe dla rozwoju bezptatnego Internetu, wspiera¢ system edukacji i w taki
sposob go ksztattowac, aby ksztatci¢ ludzi potrzebnych do pracy w sektorach wysokiej i Sredniowysokiej techniki,
wspierac¢ finansowo studia podyplomowe i inne zwiazane z przysztosciowymi dla regionu technologiami, od decyzji
politycznych zalezy rowniez wskaznik ‘wydatkéw publicznych na B+R’ itp.

Polityka innowacyjna nie ma natomiast bezposredniego wptywu na takie wskazniki ‘wejsciowe’ jak ‘wydatki na B+R
w sektorze prywatnym’, ‘wydatki na B+R w przemysle Sredniowysokiej i wysokiej techniki’, ‘wydatki uniwersytetow na
B+R finansowane przez sektor prywatny’, oprocz oczywiscie wspétfinansowania tego typu wydatkow ze Srodkow
publicznych - nie jest to jednak petne odzwierciedlenie tego zjawiska w gospodarce. Podobnie jest z takimi
wskaznikami jak: ‘udziat MSP wprowadzajacych innowacje wypracowane wewnatrz przedsiebiorstw’, ‘udziat
innowacyjnych MSP wspétpracujacych z innymi’, ‘udziat MSP wykorzystujacych zmiany 'nie-technologiczne”, chociaz
i tutaj odpowiednie dziatania polityki moga wymusi¢ celowe dziatania przedsiebiorstw (np. konieczno$é¢ zawigzania
konsorcjum - wspétpracy pomiedzy firmami i instytucjami, aby otrzymac dofinansowanie badan itp.).

Polityka innowacyjna nie moze wptywa¢ rowniez na wskazniki ‘wyjSciowe’. Dziatania polityki innowacyjnej nie moga
bowiem bezpoSrednio zaktadaC zgtaszania patentéw i wzoréw przemystowych, wprowadza¢ nowych produktow
na rynek, eksportowaé produktow opartych na nowoczesnych technologiach, moga natomiast poSrednio oddziatywac
na wskazniki ‘wyjScia’ poprzez np. promowanie zgtaszania patentéw i ochrony wiasnosci intelektualnej, promowanie
przedsiebiorstw za granicg, w tym dofinansowywanie badarn rynku, wspieranie finansowe przedsiebiorstw majace
na celu wprowadzenie nowych produktéw na rynek itp.

Zrédto:
opracowanie wfasne.

Kazdy region rézni sie od innych wieloma czynnikami i warunkami spoteczno-gospodarczymi, ktore
sitg rzeczy musza wptywaé na wybor odpowiednich dziatan w ramach polityki innowacyjnej, a co za tym
idzie - odpowiednich, trafnych wskaznikow do mierzenia skutecznosci i efektywnosci jej wdrazania.

Ocena trafnosci polityk innowacyjnych, w tym ocena korzysci (uzyteczno$ci) z wykorzystanej wiedzy
i technologii, a takze réznych uzytych narzedzi i przeprowadzonych dziatai, nie moze by¢ dokonywana
w oderwaniu od narodowych, czy tez regionalnych systemoéw innowaciji, dla ktorych oceniane polityki byty
tworzone301,

Z drugiej strony wskazniki powinny odpowiadac¢ ogblnym celom polityki innowacyjnej3°2. Badanie
przeprowadzone przez autora3°3 pokazuja, ze popularne wskazniki EIS i EXIS nie opisujg precyzyjnie
oSmiu wyréznionych celéw (por. rozdz. 1.1.2). Tylko cztery cele sa opisane wskaznikami bezpoSrednimi,

301 Sajeva M., Gatelli D., Tarantola S. Hollanders H. (2005), Methodology Report on European Innovation Scoreboard 2005... op.cit., s. 7.

302 por. rozdz. 1.1: Ogélne cele polityki innowacyjnej to: polityka praw witasnosci intelektualnej (patentéw, znakéw handlowych, wzoréw
uzytkowych, praw autorskich), komercjalizacja prac badawczych, programy B+R, wspétpraca innowacyjna, finansowanie innowacji,
kapitat ludzki dla innowacji, pomoc dla strategicznych obszaréw technologii i inne.

303 Pylak K. (2007), Pomiar polityk innowacyjnych w ujeciu teoretycznym i praktycznym oraz w ujeciu iloSciowym i jakoSciowym, raport
przygotowany przez PSBD sp. z 0.0. na zlecenie EEDRI (Instytutu Badan nad Przedsigbiorczo$cig i Rozwojem Ekonomicznym) w ramach
projektu finansowanego z 6PR pt. IASMINE (Impact Assessment Systems and Methodologies For Innovation Excellence), s. 31-35.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

przy czym najlepiej opisany jest cel dotyczacy kapitatu ludzkiego, a takze programy B+R, nieco gorzej
opisana jest wspotpraca, natomiast stabo opisana jest komercjalizacja prac. Sposréd celéw opisanych
wytgcznie posrednio, najlepiej opisane sg cele dotyczace praw wiasnosci intelektualnej, a najgorzej -
‘finansowanie’ i ‘celowe technologie’.

Z drugiej strony, region oparty na innowacjach to region potrafigcy zarzadza¢ swoim kapitatem
intelektualnym (por. rozdz. 3.2.4), a wiec Kkierujacy dziatania polityki innowacyjnej na wspieranie
poszczegblnych elementdw tego kapitatu. Najwiecej wskaznikow EIS i EXIS opisuje kapitat
przedsiebiorczy. Wskazniki opisujgce ten kapitat dotyczg praktycznie wszystkich celéw polityki
innowacyjnej, oprécz ‘wspoétpracy’ (opisanej przez kryteria kapitatu organizacyjnego) oraz ‘kapitatu
ludzkiego’. Generalnie mozna powiedzie¢, ze ten kapitat jest najbardziej obszernie opisany ze wszystkich.
Najstabiej opisany jest natomiast kapitat spoteczny, ktoéry nie ma zadnego reprezentanta we
wskaznikach.

Kolejng kwestig jest pomiar skutecznosci polityki innowacyjnej, ktéory ma na celu okreslenie
prawdopodobienstwa osiggniecia jej celéw przez dane dziatanie tej polityki. Najtatwiej rzecz ujmujac,
w pomiarze skutecznosci mozna okresli¢ stan bazowy (przed realizacja polityki), planowany stan koAcowy
(po realizacji polityki), a nastepnie okresli¢, w jakim stopniu udato sie osiggnac zaktadane rezultaty.
Jednakze jezeli skuteczno$¢ badamy po zakonczeniu realizacji polityki, moze okazaé sie, ze nie
osiagneliSmy zaktadanych pozioméw wskaznikéw i jest juz za p6zno na korekte. Dlatego skutecznosé
trzeba badac rowniez przed rozpoczeciem realizacji polityki (na etapie jej planowania).

W tym kontekScie mozliwe jest zbadanie kazdego wskaZnika wskazanego w analizowanych
podejsciach. Wymaga to jednak pewnej ich modyfikacji. Wskazniki muszg bowiem uwzglednia¢
efektywno$¢ osiagania wskaznikéw realizacji polityki innowacyjnej. Nie liczy sie samo osiagniecie
wskaznikow, ale réwniez efektywnosé, a wiec to, czy uda sie osiagnaé wartosci docelowe wskaznikéw za
pomoca Srodkéw przeznaczonych na ten cel.

Nalezy pamietaé, ze na osiggniecie wszystkich docelowych wskaznikéw mamy przyznany pewien
budzet. Problemem jest tutaj okreslenie podziatu budzetu na poszczegdine wskazniki (na dane dziatanie
mamy przyznany pewien budzet, a takze wartoSci bazowe oraz docelowe wszystkich wskaznikow).
Dlatego warto tu zastosowaé narzedzie podziatu budzetu dziatania polityki innowacyjnej na poszczegbine
wskazniki (por. rozdz. 6.4.5). Narzedzie to umozliwia ocene efektywnosci dziatah polityki innowacyjnej,
czyli okresli¢ stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow (pojecia
‘gospodarnosé’ i ‘minimalizacja kosztéw’ sg czasami rozumiane w ten sam sposob, co efektywno$é3o4).
Nakfady rozumiane sa tu jako zasoby finansowe, ludzkie i poSwiecony czas:

— naile mozliwe byto osiggniecie zaktadanych celéw nizszym kosztem?
— naile mozliwe byto osiggniecie lepszych efektow przy uzyciu takich samych zasobow?

W kontekscie danej polityki, jej dziatan oraz poszczegblnych zadan i czynnosci, efektywnosé bedzie
koncentrowaé sie réwniez na nastepujacych kwestiach:305

— Czy Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dziatan polityki innowacyjnej zapewnity
odpowiednig wartos¢ dodang?

—  Czy mozna wyréznié czynniki, ktére sprawiajg, ze realizowane dziatania sg wykonywane efektywnie?
Czy mozna je zastosowaC w identyfikacji i planowaniu przysztych dziatan polityki innowacyjnej?
(benchmarking jako uczenie sie i tworcze adaptowanie najlepszych praktyk)

—  Czy dziatania polityki innowacyjnej, ktére odniosty sukces mozna powtorzy¢ na wiekszg skale?

—  Czy istnieje konieczno$¢ adaptacji celéw i grup beneficjentéw realizowanych dziatan, aby osiggnaé
lepsze efekty dla polityki?

—  Czy istnieje konieczno$S¢ korekty dziatan podczas realizowania polityki, aby osiagna¢ zatozone cele?

— Jakie czynniki zadecydowaly o sile gospodarczego, organizacyjnego i spotecznego wptywu lub braku
wplywu w kontekscie dziatan zakoriczonych sukcesem i porazkg?

Musimy pamietaé, ze efektywno$¢é mozna mierzyé z dwéch stron: od strony witadz regionalnych
(odpowiedzialnych za realizacje dziatar polityki innowacyjnej) i od strony uzyteczno$ci dla interesariuszy.
Pierwsza strona oznacza, ze skupiamy sie na przyktad na zasiegu dziatania innowacyjnego (jaki %
regionalnych matych i Srednich przedsiebiorstw moze byé beneficjentem rezultatéw danego dziatania).
W drugim przypadku badamy poziom wptywu produktéw i rezultatébw danego dziatania na pojedyncze
przedsiebiorstwo.

Dodatkowo, wskazniki efektywnoSci powinny skupiaé sie na pomiarze oddziatywania polityk
innowacyjnych na sasiednie kraje, regiony, co jest rowniez zwigzane z efektywnoscia, bowiem zgodnie
z celami polityki spéjnosci w kontekscie catego kraju, czy tez catej Unii, nie moze wystapi¢ sytuacja, kiedy
jeden region rozwija sie (zwieksza poziom innowacyjnosci) kosztem innych regionéw (obszaréw). Z drugiej

304 Tavistock Institute (2003), The evaluation of socio-economic development. The Guide, Tavistock Institute in association with: GHK, IRS,
raport pobrany w maju 2006 roku ze strony http://www.pol.ulaval.ca/perfeval/upload/publication_151.pdf, s. 45-46.

305 Bhatnagar S., Rao R., Singh N., Vaidya R., Mandal M. (2007), Impact Assessment Study of e-Government Projects. Framework and
Methodology, Department of IT, Governement of India and [IMA, raport dla World Bank, pobrany w kwietniu 2009 roku ze strony:
http://www.mit.gov.in, s. 8.
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strony warto jest oceni¢ poziom pozytywnego oddziatywania realizacji polityki innowacyjnej w jednym
regionie na regiony wspotpracujace.

Z kolei uzyteczno$é w praktyce powinna by¢ kojarzona z dodatkowymi elementami infrastruktury lub
ustug poprawiajgcymi:

—  kreatywnos¢ pracownikéw,

— zaufanie i lojalno$é, a tym samym wspétprace pomiedzy roznymi aktorami RSI, a takze w obrebie
jednej instytuciji,

— mozliwos¢ tworzenia nowych pomystow, prototypow i badan testowych,

—  wymiane i pozyskiwanie informacji, wiedzy i kapitatu,

— egzekwowanie praw wiasnosci intelektualnej,

—  jakos¢ uzytkowania infrastruktury (w tym dostepnos$é, fatwos¢ obstugi, uciazliwo$¢ dla aktoréw RS,
satysfakcje z uzytkowania itp.),

—  bezpieczenstwo uzytkowania,

— jakos¢ Swiadczonych ustug (jak zostanie zagwarantowana jakoSE? czy ustugi beda spetniaty
okresSlone normy fizyczne (standardy techniczne, higieniczne, sanitarne itp.), czy ustugi beda
Swiadczone w spos6b ciggly? czy ustugi bedg dostepne? czy uzytkownicy bedg usatysfakcjonowani
szybkoscig ustug, ich doktadnoscia, terminowoscia, solidnoscia, ciggtoscia itp.),

— dostosowanie ustug dla potrzeb wszystkich aktoréw RSI,

— poziom przygotowania i zaangazowania kadry Swiadczacej ustugi (ich dziatalnosé, osiagniecia,
zamierzenia, plany itp.).

Z uzytecznosScig zwigzana jest rowniez dostepno$é, ktdra oznacza dostarczanie dziatan polityki
innowacyjnej wszystkim kwalifikujgcym sie podmiotom RS| w sposéb sprawiedliwy i réwny. Mierzac
dostepnosé dziatania polityki innowacyjnej, musimy sprawdzié, czy jest ono dostepne w réwnym stopniu
dla kazdego podmiotu RSI, ktéry jest potencjalnym beneficjentem danego dziatania. Pierwszy etap
mierzenia poziomu dostepnosci dziatania polityki innowacyjnej to ocena percepcji dziatania (czy podmioty
RSI wiedzg, ze dziatanie jest realizowane) i oceni¢ postrzeganej przysztej wartosci dziatania (czy podmioty
RSI moga byé potencjalnie zainteresowani produktami i rezultatami dziatania).

Nastepnie, jezeli warunki te sg spetnione, dostepnoS¢é powinna by¢é mierzona w fizyczny
i organizacyjny spos6b (np. odlegtoscig miedzy podmiotem a Centrum Kompetencji) i w finansowy sposéb
(czy podmiot moze sobie pozwoli¢ finansowo na skorzystanie z danego dziatania albo czy regionalny
samorzad dysponuje budzetem do wdrozenia danego dziatania, na przyktad czy mikroprzedsigbiorstwo
jest w stanie zaptaci¢ za szkolenie nt. innowacyjnych technologii).

Dostepno$é moze byé oceniana zaréwno przez: pomiar bezposredni (na przyktad poprzez liczbe
stron, na ktére wchodza podmioty RSI) lub analize wynikow badan spotecznych (na przyktad, pytajac
podmioty RSI, czy mogg sobie pozwoli¢ na przytgczenie sie do Centrum Kompetencji).

Ostatnim elementem badania jest trwalos¢ dziatan polityki innowacyjnej. W tym przypadku
wskazniki powinny by¢ zwigzane z poszczegbinymi aktorami RSI, a nie z konkretnymi dziataniami, czy
wsparciem jakich$ proceséw. Trwatosé kapitatu przedsiebiorczego zwiazana jest z firmami, w tym z MSP
iich innowacyjnoscia (byciem strategicznym, czy tez sporadycznym innowatorem, wykorzystywaniem
i wypracowywaniem innowacji itp.). W przypadku kapitatu ludzkiego trwato$¢ dotyczy struktury ludnosci
(ze wzgledu na wyksztatcenie) oraz struktury pracujgcych (w sektorach przemystu wysokiej
i Sredniowysokiej technologii itp.). TrwatoS¢ kapitatu organizacyjnego to przede wszystkim wspoétpraca
pomiedzy firmami krajowymi i miedzynarodowymi oczywiscie przy zatozeniu, ze wiekszos¢ firm podejmuje
wspdtprace z zamiarem dtugotrwatych korzysci (a nie jednorazowych, krétkotrwatych). Trwatos¢ kapitatu
procesowego jest reprezentowana jedynie poprzez penetracje szerokopasmowego Internetu. Z kolei
trwatoS¢ kapitatu kulturowego do poziom wyrafinowania lokalnych klientéw oraz przywigzanie firm do
korzysci Srodowiskowych ptynacych z technicznych innowacji - przy zatozeniu, ze gusta klientéw, a takze
przywigzanie firm sg niezmienne w krétkim okresie czasu.

F181




2. Rozdziat

Model
polityki innowacyjnej

dla regionu stabo rozwinietego

Nawigator

W tym rozdziale okreslono:

— sposo6b budowania etapéw wdrazania polityki innowacyjnej

— cel i dziatania stosowane w poszczegblnych etapach realizacji polityki innowacyjnej
— efekt oczekiwany w kazdym z etapow

—  proces przyczynowo-skutkowy pomiedzy etapami realizacji polityki innowacyjnej

Stowa kluczowe

Model | Region oparty na innowacjach | Etapy prowadzenia polityki innowacyjnej
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Jak pokazujg przeprowadzone badania, pierwszg kwestig, od ktorej trzeba zaczaé, jest zmiana
sposobu postrzegania polityki regionalnej, nie tylko w warstwie wizjonerskiej, ale przede wszystkim
praktycznej. W centrum zainteresowania nalezy umiesci¢ innowacje. Kluczowe jest rowniez zatozenie, ze
mnozenie dokumentéw strategicznych i flagowych inicjatyw nie gwarantuje sukcesu3°6. Oczywiscie
w regionach stabo rozwinietych nie da sie od razu przejs¢ na inny sposéb myslenia, co udowodniono
w poprzednich rozdziatach. W zatozeniu regionalna strategia innowacji stuzy zbudowaniu trwatego
partnerstwa miedzy przemystem, instytucjami badawczymi, samorzadem regionu i administracjg
rzadowg, samorzadem gospodarczym i pozostatymi podmiotami systemu3o7,

Analizujac dokumenty strategiczne (regionalne strategie innowacji) mozna dojs¢ do wniosku, ze sa
one Zyczeniowe i mato realne, chociaz bardzo ambitne. Wynika to z pewnego stereotypu. Zgodnie z nim
strategia innowacyjnosci musi prowadzi¢é do wzrostu innowacyjnosci regionu, najlepiej w sektorach
wysokiej isredniowysokiej techniki poprzez rozwdj roznorakich klastrow we wszystkich mozliwych
dziedzinach, tworzenie centrow transferu technologii przy jakimkolwiek Zrodle wiedzy (nawet jezeli wiedza
jest mato utylitarna), tworzenie parkéw naukowo-technologicznych, w ktérych wszystkie przedsiebiorstwa
moglyby czerpaé w ogromnym stopniu potrzebna im wyjatkowa, niedostepna dla nikogo innego, wiedze
itd. A jak pokazujg cytowane wyzej badania, infrastruktura sama w sobie nie zadziata, jezeli nie powstang
odpowiednie instytucje i sieci. Takie wnioski mozna wysnu¢ na podstawie przeprowadzonych badan oraz
poziomu osiggnie¢ dotychczasowych strategii innowacji.

Dla przykiadu, jezeli autor strategii innowacji zaproponowatby cele adekwatne do mozliwosci
regionu, czyli do roku 2020 okreslitby cel jako wzrost kreatywno$ci ludzi i wspotpracy miedzy jednostkami
(wzrost kapitatu spotecznego), zostatby najprawdopodobniej natychmiast zwolniony przez politykéw, a na
jego miejsce zatrudniony zostatby doradca, ktéry ustalitby ‘stuszniejsze’ cele.

Rekomendacja do modelu | Regionom stabo rozwinietym potrzebna jest prosta, ale etapowa strategia

do realizacji polityki innowacyjnej, bazujagca na ograniczonych zasobach regionu, rozwigzujaca
podstawowe problemy, a nie realizujgca nierealne cele (chociaz zgodne z ogdlnoswiatowg tendencja).

Etapowo$é polityki innowacyjnej

Podobnie jak warunki zewnetrzne i otoczenie wyznaczajg kierunki i mozliwosci naszych dziatan, tak
przy tworzeniu polityki innowacyjnej nalezy wzigé pod uwage etap w rozwoju gospodarczym danego
obszaru. Priorytety kazdej polityki (w tym polityki innowacyjnej) ewoluuja bowiem wraz
Z przemieszczaniem sie kraju na Sciezce rozwoju.

W pracy wykazano, ze proces przejscia musi byé etapowy, a wszelkie dziatania powinny byé
dostosowane do etapu rozwoju i potencjatu regionu. Takie podejscie nie jest podejSciem nowym i jest
stosowane w wielu innych dziedzinach. Ciekawa Sciezke rozwoju gospodarczego, bioraca pod uwage
kwestie innowacyjnosci, zaproponowato World Economic Forum:3°°

— gospodarka oparta na zasobach: kraje w tym etapie rozwoju konkurujg na bazie posiadanych
zasobow, szczegblnie niewykwalifikowanej sity roboczej i naturalnych zasobéw. Przedsigbiorstwa
konkuruja cenami i sprzedajg podstawowe produkty i towary, osiggajac niskg produktywnos$é
i wynikajace z tego niskie ptace. Aby utrzymaé konkurencyjno$¢ w tym etapie rozwoju, gospodarka
oparta jest na stabilnych ramach makroekonomicznych (filar 1 na rysunku ponizej), dobrze
funkcjonujacych instytucjach publicznych i prywatnych (filar 2), odpowiedniej infrastrukturze (filar 3)
i zdrowej, wyksztatconej sile roboczej (filar 4);

— kiedy wraz ze wzrostem gospodarczym, rosng ptace, gospodarka przesuwa sie w etap rozwoju
oparty na efektywnosci - musi wtedy zaczaC tworzy¢ bardziej efektywne procesy produkcyjne
i zwieksza¢ jako$¢ produkcji. Konkurencja staje sie w wiekszym stopniu oparta na wyzszym
wyksztatceniu i szkoleniach (filar 5), sprawnych rynkach (filar 6) i na umiejetnosci wykorzystania
korzysci ptynacych z istniejgcych technologii (filar 7);

306 OECD (2011), Regions and Innovation Policy... op.cit., s. 33.

307 Skawiriska E., Zalewski R.l. (2009), Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionéw. Swiat - Europa - Polska,
PWE Warszawa, s. 161.

308 Rodriguez-Pose A. (2011), Less favoured regions - experiences of the EU Cohesion Policy, London School of Economics and IMDEA
Social Sciences, prezentacja na konferencji w ramach Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions,
Lublin, 17-18 listopada 2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony:
http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/ Materialy_konferencyjne.aspx, s. 9, 12.

309 World Economic Forum (2007), Growth Competitiveness Report 2006-2007, publikacja pobrana w lutym 2009 roku ze strony
http://www.weforum.org, s. 11-12.
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— w koncu, gospodarki stajg sie gospodarkami opartymi na innowacjach. Sg one wtedy w stanie
utrzymaé wyzsze ptace i zwigzany z tym standard zycia, jezeli przedsiebiorstwa potrafig konkurowaé
z nowymi i unikalnymi produktami. W tym etapie, przedsiebiorstwa musza konkurowaé poprzez
innowacje (filar 8) oraz produkcje nowych i roznych produktow wykorzystujac najbardziej
wyspecjalizowane procesy produkcyjne (filar 9).

Szczegbtowo powyzsze etapy rozwoju wraz z filarami rozwoju przedstawiono na diagramie nr 47:

Podstawowe wymogi: PKB PER CAPITA

<2.000% Gospodarka

Filar 1: stabilne ramy makroekonomiczne
oparta na

Filar 2: dobrze funkcjonujace instytucje publiczne i prywatne
Filar 3: odpowiednia infrastruktura
Filar 4: zdrowa, wyksztatcona sita robocza zasobach

PKB PER CAPITA
3,000-9.000 $ Gospodarka

Filar 5: wyzsze wyksztatcenie i szkolenia oparta na

Filar 6: sprawne rynki (débr, pracy, finansowe)

Filar 7: umiejetnos¢ wykorzystania korzysci ptynacych z istniejacych efektywnosci
technologii

Stymulatory efektywnosci:

PKB RER CAPITA

> 17.000 $ Gospodarka

oparta na

Czynniki innowacyjnosci i specjalizacji:

Filar 8: innowacje
Filar 9: wyspecjalizowane procesy produkcyjne innowacjach

Diagram 47. Etapy w rozwoju gospodarczym

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie World Economic Forum (2007), Growth Competitiveness Report 2006-2007,
publikacja pobrana w lutym 2009 roku ze strony http://www.weforum.org, s. 11-12.

CASE STUDY

Typy polityk innowacyjnych a rézny poziom rozwoju regionéw

W krétkim i Srednim okresie czasu, typ polityki innowacyjnej, ktory z duzym prawdopodobienstwem prowadzi do
osiggniecia zaktadanych celéw, poprawy efektywnosci i jakosci zycia, bedzie sie roznit w matych gospodarkach opartych
na rolnictwie i turystyce, jak Portugalia Grecja, czy tez Hiszpania - od przemystowych gospodarek opartych o ICT, takich
jak Finlandia. Dla przyktadu, w tych pierwszych, polityka innowacyjna bedzie wspiera¢ wykorzystywanie nowych
technologii mogacych poprawi¢ produktywnos$¢ w kluczowych sektorach, takich jak turystyka.

Dtugofalowe cele beda jednak w tych krajach inne. Celem polityki innowacyjnej powinna by¢ tutaj zmiana w strukturze
przemystu, tak aby np. Portugalia rozwineta nowe sektory przemystu oparte na innowacjach B+R i w przysztosci mogta
zwiekszy¢ warto$¢ dodang i terms of trade (relatywne ceny débr eksportowanych do importowanych w danym panstwie)
w tych sektorach.

Kraje réznia sie miedzy soba poziomem rozwoju i dynamika wzrostu gospodarczego. Badania wykazaty, ze cele, ktore
pozwolg osiagnac poprawe produktywnosci w stabiej rozwinietych krajach - tak jak np. poprawa ochrony zdrowia,
zwalczanie analfabetyzmu i korupcji, budowanie podstawowej infrastruktury jak drogi i porty - nie zdadza egzaminu
w lepiej rozwinietych gospodarkach, gdzie wyczerpano mozliwosci w zwiekszaniu produktywnosci ptynace z tego typu
polityk.

Kiedy kraje podazaja Sciezka rozwoju, z reguty rosna ptace i dlatego, w celu utrzymania wyzszych dochodow,
produktywnoS¢ pracy réwniez musi wzrosnac.

Polska jest najmniej konkurencyjnym krajem z wszystkich krajow cztonkowskich (ktore weszty 1 maja 2004 r.) -
wyprzedza jedynie nowe panstwa cztonkowskie, ktére weszty w 2007 r. i kandydatow. Polska znajduje sie w 2 fazie
rozwoju. W tej fazie rozwoju znajdujg sie rowniez m.in.: Chorwacja, Turcja, Rumunia, Butgaria, Stowacja, totwa i Litwa.
W fazie przejSciowej do ‘gospodarki opartej na innowacjach’ sa: Estonia, Czechy, Malta i Wegry. Natomiast panstwa,
ktére sg juz na etapie ‘gospodarki opartej na innowacjach’, to: Stowenia, Cypr. W tej grupie znajdujg sie réwniez
wszystkie pozostate panstwa cztonkowskie, Japonia i USA

Zrédto:

Arundel A., Hollanders H. (2005), Policy, Indicators and Targets: Measuring the Impacts of Innovation Policies, European Trend Chart on

Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, 19 grudnia 2005 roku, s. 5; World Economic Forum (2007), Growth
Competitiveness Report 2006-2007, publikacja pobrana w lutym 2009 roku ze strony http://www.weforum.org, s. 11-12.
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Rozdziat 4.2 | Prowadzenie ewaluacji wptywu polityki innowacyjnej na gospodarke

Regiony stabo rozwiniete jednak nie znajdujg sie w fazie drugiej, w wielu przypadkach nie maja
jeszcze wyksztatconych instytuciji i infrastruktury.

Polityka innowacyjna musi bra¢ pod uwage rézne potrzeby regionéw stabo rozwinietych i ich rézne
uwarunkowania rozwojowe. Nie moze opiera¢ sie na bezkrytycznym kopiowaniu rozwigzan, ktére
sprawdzity sie w innych regionach, czesto znacznie lepiej rozwinietych lub posiadajacych wiekszy
potencjat konkurencyjny i innowacyjny. Potrzeby obszaréw stabo rozwinietych sa zupetnie inne niz
obszaréw lepiej rozwinietych. Dopiero z czasem i po uzyskaniu wyzszego poziomu rozwoju - obszary
zaczynajg interesowac sie innowacyjnoscia - stad konieczna jest etapowosé polityki innowacyjnej.

Zatem koncentracja Srodkéw w ramach realizowanej strategii powinna nastepowaé nie tylko
w konteksScie obszaréw strategicznych, ale réwniez w kontekscie priorytetéw czasowych. Priorytety
czasowe powinny gromadzi¢ dziatania z réznych priorytetéw rodzajowych (obszaréw strategicznych), przy
czym priorytet czasowy musi wywodzi¢ sie z bezpoSrednio z pokrewnej réznorodnosci. Najwazniejsze
zatozenia podejscia ,priorytetow czasowych”, ktére wyznaczono w oparciu o doSwiadczenia innych
regionéw stabo rozwinietych to:310

— w danym okresie maksymalnie duzo wykonywanych dziatan w ramach polityki dazy do realizacji
jednego priorytetu czasowego,

— kazdy priorytet czasowy powinien by¢ skorelowany (mie¢ przypisany) caty priorytet lub dziatanie
w programach operacyjnych - petnigcy funkcje przygotowawcze i uzupetniajace do zmasowanych
dziatan danego roku. Przed wystapieniem priorytetu czasowego skorelowane dziatanie przygotowuje
otoczenie do zastrzyku projektow realizujgcych znaczaco priorytet czasowy, a po jego wystapieniu -
uzupetnia rezultaty, powiekszajac efekt synergii priorytetu czasowego.

Przy doborze kolejnosci priorytetéw czasowych nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim
nastepujace kryteria, wynikajgce ze specyfiki priorytetéw czasowych:311

— strategiczne - zapisane w projekcji rozwoju wojewddztwa (kryterium ogélne przedstawiajace pewne
zatozenia procesowe),

— potencjatu - bazowanie na dostepnoSci zasobdw regionu dla potrzeb realizacji priorytetow
czasowych - im bardziej dostepny jest zasob, tym fatwiej i wczesniej moze by¢ wykorzystany;
wczesniej moze byé wykorzystany réwniez zaséb, ktéry moze byé aktywowany ,od zaraz”,

— sekwencyjne - okreSlajace poziom skomplikowania i dtugoS¢ czasu przygotowania realizacji
priorytetéw czasowych - im bardziej skomplikowany priorytet czasowy, wymagajacy wielu czynnosci
przygotowawczych, tym po6zniej powinien byé umieszczony (z diuzszym okresem przygotowawczym
dziatania skoordynowanego),

— zaleznoSci - przyczynowo-skutkowej - priorytety czasowe zalezne od realizacji innych priorytetow
powinny by¢ realizowane w dalszej kolejnoSci, wykorzystujac rezultaty poprzednich priorytetéw,

— uczenia sie - zdolnosSci systemu do uczenia sig, wspotpracy oraz dzielenia sie wiedza
i doSwiadczeniami  w  kontekScie opracowywania, przygotowywania i realizacji trudnych
i skomplikowanych projektow oraz grup projektowych stuzacych realizacji coraz trudniejszych
priorytetow czasowych; doswiadczenia nabyte przy realizacji tatwych priorytetéw czasowych moga
by¢ uzyte w pdZniejszym okresie przy realizacji bardziej skomplikowanych priorytetéw czasowych,
zmniejszajac ryzyko porazki.

Celem etapowosci w realizacji polityki innowacyjnej jest przejscie do nowego sposobu postrzegania
i prowadzenia polityki innowacyjnej, ktory zebrano w diagramie nr 48:

Wyszczegblnienie Tradycyjna polityka regionalna Nowy paradygmat

Cele Zrownowazenie wynikéw gospodarczych przez Nacisk na wykorzystanie w petni potencjatu
tymczasowe wyrownanie dysproporcji - regionalnego na rzecz konkurencyjnosci

Strategie Podejscie sektorowe — g Zintegrowane projekty rozwojowe

Narzedzia Dotacje i pomoc publiczna - Infrastruktura miekka, a potem twarda

Podmioty Rzad centralny P Ro6zne szczeble administracji

Jednostka analizy Regiony administracyjne — 2 Regiony funkcjonalne

Podejscie Redystrybucja z regionéw lepiej do stabiej Budowa konkurencyjnych regionéw majacych na celu
rozwinietych = zgromadzenie aktoréw i skoncentrowanie  sie

na kluczowych lokalnych zasobach

Diagram 48. Zmiana paradygmatu prowadzenia polityki regionalnej

Zrédto:  Garcilazo J.E. (2011), Cores or peripheries - which regions contribute to grow? OECD, France, prezentacja na
konferencji w ramach Polskiej prezydencji w Radzie UE pn. Cohesion Policy and Catching-up Regions, Lublin, 17-18
listopada 2011, prezentacja pobrana w grudniu 2011 roku ze strony:
http://www.mrr.gov.pl/konferencje/Lublin/konferencja/Strony/Materialy_konferencyjne.aspx, s. 27.

310 Pylak K. (2007), Oddziatywanie funduszy unijnych na gospodarke wojewddztwa lubelskiego [w:] Wasowicz M. (red.) (2007),
Determinanty rozwoju i integracji krajow europejskich, wyd. Kolegium Nauk Spotecznych i Administracji PW, Warszawa, s. 57-66.
311 Tamze.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

W kazdym etapie prowadzenia polityki innowacyjnej kluczowe znaczenie ma system monitorowania

i ewaluacji, ktérego gtéwne zatozenia zebrano ponizej.

System monitorowania realizacji polityki innowacyjnej na kazdym
etapie

System monitorowania realizacji polityki innowacyjnej musi by¢ stworzony w taki sposob, aby

zostaty spetnione nastepujgce warunki:

zasilanie systemu monitorowania musi mie¢ powigzanie ze wskaznikami okreslajgcymi
konkurencyjnoS¢ regionu (nie moze koncentrowaé sie na efektach w postaci wzrostu
innowacyjnosci, ale takze bada¢, w jaki spos6b innowacyjnos¢ przektada sie na konkurencyjnosé
regionu);

monitorowanie nie moze odbywaé sie wytgcznie dla samego monitorowania i prezentacji wynikow
w postaci raportow. Wyniki musza byé analizowane przez decydentéw i stuzyé podejmowaniu decyzji
na szczeblu regionalnym odno$nie catej polityki regionalnej (np. w kontekScie strategicznych
obszaréw rozwoju, czy synergii pomiedzy branzami);

monitoring polityki innowacyjnej powinien bazowa¢ na solidnych podstawach informacyjnych,
wiarygodnych zrédtach danych i ciggtosci danych uzyskiwanych w kolejnych okresach;

bardzo wazne jest rowniez wypracowanie mechanizméw wspétpracy z instytucjami zajmujacymi sie
gromadzeniem danych i wskaZnikéw o innowacyjnosci (przede wszystkim GUS, ale i inne);
skuteczny system monitorowania to system, ktory realizuje swoje cele w spos6b zorganizowany.
Wszelkie zadania powinny byé bardzo dokfadnie podzielone pomiedzy zespoty i pracownikéw tak,
aby kazdy odpowiadat za dany proces, a jednoczesnie, aby zadania nie naktadaty sie na siebie.
Istotne jest réwniez réwnomierne roztozenie pracy, aby nie wystepowaty przecigzone zespoty
/ stanowiska lub niewykorzystane zasoby;

skuteczny system monitorowania pokazuje nie tylko wyniki badania innowacyjnosci catego regionu,
ale przede wszystkim skuteczno$é poszczegbinych narzedzi polityki innowacyjnej prowadzonej
przez region;

wspdtpraca z réznymi partnerami w procesie pozyskiwania i wykorzystywania danych z monitoringu
jest kluczowa dla przetozenia uzyskiwanych wynikéw wdrazania polityki innowacyjnej na poprawe
narzedzi i lepsze dostosowanie interwencji do potrzeb réznych interesariuszy RSI;

wspotpraca nawet z wieloma partnerami w zakresie monitorowania RSI nie spowoduje zmian
w catym regionie, dlatego system monitorowania musi mie¢ rozbudowany podsystem komunikacji
i prezentacji wynikéw badan. Dzieki informacji zakrojonej na szeroka skale takie podejScie moze
mieé duzy wptyw na kreowanie postaw proinnowacyjnych, skupianie sie na strategicznych branzach
gospodarki, a takze na lepsze wykorzystywanie zasobéw regionalnych;

zadania o0s6b zajmujacych sie monitorowaniem polityki innowacyjnej sa bardzo szerokie
i odpowiedzialne (m.in. musza mie¢ dobre rozeznanie w aktualnych trendach pomiaru
innowacyjnosci, benchamarku regionéw), dlatego konieczne jest zatrudnianie wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw i utrzymywanie ich w miejscu pracy, a takze rozwijanie ich
kompetencji o nowe trendy pojawiajace sie w kraju i za granica;

czesto oddziatywanie systemu monitorowania nie wychodzi poza urzad marszatkowski, czy tez
w najlepszym wypadku - partneréw zaangazowanych w funkcjonowanie systemu monitorowania.
Aby system spetniat jednak funkcje edukacyjne, naukowe, informacyjne, musi dociera¢é do
wszystkich potencjalnych uzytkownikéw (informacji) w regionie i poza nim;

bardzo istotna jest mozliwosci dalszego wzrostu potencjatu instytucjonalnego systemu, a takze
dotgczenia innych programoéw operacyjnych realizacji strategii rozwoju;

trwato$¢ struktury monitoringowej jest kwestig kluczowa. Zapewnienie finansowania struktury
réwniez po roku 2013 i uniezaleznienie sie od Zzrédet zewnetrznych (np. poza funduszami
europejskimi) bedzie bardzo cennym rozwiazaniem, ktére mozna wdrozy¢ w regionie. Wazna jest
tu kwestia petnej funkcjonalnosci systemu (aby system dziatat w nie zmniejszonej wersji).
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Zatozenia modelu polityki innowacyjnej dla regionu stabo
rozwinietego

Na bazie wypracowanych w poprzednich rozdziatach rekomendacji dla modelu i dzieki
zastosowaniu problemowego podejscia i analizy potencjatu regionu stabo rozwinietego, stworzono model
Swiadomego kreowania regionalnej polityki innowacyjnej w oparciu o lokomotywy rozwoju (zasoby,
produkty, specjalizacje, a przede wszystkim innowacje). Przy czym lokomotywy rozwoju nie dotycza
obszaru metropolitalnego (lub oddziatywania polityki), ktéry w poczatkowej fazie wydaje sie byé mato
wazny. Model polityki innowacyjnej sktada sie z personalizowanych metod i narzedzi poprawiajacych
trafnosé, efektywno$¢, skutecznosc i trwato$¢ interwencji (narzedzia przedstawiono w rozdz. 6).

Przed zaprezentowaniem szczegbtowo poszczegdlnych faz tworzenia polityki innowacyjnej, wazne
jest przedstawienie kilku zatozen.

Nie wszystkie regiony moga podazaé w tym samym kierunku i wykorzystywa¢ te same modele
rozwoju. Szczegdlnie dotyczy to regiondw stabo rozwinietych, ale nie tylko. W kazdym przypadku
instytucje muszg byé nastawione na stuchanie podmiotéw w sieci, a nie arbitralnie wdrazaé polityke.
Jezeli warunki w regionie lub w otoczeniu sie zmieniaja, polityke tez nalezy zmieniac.

Poniewaz polityka innowacyjna musi bra¢ pod uwage wszelkie uwarunkowania regionalne i nie jest
mozliwe zaproponowanie jedynej stusznej recepty na jej prowadzenie, ponizej przedstawiono model
polityki innowacyjnej w kontekscie procesu postepowania i etapowosci. W kazdym regionie stabo
rozwinietym nalezy postapi¢ zgodnie z zaprezentowang procedurg, niemniej jednak nalezy dostosowac
harmonogram, dziatania i narzedzia do stanu istniejacego, zasobdéw i potencjatu, ktérymi region
dysponuje.

EtapowoSé, o ktorej jest mowa wyzej, powinna byé rozumiana w nieco inny spos6b tzn. dziatania

i narzedzia z kolejnego etapu powinny w spos6b narastajacy dochodzié do elementdéw wykorzystywanych
w poprzednich etapach. Schematycznie przedstawia to diagram nr 49:

Liczba i intensywnos¢ realizowanych
dziatan i stosowanych narzedzi

Czas realizacji polityki innowacyjnej

Diagram 49. Realizacja etapowosci polityki innowacyjnej

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Zawsze zatem w kolejnych etapach realizacji polityki innowacyjnej nastepuje intensyfikacja dziatan
z poprzedniego etapu (pochyta linia wznoszaca) i dochodzg nowe dziatania oraz narzedzia.

Ponizej przedstawiono na diagramie nr 50 podsumowanie kluczowych celéw i dziataf kluczowych
do podjecia w kolejnych trzech fazach realizacji polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinigtych.
A nastepnie w kolejnych podrozdziatach opisano szczegbtowo wszelkie dziatania niezbedne do podjecia
w kolejnych fazach wdrazania polityki innowacyjnej.
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Cele i dziatania realizowane w pierwszej fazie politykKi

Obszar wsparcia polityki innowacyjnej

Analiza przeprowadzona na potrzeby niniejszej publikacji wykazata, ze obszar metropolitalny
wybranego do badania regionu stabo rozwinietego nie wplywa w zadowalajgcym stopniu na
funkcjonowania przedsiebiorstw, szczegblnie innowacyjnych. Nie zwigksza on liczby wdrazanych
innowacji, nie réznicuje czestosci podejmowania prac B+R, nie sprzyja wspotpracy przedsiebiorstw
miedzy sobg i miedzy innymi podmiotami RSI, nie wptywa na aktywnoS¢ przedsiebiorcéw w korzystaniu
z narzedzi polityki innowacyjnej, nie wptywa na zmniejszenie barier utrudniajgcych prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej, nie wptywa na zwiekszenie efektow pozytywnych i zmniejszenie efektow
negatywnych, a takze nie wplywa na wyzszg konkurencyjnoSé przedsiebiorstw. Obszar metropolitalny
moze byé wykorzystywany jedynie jako ‘okno na $wiat’” do komunikacji i wspoétpracy z innymi regionami
(chociaz nie wykazano réwniez wtym przypadku realnych korzySci w postaci podniesienia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw).

Préba wyznaczenia nowego obszaru dla prowadzenia polityki innowacyjnej réwniez nie odniosta
zamierzonych efektow. Z jednej strony nowy obszar wptywat na czestsze wdrazanie wszystkich rodzajow
innowacji, poprawiat sposéb wypracowywania innowacji oraz ich skale, nieznacznie poprawiat wspétprace
z podmiotami RSI (réwniez w zakresie B+R), nieznacznie poprawiat korzystanie z narzedzi polityki
innowacyjnej. Przede wszystkim jednak nowy obszar ograniczat bariery funkcjonowania oraz ich skutki.
Jednakze mimo tego, nowy obszar nie przyczynit sie do poprawy efektow przedsiebiorstw innowacyjnych.

Polityka innowacyjna w pierwszej fazie wdrazania nie powinna koncentrowaé sie na konkretnym
obszarze, ani na obszarze metropolitalnym, ani na innym obszarze oddziatywania.

Co wiecej, polityka innowacyjna nie moze zamykac¢ sie na obszarze regionu, musi koncentrowac¢ sie
na przedsiebiorczoSci i innowacjach, ktére mogag wykraczaé poza region. Oznacza to, ze jezeli
np. wspélna oferta bedzie obejmowaé rowniez ustugi przedsiebiorcy spoza regionu, moze on zostaé
wsparty na réwnych prawach jak pozostali partnerzy z regionu.

Cele polityki innowacyjnej

Celem polityki innowacyjnej w tej fazie jest:

—  stworzenie silnych instytucji, ktore zatrzymajg mieszkancoéw w regionie,

— wzmacnianie powigzan w RSI dzieki wykorzystaniu lokalnych zasobéw, zdolnosci i potencjatu
ekonomicznego - tworzacych warunki dla endogenicznego rozwoju (biegunéw wzrostu),

— tworzenie powiazan z regionami lepiej rozwinietymi za pomoca sieci wirtualnych (powiazan
instytucjonalnych) i mechanizméw faczacych lokalne zasoby z rynkami globalnymi poprzez rozwéj
dyfuzyjny czerpa¢ wiedze i zasoby z regiondéw lepiej rozwinietych (tworzenie sieci wspoétpracy
i powigzan z rynkami i Zrodtami wiedzy z innych regionéw i z zagranicy musi by¢ utrzymane we
wszystkich fazach),

— poprawa kultury innowacyjnej przedsiebiorstw, wykreowanie kultury wspétpracy - akceptacji,
Swiadomosci wzajemnych zaleznoSci w rozwoju, wzrostu zaufania i wykorzystania politycznego
i administracyjnego potencjatu,

—  ksztattowanie i rozbudowywanie zdolnoSci do wprowadzania innowacji, zarébwno w dziedzinie
techniki i technologii, jak rowniez organizacji i edukacji - obnizenie progu trudnosci podejmowania
i realizacji innowacji, zmniejszenie poziomu ryzyka i niepewnosci przy dziatalnosci innowacyjnej.

W tej fazie wsparcie wladz powinno polega¢ na zagwarantowaniu korzystnych warunkéw
do sieciowania sie przedsiebiorstw. Samo tworzenie sieci powinno sie zostawié samym podmiotom
(wiekszoS¢ klastrow w przesztosci pojawita sie bez kluczowego wsparcia ze strony rzadu312). Wtadze nie
powinny tworzy¢é klastrow (lub oddziatywa¢ bezposrednio na ich tworzenie poprzez przekazywanie
dotacji), powinny natomiast wzmacnia¢ popyt, rozwdj powigzanych ze soba sektoréw oraz zapewniaé
zdrowa konkurencje i wspotprace migedzy podmiotami.

W tej fazie nalezy dazy¢ do tworzenia sie regionalnych ekosysteméw wiedzy, ktore bazujg na
dynamice wzajemnego oddziatywania istniejacych w RSI podmiotéw oraz nowych elementach
niematerialnych (takich jak talent, skodyfikowana wiedza, czy wirtualne spotecznosci). Do stworzenia
wartosSciowej wspotpracy niezbedne jest wspdtdziatanie i integracja podmiotow posiadajacych
komplementarne (uzupetniajgce sie) zdolnosci. Dlatego nie wolno skupia¢ sie na (i wspierac)
pojedynczych podmiotow, bez wzgledu na to, czy sg to mate lub duze przedsiebiorstwa, uniwersytety,
parki naukowo-technologiczne, czy fundusze inwestycyjne. Nie wolno tez wspieraé¢ jednej branzy lub
przemystu, bowiem RSI musi w sposéb ciggly umieé sie reorganizowac i opiera¢ swéj rozwéj na coraz to

312 Wallin J. (2010), Business Orchestration for Regional Competitiveness... op.cit., s. 47-51.
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nowych ofertach. W koncu, nie wolno koncentrowac sie na nieruchomosciach i infrastrukturze, a wiekszy
nacisk potozyé na tworzenie mechanizméw taczacych lokalne zasoby z rynkami globalnymi w sposéb,
ktory generuje warto$¢ (chociaz, aby do tego dojsé, polityka musi byé w drugiej, a nawet trzeciej fazie
rozwoju)313,

Aktywa niematerialne dla innowacji

Aktywa niematerialne powinny by¢ kluczowym elementem zainteresowania polityki innowacyjnej
w kazdej fazie. Jednak pierwsza faza jest kluczowa, aby przygotowaé odpowiednie kompetencje ludzi,
zdolno$¢ do tworzenia silnych zwigzkéw oraz zdolno$¢ do obopdinie owocnej wspdtpracy - bedace
podstawg sukcesu w kolejnych fazach.

OCENA AKTYWOW NIEMATERIALNYCH

Realizacja polityki innowacyjnej powinna sie rozpoczaé w tej fazie od rzetelnej oceny regionalnych
aktywéw niematerialnych, w tym zwyktych zdolnosci, dynamicznych zdolnosci oraz kluczowych
kompetencji. Powinna zosta¢ przeprowadzona szczegbtowa analiza istniejacych skupisk podmiotow
powigzanych ze sobg i tworzacych formalne lub nieformalne sieci w regionie. Analiza powinna obja¢ nie
tylko istniejgce skupiska, ale rowniez te, ktore juz nie istniejg, aby poznaé przyczyny ich upadku. Analiza
istniejacych skupisk nie powinna ogranicza¢ sie do analizy barier ich rozwoju, ale przede wszystkim
bada¢ wielkos¢ kapitatu intelektualnego, a szczegdlnie spotecznego i mozliwosci tworzenia
innowacyjnych ofert.

TWORZENIE KAPITALU SPOLECZNEGO

W tej fazie polityka innowacyjna musi gtéwnie wspiera¢ powstawanie kapitatu spotecznego
(tworzenie powigzan i sieci podmiotéw). Musi to by¢ jednak proces etapowy (rozpoczynajacy sie
w pierwszej fazie, a koficzacy w drugiej fazie - w ktorej powinien nastgpi¢ rozwéj wspétpracy miedzy
sieciami):

— po pierwsze, nalezy wspomagaé tworzenie powigzan miedzy podmiotami na bazie prostych

i sprawiedliwych uméw i wspolnych projektow (np. polegajacych na oszczednosciach w kosztach),

— w dalszej kolejnosci nalezy upowszechnia¢ tworzenie wspélnych norm (najpierw tych spisanych

w kodeksach, umowach, czy ustaleniach, a potem norm i wartosci nieformalnych),

— kwestia wspétpracy pomiedzy sieciami powinna byé pozostawiona na koniec, chociaz jest
najbardziej kluczowa dla rozwoju platformy rozwoju (w fazie drugiej).

ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

W zakresie kapitatu ludzkiego dla innowacji celem polityki powinno by¢ przygotowanie ludzi
do pracy gdziekolwiek chcieliby pracowaé poprzez budowanie silnej bazy umiejetnosci na potrzeby
przedsiebiorcow. Mimo takiego zatozenia, tworzone instytucje powinny zatrzymaé pracownikow
w regionie. Wowczas pracownicy beda potrafili sprostaé globalnej konkurencji.

Przede wszystkim chodzi o zapewnienie w ramach podstawowego i Sredniego wyksztatcenia
podstawowych umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci (mozliwosci tworzenia nowych przedsiebiorstw
poprzez kompleksowe projekty typu one-stop-shop) i innowacyjnosci oraz kreatywnosci pracownikow.

W systemie edukacji nalezy zwréci¢ uwage na uelastycznienie oferty edukacyjnej i przygotowanie jej
do indywidualizacji proceséw ksztalcenia. Moze to byC osiggniete poprzez dostosowywanie tematyki
warsztatow do sektora i charakteru pracy uczestnikéw. Takie podejScie warto jest zastosowal we
wszystkich formach edukacji dla studentéw, oséb bezrobotnych i pracownikéw. Dotyczy to
w szczegdlnosci programéw edukacyjnych dla dorostych (‘edukacji przez cate zycie’).

WSPARCIE MYSLENIA KREATYWNEGO

Oddzielnie warto jest sie zaja¢ kwestig kreatywno$ci obecnych i przysztych pracownikow. Jednakze
w pierwszej kolejnosci nalezy zwiekszy¢é umiejetnosci pracownikéw w zakresie poszukiwania dostepnych
informacji. Podstawowa umiejetnoscia kreatywnego pracownika jest bowiem umiejetnosé korzystania
z tego, co go otacza.

Myslenie kreatywne jest kluczowa czynno$cig w nowej koncepcji tworzenia polityki innowacyjnej
w regionach stabo rozwinietych (chociaz tak naprawde w kazdej gospodarce). Potrzebne jest ono nie tylko
do zdiagnozowania ‘pokrewnej réznorodnosci’ (kreatywnego tgczenia réznych sektoréw gospodarki), ale
réwniez do tworzenia nowych ofert (kreatywnego faczenia zasob6w i rozdzielania specjalizacji
przedsiebiorstw). Kreatywno$¢ jest konieczna nie tylko na poczatku (np. w momencie tworzenia oferty),
ale praktycznie na kazdym kroku - oferty muszg by¢ zmieniane w zalezno$ci od zmieniajacych sie

313 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 13.
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potrzeb i w kontekscie utrzymania ich konkurencyjnosci, a nowe sektory musza byé wigczane
do ‘pokrewnej réznorodnosci’.

Konieczne jest uruchamianie programéw pro-kreatywnych w systemie edukacyjnym réznych
szczebli - uswiadamiajgcych zagrozenia, rozwijajacych elastycznosé, umiejetnosé niekonwencjonalnego
podejScia do rozwigzywania problemdéw, promujacych autonomie ucznia, zdolno$é do twoérczego
i krytycznego myslenia oraz umiejetnoSé pracy grupowej. Kluczowe jest wspieranie kreatywnosci
u pracownikéw od najwczesniejszych lat. Pobudzanie i éwiczenie mysSlenia kreatywnego musi sie
rozpoczynacé juz w okresie szkolnym (a nawet przedszkolnym) i trwac praktycznie ‘przez cate zycie'.

Podstawg innowacyjnosci jest zdolnos¢ tgczenia pomystéw, idei i zasobdw w nowy sposéb, dlatego
tworzenie kapitatu kreatywnego i inwestowanie w jego rozwdj nalezy podnieS¢ do rangi priorytetu
rozwojowego realizowanego kompleksowo na kazdym szczeblu edukacji.

ROzWGJ ZDOLNOSCI DYNAMICZNYCH

W tej fazie kluczowe jest wspieranie rozwoju zdolnosci dynamicznych (zdolnoSci strategicznych,
interpretacyjnych, zdolnoSci taczenia, absorpcyjnych i zdolnoSci wzbudzania zainteresowania). Takie
zdolnoSci przydadza sie lokalnym liderom operujacym w obrebie specyficznych obszaréw wiedzy. Ale
lideréw bedzie mozna wybraé dopiero w fazie drugiej - po okresleniu pokrewnej réznorodnosci.

ROzWOJ ZRODEL WIEDZY | ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI WIEDZY

W dalszej kolejnosci nalezy rozwijaé zrodta wiedzy, szczegolnie te otwarte oraz przygotowywaé
infrastrukture na potrzeby RSI - a wiec intensyfikowaé wykorzystanie poszczegdlnych narzedzi polityki.

Roéwnie wazng kwestig jest utatwienie przeptywu wiedzy. Pierwszym elementem jest zwiekszenie
dostepnosci wiedzy. Jezeli wiedza jest dostepna dla kazdego (wiedza publiczna) i kazdy moze z niej
korzystaé, efekty jej wykorzystania przyczyniaja sie do konwergencji catego regionu. Stworzenie wiekszej
liczby dostepnych dla kazdego Zrodet wiedzy wymaga od wiadz precyzyjnych dziatan majacych na celu nie
tylko uporzadkowanie i zarzadzanie istniejacymi zasobami, ale zmiana ptatnych kanatéw dyfuzyjnych na
bezptatne.

Kolejna kwestia dotyczy usprawnienia wszelkich kanatéw dyfuzji wiedzy, ktére tgczg zrédta wiedzy
z jej odbiorcami. Nalezy stworzy¢ i wdrozy¢é narzedzia sformalizowanych kontaktéw w sieci. Systemowe
wdrozenie kanatéw wirtualnych i stata wymiana informacji pozwolg na pozyskanie wiedzy o wspdinych
problemach, stworzenie klimatu zaufania i rozbudowe wzajemnych powigzan. Z drugiej strony nalezy
rozwija¢ narzedzia gromadzenie wiedzy z zewnatrz regionu, przyjmowanie dobrych praktyk i rozwigzan.

Wspdipraca innowacyjna

Innowacje rzadko sg wynikiem pracy w laboratoriach, najczesSciej jednak tworzg sie w sieciach
podmiotéw pochodzacych z réznych Srodowisk. Innowacje pojawiaja sie w praktyce funkcjonowania
podmiotéw, tgczac wiedze zaréwno naukowa, jak i praktyczng z wielu dyscyplin. W wielu przypadkach
innowacyjnos¢ zalezy od zdolnoSci sieci innowacyjnych do wspétpracy, a nie od rozwoju wytgcznie
jednego aktora w okresSlonej dziedzinie naukowej. To stwarza mozliwosci dla rozwoju regionu stabo
rozwinigtego, gdzie sfera B+R nie jest dobrze rozwinigta.

TWORZENIE POTRZEBY WYMIANY WIEDZY | WSPOLPRACY

U przedsiebiorcéw z obszaréw stabo rozwinietych nie wyksztatcita sie potrzeba wymiany wiedzy.
Przedsiebiorstwa nie sg sktonne dzieli¢ sie wiedzg, bo same uwazaja, ze majg wystarczajgca wiedze do
prowadzenia dziatalnosci. Polityka innowacyjna musi zatem wzbudzi¢ taka potrzebe, aby mozliwe byto
sieciowanie podmiotéw gospodarczych. Poza tym dzieki nawigzaniu kontaktéw i blizszych relacji w sieci,
a przede wszystkim skréceniu kanatdbw komunikacji, wiedza staje sie bardziej dostepna, a przez to nie
tylko tansza, ale i bogatsza.

Wyzwaniem dla polityki innowacyjnej w regionach stabo rozwinietych jest jednak przede wszystkim
stworzenie potrzeby wspétpracy przedsiebiorcow z innymi przedsiebiorcami i podmiotami RSl w ramach
sieci. To z kolei wymaga zbudowania atmosfery zaufania pomiedzy ludZzmi i podmiotami.

Aby to osiggnaé, nalezy na poczatku podjaé dziatania polegajace na zmniejszeniu niecheci do
zbierania sie izrzeszania ludzi. OczywiScie w dalszych etapach procesu tworzenia zaufania réwniez
potrzebna jest pomoc, ale tam instrumenty polityki moga juz nie byé skuteczne (ludzie sami musza
zobaczy¢ sens wspdlnego podejmowania decyzji i wspbélnego dziatania). Narzedzia polityki mogg skupiaé
sie na pokazywaniu dobrych praktyk w tym zakresie. Mozliwe jest rowniez zastosowanie narzedzi
poprawiajgcych poziom zaufania firm do siebie.

Warto w tym miejscu wprowadzi¢ programy edukacyjne majace na celu wsparcie przygotowania
i pisania prac naukowych w oparciu o problemy przedsiebiorstw (prac dyplomowych studentéw i prac
naukowcéw). Dzieki temu przedsiebiorcy zobacza korzysSci ze wspdtpracy ze Swiatem nauki, a przede
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wszystkim przekonaja sie, ze wspotpraca z osobami z zewnatrz jest potrzebna do innego spojrzenia na
ich problemy.

Dzieki temu w zakresie wspétpracy innowacyjnej nastapi zmiana podejScia do tworzenia wiedzy
z indywidualnego do grupowego, z jednej instytucji do grupy instytucji, z poziomu krajowego do poziomu
miedzynarodowego. Dotyczy to wszystkich Zrodet wiedzy, a wiec nie tylko jednostek naukowych, ale
i przedsiebiorstw. Instytucje musza chcie¢ ze sobg wspoétpracowaé, nie tylko wtedy, gdy dostajg na to
pienigdze, ale zawsze, gdy jest taka potrzeba.

Kluczem do zwiekszenia odsetka przedsigbiorstw wspotpracujacych z podmiotami RSI jest rowniez
zwiekszenie poziomu zadowolenia ze wspoétpracy. Dobre oceny wspétpracy przetoza sie na trwatosSé
dotychczasowej wspbtpracy oraz zachecg nowych przedsiebiorcow do podjecia rozméw z nowymi
instytucjami. Okazuje sie, ze przedsiebiorstwa chcg i wspdtpracujg z tymi podmiotami, ktére oceniajg
pozytywnie. Im lepsza ocena wspétpracy, tym czesciej wspotpraca jest nawigzywana.

Polityka innowacyjna powinna wspiera¢ réwniez nawigzywanie i rozwéj kontaktéw przedsiebiorstw
z firmami spoza regionu i kraju. Jezeli nawigzana wspéfpraca bedzie oceniona pozytywnie przez
zewnetrzne firmy, bedzie chetniej kontynuowana w przysztosci. Dla regionu oznacza to dostep do
zewnetrznych zrédet wiedzy i mozliwos¢ wymiany zasob6w z otoczeniem.

ORGANIZOWANIE SIECI

Po stworzeniu potrzeby wspotpracy, polityka innowacyjna moze zaczaé wykorzystywaé mechanizmy
tworzace i wspierajgce organizowanie sieci. Mechanizmy muszg pomoc poradzi¢ sobie z réznorodnoscig
i odmiennosScia podmiotéw uczestniczacych w sieci oraz ze ztozonoScig probleméw, ktére moga sie
pojawié. Organizowanie sieci warto jest powierzyé podmiotom petnigcym role kanatéw dyfuzji wiedzy,
poniewaz z nimi przedsiebiorstwa najczesciej majg kontakt.

Organizowanie sieci powinno sie rozpocza¢ od identyfikacji i wzmacniania sieci wartosci. W tym celu
nalezy przeprowadzi¢ mapowanie sieci wartosci. Mapowanie sieci wartosci umozliwia oszacowanie
wartosci generowanej przez dziatania sieciowe i zwieksza przejrzystosé proceséw dzielenia sie wiedza,
relacji i wspotpracy w danym regionie. Dzieki temu uczestnicy sieci mogg bardziej precyzyjnie negocjowac
i dostarcza¢ zasoby, a takze lepiej definiowaé korzysci dla siebie. Dzieki stworzeniu wzorcow sieci
wartosci znane sg konkretne dziatania konwersji wartosci, zdolno$ci potrzebne do realizacji i tworzenia
wartosci, jak i poziom zdolnoSci catego regionu do bycia innowacyjnym, a takze krytyczne punkty,
w ktorych pojawiajg sie btedy i ryzyko systemowe.

Kazdej z instytucji trzeba nadaé¢ okreslong i jedyng w swoim rodzaju role w sieci, aby caty system
dziatan sprawnie. Dlatego nalezy okresli¢ wizje sieci i wynegocjowac ze wszystkimi podmiotami role, jakie
beda petni¢é w systemie. Role w systemie musza byé przydzielane czasowo i bazowaé na zasobach
instytucji. Nalezy pamietaé, ze role moga sie zmienia¢ w zaleznosSci od koniecznosci dostosowywania sie
do zmieniajacych sie potrzeb rynku. Dzieki okresleniu r6l w systemie mozliwe bedzie wielokrotne
reorganizowanie sieci, a dzieki okresleniu mechanizméw wykorzystania zasobéw - pofaczenie z rynkami
globalnymi. Zatem zamiast zmienia¢ istniejace sieci na potrzeby RSI mozna stworzyé relacje sieciowe
z partnerami spoza regionu i wykorzystaé nieformalne instytucje do funkcjonowania systemu (co bedzie
bardziej elastyczne i efektywne).

TWORZENIE OFERT OPARTYCH NA WSPOLNYM 0SZCZEDZANIU

Po stworzeniu sieci powinno rozpocza¢ sie wsparcie wspétpracy pomiedzy firmami w tworzeniu
wspblnych ofert - w tej fazie - opartych na wspdlnym oszczedzaniu i wspdlnym wdrazaniu innowacji.
Wspdlne oszczedzanie, a wiec dzielenie kosztow powinno dotyczyé formuty 4P (produkt, cena, promocja,
dystrybucja).

Oferty powinny wdraza¢ mieszane rodzaje innowacji (produktowych, procesowych, organizacyjnych
i marketingowych). Wsparcie powinno dotyczyé budowania relacji miedzy podmiotami, a takze
infrastruktury niezbednej do wprowadzenia oferty (ale jedynie infrastruktury wspdlinej, wspoétdzielonej).
Wsparcie musi promowaé wigczenie klientow do procesu tworzenia ofert - jest to niezbedne, aby
w kolejnej fazie klienci mogli spetnia¢ wazniejsza role w tworzeniu wartosci.

W tej fazie nie nalezy decydowaé sie na tworzenie ofert opartych na wspélnym zarabianiu.
W przypadku sieci opartych na uczestnictwie przedsigbiorstw z tej samej branzy stanowigcych
substytucyjny element tancucha wartosci, budowanie oferty na bazie wspdlnego zarabiania jest trudne
(woéwczas pozostaje konkurowanie w oparciu o oszczednosci). Budowanie pokrewnej réznorodnosci,
specjalizacji wspotdzielonej i oferty opartej na wspdlnym zarabianiu i réznych konfiguracjach rél jest
mozliwe w regionach stabo rozwinietych juz w poczatkowej fazie, jednak wymaga ugruntowania swoich
pozycji, zbudowania zaufania i dotarcia sie uczestnikéw sieci np. poprzez tworzenie ofert w oparciu
0 wspblne oszczedzanie lub utrzymywanie pewnego poziomu jakoSciowego ustug.
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WSPARCIE INFRASTRUKTURY NIEZBEDNEJ DO WSPOLPRACY

Wsparcie w zakresie infrastruktury niezbednej do wspétpracy powinno dotyczyé ICT, szczegblnie
w zakresie Internetu mobilnego isystemoéw informacji przestrzennej (te systemy sa najstabiegj
wykorzystywane przez przedsiebiorcéw, a jednoczeSnie sg bardzo wazne dla podejmowania wspétpracy
i zdobywania wiedzy).

Finansowanie innowacji

WSPARCIE INSTYTUCJI

W zakresie finansowania innowacji polityka powinna skupiaé sie w pierwszej kolejnosci na
tworzeniu iwzmacnianiu miekkich struktur i powigzan (instytucji), poniewaz to one zmniejszajg
nierébwnosci miedzy regionami i wewnatrz regionéw, zmniejszaja nieréwnosci miedzy mieszkaicami,
a takze przyczyniaja sie do wyréwnania wydajnosci na obszarze regionu. Finansowanie instytucji nie
powinno dotyczy¢ infrastruktury (np. tworzenia centréw transferu technologii), tylko mechanizméw
wzmacniajacych wspdtprace miedzy Zrodtami wiedzy a jej odbiorcami, mechanizmami badania potrzeb
odbiorcéw wiedzy, szukaniu i wzmacnianiu kanatéw dyfuzji wiedzy otwartej.

Jezeli w regionie nie ma odpowiedniej gestosci instytucji lub jakosci powigzan, trzeba uzupetnié
braki w instytucjach i powigzaniach w regionie. Dlatego nie jest wskazane finansowanie tworzenia
nowych instytucji, chyba, ze w ogbéle brakuje instytucji tego typu w regionie. Nalezy bowiem pamietaé, ze
im mniej instytucji wystepuje w sieci, tym system jest bardziej elastyczny i tatwiej moze reagowac. Jezeli
w regionie wystepuje zbyt wiele podmiotéw to polityka podaza w zbyt wielu kierunkach. Poza tym
instytucje moga by¢ wtedy zbyt powolne, aby odpowiadaé na dynamike zmian w gospodarce. W polityke
innowacyjna nalezy zaangazowacé kilka silnych i elastycznych instytucji, ktore beda zlokalizowane na
obszarze oddziatywania polityki, ale zasieg ich dziatania nie musi ograniczac sie do regionu.

Kluczowe jest réwniez zwiekszenie udziatu kredytow bankowych w finansowaniu dziatalnosci
innowacyjnej poprzez zwiekszenie dostepnosci kredytéw i pozyczek podwyzszonego ryzyka. Zwiekszenie
udziatu Srodkéw publicznych réwniez powinno nastgpi¢ poprzez wykorzystanie narzedzi projektowych
wspomagajacych pro-innowacyjne sieci firm, w szczegblnosci rozpoczynajace dziatalnosé (start-up’y), nie
posiadajgce historii kredytowej lub nie posiadajace zabezpieczeh o wystarczajacej wartosci (fundusze
poreczeniowe, pozyczkowe, fundusze aniotéw biznesu itp.).

FINANSOWANIE WSPOLNYCH OFERT

Wsparcie tworzenia wspélnych ofert powinno rozpoczynaé sie od oceny pomystéw réznych
partnerstw, sposrod ktérych wybierane bylyby grupy ofert tworzacych pokrewna réznorodnosé. PoZniej
kazda z nich uzyskiwataby wsparcie doradcéw przy opracowywaniu szczegotdw - najlepsze oferty
uzyskiwatyby bezzwrotng dotacje ze Srodkéw europejskich lub krajowych, reszta (spetniajgcych kryteria)
otrzymywataby pomoc przy przygotowaniu profesjonalnych dokumentéw dla instytucji finansowych.
Wszystkie wybrane oferty otrzymywatyby rowniez pomoc przy promocji ofert w mediach.

Narzedzia wykorzystywane do finansowania nowych ofert musza umozliwia¢ przedsiebiorcom
pewnos$¢, ze niepowodzenie oferty nie bedzie wigzalo sie dla nich z konsekwencjami finansowymi.
Dlatego narzedzia finansowania musza obejmowaé faze badania rynkowego, testowania i dopiero
wdrazania (zmniejsza¢ ryzyko niepowodzenia dla przedsiebiorcow oraz przewidywac reakcje klientdw na
oferte). Powinny one zapewnia¢ rowniez dostep ekspertéw z danej dziedziny przy tworzeniu takiej oferty,
aby byli oni w stanie doktadnie oszacowaé koszt wdrozenia innowacyjnej oferty (aby zminimalizowaé
ryzyko pojawienia sie zbyt wysokich kosztow wdrozenia wobec kosztéw planowanych, ktora to nadwyzke
musieliby ponies¢ przedsiebiorcy jako koszt niekwalifikowany).

Polityka innowacyjna musi wspiera¢ poprawe produktywnosci gospodarki regionalnej nie tylko
poprzez zwiekszanie ilosci produkowanych débr i Swiadczonych ustug, ale réwniez poprzez wzrost ich
wartosci w oczach klientéw (tzn. cen, ktdre sg gotowi za nie zaptacic). To oznacza, ze muszg one byé
bardziej przetwarzane (produkty gotowe, a nie np. surowce, czy potprodukty, podzespoty) lub taczone ze
soba (np. produkty z ustugami lub ustugi ze soba w pakiety). Wowczas firmy same beda zdobywaé
fundusze na rozw6j i inwestycje w coraz to nowe oferty.

CZEGO NIE NALEZY FINANSOWAC

Nalezy odejs¢ od finansowania tworzenia sie lub rozwoju firm innowacyjnych, czyli
np. przekazywaniu przedsiebiorstwom dotacji na wprowadzanie nowych produktéw i proceséw, poniewaz
takie interwencje nie zwiekszajg innowacyjnosci catej gospodarki w dtugim okresie czasu. Finansowana
powinna by¢ jedynie wspotpraca przedsiebiorstw.

Nalezy odejS¢ od wsparcia tworzenia klastréw na rzecz identyfikacji pokrewnej réznorodnosci
i dlugofalowym wspieraniu potencjalnych sieci wartosci.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Polityka innowacyjna nie powinna w pierwszych etapach rozwoju regionu stabo rozwinigtego
koncentrowaé sie na przycigganiu inwestycji zagranicznych. Bez usuniecia kluczowych barier takich
regionéw, bedzie ona bowiem mato skuteczna.

Wzmacnianie i ochrona praw wtasnosci intelektualnej

W zakresie wzmacniania praw wtasnosci intelektualnej polityka innowacyjna powinna wspieraé MSP
i instytucje publiczne w aplikowaniu o patenty i inne elementy ochrony prawa wtasnosci.

Z drugiej strony nalezy wdrazaé programy rozpowszechniania informacji o patentach tworzonych
przez Srodowisko naukowe i biznesowe, w tym o dostepnych technologiach.

Komercjalizacja prac badawczych

Na komercjalizacji prac badawczych polityka innowacyjna nie powinna sie koncentrowaé
w pierwszej fazie wdrazania. Potowa innowacji (zarobwno w badanym regionie stabo rozwinietym, jak
i w regionach wysoko rozwinigetych (np. w Australii, czy Norwegii) jest wdrazana bez angazowania sig
w prace B+R. Dlatego w pierwszym etapie polityka powinna sie skupi¢ na programach wspierania
przedsiebiorczoSci  wsréd pracownikéw  publicznych instytucji badawczych w celu tworzenia
przedsigbiorstw typu spin-off, wdrazania innowaciji itp.

Mimo wszystko, generowanie wiedzy w regionach stabo rozwinigtych powinno by¢ oparte gtéwnie
o praktyke. Ten proces nie wymaga duzych naktadéw na oprzyrzadowanie, zinstytucjonalizowanie
i zorganizowanie, ale wymaga zmiany podejScia, zmiany Swiadomosci i odpowiedniego przygotowania
ludzi i pracownikéw do catego procesu. Przewaga tego sposobu tworzenia wiedzy jest taka, ze moze
dokonywac sie w dowolnym podmiocie i praktycznie w kazdym momencie.

Pomoc dla strategicznych obszaréw

W zakresie pomocy dla strategicznych obszaréw polityka nie powinna jeszcze wspiera¢ zadnych
dziatan.

Mozna jednak rozpoczaC proces przekuwania barier w atuty. Region moze mie€ np. wysoki
potencjat systemu edukacji, ktéry nalezy jedynie przekierowaé na rozwdj, albo region moze posiadaé
dobrze rozwinietg infrastrukture ICT, dzieki ktérej moze czerpaé¢ wiedze z catego Swiata. Jezeli np.
w regjonie jest rozwiniety sektor szkolnictwa wyzszego - Swiadczacy o duzej podazy dobrze wyksztatconej
sity roboczej, wysoki poziom bezrobocia (wyzszy niz w innych miastach Polski) - Swiadczacy o duzym
popycie na prace oraz niskie koszty pracy - mozna rozwija¢ ustugi Business Process Outsourcing (BPO).
Mozna bowiem wypromowa¢ region bazujac na obecnych doSwiadczeniach, ‘pokrewnej réznorodnosci’,
czy tez zwigzanej z nig kreatywnosci pewnych sektoréw. | tak mozna realizowaé wizje regionu jako
‘Centrum Informatycznego’, ‘Centrum Ksiggowo-finansowego’, ‘Centrum Obstugi Klienta’, czy tez
‘Centrum Ustug Medycznych’. Trudno bedzie jednak oprze¢ w takich regionach oprzeé¢ rozwéj BPO na
prowadzeniu badan naukowych, chyba ze region ma oSrodek naukowy o znaczeniu ponadnarodowym
(nie moze byé to proba otwierania centrow badan naukowych dla miedzynarodowych koncernéw
w regionach, gdzie nauka jest realizowana co najwyzej na poziomie lokalnym). Koniecznie kwestia BPO
musi by€ silnie skorelowana z cata strategia rozwoju pokrewnych sektoréw. Dlatego prawdziwe wdrozenie
takiej strategii musi zaczeka¢ na realizacje pewnych dziatan w drugiej fazie.

Programy B+R

W zakresie programéw B+R polityka nie powinna w tej fazie stosowac zadnych narzedzi. RSI jest
jeszcze na to nieprzygotowany.

*k %

Szczegbtowo model polityki innowacyjnej w tej fazie w zakresie obszaréw, dziatan i efektow
przedstawiono na diagramie nr 51.
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5.2.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Cele i dziatania realizowane w drugiej fazie politykKi

Obszar wsparcia polityki innowacyjnej

Do momentu okreSlenia pokrewnej roznorodnosci obszar objety wsparciem polityki innowacyjnej
powinien by¢ maksymalnie duzy, aby caty region miat szanse sta¢ sie innowacyjnym i aby w naturalny
sposob wyksztatcity sie lokomotywy rozwojowe.

Po okresleniu pokrewnej r6znorodnosci i regionalnych platform rozwoju, wsparcie powinno by¢
kierowane funkcjonalnie na sieci o réznym obszarze oddzialywania. Kazdy obszar powinien uczestniczy¢
w rozwoju dzieki wsparciu okreslonych sektoréw (specjalizacji regionu) i tworzeniu zaplecza zasobowego,
a takze poprzez dyfuzje (rozwdj przestrzenno-sektorowy). Trzeba pamietaé, ze pokrewna réznorodno$é
moze sie zmieniaé, a regionalne platformy rozwoju definiuje sie od poczatku w trybie niemal ciagtym,
stad obszar oddziatywania polityki rowniez bedzie sie zmieniat.

Nie powinno mie¢ tez znaczenia, czy obszarem oddziatywania polityki objety jest obszar
metropolitalny, czy obszar poza obszarem metropolitalnym. Trzeba pamietac, ze nie wystarczy wspieraé¢
jedynie obszaréw metropolitalnych, ktére z biegiem czasu odizoluja sie od swoich regionéw, taczac sie
w sieci z innymi metropoliami. Konieczne jest wsparcie (na zasadzie dyfuzji) obszaréw poza metropolig -
przede wszystkim w taki spos6b, aby potaczy¢ je komunikacyjnie (aby przedsiebiorcy mogli sie swobodnie
przemieszczaé i umiejscawiaé poza obszarem metropolitalnych bez dodatkowych kosztéw), ale takze, aby
staty sie dostawcami bardziej wyrafinowanych zasobéw (nie tylko ludzkich). Potaczenie obszaréw
peryferyjnych i ich aktywizacja jest bardzo wazne i konieczne do wykonania za pomoca odgérnych decyzji
politycznych.

Cele polityki innowacyjnej

Celem polityki innowacyjnej w tej fazie jest:

— takie przygotowanie pracownikow, aby mogli pracowaé w kazdym miejscu na Swiecie - tylko wtedy
beda w stanie konkurowaé na rynkach miedzynarodowych; z drugiej strony realizacja polityki
innowacyjnej musi zatrzymaé pracownikéw w regionie, aby chcieli i mogli pracowac na jego rzecz.

— uzyskanie wysokie] dynamiki wzrostu (na poziomie 10%) dzieki transformacji z dziatalnosci
0 nizszym stopniu produktywnosci do dziatalnosci charakteryzujgcej sie wyzszg wartoscig dodana,
dzieki ktorym warunki pracy i mozliwosci podjecia samo zatrudnienia ulegng poprawie i mtodzi
ludzie pozostana w regionie

— zmiana modelu prowadzenia biznesu, nastawionego na permanentng wspétprace i wykorzystywanie
informacji ze wszystkich mozliwych zrédet,

— optymalne wykorzystanie innowacji jako podstawowego czynnika wzrostu gospodarczego oraz
zwiekszajgcego liczbe trwatych miejsc pracy,

— powstanie dynamicznych synergii strategicznych (tworzacych polityczny konsensus, angazujacych
prywatne firmy, wykorzystujacych kombinacje réznego rodzaju wiedzy),

W tej fazie jest czas na uporzgdkowanie i uproszenie polityki. Dlatego nalezy tu podaza¢ w kierunku
polityki platformowej, wzmacniajgcej horyzontalne zaleznoSci pomiedzy réznymi sektorami
i technologiami, umozliwiajacej rozwéj owocnej wspdtpracy miedzy podmiotami, w wyniku ktérej powstajg
innowacje. Polityka platformowa utatwia funkcjonowanie w ztozonym systemie, umozliwia prowadzenie
skutecznego dialogu i tworzenie ram dla jednolitego postrzegania kontekstu polityki i jej celow przez
interesariuszy. Musi tu nastapi¢ zmiana sposobu myslenia z pionowego (transakcyjnego - opartego na
tancuchach warto$ci) na poziomy - relacyjny, w ktorym najwazniejszymi elementami sg zasoby relacyjne,
specjalizacje wspotdzielone (co-specialisation) i wspdlna produkcja (co-production)314,

W tej fazie wsparcie wtadz powinno sie koncentrowaé¢ na konkretnych organizacjach, a nawet
pojedynczych osobach, posiadajacych odpowiedni potencjat. Chodzi tu nie tylko o lideréw sieci, ale takze
0s6b kluczowych dla funkcjonowania sieci, czy tez oséb posiadajacych wyjatkowe zdolnosci z punktu
widzenia rozwoju sieci. W tej fazie kluczowe jest odpowiednie dobranie oséb, ktére stworza odpowiedni
kapitat w regionie, na bazie ktérego mozna bedzie oprzeé¢ rozwéj. Chodzi tu réwniez o dobranie takich
0s6b (i ich kwalifikacji) oraz funkcji w sieci, aby mogta ona stworzy¢ konkurencyjng i unikalng oferte
(taczaca unikalne wartosci podmiotéw i 0séb).

314 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 7.
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Aktywa niematerialne dla innowacji

WYBRANIE LIDERA SIECI | WSPARCIE ZDOLNOSCI DYNAMICZNYCH

W tej fazie kluczowe jest wybranie lidera, ktéry bedzie aktywnie angazowac wszystkich w proces
budowania celu. Dzieki takiemu podejsciu lider moze przeksztatcaé region i/lub zwiekszaé jego
elastycznosé do zmieniajacych sie realiow. Rola lidera jest rolg orkiestratora, ktéry przeprowadza
orkiestracje dziatan w RSI.

Regiony stabo rozwiniete potrzebuja nie tylko instytucji i struktur, ale takze odwaznych wizjonerow
i formowanych przez nich innowacyjnych sieci, aby sie rozwijaC. Nalezy skupi¢ sie na roli lideréw,
poszczegblnych os6b, na dynamice sieci oraz zdolnosciach dynamicznych.

Regiony powinny zwiekszaC zdolnosci dynamiczne i wspieraC role lidera, aby mozliwe byto
wykorzystanie dostepnych zasobow oraz tworzenie nowych. Analiza zdolnoSci dynamicznych powinna
opierac sie na ocenie wystepowania i jakosci zdolnosci, brakéw, identyfikacji oséb / organizacji, ktore
posiadajg te zdolnosci, mozliwosSci rozwoju i wzmocnienia zdolnosci. Tutaj chodzi raczej o osoby, ktére
beda potrafity zidentyfikowac zasoby i obszary wiedzy fachowej, poméc i koordynowaé ich konfiguracje.
Zasoby i obszary wiedzy sg w posiadaniu silnych i ambitnych oséb i organizacji, o ktére lider musi
zabiega¢ i dba¢ (co wymaga ogromnego zrozumienia i wyczucia).

WSPARCIE KAPITALU LUDZKIEGO

W zakresie kapitatu ludzkiego dla innowacji polityka powinna intensyfikowaé dziatania podjete
w pierwszej fazie. Obecnie powinna réwniez wesprze¢ trzeci szczebel edukacji, w tym specjalistyczne
szkolenia, staze, praktyki dla naukowcéw i inzynierow, w szczegdlnosci w przedsiebiorstwach
innowacyjnych, przewody doktorskie oparte na praktycznych zastosowaniach w gospodarce.

Zwiekszenie dostepnosci studiéw doktoranckich (trzeci szczebel edukacji) nie jest mozliwy do
wdrozenia w pierwszym etapie, poniewaz moze to nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu prawa do nadawania
stopni doktora lub doktora habilitowanego przez wiekszg liczbe jednostek. To z kolei nie bedzie mozliwe
dopoki, dopéty nie rozwinie sie odpowiednie Srodowisko naukowe, byé moze dzieki pozostaniu na uczelni
mtodych i zdolnych absolwentow.

Rozwdj systemu edukacji powinien w tej fazie przyczynia¢ sie do usprawnienia procesu wymiany
wiedzy (na przyktad chodzi tu o popularyzacje nauki wsréd miodych, nowoczesne formy ksztatcenia,
dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy itp.). Kanaty dyfuzji wiedzy oparte na systemie edukacji sa
poniekad pierwotnym kanatem przekazywania wiedzy, doSwiadczenia i umiejetnosci.

POPRAWA UZYTECZNOSCI USLUG DLA SIECI

W tej fazie warto wykorzysta¢ narzedzia poprawy uzytecznosci ustug dla sieci, ktore reorganizuja
funkcjonowanie réznych podmiotéw z otoczenia biznesu tak, aby byly bardziej uzyteczne dla
przedsiebiorstw w sieciach, narzedzia zarzadzania wiedza w sieciach. Warto jednak pamietac¢, ze nawet
najlepsze narzedzie do zarzadzania wiedza bedzie nieskuteczne, jezeli nie rozbudzi sie u potencjalnych
uzytkownikéw potrzeby korzystania ze Zrédet zewnetrznych. Dlatego takie narzedzia nalezy wprowadzaé
dopiero po zastosowaniu harzedzi wspierajacych proces wymiany wiedzy.

Nalezy wzmocni¢ role wiedzochtonnych ustug biznesowych, ktére stanowia ‘pomosty’ pomiedzy
firmami i innymi organizacjami (m.in. uniwersytetami), a takze pomiedzy r6znymi sektorami gospodarki
(co jest wazne z punktu widzenia tworzenia potencjatu rozwoju, czy tez pokrewnej réznorodno$ci)
dostarczajgc ustugi oparte na wiedzy. Podmioty prowadzace takie ustugi moga przyjmowac role nos$nikow
wiedzy, koordynatoréw dziatan, a nawet Zrédet innowacji, dzieki czemu moga przyczynia¢ sie
w znaczacym stopniu do tworzenia nowych sposobéw myslenia, wymiany pomystow (cross-fertilisation)
oraz pokonywania dziur strukturalnych w sieciach.

Wspétpraca innowacyjna

TWORZENIE OFERT OPARTYCH NA WSPOLNYM ZARABIANIU

W tej fazie podmioty RSI powinny byé gotowe na tworzenie bardziej wartoSciowych ofert. Dlatego
powinno rozpocza¢ sie wsparcie wspoétpracy pomiedzy firmami w tworzeniu wspdlnych ofert opartych na
wsp6lnym zarabianiu, wspolnych prac badawczo-rozwojowych i wsp6lnym wdrazaniu innowacji. Wtasnie
wyzwaniem dla polityki innowacyjnej jest zmiana sposobu wspbétpracy firm opartego o wspbine
oszczedzanie, a wiec szukanie podobienstw i wykorzystywanie efektow skali do obnizania kosztow
w kontekscie produktu, ceny, promocji i dystrybucji - do wspdtpracy opartej na wspdlnym zarabianiu,
wykorzystujacej komplementarne (uzupetniajace sie) zdolnosci. Co wiecej, produkty nie muszg by¢ nowe
i innowacyjne, czesto wystarczy potgczenie istniejacych produktéw i ustug w sposéb innowacyjny.

Konieczne jest zatem posiadanie zdolnoSci integracyjnych. Sprowadza sie to zatem
do wykorzystania specjalizacji wspdtdzielonej (co-specialisation) zasobéw oraz przetozenia ich
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na potencjat. kaczenie produktow i ustug w ofercie nie jest bowiem kwestig zaawansowanych technologii,
wyrafinowanej wiedzy, czy trudnodostepnych zasobdéw - jest to kwestia zmiany podejScia i wyjScia
od potrzeb klientéw, dlatego klienci musza by¢ wtaczeni w proces tworzenia oferty od samego poczatku.
Oczywiscie takie podejscie nie musi (i nie powinno) dotyczyé wytacznie jednego przedsiebiorstwa, ale
przedsiebiorstwa powinny wspdlnie tworzy¢ takie oferty wykorzystujac swoje specjalizacje i zasoby.

Wspdlne oferty powinny zmieniaé model prowadzenia biznesu, aby produkty byty dodatkiem do
oferty ustugowej (a nie odwrotnie), a takze nadajac im nowa funkcjonalnosé. Firmy (bez wzgledu na to,
czy sa produkeyjne, czy ustugowe) powinny byé skupiskiem ustug zakupionych na rynku (od partneréw
biznesowych, z ktérymi tworzg dang oferte).

WDROZENIE KONCEPCJI REGIONALNYCH PLATFORM ROZWOJU

W tym momencie, kiedy uda sie stworzy¢ pierwsze oferty oparte na wspélnym zarabianiu, nalezy
wdrozy¢ koncepcje Regionalnych Platform Rozwoju, a wiec ciagta rekonfiguracje regionalnych zasob6w.
Konfiguracje te trzeba oprzeé sie na przeszitych trendach rozwoju, ale musza posiadaé przyszty potencjat
do tworzenia przewagi konkurencyjnej (istniejacy w zdefiniowanej konfiguracji istniejacych zasobow).
Regionalna platforma rozwoju musi by¢ definiowana za kazdym razem od nowa. Nalezy pamietac
o0 cigglym zaangazowaniu klientéw w ten proces.

Po stworzeniu oferty i zaproponowaniu jej klientom powinna nastgpi¢ rekonfiguracja zasobéw
(wykorzystanie innych podmiotéw, interakcji i dziatan) i stworzenie kolejnych innowacyjnych ofert. Ta
réznorodnosé rekonfiguracji platformy i mozliwosci tworzenia ofert jest podstawg tworzenia przewagi
konkurencyjnej regionu.

Podejscie Regionalnych Platform Rozwoju moze by¢ skuteczne w regionach stabo rozwinietych,
poniewaz charakteryzuje je wiasnie dystans nie tylko geograficzny, czy komunikacyjny (miedzy
podmiotami), ale przede wszystkim spoteczny.

WSPARCIE INFRASTRUKTURY NIEZBEDNEJ DO WSPOLPRACY

W tym momencie mozna rozpoczaé inwestycje w infrastrukture twarda, ale tylko takg, ktéra potaczy
region stabo rozwiniety z regionem lepiej rozwinigtym, wiodgcym. W zakresie finansowania innowagji
polityka powinna moze finansowaé infrastrukture innowacyjng, na ktéra popyt zgtaszajg powstate sieci
wpisujace sie w ‘pokrewnag réznorodnoS¢’. Nalezy tu dazyé do tworzenia otwartej infrastruktury
innowacyjnych - np. publicznych wspdlnych laboratoriéw/centréow badawczych angazujacych nauke
i przemyst. Nie wolno wspiera¢ laboratoriéw dostepnych wylacznie dla przedsiebiorstw. Takie podejScie
przyczyni sie do lepszego tworzenia miasta wiedzy w fazie trzeciej.

Finansowanie innowacji

WSPARCIE KLASTROW | SIECI

Polityka innowacyjna powinna byé katalizatorem rozwoju klastréw i catego RSl w oparciu
o ‘pokrewng r6znorodno$¢é’. Nie moze natomiast tworzy¢ sztucznych klastréow lub szukaé ich za wszelka
cene. Wsparcie nie moze tez dotyczy¢ wszystkich klastrow, a tylko tych, ktére wynikaja z ‘pokrewnej
ré6znorodnosci’. Identyfikacja klastréw, czy tez inicjatyw klastrowych powinna mieé¢ na celu jedynie
dopasowanie wsparcia do ich potrzeb. Jezeli juz klaster bedzie spetniat wymogi uzyskania takiego
wsparcia, powinno ono by¢ kompleksowe i dtugotrwate (klaster powinien mie¢ wydzielone Srodki na
swojg dziatalnos¢ przez okres kilku lat).

Musi istnie¢ rowniez mozliwos¢ posredniego wsparcia finansowego sprzyjajacego tworzeniu firm
innowacyjnych z kapitatem podwyzszonego ryzyka w sieciach wpisujgcych sie w ‘pokrewng
ré6znorodnosc’.

WSPARCIE SEKTOROW KREATYWNYCH

Regiony stabo rozwiniete moga wspiera¢ sektory kreatywne, ale tylko takie, ktére wpisuja sie
w koncepcje ‘pokrewnej réznorodnosci’ zidentyfikowanej na ich terenie. Dzieki temu zwiekszy sie poziom
innowacyjnosci, ale takze bedzie mozna zahamowac proces emigracji pracownikéw kreatywnych.

WSPARCIE POSREDNIKOW FINANSOWYCH

Nalezy wdrozy¢ dziatania regulacyjne wspierajace posrednikéw finansowych, takie jak utatwianie
kontaktow pomiedzy inwestorami a przedsiebiorcami innowacyjnymi (poprzez inwestforum). W tej fazie
gospodarka powinna by¢ juz na tyle rozwinieta, zeby podejmowaé Swiadome decyzje dotyczace tworzenia
przedsiebiorstw. W tej fazie dopiero takie narzedzia jak inwestforum moga zadziata¢. Jednak nie moze to
by¢ tylko portal wymiany informacji, narzedzie to musi umozliwia¢ ocene koncepgji i oferty biznesowej
(wrazie potrzeby jej udoskonalenie i uatrakcyjnienie), identyfikacje i lokowanie potencjalnych
inwestoréw, ukierunkowanie zainteresowanych inwestoréw, szkolenia ze sposobdéw prezentacji koncepcji




Rozdziat 5.2 | Cele i dziatania realizowane w drugiej fazie polityki

biznesowej dla inwestoréw, coroczne wydarzenia dotyczace poszukiwania inwestorow: mozliwosé
prezentacji koncepcji szerokiemu gronu inwestoréw, regularne sektorowe fora, prezentacje
i przekazywanie specjalnych informacji dotyczacych okreslonej branzy.

Wzmacnianie praw wtasnoSci intelektualnej

W tej fazie, po zakorfczeniu wsparcia indywidualnych aplikacji o patenty i inne elementy, nalezy
nadal wzmacniaé prawa wiasnosci intelektualnej. Jednakze wsparcie powinno dotyczy¢ jedynie
wspblnych aplikacji o patenty i inne elementy podmiotéw prywatnych i publicznych. Dzieki temu stworza
sie w regionie jak najszersze grupy interesu.

Komercjalizacja prac badawczych

W zakresie komercjalizacji prac badawczych polityka powinna rozpoczaé wsparcie firm
w podejmowaniu wspbtpracy dotyczacej badan z publicznymi instytucjami badawczymi i wdrazaniu ich do
praktycznego zastosowania na rynku. Rownoczesnie musi nastepowaé ukierunkowywanie badan
publicznych na obszary komercyjnego zastosowania.

Powinna byé tu wspierana wytgcznie innowacyjna wspédlpraca - ktéra wymaga aktywnego
uczestnictwa we wspélnych projektéw innowacyjnych z innymi podmiotami (mogg to byé zaréwno inne
przedsiebiorstwa lub instytucji niekomercyjne). Partnerzy nie musza czerpa¢ bezposrednich korzysci
handlowych z przedsiewziecia, ale wszystkie strony muszg bra¢ czynny udziat w catym procesie w taki
sposob, ze jest prawie niemozliwe okreslenie, ktéra strona jest Zrodtem, a ktéra odbiorcg wiedzy
(podmioty ucza sie od siebie nawzajem).

W tym celu nalezy stworzyé mechanizmy nawigzywania wspétpracy i okreslania wspélnych celéw -
takich, ktére mogg zrealizowaé przedsiebiorstwa wytacznie wspdlnie z jednostkami B+R. Oprocz lepszego
poznania sie nawzajem podmiotow z dwéch sektoréw, jednostki B+R musza jednoczeSnie mieé
mozliwosé dopasowania swojej oferty do potrzeb przedsiebiorcéw. Mechanizmy muszg umozliwiaé
wymiane wiedzy miedzy cztonkami i wykorzystanie ustug wiedzochtonnych. Takie sieci podmiotéw musza
mie¢ zagwarantowane finansowanie przez okres na przykfad pieciu lat (ze zmniejszajacym sie poziomem
finansowania od 100% do 0%) - dzieki czemu majg one zapewniony bezpieczny rozwdj i mozliwosé
usamodzielnienia sie.

Sieci takie muszg dawac odpowiednig przestrzen do wspdtpracy, a przede wszystkim umozliwiaé
krzyzowanie sie roznych obszaréw nauki (prowadzenie badan wielodyscyplinarnych).

Takie sieci powinny wykorzystywaé wszelkie obiekty infrastruktury innowacyjnej, jak m.in. parki
przemystowe, parki technologiczne, parki przemystowo-technologiczne, parki naukowo-technologiczne,
inkubatory przedsiebiorczosSci, centra transferu technologii, instytucje brokeréw wiedzy itp. Oprocz
typowych narzedzi poprawiajgcych funkcjonowanie istniejgcych (ale stabo wykorzystywanych) obiektow,
warto zastosowaé ich specjalizacje. Dlatego wykorzystanie tego typu obiektéw mozemy zastosowaé
dopiero po zdefiniowaniu regionalnej platformy rozwoju.

Pomoc dla strategicznych obszaréw

W zakresie pomocy dla strategicznych obszaréw polityka powinna wspieraé badania
w strategicznych obszarach dla regionu opartych na ‘pokrewnej réznorodnosci’, tgczacych sektory
gospodarki z obszarami wiedzy eksperckiej. PodejScie do polityki innowacyjnej polega na wspieraniu
wzrostu w réznych sektorach i budowaniu synergii pomiedzy nimi. Wspdtpraca pomiedzy sektorami
i wewnatrz samych sektoréw prowadzi do wzrostu innowacyjnej produktywnosci catego regionu.

Powinno tu nastapic¢ tgczenie obszaréw naukowych, aby powstata interdyscyplinarna nauka, aby
w coraz wiekszym stopniu innowacje powstawaty dzieki taczeniu r6znych obszaréw nauki i technologii.

Mozna to uzyskaé poprzez np. analize sieci spotecznych lub zastosowanie techniki ‘biografii
innowacji’. Przy czym nie chodzi tu o sie¢ podmiotéw (z ktérych kazdy odgrywa catly czas te sama role),
ale o sie¢ wartosci. Sieci wartosci sktadaja sie ze specyficznych powigzan rél, wspotzaleznosci i wartosci
zorientowanych na zrealizowanie okreslonych zadan lub osiggniecie okreslonych (spotecznych Iub
gospodarczych) celéw. Realizacja tych zadar lub osigganie celéw odbywa sie dzieki dynamicznej
wymianie materialnych i niematerialnych wartosci.

Programy B+R

W zakresie programy B+R polityka powinna wspieraé finansowo bezpoSrednio lub posrednio
wspblne prace badawczo-rozwojowe i innowacje w sektorze prywatnym jako uzupetnienie sposobu
wdrazania innowacji.
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Diagram 52.

Zrédto:

[

/

| Wsparcie firm pokrewnej roznorodnosci I

| Wsparcie pokrewnych klastrow I

—y

| Wsparcie posrednikow finansowych I

Badania w strategicznych obszarach, tagczenie obszaréw naukowych, szukanie synergii

Powstanie dynamicznych synergii

I powigzan strategicznych

L

Model prowadzenia polityki innowacyjnej w regionie stabo rozwinietym. Faza druga

opracowanie wtasne (diagram zawiera jedynie te dziatania i efekty, ktore sa nowe i powinny by¢ wdrozone dopiero w tej fazie polityki innowacyjnej).
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Rozdziat 5.3 | Cele i dziatania realizowane w trzeciej fazie polityki

Cele i dziatania realizowane w trzeciej fazie polityki

Obszar wsparcia polityki innowacyjnej

Obszar wsparcia powinien by¢ tak samo okreslony jak w fazie drugiej, a wiec obejmowac sektory
wspotpracujace w ramach sieci wartosci i pokrewnej réznorodnosci. Oznacza to, ze nie bedzie on staty -
zmiana granic obszaru bedzie odbywac sie ptynnie wraz ze zmiana sektoréw w pokrewnej réznorodnosci.

Cele polityki innowacyjnej

Wyodrebnienie tej fazy wynika z tego, ze wysoki wzrost gospodarczy spowodowany przejsciem
z dziatalnosci o nizszym stopniu produktywnosci do dziatalnosci charakteryzujacej sie wyzszg wartoscig
dodang - nie jest trwaty. Za dtugookresowym wzrostem gospodarczym musi sta¢ nauka, technologia
i innowacja w réznych formach i aspektach. W tej fazie region juz zbliza sie do regionu rozwinietego,
opartego na innowacjach. Celem polityki innowacyjnej w tej fazie jest:

— dokonywanie strukturalnych zmian technicznych, technologicznych ijakoSciowych w gospodarce
(poprzez prowadzenie prac badawczo-rozwojowych i wdrazanie innowacji systemowych),

— wykorzystanie wspétpracy miedzynarodowej oraz proceséw globalizacji w gospodarce do
zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki (BlZ, off-shoring, BPO),

— strukturalne wsparcie rozwijajacych sie platform rozwoju wartosci kierunkowymi interwencjami,

—  zapewnienie wszelkich zasobéw dla platform rozwoju, w tym koniecznej infrastruktury.

W wyniku tej fazy procesy innowacyjne na platformach muszg nabraé intensywnosci
i kompleksowosci. Tylko wtedy uda sie utrzymaé szybki wzrost regionu. Nie wolno tu zapominaé
o tworzeniu klimatu dla powstawania innowacji systemowych.

W tej fazie warto wdrozy¢ strategiczne zarzadzanie niszami, ktére zajmuje sie tworzeniem bazy do
eksperymentowania i kreowaniem nowego rynku. Dzieki temu dokonuja sie zmiany systemu i tworzenie
nowych systeméw innowacji, w ktérych mogg powstawac radykalne, systemowe innowacje (por. diagram
nr 53). Dzieje sie tak dlatego, ze takie innowacje w zwyktych systemach sg zwykle ograniczane przez
obowigzujgce koncepcje, sposéb myslenia i porzadek. Nisze natomiast pozwalajg na wieksza swobode,
dostarczajgc odpowiedniej przestrzeni do dojrzewania i rozwoju pojawiajacych sie nowych rozwigzan31s.
Catosé systemu powinna wygladaé nastepujaco:

Stabilnos¢ istniejgcych systemow -

ale prowadzenie prac B+R w podobnym Pojawienie si¢ nowych

kierunku zgodnie z trendami Egz.zgemcz/je /nﬁOWaC(jjl iyslfethWyCh
technologicznymi Czynniki rozwojowe (radykalnych)
< 4 ~ £
Krajobraz

spoteczno-techniczny

System
zarzadzania niszami

System spoteczno-techniczny

Diagram 53. Miejsce systemu zarzadzania niszami w calym systemie innowacji

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation [w:]
Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -
Verket for Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu
2010 ze strony www.vinnova.se, s. 15.

W przypadku systemu spoteczno-technicznego w tej fazie sieci juz funkcjonujg na rynku, dlatego
wsparcie wiadz powinny by¢ bardziej skoncentrowane na rozwigzywaniu doraznych bted6éw i pokonywaniu
trudnosci, ktére ograniczajg rozwoj sieci. Dlatego tak wazne sg tu kierunkowe interwencje prowadzace do
rozwoju konkurencji sektorowej, zwiekszania atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu, ale przede wszystkim
do zmiany istniejgcego systemu na system oparty na wiedzy:

315 Eriksson A. (2010), Cluster collaboration and glocalised value creation... op.cit., s. 17.
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Tabela 15. Model polityki przeplywu zintegrowanej wiedzy. Przypadek zmiany z systemu przemystowego
do systemu opartego na wiedzy

System przemystowy System Wiedzy

Paliwa kopalniane Energia odnawialna/zielona wiedza

Polityka przemystowa - sektory, klastry Sieci Polityki Opartej na Wiedzy, Platformy
Zamkniete innowacje (General Electric) Otwarte innowacje (Procter and Gamble)
Zamkniete 7rédta (Microsoft) Zrédta otwarte (Linux)

Nauki Sciste (np. chemia) Nauki taczace dyscypliny (np. biochemia)
Zarzadzania pionowe Wspétzarzadzanie (governance) potaczone
System / zarzadzanie oparte na danym stanie rzeczy Wspétzarzadzanie (governance) oparte na zmianie
Deregulacja paristwa (np. ustugi komunalne) Re-regulacje paristwa (np. bankow)

Zrédto:  Cooke P. (2010), Matrix policy - rationales and good examples [w:] Eriksson A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster
innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA -Verket for Innovationssystem/Swedish
Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze strony www.vinnova.se, s. 76-
77.

Aktywa niematerialne dla innowacji

W zakresie kapitatu ludzkiego dla innowacji polityka powinna maksymalnie wesprzeé funkcjonujgce
sieci. Powinny powstawa¢ Centra Umiejetnosci Sieci. CUS bytoby powigzane z istniejacymi w regionie
szkotami (korzystatoby w duzej czesci z wyktadowcow i treneréw), ale badatoby potrzeby sektoréw
‘pokrewnej réznorodnoSci’, tworzytoby nowe programy, aktualizowatoby standardy umiejetnosci,
wdrazatoby dobre praktyki z innych regionéw i ogblnie rzecz biorgc zbieratoby informacje o zawodach
w sieciach i programach. Dzieki temu takie niemal wirtualne centrum organizujgce zespoty z réznych
instytucji edukacyjnych, pracowatoby nad konkretnymi problemami, prowadzitoby badania i rozwijatoby
programy, dostepne dla wszystkich zainteresowanych w regionie.

Dodatkowo, wszelkie umiejetnosci, zdolnoSci i kompetencje moglyby byé podnoszone dzieki
ukierunkowanych interwencjom, na przyktad programom podnoszenia kwalifikacji naukowcéw z danej
dziedziny, programom wspoétpracy naukowej z osrodkami zagranicznymi itp. Takie programy musiatyby
by¢ jednak kompleksowe, obejmujace aspekty inwestycyjne i miekkie (dotyczace wszystkich zasobow).

Wspdipraca innowacyjna

W zakresie wspéipracy innowacyjnej polityka powinna intensyfikowa¢ dziatania prowadzone
w poprzednich fazach. Oprécz tego dopiero w tej fazie powinno zostaé wiaczone silne wsparcie
wspdtpracy pomiedzy firmami a publicznym sektorem badawczym w zakresie prac B+R. Celem takiej
wspdtpracy miatoby by¢ wypracowanie innowacji systemowych.

W tej fazie mozna wdrazaé koncepcje miasta wiedzy. Miasto wiedzy jest zwieczeniem wszystkich
inicjatyw majacych na celu tworzenie, wymiane iwykorzystanie wiedzy. Jest najbardziej dojrzatym
narzedziem polityki innowacyjnej dbajagcym o kompleksowe stworzenie klimatu innowacyjnosci,
kreatywnoSci i wspdtpracy. Dziatania tworzenia miasta wiedzy dotycza wielu powigzanych ze sobg
dziedzin, szczeg6lnie edukacji i badan.

W zakresie kreatywnos$ci i innowacyjnoSci nalezy zapewni¢ zawodom kreatywnym przestrzen,
warunki i infrastrukture, réwniez twércom spoza regionu, wspiera¢ pozyskiwanie funduszy dla organizacji
wspierajgcych kreatywno$¢. System edukacyjny musi wspiera¢ aktywno$¢ tworcza, a narzedzia polityki
musi wspiera¢ aktywna i intensyfikowang wspotprace miedzy twércami, osrodkami naukowymi biznesem
i samorzgdem.

W kwestii edukacji uczelnie i szkoty muszg by¢ potaczone sa w sieci wspétpracy, a wydarzenia
edukacyjne - zgodne z planowana strategia. Podobnie w przypadku kultury - instytucje kultury muszg
by¢ potaczone w sieci wspotpracy, a wydarzenia kulturalne - zgodne z planowang strategia.

W zakresie Zycia mieszkaricow, szanowana bedzie réznorodno$é kulturowa i wspierana bedzie ich
aktywnos¢ oraz aktywnos$é catych wspélinot.

W zakresie infrastruktury muszg wystepowaé przede wszystkim wszelkie mechanizmy
udostepniania wiedzy mieszkafncom, nowych technologii komunikacyjnych, zasobéw bibliotecznych
zgodnych ze standardami europejskimi. Dzieki temu caty obszar musi byé miejscem wymiany wiedzy
i obszarami wydarzen kulturalnych, utatwiajacym mieszkaricom ich osobisty kontakt i wymiane pogladow.




Rozdziat 5.3 | Cele i dziatania realizowane w trzeciej fazie polityki

Finansowanie innowacji

W zakresie finansowania innowacji polityka powinna finansowac rézne ukierunkowane interwencje,
np. rozw6j technologii dla sieci, szkolenia pracownikéw dla sieci, programy promocji i wsparcia inwestycji
zagranicznych o wysokim potencjale innowacyjnosci.

Narzedzia polityki innowacyjnej nie powinny finansowa¢ zaplecza B+R dla pojedynczych firm, nawet
gdyby byly one wyjatkowo innowacyjne. Konieczne jest finansowanie zasoboéw wspétdzielonych przez
ré6zne podmioty RSI. W tym celu nie wystarczy dofinansowywaé poszczegblnych projektéw, ale w sposéb
zorganizowany wspiera¢ doradczo tworzace sie pomysty na zasoby wspoétdzielone. Pozwoli to uniknaé
powielania projektow i infrastruktury.

Finansowane powinny byé réwniez powigzania z miedzynarodowym rynkiem innowacji m.in. poprzez
programy rozwoju i promocji eksportu przedsiebiorstw funkcjonujagcych w ramach regionalnych platform
rozwoju, angazowanie firm zagranicznych do wspétpracy z sieciami wartosci.

Wzmacnianie praw wtasnos$ci intelektualnej

W zakresie wzmacniania praw wiasnosci intelektualnej polityka powinna intensyfikowac dziatania
prowadzone w poprzednich fazach.

Komercjalizacja prac badawczych

W zakresie komercjalizacji prac badawczych polityka powinna intensyfikowa¢ dziatania prowadzone
w poprzednich fazach.

Pomoc dla strategicznych obszaréw

W zakresie pomocy dla strategicznych obszaréw polityka powinna skupi¢ sie wylacznie na tworzeniu
specjalizacji regionu (rozpoznawanej na $Swiecie) opartej na budowanych regionalnych platformach
rozwoju. Dopiero w tej fazie jest mozliwe jednoznaczne okreSlenie takiej specjalizacji, poniewaz w fazie
drugiej regionalne platformy dopiero powstajg i warto przesledzi¢ ich funkcjonowania, osiggniecia
i mozliwosci wplywu na rozw6j catego regionu. Do specjalizacji muszg byé wybrane te platformy, ktére
po pierwsze, bardzo efektywnie i skutecznie funkcjonuja, a po drugie, maja najwiekszy wptyw pozytywny
na catg gospodarke.

Programy B+R

W zakresie programy B+R polityka powinna tworzyé programy wspierajace prace B+R w publicznym
sektorze badawczym realizowanych na zlecenie sektora prywatnego w zakresie okreslonym
w specjalizacji regionu i strategicznych obszarach rozwoju.

*k X

Szczegbtowo model polityki innowacyjnej w tej fazie w zakresie obszaréw, dziatan i efektow
przedstawiono na diagramie nr 54.
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6.1.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Narzedzia wspomagajgce tworzenie i rozwoéj systemu

6.1.1.

Narzedzie identyfikacji struktur klastrowych

Najbardziej rozpowszechnionym sposobem identyfikacji skupien regionalnych jest wskaznik lokalizacji (location
quotient - LQ). Jest on wykorzystywany w ré6znych odmianach:

bazowa - w odniesieniu do obszaru referencyjnego, ktérym np. moze by¢ grupa regionéw stabo rozwinietych
albo kraj, wielkoS¢ wskaznika, od ktdrej mozna uznac obszar za wyspecjalizowany w danej branzy nie jest jasno
okreslony, w badaniach przyjmowano wielkosci od 1,25 do 3,00:

— En . Eir
LQ = A
E;, - zmienna w sektorze i, w obszarze badanym b w okresie t,
E, - zmienna we wszystkich sektorach w badanym obszarze b w okresie t,
E; - zmienna w sektorze i, w obszarze referencyjnym r w okresie t,

E, - zmienna we wszystkich sektorach w obszarze referencyjnym r w okresie t.

specjalizacji (specjalization index - Sl), ktéry moze by¢ badany w kontekscie powiatu i branz, przy czym
uzyskanie danych na poziomie sekcji gospodarki jest mozliwe tylko na poziomie wojewodztwa w BDL; chociaz
GUS dysponuje danymi na poziomie PKD (od 1 do 93), to jednak ze wzgledu na tajemnice statystyczna trudno
jest uzyska¢ dane o niewielkiej populacji firm lub o bardzo zréznicowanej strukturze, przez co mozna by byto
zidentyfikowac pojedynczy podmiot:
SI= (zatrudnieniewbrunz’yi

) 3 (zatrudm'enie w branzy i
catkowite zatrudnienie / padany obszar !

catkowite zatrudnienie )obszaT referencyjny

uprzemystowienia (rate of industrialization index - RI), ktéry moze by¢ badany dla PKD od 15 do 37:

zatrudnienie w przemysle i zatrudnienie w przemysle i

RII = (

saurudnienew praemyste > 1,3 x ((zsdntenew premyst
catkowite zatrudnienie )badany obszar ! catkowite zatrudnienie /opszar referencyjny

specjalizacji przemystu (industry specjalization index - ISl), ktéry moze by¢ badany dla PKD od 15 do 37:

zatrudnienie w przemysle i )
catkowite zatrudnienie w przemysle

151=(

zatrudnienie w przemysle i
- — - > 1,3 X
catkowite zatrudnienie w przemysle.

badany obszar obszar referencyjny

gestosci firm (company density index), ktdry moze by¢ badany dla PKD od 1 do 93:

liczba firm w przemysle i)

tbI= ( catkowita liczba firm > 1'3 X (

liczba firm w przemysle i)

catkowita liczba firm

badany obszar obszar referencyjny

Przyktadowe kryteria specjalizacji regionalnej:

Badanie zatrudnienia

dziaty PKD w powiatach, gdzie
zatrudnienie jest > 10% zasobow

pracy w wojewodztwie

Badanie liczby podmiotow

Badanie wskaznika specjalizacji
dziaty PKD w powiatach, gdzie
liczba podmiotow jest > 10%

liczby podmiotéw w wojewodztwie

dziaty PKD w powiatach, gdzie
LQ>1,30

Specjalizacja
regionalna

Dodatkowym wskaznikiem, wykorzystywanym czesto tacznie ze wskaznikiem lokalizacji, jest wskaznik wzrostu danego
sektora (np. poprzez ukazanie go na jednej osi wykresu, przy czym na drugiej jest wskaznik lokalizacji), a takze
wskaznik liczby porozumien istniejacych miedzy podmiotami w danym sektorze (stowarzyszen, samorzadow
gospodarczych, uméw partnerskich, wspolnych projektow itd.).

Zrédto:  Plawgo B. (2007), rozwdj struktur klastrowych w Polsce Wschodniej, raport dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
Warszawa, dokument pobrany w czerwcu 2008 roku ze strony: http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NR/
rdonlyres/86F295DC-2C0A-4A1C-BAD2-5E73122D9C3D/45027/RozwjstrukturklastrowychwPolsceWschodniej
RAPORT.pdf, s. 17-21; Malmberg A., Maskell P. (2001), The Elusive Concept of Localization Economies - Towards
a Knowledge based, Theory of Spatial Clustering, AAG Annual Conference, New York, 13 February 2001; Rosenfeld
S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions, European Union-Regional
Innovation Strategies, raport pobrany w sierpniu 2008 roku ze strony http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/
innovation/pdf/guide_rosenfeld_final.pdf, s. 16.
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6.1.2.

Narzedzie analizy wartosci w sieci

Petnag analize sieci wartosci mozna rozpoczaé po zidentyfikowaniu wszystkich krytycznych rél, mechanizméw wymiany
wartosci i transakcji. Analiza sieci wartosci wymaga odpowiedzi na trzy zasadnicze pytania. Pierwsze z nich dotyczy
oceny dynamiki wartosci, zdrowia i witalnosci sieci, a takze zdolnosci do konwersji wartosci przez system jako catosc.
Drugie i trzecie pytanie koncentruje sie na kazdej roli, poniewaz odnosi sie do konwersji wartosci. Podstawowe pytania
s zatem nastepujace:

— analiza wymiany: jaki jest ogblny wzorzec wymiany i tworzenia wartosci w systemie jako catosci? Jak zdrowa jest
sie¢ i jak dobrze konwertuje ona wartos¢?

— analiza wptywu: jaki wptyw na role zaangazowane w realizacje wartosci ma kazda konwersja wartosci?

— analiza tworzenia wartoSci: jaki jest najlepszy sposéb na tworzenie, rozwijanie i wykorzystanie wartosci,
np. poprzez dodanie wartosci, rozszerzenie wartosci na inne role lub konwersji wartosci jednego typu na inny?

Analiza wymiany
Analiza wymiany ocenia ogblne wzorce wymiany wartosci. Wybrane kluczowe pytania tej analizy to:
—  Czyistnieje spojna logika i spos6b przeptywu wartosci przez system?

—  Czy system prowadzi zdrowa wymiane zaréwno materialnych, jak i niematerialnych wartosci, czy tez jeden rodzaj
wymiany jest bardziej dominujacy? Jesli tak, jaka moze by¢ tego przyczyna?

—  Czy istnieje ogdlny wzér wzajemnych Swiadcze? Na przyktad, czy jedna z rdl przekazuje kilka wartosci
niematerialnych bez uzyskania podobnego zwrotu?

—  Czy istnieja brakujace lub ‘martwe’, stabe lub nieskuteczne potaczenia wartosci, ‘Slepe zautki’ wartosci lub
waskie gardta?

—  Czy caly system jest zoptymalizowany, czy tez wystepuja pewne uprzywilejowane kosztem innych role?

Dodatkowe spostrzezenia mozna wyciagna¢ z poréwnania proporcji transakcji niematerialnych i materialnych.
W wyniku przeprowadzonych badan nie udato sie jak dotad ustali¢, jakie sa idealne proporcje. Jednak czasami warto
jest po prostu zapytaé, czy stosunek wartosci niematerialnych na wejsciu do wartosci materialnych i niematerialnych na
wyjsciu jest wiasciwy, biorac pod uwage cele sieci. Wzorce prawdopodobnie r6znig sie w zaleznosci od strategii,
ztozonosci dziatalnosci, a nawet od branzy.

Wiele pytan dotyczacych ogdlnych wskaznikéw i wzorcow dla zdrowych sieci wartosci pozostaje bez odpowiedzi.
Poniewaz dostepnych jest coraz wiecej wynikéw badan, powoli bedzie mozliwe stworzenie takich idealnych wzorcow
i stworzenie narzedzi diagnostycznych umozliwiajgcych bardziej doktadng ocene mozliwosci konwersji wartosci przez
organizacje isieci. Jednym z takich rozwigzan jest ewaluacja SMART prowadzona obecnie na zlecenie Komisji
Europejskiej. Ta ewaluacja wykorzystuje analize sieci wartosci i wskazniki kapitatu intelektualnego do oceny sieci
wdrazania innowacji w panstwach cztonkowskich i regionach Unii Europejskiej. Ostateczne wyniki tego badania moga
dostarczy¢ typologie modeli sieci wartosci, ktére korelujg z makroekonomicznymi wskaznikami i wskaznikami kapitatu
intelektualnego na poziomie lokalnym.

Analiza wplywu na realizacje wartoSci

Poniewaz role sa najwazniejszymi srodkami do konwersji wartosci, warto jest zbadac realizacje wartoSci na poziomie
kluczowych rél. Analiza wplywu pokazuje, czy dana rola realizuje wartoSci z tego, co otrzymuje. Realizacja wartosci
polega na zamianie tego, co rola dostaje na wejsciu (co moze by¢ zaréwno materialne, jak i niematerialne) w realne
zyski, korzysci lub aktywa, ktdre przyczyniaja sie do sukcesu uczestnikéw i ich organizacji. Analiza wptywu ma na celu:

— ocene, jaki wkiad na wejsciu przynosi okreslong wartos¢ lub korzysci dla kazdej roli,

— ocene ogblnych materialnych i niematerialnych kosztéw / korzysci dla kazdego wktadu na wejsciu,

- okreéle’znie takich okolicznosci i uwarunkowan tworzenia wartoSci, aby uzyska¢ jak najwiekszg wartos¢
na wyjsciu,

— identyfikacje potencjalnych mozliwosci konwersji wartosci,

—  powiazanie kluczowych transakcji wartosci i uzyskiwanych wynikéw w sieciach z kartami wynikéw finansowych
i niefinansowych.

Analize wptywu mozna z powodzeniem zrealizowa¢ w arkuszu kalkulacyjnym w nastepujacy sposob:

— nalezy sprawdzi¢, czy wptyw ma byé oceniany tylko z punktu widzenia rozpatrywanej roli czy tez z punktu
widzenia tego, jak wartos¢ przektada sie na cata organizacje. Jesli oba punkty widzenia sg brane pod uwage,
nalezy stworzy¢ dwie oddzielne tabele albo nalezy doda¢ dodatkowe pola;

— nalezy stworzy¢ arkusz kalkulacyjny lub tabele wpisujac po kolei wystepujace transakcje w wierszach, a gtowne
kategorie oddziatywania w kolumnach. Do wskazania pozytywnego lub negatywnego stopnia oddziatywania
mozna wykorzystac ikony, wartosci liczbowe lub symbole. Mozna uwzgledni¢ w tabeli rzeczywiste wskazniki
wydajnosci (obecne lub celowe).

Dla kazdej transakcji i jej wyniku nalezy przeprowadzi¢ rozszerzong analize kosztow i korzysci. W ten sposéb mozliwe
bedzie ustalenie, czy transakcja tworzy wartosc i jakie koszty oraz ryzyko trzeba ponieS¢ w wyniku transakcji.

(1) Generowane dziatania: jaki jest natychmiastowy efekt widoczny po wniesieniu danego wktadu na wejsciu? Innymi
stowy, jakie dziatania lub zachowania wywotuje wniesienie tego wktadu:

— Jakie decyzje to wywotuje?
— Jakie jest zaangazowanie w przetwarzanie lub obstuge tego wktadu?

— Jaka komunikacja jest w zwigzku z tym niezbedna?
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(2) Koszty: Jakie sg koszty i ryzyko zwigzane z tymi dziataniami? Jakie zagrozenia sg zwiazane z przetwarzaniem
uzyskanego wktadu lub zajmowaniem sie nim w nieodpowiedni spos6b? Jakie sg wymagania dotyczace zasobow
i aktywow?

—  koszty widoczne i potrzeby zwigzane z zasobami (inwestycje finansowe lub kapitat operacyjny, czas
i materiaty, infrastruktura i sprzet);

—  koszty ukryte (niewidoczne) i potrzeby w zakresie zasobow: jakie sg wymagania dotyczace umiejetnosci
i kompetencji ludzi, wewnetrznych struktur i systeméw, relacji biznesowych, marki i tozsamosci?

(3) Korzysci: jakie sa korzysci z wniesienia tego wkfadu?

—  zwiekszone wymierne korzysci dzieki bezpoSrednio generowanym przychodom, poprawie jakosci produktow
lub ustug, czy tez redukcji kosztow,

—  zwiekszona biezaca wydajno$¢ dzieki zwiekszonej szybkosci lub jakosci konwersji wartosci, generowaniu
wiekszej innowacyjnosci, poprawie srodowiska i kultury organizacyjnej,

—  rozszerzenie przysztych mozliwosci (wartoSci niematerialnej) przez rozwdj lub poprawe zasobow wiedzy,
umozliwienie rozwoju wiekszej wspétpracy, uczenia sie i rozwoju umiejetnosci, zwiekszenie kapitatu
intelektualnego lub wartosci niematerialnych, zwiekszenie kompetencji ludzi, budowanie struktur
wewnetrznych, poprawa relacji biznesowych Iub rozpoznawalnoSci marki, odpowiednig strategie
dostosowawczg, wzmocnienie wartoSci lub wspieranie wiasnej tozsamosci, bycie odpowiedzialnym
spotecznie i ekologicznie obywatelem.

Ponizej zaprezentowano tabele stosowang w monitorze wartosci niematerialnych i prawnych stworzong przez Karl-Erika
Sveiby. Zawiera ona kategorie aktywéw niematerialnych takie jak kompetencje ludzi, struktury wewnetrzne i struktury
zewnetrzne. W niektorych organizacjach tabela moze zawiera¢ rowniez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu,
przywddztwo, a nawet kulture organizacyjng. Format tabeli moze sie réznic w zaleznosci od modelu wartosci
niematerialnych i prawnych.

Przyktadowe rozmieszczenie tabeli analizy wptywu:

Transakcje Analiza wptywu

Wynik 0Od roli Do roli Dziatania Wplyw Wptyw na zasoby niematerialne 0goIny koszt  Ogblne Postrzegana
generowane na zasoby / ryzyko korzysci przez
finansowe odbiorce
wartosé
Kompetencje ~ Wewnetrzna Relacje +2
struktura biznesowe +1
neutralna

-2
niematerialny
materialny

Konfiguracje tabeli s dostepne w postaci pliku MS Excel na stronie valuenetworks.com

Wykorzystanie analizy poréwnawczej kosztéw / korzySci ma na celu identyfikacje dziatan o wysokim potencjale lub
o wysokiej dzwigni, a wiec dziatan, ktére daja najwyzszy mozliwy wynik przy mozliwie najnizszym koszcie lub ryzyku.
Naturalnym rozszerzeniem tej tabeli bytoby dotgczenie bardziej tradycyjnych wskaznikéw ROl i celéw dziatan, a takze
kosztéw i korzysci zwigzanych z odpowiedzialnoscig korporacyjng i marka.

Po analizie stanu obecnego, mozna wykorzysta¢ to samo podejscie do przeprowadzenia analizy strategicznej majacej
na celu okreslenie mozliwosci zwiekszenia wptywu lub wartosci.

Warto zauwazy¢, ze ostatnia kolumna pozwala na przypisanie postrzeganej wartosci transakcji z punktu widzenia
odbiorcy. To czesto daje dobry obraz transakcji, poniewaz uczestnicy moga postrzegac konkretna transakcje w zupetnie
rézny sposéb (mozna poprosi¢ rowniez uczestnikw o ocene postrzeganej przez nich wartosci samej sieci).

Analiza tworzenia wartosci: konwersja wartosci niematerialnych i prawnych w zbywalng wartosé

Analiza tworzenia wartosci pokazuje, w jaki sposob kazda z rél zwieksza wartosé sieci. Zrédtem dla tej analizy byly
zasady rachunkowosci dotyczace wartosci dodanej oraz analiza tafncucha wartosci. Zgodnie z teoria, w kazdym punkcie
tancucha nalezy dodac jakas wartosé do produktu lub ustugi. W przypadku sieci wartosci oznacza to, ze gdy dana rola
otrzymuje jaki§ wkiad, osoba idealnie grajaca te role znajdzie taki sposob skorzystania z tego wktadu, aby zapewni¢
wiekszg wartos¢é w postaci produktéw i ustug. Analiza tworzenia wartosci poszerza roéwniez te kwestie o wartosci
niematerialne (a nie tylko materialne).

Analiza tworzenia warto$ci koncentruje sie na tworzeniu wartosci i wynikach uzyskiwanych z kazdej roli, podobnie jak
analiza wplywu bada, co dana rola zyskuje dzieki otrzymywanym wktadom. Oczywiscie, jesli uczestnicy moga zarowno
uzyskac wartosc dla siebie, a takze wykorzysta¢ wktad w taki sposob, zeby uzyskac lepsze wyniki - to jest to prawdziwa
maksymalizacja wartosci. Podobnie jak w przypadku analizy wplywu, analiza tworzenia wartoSci jest w zasadzie
rozszerzong analizg kosztéw / korzysci, ze szczegblnym uwzglednieniem wykorzystania zasob6éw. Tak wiec kluczowe
pytania beda nastepujace:

— W jakim stopniu aktywa sa uzywane do tworzenia wartosci na wyjsciu?
—  Jakie cechy lub zwiekszenie wartosci sa zapewnione dzieki tym wynikom?
—  Jaki jest poziom korzysci dla biznesu wynikajacy z dostarczenia tego wyniku?

Analiza tworzenia wartoSci bada pie¢ wymiaréw. Bierze pod uwage nie tylko Zrodta wartosci i zasoby, ale takze ocenia,
w jaki sposéb wartoS¢ jest tworzona i jaki wptyw ma ona na innych uczestnikow. Podstawowe wymiary pokazuje
ponizszy rysunek:
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(3) Ulepszenie
wartosci

(2) Konwersja
wartosci

(4) Postrzegana
wartos¢ przez
odbiorce

(5) Wartosé

(1) Wykorzystanie spofeczna

zasobow

Zasoby materialne
i niematerialne

Wykorzystanie zasobéw jest pierwszym wymiarem analizy tworzenia wartosci. W jakim stopniu uczestnik
wykorzystuje finansowe i niefinansowe aktywa do stworzenia kazdej wartosci na wyjsciu? Wskazniki stosowane do
okreslenia tego stopnia moga przybierac¢ subiektywne trzystopniowe wartosci: wysoki / Sredni / niski:

— wysoki - ten sktadnik aktywow jest dobrze multiplikowany lub bardzo dobrze wykorzystany do stworzenia
danej wartosci na wyjsciu,

—  $redni - ten sktadnik aktywow jest wykorzystywany w Srednim stopniu,
— niski - ten skfadnik aktywow jest wykorzystywany stabo lub wcale.

Wskazniki te moga byé znacznie bardziej skomplikowane i obejmowac twarde wskazniki, takie jak koszty
finansowe, wymagane osobogodziny, koszty sprzetu lub wymagania systemowe, wskazniki wydajnosci dotyczace
szybkosci i jakoSci, wymagana infrastruktura zewnetrzna, czy tez koszty partnerstwa.

Drugi wymiar dotyczy spojrzenia na proces konwersji wartosci, poprzez ktéry aktywa sa przeksztatcane w wartosci
na wyjsciu. Konwersja wartosci jest dokonywana poprzez przeksztatcenie jednego rodzaju wartosci na wejsciu
w inny rodzaj wartosci na wyjsciu.

Na przyktad, jezeli jeden uczestnik otrzymuje element wiedzy konkurencyjnej (jako niematerialnej wiedzy na
wejsciu) od innego uczestnika, jak moze przekonwertowac jg na wartos¢ na wyjsciu?

— dodaé¢ wartos¢é poprzez potgczenie tej wiedzy ze swoimi spostrzezeniami i dostarczanie jej jako wartosci
niematerialnej do innego partnera biznesowego,

—  rozszerzy¢ warto$¢ poprzez udostepnienie jej dla innych partneréw sieci wartosci,
—  przekonwertowaé wiedze konkurencyjna w materialng wartosci w postaci oferty, ktérg moze sprzedac.

Przyktadem tej ostatniej strategii bytoby przygotowanie analiz branzowych do sprzedazy jako produkt. Albo
odwrotnie, jesli uczestnik nabywa wiedze o konkurencji jako wartos¢ materialng, to moze przekonwertowac
ja na warto$¢ niematerialng i dostarczy¢ bez zadnych kosztow swoim kolegom lub partnerom strategicznym.

Trzeci wymiar dotyczy konkretnego ulepszania wartosci lub cech dodawanych do wartosci tak, aby wartos¢ na
wyjsciu stata sie unikatowa:

— dodanie wartosci poprzez wzmacnianie podstawowego wktadu na wejsciu (np. po otrzymaniu raportu
branzowego, dodawany jest komentarz ekspertow),

—  rozszerzenie korzySci z wartoSci na innych uczestnikéw (np. rozpowszechnianie w zasadzie niezmienionej
wiedzy wyjsciowej wsrdd innych uczestnikow).

Czwarty wymiar dotyczy postrzeganej wartosci transakcji z punktu widzenia odbiorcow, ktérzy sa bezposrednimi
odbiorcami wartosci na wyjsciu. W jakim stopniu odbiorcy cenig wartosé na wyjsciu? Postrzegana wartos¢ moze by¢
oceniana w prosty sposob: wysoka / Srednia / niska ocena.

Poréwnanie wspoétczynnika kosztow lub wykorzystania do postrzeganej wartosci wynikdw moze poméc ocenic
decyzje inwestycyjne i strategie tworzenia wartosci. Podczas dostarczania wartosci, uczestnicy szukaja najwyzszej
mozliwej wartosci dla odbiorcow i najwyzszej mozliwej korzysci dla siebie, przy najnizszym mozliwym koszcie.

Pigty wymiar to wartos¢ spoteczna. Dotyczy on postrzegania wartosci (lub ujemnej wartoSci w kategorii kosztow),
jaka wyniki na wyjsciu majq dla branzy, dla spoteczeristwa i dla Srodowiska. Innymi stowy, ocenia wplyw wartosci
na wyjsciu na posrednich odbiorcow.

Analiza tworzenia wartosci powinna byé prowadzona po przygotowaniu mapy sieci wartosci i po poczatkowej analizie
wymiany w trybie ‘tak jak jest’. Mozna ja wykona¢ przed lub po przeprowadzeniu analizy wptywu lub w kazdym
momencie, w ktérym jesteSmy gotowi do analizy wartosci dostarczanych przez kazda z rél lub uczestnika lub ogélnie
przez cata siec.

ustalenie, ktora rola lub role bedg przedmiotem analizy,

stworzenie arkusza kalkulacyjnego lub tabeli poprzez wypisanie transakcji w wierszach i kluczowych zagadnien
tworzenia wartosci w kolumnach;

tabele mozna dostosowac do kazdej karty wynikéw finansowych i niefinansowych;

do rozwazenia jest rowniez wpisanie negatywnych kosztéw lub wptywu, ktére powoduje wartosS¢ na wyjsciu.

Podstawowe pytania koncentrujg sie na zrozumieniu, jak skutecznie analizowana rola generuje oferty z okreslong
wartoscig. Przyktadowe pytania:
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— Jakie sg podstawowe dziatania tworzgce wartosc dla tej roli?

— Jakie szczegdlne wartosci (materialne i niematerialne) na wyjSciu sg tworzone i dostarczane do innych rol
i uczestnikow?

—  Czy jest mozliwe stworzenie wiekszej liczby wartosci na wyjsciu wykorzystujgcych te same zasoby?
—  Czy wyniki dostarczaja wartosci dla systemu jako catosci?
—  Czy zasoby sg wystarczajace do osiggniecia wartosci na wyjsciu?

—  Czy wystepuja jakies zmienne lub ograniczenia zasobéw majace wptyw na zdolnosé uczestnika do tworzenia
wartosci?

— Jak szybko i skutecznie ta rola potrafi dodac, rozszerzy¢ lub przekonwertowaé wartoS¢? (szybko$¢ tworzenia
wartosci)

Przyktad w ponizszej tabeli wykorzystuje format z aplikacji Genlsis™:316
Tabela analizy tworzenia wartosci:

Transakcje Postrzegana warto$¢ _ Analiza tworzenia wartosci
Wyniki 0od Do Odbiorca wysoko Wykorzystan Jakie sg Jakie jest Wykorzystan Jakie sa W jaki Jakie jest Jaka jest
roli  roli  cenidany wynik ie aktywow  koszty ryzyko ie aktywoéw  inne Sposob catkowity catkowita
materialnych materialne? w zapewnien niematerialn niematerialn dodajemy, skumulowan korzys¢ dla
Jjest: iuwartosci  ych (w e koszty wzmacniamy y koszt / nas
na wyjéciu? podziale na i korzysci lub ryzyko dla W zapewnian
kompetencj (w podziale rozszerzamy tego wktadu iutego
e ludzi, nabranze,  wartosc? na wejsciu? wkfadu na
wewnetrzne spoteczenst wejsciu?
struktury, wo
relacje i Srodowisko
biznesowe) )?
jest:
Niematerialne Zdecydowanie Wysokie (W) (dot. Wysokie (W) Wysokie (W)
zgadzam sie (+2) Srednie (5)  finansowych Srednie (S)  Srednie (S)
Zgadzam sie (+1) Niskie (N) i Niskie (N) Niskie (N)
Ani tak, ani nie (0) materialnych
Nie zgadzam sie (-1) zasobow)

Zdecydowanie sie
nie zgadzam (-2)
Materialne

Powiazanie analizy wplywu i analizy tworzenia wartosci
Podsumowujac analize mozemy poréwnac wartoSci na wyjsSciu z wartoSciami na wejsciu, dzieki czemu mozemy zadaé
wiele waznych pytan dotyczgcych tworzenia wartosci przez kazda z rol:

—  Czy ta rola rzeczywiscie tworzy i dodaje wartosé, czy tylko ja rozszerza?

—  Czy istnieje rozdzwiek miedzy postrzeganiem wartosci na wyjsciu przez dostawce i odbiorcow?

—  Czy istniejg niescistosci dotyczace wartosci na wyjsciu, ktére maja niewielki lub nie majg w ogble zwigzku
z dostepnymi zasobami lub z innymi wartoSciami na wejsciu?

Zrédto:  Allee V. (2008), Value Network Analysis and value conversion of tangible and intangible assets, Journal of Intellectual
Capital Volume 9, No. 1, ss. 5-24, s. 15-23; European Commission (2007), Effectiveness of IST-RTD impacts on the
EU innovation system. Interim Report, Tender No CPP44A-2006, Directorate C Lisbon Strategy and Policies for the
Information Society, Unit C3-Evaluation and Monitoring, Brussels; Sveiby, K-E. (1997), The New Organizational
Wealth: Managing & Measuring Knowledge-Based Assets, Berrett-Koehler, San Francisco.

316 otwarte oprogramowanie Genlsis™ jest dostepne na stronie: www.value-networks.com.
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6.1.3.

Narzedzie poprawy uzytecznosci ustug dla sieci (klastra)

Narzedzie reorganizuje funkcjonowanie réznych podmiotéw z otoczenia biznesu tak, aby byly bardziej uzyteczne dla
przedsiebiorstw w sieciach.

Po pierwsze, nalezy zmieni¢ nastawienie instytucji na zorientowane na rozwiazanie konkretnego problemu, spetnianie
nie oddzielnych, ale zaleznych od siebie potrzeb, zatatwianie nie indywidualnych, ale wspdlnych intereséw.

Po drugie, Swiadczenie takich ustug musi sie odbywaé przez jednego posrednika (brokera) na zasadzie ‘jednego
okienka’ (one-stop-shop).

Po trzecie, najbardziej owocne, ale najtrudniejsze do realizacji, bytoby tworzenie migdzyinstytucjonalnych zespotéw,
ktore posiadaja specyficzng wiedze niezbedna przedsiebiorstwom w danej sieci. Takie zespoty moga zawierac
przedstawicieli uczelni technicznych, agencji rozwoju gospodarczego, agencji wsparcia technicznego
i technologicznego, instytucji marketingowych itp.

Realizacja takiego narzedzia moze byé utrudniona poprzez fakt, ze czeS¢ instytucji nie jest zalezna od samorzadu
wojewodztwa (np. agencje rzadowe, urzedy gminne, powiatowe, czy w koRAcu instytucje prywatne). Dlatego takie
narzedzie najtatwiej jest wdrozy¢ poprzez system grantowy na $wiadczenie takich kompleksowych ustug dla
przedsiebiorstw w sieciach.

Takie narzedzie jest bardzo tanie w realizacji, a z drugiej strony moze systematycznie wspieraé rozwéj sieci pod
warunkiem, ze w zespole sg osoby, ktére maja wiedze o sieci lub chca w nig zainwestowac.

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies
in less favoured regions, European Union-Regional Innovation Strategies, raport pobrany w sierpniu 2008 roku
ze strony http://ec.europa.eu/regional_policy /archive/innovation/pdf/guide_rosenfeld_final.pdf, s. 22.
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6.1.4.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Narzedzie zarzgdzania wiedzg gospodarczg wykorzystujagce ICT

System informatyczny Regionalnego Systemu Zarzadzania Zmiang Gospodarcza (SI RSZZG) bedzie zapewniat
komunikacje pomiedzy interesariuszami, zbieranie i analizowanie danych oraz prezentacje wynikow. Bedzie sie skiadat
z trzech czesci:

1. Zasilania
2. Przetwarzania
3. Wynikow

Zasilanie systemu bedzie oparte o cztery gtéwne Zzrodta informacji: 1) samorzad regionalny, 2) samorzad lokalny,
3) przedsiebiorcy, 4) instytucje otoczenia biznesu. System bedzie zasilany wskaznikami GUS, raportami
i opracowaniami tworzonymi na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego, jednostek podlegtych, samorzadéw lokalnych
iinnych instytucji o charakterze regionalnym. Wszystkie opracowania beda indeksowane w jednakowy sposoéb.
Docelowo wszyscy przyszli wykonawcy opracowan bedg mieli narzucong przez umowe konieczno$é zindeksowania
swojego dzieta. Stare opracowania zostana natomiast zindeksowane recznie i wgrane do systemu.

System bedzie zasilany rowniez informacjami od réznych grup uzytkownikéw. Kazda grupa uzytkownikéw (wiadza
lokalna, przedsigbiorcy i instytucje otoczenia biznesu) zainstaluje interfejs na swoim komputerze Sciagajac do ze strony
internetowej. Po nadejSciu momentu sprawozdawczego, na pulpicie pokaze sie¢ komunikat o koniecznosci uzupetnienia
danych. Klikniecie na komunikat otworzy aplikacje. Uzytkownik uzupeini wskazniki, ktore dotycza danego okresu.
Po wprowadzeniu danych uzytkownik wysle formularz do S| przez Internet w sposéb szyfrowany. Po przestaniu
formularza, uzytkownik automatycznie uzyska odblokowanie mozliwoSci korzystania z czeSci wynikowej S| RSZZG (jako
nagroda za wypetnienie formularza wskaznikow).

Przetwarzanie danych bedzie odbywato sie dwutorowo. Po pierwsze S| bedzie wyliczat wskazniki syntetyczne i tworzyt
rézne raporty wskaznikowe. Po drugie, bedzie przetwarzat raporty i opracowania zindeksowane.

Jako wynik SI RSZZG bedzie umozliwia¢ sporzadzenie w sposéb automatyczny raportéw opartych na zebranych
wskaznikach. Uzytkownicy beda mieli mozliwos¢ wygenerowania raportéw tabelaryczno-graficznych w nastepujacych
przekrojach:

—  raport wskaznikéw syntetycznych o stanie gospodarki i przysztych trendach w uktadzie czasowym,

—  sytuacja instytucji uzytkownika w branzy - analiza dokonan danej instytucji na tle branzy lub sektora - raport
dostepny tylko dla uzytkownika z danej instytucji (mozliwy do wygenerowania jedynie w przypadku liczebnosci
respondentéw w branzy / sektorze na odpowiednim poziomie),

— raport nastrojow w gospodarce w podziale na branze / sektory / sieci (raport stworzony na bazie wskaznikéw
zbieranych w sposéb kwartalny),

— raport trendéw w gospodarce w podziale na rodzaje respondentéw, branze, sektory, sieci itd. Trendy beda
liczone w oparciu o rézne metody (liniowa, wielomianowa, wykfadniczy, logarytmiczny, potegowy), a takze
powinna byé mozliwoS¢ pokazywania przyszlych wielkosci poszczegdlnych wskaznikéw (element prognozowania
na bazie trendéw),

—  raport tematyczny tworzony automatycznie na podstawie zindeksowanych plikéw zebranych w bazie wiedzy;
uzytkownik wpisywatby indeksy, na jakich mu zalezy; raport bedzie miat forme listy zajawek elementéow
z poszczegblnych plikdw; po najechaniu na zajawke beda pokazywaé sie indeksy danego elementu, a po
kliknieciu - bedzie mozliwos¢ przejscia do petnego tekstu pliku, z ktérego pochodzi dany element (w kolejnej
zaktadce lub oknie). Indeksy w tekscie beda podswietlone (stowa kluczowe, ktére majg zwigzek z wpisanymi
indeksami); raporty tematyczne beda powigzane z raportami wskaznikowymi (tzn. zadane indeksy beda
umozliwia¢ réwniez przygotowanie odpowiedniego raportu wskaznikowego).

Zrédto:  Pylak K., Boguszewski R. (2011), Koncepcja systemu informatycznego Regionalnego Systemu Zarzadzania Zmiang
Gospodarcza, wykonana na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego, materiat niepublikowany,
Lublin. s. 2-8.
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6.1.5.

6.1.6.

Narzedzie mapowania kapitatu spotecznego wsrod pracodawcow

Narzedzie sktada sie z kilku pytan, na ktdre wszyscy pracownicy powinni odpowiedzie¢ w sposéb anonimowy:

1. Prosze wymieni¢ do pieciu organizacji, ktére stanowia istotne Zrédta informacji lub wiedzy (na przykiad szkota
techniczna, konkurent, klient, dostawca lub konsultant) i liczbe kontaktéw w zesztym roku.

2. Prosze wymieni¢ do trzech oséb lub organizacji, z ktérymi wspétpracowata Pana(i) firma w ostatnich latach (na
przyktad przy sktadaniu ofert na wspélne kontrakty, wspdlne uczestniczenie w targach, pomaéc w realizacji zlecenia
lub dzielenie sie sprzetem lub ustugami) oraz rodzaj wspoétpracy.

3. Prosze wymieni¢ do trzech organizacji, ktérym Pana(i) firma pomogta w jakis sposob (np. doradzita, udostepnita
informacje lub pozyczyta sprzet) i forme pomocy (doradztwo, produkcja, pozyczki).

Prosze wymieni¢ do trzech firm w tej samej branzy, ktére uwaza Pan(i) za lideréw branzy i / lub innowacji.

5. Prosze wymieni¢ do pieciu firm lub organizacji branzowych / stowarzyszen, do ktorych Pana(i) firma nalezy lub
w ktorej petni co najmniej jedng funkcje w ciggu ostatniego roku i przyblizona liczbe spotkan, w ktérych
uczestniczyt przedstawiciel Pana(i) firmy w ciagu ostatniego roku.

6. Prosze wymieni¢ jakiekolwiek formalne lub nieformalne komitety doradcze lub platformy edukacji, szkolen,
technologii i organizacji rozwoju gospodarczego, w ktérych Pana(i) firma aktywnie stuzy.

7. Prosze wymieni¢ do trzech organizacji, z ktérymi Pana(i) firma wspotpracowata w zakresie ksztatcenia w zesztym
roku (i zakres wspotpracy np. podstawowe umiejetnosci, IT, zarzadzanie lub sprzedaz) i rodzaj szkolenia.

Zrodio:  Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less favoured regions, European
Union-Regional Innovation Strategies, raport  pobrany w  sierpniu 2008 roku ze strony
http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/pdf/ guide_rosenfeld_final.pdf, s. 17.

Narzedzie weryfikacji organizacji klastra
Aby zweryfikowaé, czy organizacja klastra jest poprawna, nalezy na wszystkie ponizsze kryteria odpowiedzie¢ ‘Tak’:

1. Czy przeprowadzono inwentaryzacje kapitatu spotecznego (czy istnieje sie¢ podmiotéw, czy sa one
wystarczajaco dobrze powigzane, czy majg do siebie zaufanie, czy wyznajg te same wartosci)?

Czy klaster ma wiasng tozsamos¢ i jest rozpoznawalny?

Czy klaster posiada status korporacyjny?

Czy w klastrze jest przywodca lub organ koordynujgcy funkcjonowanie klastra?

Czy cztonkostwo w klastrze jest otwarte?

Czy klaster posiada misje, cele i plan dziatania?

Czy personel pracujacy w podmiotach bedacych cztonkami klastra sg oddani idei powotania klastra?
Czy klaster posiada Interaktywny portal internetowy?

© o N H®DN

Czy klaster posiada strukture naleznosci lub plan generowania dochodéw?

N
©

Czy klaster Swiadczy inne ustugi niz poszczegdlni cztonkowie klastra (bardziej konkurencyjne, bogatsze)?

N
=

Czy klaster prowadzi wspdlng dziatalnos¢ zawodowa i spoteczng?

Zrédto:  opracowanie na podstawie publikacji Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies
in less favoured regions, European Union-Regional Innovation Strategies, raport pobrany w sierpniu 2008 roku
ze strony http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/pdf/guide_rosenfeld_final.pdf, s. 21.
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6.1.7.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Narzedzie tworzenia Regionalnych Platform Rozwoju

Metoda platformy rozwoju regionalnego ma na celu zdefiniowanie potencjatu biznesowego, ktory stworzy w danym
regionie przewage konkurencyjna, opierajac sie na sektorach, obszarach wiedzy fachowej oraz szczegdlnie na ich
kombinacjach. Proces tworzenia Platformy Rozwoju Regionalnego sktada sie z oSmiu faz:

1] Analiza zmieniajgcego sie technologiczno-spoteczno-kulturowego sposobu widzenia rzeczywistosci oraz
benchmarking poprzez teorie i koncepcje regionalnych systeméw innowacji

2| Badanie sektoréw oraz obszaréw wiedzy fachowej w regionie

3| Panele ekspertow

4 | Ocena przyszltych scenariuszy

5 | Definiowanie potencjalnych platform rozwoju regionalnego

6 | Konceptualizacja regionalnych systemow innowacji

7 | Poszukiwanie gtownych procesdw regionalnych systemoéw innowacji

Wyjasnienia wymaga kwestia zbadania sektorow oraz obszaréw wiedzy fachowej w regionie. Badanie takie wymaga
zastosowania odpowiednich wskaznikow opisujacych potencjat jednych i drugich w danym regonie. Mozemy
tu zastosowa¢ nastepujace wskazniki: potencjat wzrostu sektora, ilos¢, jakos¢ oraz struktura sektora, poziom jego
internacjonalizacji i innowacyjnosci, kompetencje kierownictwa danego sektora, iloS¢ badan prowadzonych w regionie,
ilos¢ i jakoS¢ edukacji oferowanej w regionie oraz kompetencje regionalnych organizacji transferu technologii.

Obszary wiedzy fachowej sg ksztattowane przez umiejetnosci, zdolnosci i kompetencje, uznawane za wazne niezaleznie
od sektora. Do oceny obszaréw wiedzy fachowej w regionie mozna wykorzysta¢ nastepujace wskazniki: iloS¢ i jakosé
wiedzochtonnych ustug biznesowych, innowacyjnos¢ wiedzy fachowej, miedzyregionalne sieci doradztwa, iloS¢ i jakos¢
edukacji oferowanej w regionie oraz kompetencje organizacji transferu technologii w regionie. Oprocz kwestii typowo
zwiazanych z wiedzg, warto tu wykorzysta¢ rowniez wskazniki opisujace kapitat spoteczny, ktory staje sie kluczowym
elementem budowy Regionalnych Platform Rozwoju.

Kluczowe w catym narzedziu jest réwniez samo definiowanie potencjalnych platform rozwoju regionalnego,
w szczegbInosci definiowanie regionalnego potencjatu biznesowego (stuzacego do budowy przewagi konkurencyjnej
platformy rozwoju regionalnego). W tym celu mozna wykorzysta¢ tabele, w ramach ktérej sektory sg zestawione
w kolumnach, a obszary wiedzy fachowej - w wierszach. Dzieki temu na przecieciu odpowiednich p6l mozemy
zaobserwowal taka konfiguracje zasobow, ktoéra daje unikalng przewage w stosunku do innych regiondw,
niepotrafigcych w taki sposob wykorzystywac kombinacji sektorow oraz obszaréw wiedzy fachowej.

Obszary wiedzy Sektory
fachowej

Sektor pierwszy Sektor drugi Sektor trzeci
Pierwszy obszar
Drugi obszar

Trzeci obszar

Zrédto:  Harmaakorpi V. (2010), The ‘Regional Development Platform Method’ as a Tool for Innovation Policy [w:] Eriksson
A. (red.) (2010), The Matrix. Post cluster innovation policy, VINNOVA Report VR 2010:10 (April), VINNOVA - Verket for
Innovationssystem/Swedish Governmental Agency for Innovation System, publikacja pobrana w grudniu 2010 ze
strony www.vinnova.se, s. 31.
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6.2.

Narzedzia wspomagajgce tworzenie wiedzy

6.2.1.

6.2.2.

Narzedzia inwestycji w kapitat kreatywny

Gtownym motorem tworzenia innowacji jest kapitat kreatywny, a wiec zdolnosé do tgczenia w nowy sposoéb istniejgcych
pomystéw, idei, zasobow. Jest to zatem kapitat, w ktéry warto inwestowaé. Narzedziem, ktére mogtoby w tym pomoc
jest przygotowanie projektu kluczowego, ktérego celem bytoby wyszkolenie promotoréw kreatywnosci w szkotach.

Projekt powinien objgc wszystkie szkoty w wojewddztwie. Kandydat na promotora kreatywnosci bytby wybierany spos$rod
nauczycieli danej szkoty i uczestniczytby w szkoleniach i warsztatach dotyczacych metod i technik rozwijania
kreatywnos$ci uczniéw w szkotach i umiejetnosci wplatania technik pobudzajgcych kreatywno$é do réznych scenariuszy
lekciji.

Promotorzy kreatywnosci byliby szkoleni w grupach podzielonych wedtug profilu szkét, aby w jak najwiekszym stopniu
dostosowac tresé szkolenia do tematyki poruszanej przez nauczycieli na lekcjach.

Promotor mégtby dostawac rowniez wyposazenie i pomoce dydaktyczne dla siebie i wszystkich nauczycieli, a nastepnie
dostawatby dodatek szkoleniowy na przeprowadzanie szkolen z kreatywnego prowadzenia lekcji w swoich szkotach.
Bytby rowniez konsultantem w razie probleméw i zapytan ze strony nauczycieli ze swojej szkoty oraz hospitowatby
lekcje, aby zweryfikowac i poprawi¢ sposéb prowadzenia lekcji przez nauczycieli.

Inne narzedzie warto jest zastosowac dla projektow realizowanych np. w ramach funduszy europejskich. W tym
przypadku, przynajmniej na szczeblu regionalnym, nalezy zastosowac Kkryterium dostepowe (brzegowe) dla projektow
miekkich. Obowigzkowo nalezatoby dofaczaé do projektow szkoleniowych modut kreatywnego mysSlenia bez wzgledu
na tematyke szkolenia, przy czym w miare mozliwosci powinien on byé powigzany z tematyka szkolenia. Dodatkowe
punkty powinny by¢ przyznawane za wykorzystanie technik kreatywnego myslenia podczas innych modutow
szkoleniowych.

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Narzedzia uelastycznienia i indywidualizacji proceséw ksztatcenia

Narzedzie polega na stworzeniu systemu wytawiania talentéw, opracowaniu indywidualnych Sciezek nauczania dla
najzdolniejszych uczniéw oraz systemu stypendialnego. Celem narzedzia bytaby réwniez promocja wiedzy o regionie
oraz pogtebianie tozsamosci kulturowej, a takze promocja wiedzy zakresu przedsiebiorczosci.

Narzedzie polegatoby na potaczeniu edukaciji ogdlnej (ktadacej nacisk na nowoczesnos¢) z przekazywaniem wiedzy na
temat regionu, jego historii, obyczajow, débr materialnych i szeroko rozumianego dziedzictwa kulturowego. Takie
odwotania wpajane od najwczesniejszych lat nauki beda sprzyja¢ poprawie wiezi odczuwanej z miejscem zamieszkania,
motywujac do dziatan w pézniejszych etapach zycia (np. prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie turystki,
kultury, czy edukacji).

Dodatkowo, do programéw nauczania nalezy wprowadzi¢ komponenty stuzace promocji przedsigbiorczosci, w celu
zwiekszenia przysziej aktywnosci zawodowej absolwentéw. Dziatania w tym zakresie maja oducza¢ przyjmowania
biernej postawy zyciowej, dajac bodziec do aktywnego kreowania wtasnego losu, a w przysztosci powinny przetozy¢ sie
na liczbe nowopowstatych matych i mikroprzedsigbiorstw regionalnych. Amerykanskie badania w regionach rolniczych
pokazuja, ze rozszerzenie programow nauczania o podstawy ekonomii, przedsiebiorczosci, zarzadzani i marketingu
powodujg wzrost poziomu kapitatu spotecznego i wiedzy, wzrost wykorzystania technologii IT, wyzszy poziom innowacji
oraz wzrost Sredniego poziomu wynagrodzen.

Takie dziatania mozna sfinansowac zaréwno ze Srodkéw gminnych i budzetowych, Srodkdw europejskich, jak ize
Srodkow prywatnych fundatoréw.

Zrédto:  Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy nasza szansa, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, Lublin, publikacja
pobrana w pazdzierniku 2011 roku ze strony: http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/
baza_projektow_badawczych_efs/Strony/Nasze_problemy_nasza_szansa_2010_130411.aspx, s. 72-73; Porter
M.E. (2004), Competitiveness in Rural U.S. Regions: Learning and Research Agenda, Harvard Business School, s. 40.
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6.2.3.

6.2.4.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Narzedzia uelastycznienia i poprawy jakosci ksztatcenia uczelni wyzszych

Umozliwienie pozostania na uczelni mtodych i zdolnych absolwentéw - np. w wyniku realizowanych konkurséw na
najlepszego studenta (nie tylko w kontekscie wynikéw w nauce, ale rowniez aktywnosci spotecznej, przedsiebiorczej
itp.).

Pracujacym na uczelni mtodym naukowcom trzeba z kolei zapewni¢ mozliwo$¢ rozwijania sie naukowego np. poprzez
zwigkszanie dostepnosci studiéw doktoranckich, w szczegblnosci na ‘kluczowych’ kierunkach, zgodnych z ‘pokrewnag
r6znorodnoscia’.

Tworzenie wiedzy moze sie odbywac réwniez poprzez rézne wymiany naukowc6w z innymi jednostkami. Mozna w tym
celu nie tylko wysyta¢ pracownikéw za granice, ale réwniez zaprasza¢ utytutowanych naukowcow ze wspotpracujacych
uczelni krajowych i zagranicznych. Nawiazanie kontaktéw osobistych moze zaowocowacé realizacjg wspélnych projektow
badawczych i edukacyjnych na wieksza skale niz ma to miejsce obecnie.

Do realizacji tych narzedzi mozna wykorzysta¢ Srodki MNiSW, budzety uczelni, programy wymiany miedzynarodowej
(ERASMUS itp.), a takze zatrudnianie naukowcow na kontraktach terminowych ‘Visiting professors’.

Zrédto:  Pastuszak Z. i inni (2010), Nasze problemy nasza szansa, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, Lublin, publikacja
pobrana w paZdzierniku 2011 roku ze strony: http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/
baza_projektow_badawczych_efs/Strony/Nasze_problemy_ nasza_szansa_2010_130411.aspx, s. 75.

Narzedzia zwiekszajgce umiejetnosci poszukiwania wiedzy

Narzedzie oparte jest o techniki warsztatowe. Celem warsztatow bytoby zapoznanie uczestnikéw - pracownikow
przedsiebiorstw - z mozliwoSciami szukania informacji pomocnych w prowadzonej przez nich dziatalnosci, czy tez
w sektorze, w ktorym funkcjonuje ich firma. Warsztaty powinny by¢ sitg rzeczy dostosowane do potrzeb okreslonej
branzy, czy nawet przedsigbiorstwa (inne sa potrzeby mikroprzedsiebiorstwa, ktore nie moze pozwoli¢ sobie na
kupienie drogich badan, a inne duzego przedsigbiorstwa).

Czescig wspodlng warsztatow powinno by¢ pokazanie ogdlnych Zrodet wiedzy, przy czym nie chodzi tu np. o umiejetnosé
obstugi komputera, czy korzystania z Internetu, ale bardziej precyzyjne pokazanie, jakie mozliwosci daja wyszukiwarki,
biblioteki wirtualne, przegladanie czasopism, czy artykutéw. Nie bez znaczenia bytoby pokazanie dostepu do baz
danych technologii, pomystéw i portali wiedzy. Elementem warsztatow moglyby byé wizyty na targach wiedzy lub
w centrach transferu technologii, ktére odnosza sukcesy i sa uznane w kraju i na Swiecie.

Takie warsztaty do tej pory nie byty zbyt popularne, zeby nie powiedzie¢ niemal w ogble nie prowadzone - z jednego
powodu. Jak pokazaty badania, przedsiebiorcy z regionéw stabo rozwinietych sg bowiem odizolowani od Swiata, nie
wiedza, ze sg takie mozliwosci, a takze sa przeSwiadczeni, ze majg dostep do wszystkich niezbednych informacji.

Dlatego wazne jest pobudzenie potrzeby takich warsztatow np. ogtaszajac konkurs dedykowany i zapewniajac wszelkie
udogodnienia dla uczestnikow w zamian za zgtoszenie sie na tego typu badania (pracodawcy musza zostac przekonani,
ze opfaci im sie wysta¢ pracownika na takie warsztaty). Nie bez znaczenia bytoby odpowiednie wypromowanie
warsztatow - nie informacyjne, ale pokazujace korzysci i efekty.

Zrédto:  opracowanie wiasne.
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6.2.5.

Narzedzia dostosowujgce nauczanie do potrzeb sieci przedsiebiorstw

Rozw6j zasobow ludzkich, szczegblinie w sferze edukacji, zalezy prawie wytgcznie od rzadu. Przedsiebiorstwa natomiast
przywigzujg wage do tych kandydatéw na pracownikéw, ktérzy rozumiejg ich dziatalnosé i Srodowisko oraz sg zdolni
nauczy¢ sie umiejetnosci niezbednych do pracy wtasnie u nich. Podstawowe umiejetnosci, tatwe do przetransferowania,
sg pozadane przez wszystkich pracodawcow. Natomiast umiejetnosci specyficzne dla sektora sa duzo rzadsze. Zwykle
najtrudniej zdobywa sie umiejetnosci zastrzezone dla firmy - jest to mozliwe jedynie podczas pracy w danej firmie, ale
to one tworza jej wewnetrzna inteligencje. Takie umiejetnosci inna firma moze zdoby¢ jedynie dzieki przeptywowi sity
roboczej pomiedzy firmami.

Pierwszym narzedziem jest zawieranie w programach nauczania kontekstu sektoréw ‘pokrewnej réznorodnosci’. Na
poziomie regionalnym jest to stosunkowo tatwe do wdrozenia, bowiem w przypadku funduszy europejskich mozna
zastrzec, ze szkolenia i inne formy edukacji muszg by¢ skierowane do sektoréw z ‘pokrewnej réznorodnosci’.
Dodatkowo, w programach nalezy umieszcza¢ kontekst sieci, sektorow itp. Nawet szkolenia jezykowe powinny uczy¢
stow i zwrotéw wykorzystywanych w danym sektorze, czy sieci przedsiebiorstw.

Najwiekszym btedem jednostek edukacyjnych jest dzielenie programéw edukacyjnych wzgledem zawodow, a przeciez
umiejetnosci przyswajane przez np. informatykéw musza by¢ okreSlone przez kontekst, w jakim zostang wykorzystane
i dlatego roznig w zaleznosci od sektora. Praca administratora sieci w dziale duzej miedzynarodowej korporacji, agencji
rzadowej, czy matej ustugowej firmie wymaga réznych umiejetnosci i pracy w catkiem réznej kulturze biznesowej.
Dlatego programy nauczania nalezy projektowa¢ w kontekscie miejsc pracy i funkcjonowania firm w sieciach, zeby
uczniowie mogli doceni¢ wage powiazan, zrozumie¢ Srodowisko funkcjonowania i w wiekszym stopniu zwigza¢ swojg
Sciezke kariery z przedsiebiorstwami w sieciach ‘pokrewnej réznorodnosci'.

Drugim narzedziem jest stworzenie Centréw Umiejetnosci Sieci (CUS). Powodem, dla ktérego proponuje sie takie
rozwigzanie jest to, ze szkoty techniczne i biznesowe (ponadgimnazjalne i wyzsze) musza spetnia¢ rézne potrzeby
wszystkich firm w regionie i nie moga poswieci¢ sie ksztatceniu tylko wybranej grupy pracownikéw. CUS bytoby
powigzane z istniejacymi w regionie szkotami (korzystatoby w duzej czesci z wyktadowcow i treneréw), ale badatoby
potrzeby sektoréw ‘pokrewnej réznorodnoSci’, tworzytoby nowe programy, aktualizowatoby standardy umiejetnosci,
wdrazatoby dobre praktyki z innych regionéw i ogblnie rzecz biorac zbieratoby informacje o zawodach w sieciach
i programach. Dzieki temu takie niemal wirtualne centrum organizujace zespoty z réznych instytucji edukacyjnych,
pracowatoby nad konkretnymi problemami, prowadzitoby badania i rozwijatoby programy, dostepne dla wszystkich
zainteresowanych w regionie.

Giownym zadaniem z punktu widzenia klientow (przedsiebiorstw i firm szkoleniowych) bytoby opiniowanie programoéw
szkoleniowych, treneréw i doswiadczenia firm przed podjeciem decyzji o szkoleniach. CUS stanowitoby pomoc dla
klientow w tym sensie, ze wskazywatoby, czy dany program szkoleniowy wraz z catg organizacja jest odpowiedni dla
danej firmy, czy sektora, trenerzy posiadaja odpowiednie doSwiadczenie, wykorzystywane sa odpowiednie technologie
komunikacyjne, czy program jest osadzony w realiach danego sektora, no i przede wszystkim - czy zaktadane efekty
beda uzyteczne dla pracownikow.

Po zrealizowanym szkoleniu CUS powinno przeprowadzi¢ niezalezng ocene szkolenia (w miejscu pracy) i zrewidowaé
SWojg ocene programu i trenerow.

Zadaniem samorzadu bytoby jedynie sprawienie, zeby przedsiebiorstwa i firmy szkoleniowe korzystaty z ustug CUS
(ktore oczywiscie powinny by¢ bezptatne, ale niekoniecznie). Moze sie to odbywac poprzez umieszczenie warunku
brzegowego koniecznosci zasiegniecia opinii CUS przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie szkolenia zamknietego
(skierowanego do okreslonej grupy pracownikow).

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie publikacji: Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster
strategies in less favoured regions, European Union-Regional Innovation Strategies, raport pobrany w sierpniu 2008
roku ze strony http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/pdf/guide_rosenfeld_final.pdf, s. 24.
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6.2.6.

6.2.7.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Narzedzie budowania zaufania w spoteczenstwie

Wykorzystujac site mediow warto jest rozpocza¢ budowanie zaufania od kampanii spotecznej pokazujacej:
—  jak wazne jest zaufanie do innych os6b,
—  Ze dziatajac razem z sgsiadami mozna osiagnac wiecej (zmieni¢ otoczenie, rozwiaza¢ problem spotecznosci),
—  Ze dziatajac razem osiagnie sie wiecej niz dziatajac w pojedynke (ze wspdtpraca daje efekt synergii),

—  ze wspbtpracujac z innymi przedsiebiorcami mozna obnizy¢ koszty np. dostaw, dystrybucji, czy promocji, a dzieki
temu cene,

—  ze wspdtpracujgc z innym przedsiebiorcom mozna zaoferowaé oferte jakiej nie majg inni konkurenci,

Proponuje sig, aby kampania w miare uptywu czasu przechodzita od kwestii sgsiedzkich i spraw prywatnych do spraw
przedsiebiorczych, aby odbiorcy zrozumieli, ze zaufanie rozpoczyna sie w domu, a koriczy w pracy - ze relacje miedzy
przedsiebiorstwami powinny by¢ takie jak w domu, w matzenstwie, czy miedzy sasiadami. W dalszej kolejnosci, na
finiszu kampanii, tematyka spotéw powinna przechodzi¢ od transakcyjnego podejscia do wspoétpracy do podejscia
relacyjnego, a wiec budowaniu dtugofalowych kontaktoéw z konkurentami w celu specjalizacji i budowaniu takiej oferty,
ktorej nie maja inni i ktorej, dzieki specyficznym powiazaniom, nie da sie skopiowacé.

Catos¢ kampanii powinna by¢ stworzona na bazie studiow przypadku, dobrych praktyk, wymyslonych fragmentéw zycia.
Mozna rowniez wykreowaé bohateréw (rodzine, w ktorej zona udziela sie spotecznie, meza, ktéry prowadzi wtasna
firme).

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Narzedzia poprawiajgce poziom zaufania firm do siebie

Narzedziem budujacym zaufanie wsréd przedsiebiorcow, a raczej tworzacym warunki do tego, aby takie zaufanie
powstato, jest inne podejScie do przekazywania bezzwrotnych dotacji dla przedsiebiorcow.

Podejscie to opieratoby na zatozeniu, ze dotacje moga uzyskac tylko te firmy, ktére zaproponuja wprowadzenie oferty
taczacej produkty i ustugi roznych firm w réznych konfiguracjach. Przy czym nie moze byé to jedynie zakup produktow
od innych firm i sprzedawanie ich pod wtasna marka lub pod marka producenta (jako posrednik) - takie rozwiazania
nie dostawatoby dofinansowania. Warunkiem bytoby wspélne $wiadczenie ustug przy wykorzystaniu wiasnych
produktow.

W tym miejscu nalezatoby precyzyjnie zdefiniowac pojecie ‘wspélnej oferty’. ‘Wspding oferta’ bytyby ustugi $wiadczone
przy wykorzystaniu wtasnych produktéw przez dwa lub wiecej podmioty dla jednego klienta w tym samym czasie lub po
sobie. Ustugi powinny by¢ komplementarne wzgledem siebie i jak w najwiekszym stopniu kompleksowe (co oznacza, ze
musza w jak najwiekszym stopniu spetniaé dana potrzebe klienta). Wspdlna oferta musi charakteryzowaé sie rowniez
tym, Ze nie moze by¢ sprzedawana w czesciach (co w praktyce moze doprowadzi¢ do tego, ze przedsiebiorstwo bedzie
sprzedawato jedynie ‘swojg’ czes¢ oferty i wspotpracy de facto nie bedzie). Ustugi w ramach wspdlnej oferty musza by¢
sprzedawane w réznych kombinacjach, przy czym kazda z kombinacji musi sie skfada¢ przynajmniej z dwéch ustug
Swiadczonych przez rézne podmioty.

Celem tego narzedzia bytoby zaangazowanie partneréw do wspéinej pracy w codziennym funkcjonowaniu. Swiadczenie
ustug potaczonych ze sprzedazg wtasnych produktéw musiatoby by¢ prowadzone wspélnie. Takie rozwigzanie dawatoby
dwie korzySci: po pierwsze powodowatoby, ze firmy zaczynaja szukaé partneréw, zaczynaja wspbétprace, kooperacje,
budujg zaufanie. Po drugie, powstawatyby nowe oferty, ktére bytyby innowacyjne, tworzytyby wartos¢ dodang dla
klientow i catej gospodarki, a wiec miatoby to przetozenie na funkcjonowanie gospodarki.

W ramach kosztéw kwalifikowanych firmy moglyby zakupi¢ niezbedne wyposazenie do $wiadczenia oferty,
oprzyrzadowac kanaty komunikacji miedzy soba i z klientem, a takze przygotowac zasoby ludzkie do wspotpracy
(badanie rynku, szkolenia, rozmowy, negocjacje, testy marketingowe itp.). Nie powinno sie finansowac¢ kosztow
podpisania wzajemnych umoéw (wspétpraca powinna oprze¢ sie na zaufaniu). Projekt powinien trwa¢ do momentu
wprowadzenia oferty na rynek ipo fazie testow. Dalsza wspétpraca powinna juz odbywa@ sie poza projektem,
zaktadajac standardowy dla projektow inwestycyjnych okres trwatosci (3 lata w przypadku MSP i 5 lat w przypadku
pozostatych).
Nalezatoby wprowadzi¢ do takiego narzedzie pewne udogodnienia dla przedsiebiorcéw. Po pierwsze, oferty moglyby sie
zmieniaC w trakcie trwania okresu trwatoSci. Jest to konieczne nie tylko z powodu np. trudnosci we wspotpracy lub
ktopotéw organizacyjno-technicznych, ale przede wszystkim dlatego, aby lepiej dopasowac oferte do potrzeb rynku lub
ja udoskonali¢. Tak naprawde powinna réwniez istnie¢ mozliwosé zmiany firm kooperujacych z przyczyn losowych lub
Z przyczyn utraty zaufania do partnera.
Kryteria wyboru takich projektéw powinny premiowac:
— liczbe partneréw wprowadzajacych swoje ustugi do oferty — im wiecej partneréw tym ocena wyzsza,
— liczbe roéznych konfiguracji oferty stanowiacych mozliwoS¢ spetnienia réznych potrzeb - im wiecej
niepowtarzalnych konfiguracji ofert tym ocena wyzsza,
—  sposob konstrukcji oferty - mniejsza liczbe punktow uzyskiwatyby oferty oparte na wsp6lnym oszczedzaniu (ale
bytyby one kwalifikowane), wyzszg liczbe punktow uzyskatyby oferty oparte na wspdlnym zarabianiu
(wykorzystywaniu potencjatu poszczegblnych partnerow).

Zrédto:  opracowanie wiasne.
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6.2.8.

Narzedzie biegunéw innowacji

Bieguny innowacji zostaly wprowadzone przez Wspélnotowe zasady ramowe dotyczace pomocy panstwa na rzecz
B+R+| (2006/C 323/01). Ich mianem okreSla sie: ... Grupy niezaleznych przedsiebiorstw (innowacyjnych start-up’ow,
matych, Srednich i duzych przedsiebiorstw, jak rowniez organizacji badawczych) dziatajgcych w okreSlonym sektorze
i regionie oraz majacych na celu stymulowanie dziatalnoSci innowacyjnej przez promowanie silnych wzajemnych
powigzan, wspétdzielenia zasobow i wymiany informacji oraz wiedzy fachowej i przyczynianie sie do skutecznego
transferu technologii, sieciowania i rozpowszechniania informacji wsréd przedsiebiorstw w klastrze... [...] pomoc
operacyjna dla animacji bieguna moze by¢ przyznana osobie prawnej zarzadzajgcej biegunem innowacyjnosci |[...]
wielkos¢ pomocy musi mie¢ charakter degresywny...". Oznacza to, ze bieguny musza wypracowac taki model biznesowy,
aby po 5 latach funkcjonowac¢ bez pomocy panstwa.

Instytucja zarzadzajaca kazdego bieguna innowacji musi posiadac biuro operacyjne w regionie i spetnia¢ nastepujace
warunki:

— prowadzenie w formie centrum ustug biznesowych - z kapitatem publicznym lub mieszanym partnerstwo
publiczno-prywatnym;

—  uczestnictwo w stowarzyszeniu utworzonym przez centra ustug i organizacje badawcze;

—  centra ustug, organizacje badawcze i firmy uczestniczace w biegunie muszg by¢ zrzeszone w konsorcjum;
Pomoc operacyjna na animacje bieguna moze by¢ przyznana na:

—  dziatania marketingowe klastra w celu pozyskania nowych firm do udziatu w biegunie;

—  zarzadzanie obiektami ogéInodostepnymi bieguna;

— organizacja programéw szkoleniowych, warsztatow i konferencji w celu wspierania procesu dzielenia sie wiedza.

Bieguny powinny przedstawi¢ (a nastepnie wdrozyé) 3-letni program dziatania oraz biznes plan dla osiagniecia
nastepujacych celéw operacyjnych:
—  tworzenie i przyjmowanie innowacyjnych zaméwien przedsiebiorstw w biegunie;
—  ufatwienie dostepu firm do ustug wiedzochtonnych (wewnatrz i na zewnatrz bieguna);
—  wspieranie rozpowszechniania innowacji wsrod firm;
—  ufatwianie dostepu przedsiebiorstw do wiedzy naukowe;j i technicznej, do sieci i zasobow na poziomie krajowym
i miedzynarodowym;
—  zapewnienie wymiany urzadzen i laboratoriow;
Wskazniki osiggniecia celéw w ciagu 3 lat dotyczg wzrostu liczby cztonkéw bieguna (o 50%), liczby zakontraktowanych
ustug wiedzo chtonnych (od 20 do 80) i liczby ustug dostarczonych (od 10 do 40), a takze wzrost przychodow
ustugodawcow (od 150 do 500 tys. euro). Generalnie jednak oczekuje sie rowniez znaczacych rezultatéw jakoSciowych:
— poprawa skutecznoSci - nowe mozliwosci taczenia struktury, ktére beda funkcjonowac przy nizszych kosztach
zarzadzajacych, wieksza skutecznos¢ wspotpracy z centrami transferu i modernizacji istniejacych obiektow;
— promocja biznesu - wsparcie dla firm w zakresie infrastruktury i ustug w celu promowania nowych mozliwosci
biznesowych i wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, uniwersytetami i oSrodkami badawczymi, a takze poprawa
wizerunku firm;

— lepsze dopasowanie popytu i podazy - wspétpraca technologiczna miedzy sektorem biznesu i organizacjami
naukowymi zorientowanymi na transfer badan, aby ufatwi¢ dopasowanie popytu i podazy oraz wzmocnienie
rynku ustug wiedzochtonnych;

— wieksze szanse na rynku europejskim - tworzenie partnerstw majacych na celu przygotowanie projektow
finansowanych na poziomie regionalnym, krajowym i europejskim.

Zrédto:  Fabbri E. (2012), Supporting Innovation through Innovation Poles: the case of Tuscany, prezentacja przygotowana
w ramach projektu District+, 21st February 2012 - Birmingham Science Park Aston, prezentacja pobrana w marcu
2012 roku ze strony internetowej: http://www.innowacje.dolnyslask.pl/images/attachments/district/GP/007.pdf,
s. 8.
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6.3.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Narzedzia wspomagajace przeptyw i wykorzystanie wiedzy

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Narzedzia zamiany ptatnych kanatow dyfuzji wiedzy na otwarte Zrodta wiedzy

Pierwszym najprostszym narzedziem jest wykupienie przez administracje publiczng (lub poprzez granty dla
koordynatoréw sieci) dostepu do branzowych publikacji naukowych, czasopism itp. Mozna réwniez w tym celu podpisac
umowe o wspétfinansowaniu bibliotek cyfrowych na uczelniach w zamian za udostepnienie baz danych cztonkom sieci.

Innym narzedziem jest wprowadzenie obowigzku rozpowszechniania informacji o wprowadzanych innowacjami
(szczegdty produktu, ustugi, procesu, organizacji pracy, rozwigzania rynkowego itp.) na specjalnym forum dostepnym
dla kazdego. Taki obowiazek dotyczytby firm korzystajacych ze wsparcia Srodkéw UE. Innowacje systemowe, majace
wplyw na rozwdj catej branzy powinny by¢ réwniez upubliczniane przez wtadze w sensie zwiekszania ich dostepnosci
i mozliwoSci wykorzystania przez inne przedsiebiorstwa sieci. W takich wypadkach warto zastanowi¢ sie nad
finansowanie naktadéw w 100%, aby nastepnie udostepni¢ zainteresowanym podmiotom technologie lub rozwiazanie.

Innym przyktadem sg targi innowacji, na ktorych prezentowane sa nowe rozwigzania produktowe, procesowe,
organizacyjne lub marketingowe. Wada takiego narzedzia w regionach stabo rozwinigtych jest brak dobrych pomystow
do pokazania, pomystow, ktére przyciagnetyby odbiorcow. Na targach innowacji z reguty jest niewielu wystawcow, ktorzy
pokazuja przetomowe lub wiasne innowacje. Dlatego warto to narzedzie potaczyé z poprzednim. Wowczas
przedsigbiorcy korzystajacy ze wsparcia wtadz przy tworzeniu innowacji mieliby obowigzek uczestnictwa w targach
innowacji w charakterze wystawcy i zaprezentowania swoich, wypracowanych w ramach projektu, rozwigzai. Promocja
targow powinna odbywaé sie na zasadzie pokazania kilku najwazniejszych innowacji, ktére zdaniem Kapituty sg
najbardziej widowiskowe. Z targéw powinien powstac¢ film, artykuty i co najwazniejsze katalog wystawcow wraz
z najwazniejszymi informacjami o innowacjach. Wszystkie innowacje powinny sie znalezé réwniez w odpowiednich
bazach danych i serwisach branzowych.

Innym narzedziem jest przygotowanie konkursu na najlepsza innowacje (ale dla przedsiebiorcéw niekorzystajacych ze
wsparcia publicznego), w ramach ktérego przedsiebiorcy udostepnialiby informacje o swoich innowacjach do publicznej
wiadomosci. Za cene upublicznienia informacji mieliby szanse wygrania np. Srodkéw na etap wdrozenia innowacji
i testéw na rynku (np. dla trzech pierwszych miejsc).

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Narzedzie sformalizowanych kontaktow w sieci

Aby kontakty miedzy cztonkami sieci byly czestsze, nalezy stworzyé zorganizowane mechanizmy utatwiajace
i strukturalizujgce poszukiwanie interesujgcych informacji. Najbardziej oczywistym kanatem komunikacji powinien by¢
Internet, przy czym narzedzia, jakie za jego pomoca mozna wdrozyé, moga by¢ rézne (strona internetowa, forum,
komunikator, interfejs mobilny typu smartfon). Narzedzie takie powinno zawiera¢ baze danych o produktach, cenach,
zdolnosciach produkeyjnych, kontaktach, baze danych dostawcéw, mozliwosci rozwoju biznesu, nowe pomysty, baze
personelu i oferty pracy, baze nowych technologii.

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Rosenfeld S.A. (2002), Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies
in less favoured regions, European Union-Regional Innovation Strategies, raport pobrany w sierpniu 2008 roku
ze strony http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/pdf/guide_rosenfeld_final.pdf, s. 17.

Narzedzie gromadzenia wiedzy z zewnatrz (wizyty studyjne)

Wizyta studyjna moze mie¢ rézne cele: edukacyjne, zawodowe, szkoleniowe. NajczeSciej dotycza koniecznosSci
zrozumienia pewnych aspektéw funkcjonowania, zaabsorbowania pewnych rozwigzan, podejs¢, czy tez sposob
wspotpracy. Czesto podczas wizyt wymienia sie doswiadczenia z gospodarzami, uzyskuje sie od nich rady, wytyczne
i nowe pomysty.

Aby przygotowac skuteczng wizyte studyjng nalezy:
—  zdefiniowa¢ cele i okresli¢ ogdlna koncepcje wizyty,
—  przedyskutowac wstepng propozycje z gospodarzami,
— naszkicowac wstepny program wizyty i sukcesywnie go aktualizowac,
—  znalez¢ i zarezerwowac zakwaterowanie,
—  zidentyfikowac i skontaktowac sie z wszystkimi instytucjami i organizacjami, ktére mamy odwiedzic,
—  zidentyfikowac osoby, ktore bedq naszymi przewodnikami we wszystkich miejscach,
—  przyswoiC sobie wszystkie dostepne informacje o instytucjach i organizacjach, ktére bedziemy odwiedzac,
—  poinformowac wszystkich zainteresowanych o mozliwosci wyjazdu i wybra¢ uczestnikéw,
—  nawigza¢ kontakt i informowac uczestnikow o wszystkich waznych kwestiach,
—  na biezgco sporzadzac¢ notatki z wizyty i opracowywac raporty wraz z otrzymang dokumentacja,

—  po wizycie zorganizowac spotkanie uczestnikéw wraz z wymiang pogladow i oceng uzyskanej wiedzy.
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6.3.4.

Aby wizyta studyjna byta uzyteczna:

— osoby, z ktérymi mamy sie spotyka¢ musza zna¢ dobrze wszystkie procesy, ktére nas interesuja i specyfike
swojej pracy,

— o0soby nas goszczace muszg byC otwarte i mie¢ pozytywny stosunek do ludzi (trzeba to sprawdzi¢ np. przez
telefon),

—  wszyscy muszg porozumiewac sie w jednym jezyku (najlepiej bez ttumacza),

—  gospodarze musza potrafi¢ zarzadza¢ czasem, mie¢ umiejetnosci organizatorskie i logistyczne,

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie: Cedefop (2011), Handbook for organisers of study visits for education and
vocational training specialists. 2nd edition, European Centre for the Development of Vocational Training, Publications
Office of the European Union, podrecznik pobrany w grudniu 2011 ze strony:
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/4102_en.pdf, s. 12-13, 17, 19, 21.

Narzedzia rozwoju systemu edukacji

Popularyzacja nauki wéréd mtodych

Wezesna edukacja z udziatem uczelni i promocja uczelni na poziomie gimnazjow i szkét podstawowych (np. w formie
Uniwersytetéw Dziecigcych)

Budowa Centrum Interaktywnej Edukacji i Prezentacji Wiedzy (na ksztatt Centrum Nauki ‘Kopernik’)

Organizacja akcji ‘Noce Wiedzy’ - otwarta edukacja popularyzujgca wiedze poza uczelniami, zastosowanie atrakcyjnych
form prezentacji wiedzy

Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych

Nowoczesne formy ksztatcenia

Stworzenie i promocja nowoczesnych/innowacyjnych form ksztatcenia skierowanych do réznych grup spotecznych
Rozwinigcie e-learningu jako uzupetniajacej formy ksztatcenia

Edukacja w zakresie korzystania z ICT nakierowana w pierwszym rzedzie na grupy posiadajace najnizsze kompetencje
w tym zakresie np. ludzi starszych

Dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy

Mapowanie mozliwosci edukacyjnych tj. stworzenie kompleksowego systemu informujacego o profilach jednostek
edukacyjnych i ich ofercie oraz o profilach absolwentéw tych jednostek

Stworzenie interdyscyplinarnych, miedzyuczelnianych kierunkéw studiow

Powotanie (na bazie istniejacych instytucji edukacyjnych) Centrum Treningu Zawodowego prowadzacego szkolenia
uzupetniajace pod kontem wymogéw lokalnego sektora MSP

Potozenie wiekszego nacisku na skuteczno$¢ zawodowa w programach studiow

Zrédto:  Ecorys (2008), Strategia Lublin Miasto Wiedzy do roku 2020, raport przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Lublin,
pobrany w maju 2009 roku ze strony http://www.um.lublin.pl/um/index.php?t=210&id=59367, s. 48.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

6.3.5. Narzedzia poprawy funkcjonowania Parkow Naukowo-Technologicznych

Rozwigzanie (narzedzie)

Stworzenie - we wspotpracy z lubelskimi uczelniami - bazy
wiedzy o badaniach i projektach podejmowanych na uczelniach -
oferty technologicznej uczelni dla przedsigbiorczosci

Ocena zdolnosci komercjalizacji wynikow badan lubelskich

uczelni
A 4

Wypracowanie i promowanie atrakcyjnych dla naukowcow

i uczelni drog komercjalizacji wiedzy z udziatem Parku (w oparciu
o doswiadczenia parkow w USA i Wielkiej Brytanii, Francji lub
innych osrodkéw poznanych w ramach wizyt studyjnych

Organizowanie cyklicznych spotkar naukowcow

z przedsiebiorcami poswieconych mozliwosciom wspotpracy
i w réznych obszarach zwigzanych z komercjalizacja BIT -
aktywizacja wspoétpracy naukowcow z biznesem i instytucjami
w otoczeniu biznesu

Wypracowanie kompleksowej oferty dla innowatorow —
potencjalnych przedsiebiorcow oraz wypracowanie formuty
wspdtpracy Parku z MSP, innowatorami i inwestorami —
gwarantujacej generowanie zyskoéw dla Parku

Dziatania w celu pozyskania projektu zarzadzania inkubatorem
przedsiebiorczosci / wypracowanie formuty wspotpracy
z inkubatorem przedsiebiorczosci

Zapewnienie rotacji projektow realizowanych na terenie Parku,
tak by projekty Srednio po trzech latach usamodzielniaty sie
i przenosity na zewnatrz Parku (np. do parku przemystowego)

Pozyskanie dobrych praktyk w zakresie wspotpracy
z przedsiebiorstwami i tworzenia spétek odpryskowych
komercjalizujacych badania naukowe

Organizowanie spotkan tematycznych dla przedsigbiorcow,
Swiata nauki i instytucji otoczenia biznesu

Wymiana doswiadczen z innymi Parkami o efektywniejszych
modelach biznesowych

Poszerzenie zakresu ustug oferowanych przez Park (o ustugi

prawne) F-s

Promocja oferty Parku skierowanej do przedsigbiorstw,
a w szczegblnosci do MSP, naukowcow i uczelni oraz
innowatorow

Dywersyfikacja zrodet finansowania Parku np. poprzez realizacje
wydarzen o charakterze artystycznym promujacych wspétprace
przedstawicieli biznesu, nauki i sztuki

Wykorzystanie technologii telekomunikacyjnych i informacyjnych
do rozwoju Parku, prowadzenie e-ustug

Wykorzystanie specyficznego (np. transgranicznego) potozenia
Parku (np. organizacja konferencji i innych dziatan z partnerami
z Biatorusi i Ukrainy)

A 4

Aktywne przyciaganie firm i inwestoréw z innych regionéw (dzieki
relatywnie taniej i wysokokwalifikowanej sile roboczej,
mozliwosciom pozyskania Srodkow z funduszy transgranicznych
oraz Programu Operacyjnego Rozwoju Polski Wschodniej)

Zrédto:  SEENDICO Doradcy (2011), Plan usprawnienia pracy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A., Raport
koricowy z realizacji projektu ‘MITKE - Managing the Industrial Territory in the Knowledge Era’ realizowanego
w ramach Interreg IVC, s. 12, 15-17.
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6.3.6.

Narzedzie budowy miasta wiedzy

Miasto Wiedzy to miasto tworzenia i wymiany wiedzy oraz wspotpracy roznych Srodowisk, majacej na celu lepsze
wykorzystanie potencjatu endogenicznego i zwiekszenia zdolnosci do konkurowania z innymi miastami.
Na wymiane wiedzy sktada sie zaréwno jej popularyzacja, jak i transfer. Wspdtpraca Srodowisk powinna, by¢ wspierana,
promowana i intensyfikowana przez rézne podmioty zycia spotecznego, w szczegdlnosci wiadze miasta.

Cechy Miasta Wiedzy w konteksScie mieszkancow, proceséw edukacji, rozwoju kreatywnosci i innowacyjnosci, a takze
niezbednej infrastruktury, przedstawiono ponizej.

Mieszkaricy

Kultura

Edukacja

Kreatywno$§é
i innowacyjno$é

Infrastruktura

Miasto szanujace
réznorodnosé
kulturowa
mieszkancow

Miasto wspierajace
aktywnos¢é swoich
mieszkancow i ich
wspolnot

Miasto wspierajace
aktywnosé
mieszkancow innych
miast i regionow

Miasto, w ktérym
instytucje kultury
potaczone sa w sieci
wspotpracy

Miasto, w ktérym
wydarzenia
kulturalne zgodne sa
z planowana
strategia

Miasto, w ktorym
uczelnie i szkoty
potaczone sa w sieci
wspotpracy

Miasto, w ktorym
wydarzenia
edukacyjne zgodne
sg z planowana
strategia

Miasto zapewnia
twércom przestrzen,
warunki i
infrastrukture

Miasto jest
atrakcyjne dla
tworcéw z innych
regionow

Miasto jest
utozsamiane

w innych miejscach
z twérczoscia

Miasto, w ktérym
sprawnie
funkcjonuje system
pozyskiwania
funduszy dla
organizacji tworcow

Miasto bedace
centrum Srodowisk
tworczych

ze sprawnie
funkcjonujacym
systemem
edukacyjnym
wspierajacym
tworcza aktywnosé

Miasto, w ktorym

zwigzki i wspotpraca

miedzy tworcami,
osrodkami
naukowymi
biznesem

i samorzadem jest
aktywna

i intensyfikowana

Miasto posiada
mechanizmy
udostepniania
wiedzy mieszkaricom

Mieszkancy maja
dostep do nowych
technologii

komunikacyjnych

Miasto posiadajace
sie¢ bibliotek
zgodnych

ze standardami
europejskimi

Miasto, w ktérym
ulice sa miejscami
wymiany wiedzy

i obszarami
wydarzen
kulturalnych

Miasto, w ktérym

sg miejsca
utatwiajace
mieszkancom ich
osobisty kontakt

i wymiane pogladow

Zrédto:

Ecorys (2008), Strategia Lublin Miasto Wiedzy do roku 2020, raport przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Lublin,
pobrany w maju 2009 roku ze strony http://www.um.lublin.pl/um/index.php?t=210&id=59367, s. 7.
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Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

6.4. Narzedzia wspomagajgce system monitorowania polityki innowacyjnej

6.4.1. Narzedzie oceny systemu monitorowania polityki innowacyjnej

Ponizsze narzedzie pozwala oceni¢ systemy monitoringowe polityki innowacyjnej. Przygotowano je w taki sposéb, aby
prezentowaty cechy systemu modelowego, do ktérego przyrownuje sie istniejacy system.

Z drugiej strony narzedzie moze stuzy¢ do oceny rozwigzah mozliwych do zastosowania w istniejacych systemach.
Warto tu zwrécic uwage na fakt, ze rézne rozwigzania stosowane w kraju i na Swiecie moga by¢ optymalne
w kontekscie jedynie wybranych elementéw, dzieki czemu moga stanowi¢ benchmark czeSciowo (w obrebie tych

1224

zagadnien) mozliwy do zastosowania w systemie monitoringowym.

Kryterium Uzasadnienie Sposdb aceny (punktacja 0-5)
Powigzanie Monitorowanie nie moze odbywac sie wytacznie 1 pkt tworzenie raportow monitoringowych
z politykg dla samego monitorowania i prezentacji wynikow 2 pkt istnieje  system  przekazywania decydentom
regionalng w postaci raportow. Wyniki musza by¢ raportow monitoringowych / informacji
analizowane przez decydentéw i  stuzy¢ o uzyskanych wynikach
podejmowaniu decyzji na szczeblu regionalnym 2 pkt istnieja mechanizmy nakazujace decydentom
odnosnie  catej polityki  regionalnej  (np. wdrazanie zalecen monitoringowych
w kontekscie strategicznych obszaréw rozwoju,
czy synergii pomiedzy branzami)
Skutecznosé Monitoring  polityki  innowacyjnej  powinien 1 pkt rozwigzania zapewniajace dostepnos¢ danych
zasilania systemu bazowac na solidnych podstawach rokrocznie
informacyjnych, wiarygodnych Zrédtach danych 1 pkt pozyskiwanie danych w sposob inny niz zwykte

iciggtosci danych uzyskiwanych w kolejnych ankietowanie  przedsiebiorcow (co  powoduje
okresach w dtuzszym okresie czasu zbyt duzy poziom
Bardzo wazne jest rowniez wypracowanie odrzuconych ankiet istabg reprezentatywnosé

mechanizméw  wspétpracy z  instytucjami
zajmujgcymi sie gromadzeniem danych
i wskaznikow o innowacyjnosci (przede wszystkim
GUS, ale i inne)

2 pkt

1 pkt

wynikow)

posiadanie mechanizméw pozyskiwania danych
z urzedu statystycznego (w sposob automatyczny)
posiadanie mechanizméw pozyskiwania danych

zinnych instytucji badajacych rézne aspekty
innowacyjnosci
Skutecznosé Skuteczny system monitorowania to system, 2 pkt szczegbtowy podziat obowiazkow, precyzyjne
struktury systemu ktory realizuje swoje cele w  spos6b okreslenie odpowiedzialnosci
zorganizowany. Wszelkie zadania powinny by¢ 1 pkt istnienie systemu diagnozowania naktadajgcych
bardzo doktadnie podzielone pomiedzy zespoty sie obowigzkow lub niewykorzystanych zasobow
i pracownikow tak, aby kazdy odpowiadat za dany 2 pkt istnienie systemu komunikacji miedzy instytucjami
proces, a jednoczeSnie, aby zadania nie / zespotami / pracownikami
naktadaty sie na siebie. Istotne jest rowniez
rownomierne  roziozenie pracy, aby nie
wystepowaty przecigzone zespoty / stanowiska
lub niewykorzystane zasoby
Skutecznosé Skuteczny system monitorowania pokazuje nie 2 pkt system monitorowania umozliwia oddzielenie
wynikéw systemu tylko wyniki badania innowacyjnosci catego efektow realizowanej polityki od pozostatych
regionu, ale przede wszystkim skuteczno$¢ czynnikdw wptywajacych na innowacyjnos¢ regionu
poszczegdlnych narzedzi polityki  innowacyjnej 3 pkt system monitorowania umozliwia oszacowanie
prowadzonej przez region efektow (kosztow i korzysci) kazdego narzedzia
osobno
Partnerstwo Wsp6étpraca z réznymi partnerami w procesie 1 pkt system zapewnia udziat réznych komoérek
pozyskiwania i wykorzystywania  danych i jednostek samorzadu wojewodztwa
zmonitoringu jest kluczowa dla przetozenia 1 pkt system zapewnia udziat przedstawicieli jednostek

Dyfuzia wiedzy /

uzyskiwanych — wynikdw  wdrazania  polityki
innowacyjnej na poprawe narzedzi ilepsze
dostosowanie interwencji do potrzeb réznych

interesariuszy w regionie

Wspétpraca nawet z wieloma partnerami

1 pkt
1 pkt
1 pkt

1 pkt

samorzadowych nizszego szczebla
system zapewnia udziat
samorzadow gospodarczych
system zapewnia udziat przedstawicieli sektora
pozarzadowego

system zapewnia udziat przedstawicieli sektora
nauki
zdefiniowanie

przedstawicieli

grupy  odbiorcow  monitoringu

przejrzystosé w zakresie monitorowania polityki innowacyjnej i ewaluacji
nie spowoduje zmian w catym regionie, dlatego 1 pkt opracowanie mechanizméw komunikacji pomiedzy
system monitorowania musi mie¢ rozbudowany operatorem  a interesariuszami,  stuzacych
podsystem komunikacji i prezentacji wynikow definiowaniu celéw i oczekiwanych rezultatow
badan. Dzieki informacji zakrojonej na szeroka badan monitoringowych,
skale takie podejscie moze mie¢ duzy wptyw na 1 pkt zastosowanie modelu partycypacyjnego
kreowanie postaw proinnowacyjnych, skupianie w badaniach monitoringowych
sie na strategicznych branzach gospodarki, 1 pkt opracowanie mechanizméw dostepu interesariuszy
atakze na lepsze wykorzystywanie zasobow do informacji poprzez narzedzia
regionalnych rozpowszechniania wynikéw badan

1 pkt wypracowanie strategii komunikacji
uwzgledniajacej oczekiwania odbiorcow.
Rozwdj systemu Zadania os6b zajmujgcych sie monitorowaniem 1 pkt system posiada procedury rekrutacji 0s6b

polityki  innowacyjnej sa bardzo szerokie
i odpowiedzialne (m.in. musza mie¢ dobre
rozeznanie w aktualnych trendach pomiaru
innowacyjnosci, benchamarku regionéw), dlatego
konieczne jest zatrudnianie wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw i utrzymywanie

1 pkt

1 pkt

o wysokich kwalifikacjach

istnieje system zachet dla o0s6b o wysokich
kwalifikacjach ubiegajacych sie o prace w systemie
monitorowania

istnieje system motywacji
zachecajacy ich do samorozwoju

pracownikow

ich w miejscu pracy, a takze rozwijanie ich 1 pkt istnieja mechanizmy wspétpracy z ekspertami

kompetencji o nowe trendy pojawiajace sie zewnetrznymi

w Kraju i za granica 1 pkt istnieje system szkolen i edukacji pracownikéw
dotyczacy  najnowszych  trendéw  w badaniu
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innowacyjnosci
Zasieg systemu Czesto oddziatywanie systemu monitorowania nie 1 pkt system ma zasieg wykraczajacy poza partnerow
wychodzi poza urzad marszatkowski, czy tez zaangazowanych w monitorowanie
W najlepszym wypadku - partnerow 1 pkt system obejmuje swoim zasiggiem caly obszar
zaangazowanych w funkcjonowanie systemu metropolitalny
monitorowania. Aby system spetniat jednak 2 pkt system obejmuje obszar catego regionu
funkcje edukacyjne, naukowe, informacyjne, 1 pkt system obejmuje obszar wiekszy niz region
musi dociera¢ do wszystkich potencjalnych
uzytkownikow (informacji) w regionie i poza nim.
Skalowalnosé Bardzo istotna jest mozliwosci dalszego wzrostu 2 pkt system jest powiazany z innymi systemami
systemu potencjatu instytucjonalnego systemu, a takze monitorowania np. strategii rozwoju wojewodztwa
dotgczenia innych programéw operacyjnych 1 pkt system umozliwia witaczenie w struktury nowych
realizacji strategii rozwoju instytucji
2 pkt system umozliwia  wigczenie ~w  proces
monitorowania nowych programéw o odmiennej
strukturze lub Zrédtach finansowania
Trwato$¢ struktury Trwatos¢ struktury monitoringowej jest kwestig 2 pkt system ma zapewnione finansowanie bez
kluczowa. Zapewnienie finansowania struktury ograniczen czasowych
réwniez po roku 2013 i uniezaleznienie sie od 1 pkt finansowanie systemu nie jest uzaleznione
zrodet zewnetrznych (np. poza funduszami od finansowania zewnetrznego (nie jest oparte
europejskimi) bedzie bardzo cennym o tryb konkursowy)
rozwigzaniem, ktére mozna wdrozyé w regionie. 2 pkt finansowanie systemu umozliwia petna
Wazna jest tu kwestia petnej funkcjonalnosci funkcjonalnosé systemu (funkcjonowanie
systemu (aby system dziatat w nie zmniejszonej wszystkich struktur i procesow systemu)
wersji)
Zrédto:  Pylak K., Wolinska |, Czyz P. (2012), narzedzie wypracowano w ramach przygotowania raportu badawczo-

analitycznego dla systemu monitoringu i ewaluacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza w ramach projektu
systemowego pn. ,Budowa systemu monitoringu i podstaw ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla
Mazowsza”, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego, Warszawa
(maszynopis).

F225




6.4.2.

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

Narzedzie trzypoziomowej analizy polityki innowacyjnej

Przyktad zastosowania trzypoziomowej analizy polityki innowacyjnej na bazie celu ‘Poprawa komercjalizacji prac
badawczych wspoéffinansowanych ze Srodkéw publicznych’ przedstawiona jest w ponizszej tabeli. W poziomie
makroekonomicznym wykorzystano wskazniki ‘wejSciowe’ i ‘wyjSciowe’ zaczerpniete z European Innovation
Scoreboard: ‘wydatki na B+R w sektorze publicznym’, ‘liczba oséb, ktére ukorczyly studia zawodowe i inzynierskie’,
‘sprzedaz produktéw nowych dla rynku’, ‘eksport produktéw wysokiej technologii’, ‘liczba patentéw zgtoszonych do EPO
/ USPTO / JPO'.

Poziom makroekonomiczny Poziom mezoekonomiczny Poziom mikroekonomiczny

Cele polityki Wskazniki Rezultaty polityki ~ Wskazniki Dziatania polityki Wskazniki
2 | Poprawa wejsciowe: 2.1 | Wsparcie % firm 2.1.1 | Zmiana prawa liczba sprzedanych patentow /
komercjalizacji wydatki wspotpracy wspotpracujacyc  wiasnosci intelektualnej wzoréw uzytkowych / wzoréw
prac na B+R pomiedzy h z instytucjami utatwiajgca transfer innowacji przemystowych itp.
badawczych w sektorze firmami =~~~ badawczymi 2.1.2 | Dotacje dla liczba i wartosé dotacji dla
wspotfinansow  plicznym a instytucjami struktura firm wspotpracujacych firm wspdtpracujacych firm
anych liczba osb,  adawezymi wspolpracujacyc i uniwersytetow przy pracach i uniwersytetow
ze slr'Odkwllq Ktore h zinstytucjami  B+R
ublicznyc b i . ; L )
P v ukonczyty badawczymi 2.1.3 | Utatwianie liczba pracownikéw nauki
studia wg?:(ug s_e-_?tora /" wynajmowania pracownikéw czasowo pracujacych w przemysle
wielkosci itp. i
zawodowe 1CIOSCITD- —  nauki przez przemyst liczba innowacji wdrozonych przez
i inzynierskie wielkoS¢ Srodkow pracownikéw nauki w przemysle
przeznaczonych
. . przez firmy
wyjsciowe: na wspétprace
sprzeda% Z instytucjami
produktow badawczymi
nov}\:ych dia 2.2 | Wsparcie warto$é wsparcia 2.2.1 | Zaangazowanie firm liczba firm zaangazowanych
fynku finansowe finansowego dla  w proces okreslania w proces okreslania kluczowych
eksport ) obszaréw projektéw kluczowych obszaréw obszaréw badawczych
DdeuktPW komercyjnego uniwersytetow badawczych
WySthIlIEJ N zastosowania majacych na celu 2 2 | zwiekszenie poziomu  wartosé i dynamika zewnetrznego
technologii wiedzy komercjalizacje  zewnetrznego finansowania dla  finansowania dla uniwersytetéw
liczba i technologii wiedzy uniwersytetow
6 i technologii
paentow Ftechnologi 2.2.3 | Utatwienie liczba pracownikéw nauki
28| oEstgnyc pracownikom nauki prowadzacych zewnetrzne
do / prowadzenia zewnetrznego doradztwo dla firm
USPTO / JPO doradzt X . .
e liczba zrealizowanych godzin
doradztwa
2.3 | Wsparcie liczba 2.3.1 | Zaktadanie centrow liczba powstatych CTT
pracownikow przedsiebiorstw transferu technologii na uniwersytetach
publicznych utworzonych na uniwersytetach
instytucji przez 2.3.2 | Utatwienie liczba zatozonych firm typu spin-
badawczych ~ pracownikéw pracownikom nauki zaktadania  off przez pracownikow nauki
w ce(lju _twbgrzetnla _pukt)llczqych firm spin-off
rzeasigbiorstw Instytucji
'?ypu spien—off bad)gwcjzych 2.3.3 | Wsparcie funduszy wartos¢ wsparcia funduszy

iinnych

kapitatow zalazkowych

zalazkowych
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Po podjeciu decyzji odnos$nie podejmowania dziatan i realizacji danego celu polityki innowacyjnej, nalezy zastanowic
sie, w jaki sposéb i poprzez jakie grupy dziatan ten cel da sie osiagnac. Jest to w pewnym sensie uszczegdtowienie
dalszych rozwazan.

W narzedziu zdecydowaliSmy, ze ‘poprawa komercjalizacji prac badawczych’ bedzie mozliwa poprzez 3 rodzaje dziatan:
‘wsparcie wspoétpracy pomiedzy firmami a instytucjami badawczymi’, ‘wsparcie finansowe obszaréw komercyjnego
zastosowania wiedzy i technologii’ oraz ‘wsparcie pracownikow publicznych instytucji badawczych w celu tworzenia
przedsigbiorstw typu spin-off i innych’.

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Arundel A., Hollanders H. (2005), Policy, Indicators and Targets: Measuring the
Impacts of Innovation Policies, European Trend Chart on Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-

General, 19 grudnia 2005., s. 7-8.




Rozdziat 6.4 | Narzedzia wspomagajace system monitorowania polityki innowacyjnej

6.4.3.

Narzedzie oceny metodyki badania i analizy innowacyjnosci

Ponizsze narzedzie pozwala oceni¢ metodyke badania i analizy innowacyjnosSci pod katem kryteriow pozwalajgcych

okresli¢ ich uzytecznos$¢ dla systemow innowacyjnych.

Kryterium

Uzasadnienie

Sposdb oceny (punktacja 0-3)

Metody bazujace na
dostepnych danych

Ponadregionalny zasieg
stosowania przy
mozliwosci generowania
syntetycznych wskaznikow

Potencjalne wdrozenie nowatorskiej
metodyki badan i analiz innowacyjnosci
moze napotka¢ na bariere zwigzana
z brakiem odpowiednich danych, co moze
zagrazaC jakosci systemu (gdyby koszty
poboru danych okazaty sie niemozliwe
do poniesienia lub gdyby wdrozono system
jedynie czeSciowo)

Wartoscia wdrazanego podejScia bedzie
mozliwosé dokonywania poréwnan miedzy
regionami  w  celu pozycjonowania
wojewddztwa mazowieckiego wsrod
regionéw Polski

0 pkt

1 pkt

2 pkt

0 pkt
2 pkt

3 pkt

podejscie bazuje wytacznie na danych
wymagajacych stworzenia odrebnego systemu ich
gromadzenia

podejscie  bazuje na danych dostepnych
w statystyce publicznej i wymaga uzupetniania
dodatkowymi systemami gromadzenia danych
podejscie  bazuje na danych dostepnych
w statystyce publicznej

podejscie dotychczas nie stosowane w kraju
podejscie jest stosowane lub jest przyjmowane
w czesciach kraju

podejscie jest powszechnie stosowane lub
przyjmowane w innych wojewodztwach

Ponadkrajowy zasieg Wojewddztwo mazowieckie pod wzgledem 0 pkt odejscie nie jest nigdzie dotychczas stosowane
stosowania przy wielu cech stanowi obszar trudno 2 pkt podejscie jest stosowane lub jest przyjmowane
mozliwosci generowania porownywalny z innymi regionami kraju, w czesci krajow UE
syntetycznych wskaznikow szczegdlng wartoscig wdrazanego 3 pkt podejscie jest powszechnie stosowane lub
podejscia bedzie wiec mozliwos¢ przyjmowane w UE, a takze poza nig
dokonywanie réwniez poréwnarn
miedzynarodowych = stworzy

Koszty pozyskania
i przetwarzania danych

Mozliwos¢ analizowania
trendéw i stabilnos¢
zasilania systemu

i mozliwoS¢ tworzenia
analiz poréwnawczych
w diuzszych okresach
czasowych

to wojewddztwu mozliwosé benchmarku
z regionami innych krajow i pozycjonowania
wojewodztwa w szerszej niz krajowa
perspektywie

Metodyka badan i analiz innowacyjnosci
nie powinna generowac wysokich kosztow,
z tego wzgledu preferowane beda metody
korzystajace z danych zastanych
niekomercyjnych  (nieodptatnych)  Zrédet
danych (pod warunkiem odpowiedniej
Jjakosci)

Metodyka badan i analiz innowacyjnosci
powinna pozwalaé na badanie trendéw
ibazowaé na solidnych podstawach
informacyjnych i ciggtosci danych
uzyskiwanych w kolejnych okresach

0 pkt

1 pkt
2 pkt
0 pkt
1 pkt

2 pkt

podejscie bazuje wytacznie na danych zastanych
dostepnych odptatnie badz danych wywotanych
wymagajacych ponoszenia kosztow (np. dane
z ankietowania)

podejscie wymaga dostepu do danych z obu typow
zrodet

podejscie bazuje wytacznie na nieodpfatnych
dobrej jakosci Zrodtach danych

podejscie nie uwzglednia pomiaru trendu i bazuje
na danych dostepnych incydentalnie

podejscie uwzglednia pomiar trendu ale konieczne
sg dodatkowe pomiary

podejscie uwzglednia pomiar trendu i bazuje na
danych dostepnych rokrocznie

Wiarygodno$¢ wynikow Metodyka badan i analiz innowacyjnosci 0 pkt podejscie bazuje na modelach o niepotwierdzonej
analizy powinna bazowa¢ na sprawdzonych wiarygodnosci i wylacznie na danych
modelach opartych o  weryfikowalne gromadzonych metodami intuicyjnymi w innych niz

Ztozonosc

metody gromadzenia danych

Metodyka badan i analiz innowacyjnosci
musi uwzglednia¢ r6znorodno$¢ Zrodet
informacji, z drugiej jednak strony jego
zaletg bedzie prostota, umozliwiajaca
proste gromadzenie danych

2 pkt

0 pkt
1 pkt

statystyczne i/lub naukowe celach

podejscie bazuje wiarygodnych modelach i na
danych gromadzonych weryfikowalnymi metodami
w celach statystycznych i/lub naukowych

podejscie wymaga danych z wielu zrédet

podejscie wymaga danych z nie wiecej niz trzech
Zrodet

Prostota komunikatu Metodyka badan i analiz innowacyjnosci 0 pkt podejscie zaktada wytwarzanie wytacznie raportow
powinien  dostarcza¢  interesariuszom opisowych
prostych zrozumiatych informacji w postaci 1 pkt podejScie zaklada wytwarzanie syntetycznych

Elastycznos¢ i otwartos$é
systemu

Adekwatnos¢ dla
monitorowania
europejskiej i krajowej
polityki

klarownych raportéw opartych o niewielki
zestaw wskaznikow

Rozwéj technologii powoduje konieczno$é
dotaczania nowych obszaréw
do monitorowania innowacji. Metodyka
badan i analiz innowacyjnosci powinna
pozwoli¢ na rozszerzanie obszaru badan
Metodyka badan i analiz innowacyjnosci
musi stwarza¢ mozliwos¢ odnoszenia
wynikéw regionu do celéw zawartych
w kluczowych dokumentach strategicznych
UE i kraju (jak Europa 2020, zintegrowane
strategie)

0 pkt

1 pkt

0 pkt

1 pkt

raportow wskaznikowych

podejscie stanowi zamknieta koncepcje, bazujaca
na tradycyjnym pojmowaniu innowacji

podejscie stanowi koncepcje otwarta, stwarzajaca
mozliwos¢ elastycznego jej dostosowywania wraz
z postepujacymi zmianami technologicznymi
podejscie nie daje mozliwosci  donoszenia
uzyskanych wynikéw do celdéw polityki europejskiej
i krajowej

podejscie daje mozliwos¢ donoszenia uzyskanych
wynikéw do celéw polityki europejskiej i krajowej

Szczegbtowose Metodyka badan i analiz innowacyjnosci 0 pkt podejScie zaktada tworzenie wylacznie makro

komunikatu musi stwarza¢ mozliwo$¢ prowadzenia regionalnych raportow/wskaznikow
monitoringu i poréwnan na poziomie 1 pkt podejScie  zaktada mozliwos¢  dekompozycji
poszczegblnych sektoréw (kwestie raportow/wskaznikow pomiedzy sektory i pomiedzy
specjalizacji), a takze na szczeblu subregiony
subregionu  (zréznicowanie wewnetrzne
i polityka wyrownywania dysproporcji)

Zrédto:  Pylak K., Wolinska |, Czyz P. (2012), narzedzie wypracowano w ramach przygotowania raportu badawczo-

analitycznego dla systemu monitoringu i ewaluacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza w ramach projektu
systemowego pn. ,Budowa systemu monitoringu i podstaw ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla
Mazowsza”, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego, Warszawa
(maszynopis).
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Narzedzie oceny danych wskaznikowych

Literatura odnoszaca sie zaréwno do teorii, jak i praktyki oczekiwan wobec wskaznikéw gromadzonych przez stuzby
statystyczne, jest bardzo szeroka, niemniej jednak lista kryteridw, jakie powinny spetniac takie wskazniki - nie jest
zréznicowana. Do takich ‘uniwersalnych’ postulatéw wysuwanych wobec wskaZznikéw opisujacych zjawiska spoteczno-
gospodarcze, zaliczy¢ nalezy postulaty, ktore zaprezentowane zostaty w kolumnie pierwszej ponizszej tabeli.

Lp. Kryterium oceny Istota kryterium Sposdb aoceny
1 Adekwatnos¢3l’ do obszarow Stuzy weryfikacji, w jakim stopniu zakres 0 pkt dana/informacja nie odnosi sie
polityki innowacyjnej danej/informacji odnosi sie do istoty do zadnego obszaru lub wiecej niz jednego
przewidzianych do pomiaru problemu  okreSlonego jako  obszar obszaru
(szczegOtowosE) monitorowania/ewaluacji polityki 1 pkt dana/informacja odnosi sie  ogodlnie
innowacyjnej do istoty jednego obszaru
2 okt dana/informacja odnosi sie szczegbtowo
do istoty jednego obszaru
2 Jednoznacznosé interpretacji Bada, czy dana/informacja jest 1 pkt dana/informacja nie podlega
wspotzalezna z innymi zjawiskami czy tez jednoznacznej interpretacji (jest
niezalezna wspbtzalezna)
2 pkt dana/informacja podlega jednoznacznej
interpretacji (jest niezalezna)
3 Koszt dostepu/pozyskania Stuzy  weryfikacji kosztu pienieznego 1 pkt koszt wysoki
zwigzanego z uzyskaniem danej/informacji 2 pkt koszt Sredni
3 pkt koszt niski
4 Dostepnosc Stuzy weryfikacji dogodnosci  dostepu 1 pkt trudny dostep
(tatwos¢ dostepu) (technicznej) uzyskania danej/informacji 2 pkt Sredni dostep
3 pkt tatwy dostep
5 Termin (czas) dostepu Stuzy weryfikacji czasu trwania uzyskania 1 pkt dtugi czas oczekiwania
danej/informacji 2 pkt Sredni czas oczekiwania
3 pkt krétki czas oczekiwania
6 Podatnos¢ do przetwarzania Stuzy weryfikacji nakfadu pracy 1 pkt dostosowanie wymaga znacznego naktadu
(format) koniecznego dla wykorzystania pracy
danej/informaciji dla potrzeb pomiaru 2 pkt dostosowanie Sredniego naktadu pracy
3 pkt dostosowanie wymaga niskiego naktadu
pracy
7 Czestosé publikacji Stuzy okresleniu czestosci dostepu do 1 pkt niska
(punktualnosc) danych/informacji w  kontekscie ich 2 pkt Srednia
aktualnosci 3 pkt wysoka
8 Pomiar natezenia zjawisk Stuzy  weryfikacji, w jakim stopniu 1 pkt nie zapewnia
dana/informacja moze stanowi¢ podstawe 2 pkt zapewnia w Srednim stopniu
dla wnioskowania o natezeniu zjawiska, do 3 pkt zapewnia w petni
ktorego sie odnosi
9 Poréwnywalnosé Stuzy weryfikacji, wartos¢ danej/informacji, 1 pkt poziom NUTS2
(poziom pomiaru) moze by¢ pordwnywana pomiedzy réznymi 2 pkt poziom NUTS3
terytoriami na poziomie regionow 3 pkt poziom NUTS4

Proces oceny polegac bedzie na przypisaniu kazdej danej/informacji w okreslonym kryterium, wtasciwej dla niego liczby
punktéw. Wynikiem przeprowadzonej oceny moze by¢ ‘lista rankingowa’ danych/informacji, na ktorej zaprezentowane
zostang - rozpatrywane dane/informacje w kolejnosci od elementu, ktéry zdobyt najwyzszag liczbe punktéw, do
elementu ktory zdobyt najwieksza liczbe punktow.

Ostatnim elementem procesu doboru bedzie podjecie decyzji, o tym, ktére z ocenionych danych/informacji, zasilg
funkcjonowanie modelu monitoringu i ewaluacji. Proces wyboru obejmowac bedzie nastepujace kroki:

usuniecie z listy rankingowej tych wskaznikéw, ktére w co najmniej jednym kryterium uzyskaty ocene najnizsza,
z wyjatkiem przypadkow, w ktérych usuniecie to skutkowatoby zupetnym brakiem wskaznika w przypadku

ktoregos z obszardw, wskazanych jako zakres monitoringu/ewaluacji;

wyb6r w odniesieniu do kazdego z obszardw wskazanych jako przedmiot monitorowania/ewaluacji w RSI i/lub
obszaréw zdefiniowanych dla modelu w wyniku realizacji wczesniejszych prac w ramach Zaméwienia - dwoch
wskaznikow o najwyzszej punktacji. W przypadku, gdy okreslony obszar opisywany jest wylacznie przez jeden
wskaznik moze on zosta¢ wtgczony do modelu, po dokonaniu dodatkowej dyskusji spetniania kryteriow oceny.

Zrédto:

opracowanie wtasne na podstawie: Rogut A. (2012), Governance jako nowoczesne podejscie do zarzadzania

regionem, t6dz, 2009. Szerzej na temat kryteriow takze [w:] Koztowski J. (2012), Statystyka nauki, techniki
i innowacji w krajach UE i OECD. Stan i problemy rozwoju, wersja ze stycznia 2012. [za:] Pylak K., Wolifiska |, Czyz P.
(2012), narzedzie wypracowano w ramach przygotowania raportu badawczo-analitycznego dla systemu monitoringu
i ewaluacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza w ramach projektu systemowego pn. ,Budowa systemu
monitoringu i podstaw ewaluacji wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza”, PSDB sp. z0.0. nha
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, Warszawa (maszynopis).
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317 W Kryterium ‘Adekwatno$¢’ analiza powinna dotyczy¢ adekwatnosci wskaznika z punktu widzenia pomiaru cech odnoszacych sie do
obszaréw interwencji polityki innowacyjnosci - zaktadajac, ze Regionalny System Innowacji opiera sie na 3 ptaszczyznach: (1) rozwoj
osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, (2) rozwdj instrumentéw finansowania nowej firmy oraz ryzykownych przedsiewzieé
innowacyjnych, (3) pobudzanie i promocja przedsiebiorczosci) i jej interesariuszy.




Rozdziat 6.4 | Narzedzia wspomagajace system monitorowania polityki innowacyjnej

6.4.5.

Narzedzie podziatu budzetu prowadzenia polityki innowacyjnej na
poszczegbdlne wskazniki

Pierwszym krokiem bedzie zatem podziat budzetu na poszczegdlne wskazniki. Mozna to zrobi¢ na podstawie Sredniego
kosztu wytworzenia jednego produktu (np. 1 osoby, ktéra ukonczyta studia zawodowe), przy czym liczymy stosunek
kosztow wytworzenia wszystkich produktow w ramach polityki do kosztu wytworzenia najmniejszego wartosciowo
produktu:

gdzie:
Kpi koszt przeliczeniowy (wzgledem kosztu wytworzenia najmniejszego wartosciowo produktu), kpi> 1;
Ki koszt wytworzenia i-tego produktu w ramach polityki innowacyjnej [z}]; moze on zosta¢ wyliczony na
podstawie danych z poprzednio realizowanych dziatan polityk innowacyjnych jako Srednia wartos¢

produktéw danego typu; nalezy tu zadbaé, aby produkty byty roztaczne tzn. aby koszt wytworzenia jednego
produktu nie dotyczyt w zadnej czeSci innego produktu.

kmin  koszt wytworzenia produktu o najmniejszej wartosci w ramach polityki - koszt bazowy [zi].

W ten sposéb otrzymamy zaleznosci pomiedzy kosztami wytworzenia poszczeg6lnych produktow w ramach polityki
innowacyjnej wzgledem produktu o najmniejszej wartosci.
Drugim krokiem bedzie wyliczenie potencjalnego kosztu bazowego (kosztu produktu o najmniejszej wartosci) dla
planowanej polityki innowacyjnej. Moze sie on r6zni¢ od przyjetego powyzej kosztu Kmin, Z powodu np. wzrostu cen,
innego makrootoczenia itp.

Bpy

n
iz1 Kpi X Aw;

kgpr =

gdzie:
Pl planowana polityka innowacyjna;
Bpi budzet planowanej realizacji polityki innowacyjnej [z1];
Kepi koszt bazowy polityki innowacyjnej [z1];

Awi przyrost wartosSci wskaznika i-tego produktu w okresie realizacji polityki (réznica pomiedzy wartos¢
docelowa a wartoscia bazowa);

i kolejny wskaznik realizacji polityki innowacyjnej, i € (1; n);

W trzecim kroku wyznaczamy koszt bazowy realizowanego dziatania polityki innowacyjnej wedtug tej samej metodyki:
Kpppix = w
Yt Kpi X Aw;
gdzie:
DPlx  k-te dziatanie polityki innowacyjnej;
keppik  koszt bazowy dla k-tego dziatania polityki innowacyjnej [z1];
NDPIx naktady catkowite na realizacje k-tego dziatania polityki innowacyjnej [zt];

Awi przyrost wartosci wskaznika wi w okresie realizacji k-tego dziatania polityki innowacyjnej (réznica pomiedzy
wartos¢ docelowg a wartoscig bazowaq);

i kolejny wskaznik realizacji k-tego dziatania polityki innowacyjnej, i € (1; m);

W kroku czwartym pozostaje poréwnac koszt bazowy danego (mierzonego) dziatania polityki innowacyjnej z kosztem
bazowym dla polityki innowacyjnej i okresli¢ prawdopodobienstwo osiagniecia wartosci docelowych wskaznikéw polityki
zgodnie z zasada, ze koszt wytworzenia produktu bazowego dzigki dziataniu polityki innowacyjnej powinien byé
poréwnywalny z kosztem wytworzenia produktu bazowego catej polityki innowacyjnej, aby na zakonczenie realizacji
polityki uzyska¢ zaktadany poziom wskaznikéw. Zatem okreslamy np.:

—  bardzo wysokie prawdopodobienstwo  kiedy kepk € (O; 0,9 x kgj)

—  wysokie prawdopodobieristwo kiedy kepk € (0,9 x kgj; 1,1 x kaj)

—  $rednie prawdopodobienstwo kiedy kerk € (1,1 X kgj; 1,5 X Kaj)
(

—  niskie prawdopodobiefistwo kiedy kepk € (1,5 X kaj; o)

lub przyznajemy punkty (jezeli celem jest wybor najlepszego wariantu realizacji dziatania).

Powyzsze podejScie do oceny ma taka zalete, ze moze by¢ stosowane do polityk o duzej liczbie wskaznikoéw i dziatan,
ktore moga realizowa¢ dowolna liczbe wskaznikow. Stosunkowo tatwa jest rowniez ocena, bowiem po wyliczeniu kosztu
bazowego wystarczy poréwnac go do kosztu bazowego dla catej polityki.

Zaleta jest rowniez to, ze podejScie zaktada finansowanie mniej efektywnych dziatan polityki innowacyjnej
oszczednosciami pozostatymi po realizacji bardziej efektywnych kosztowo dziatan, przy czym te ostatnie powinny mie¢
preferencje podczas wyboru.
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Wada podejscia jest to, ze koszt bazowy dla polityki moze sie r6zni¢ od Sredniego kosztu wytworzenia produktow
wzietych do obliczen (np. z zakoficzonych dziatan). Moze sie tak stac, kiedy w polityce podczas kreowania wskaznikow
nie zostang wzigte pod uwage wszystkie produkty.

Z drugiej strony ta metodyka moze stuzy¢ do weryfikacji przyjetych wskaznikow zaréwno w kontekscie ich kompletnosci
(jak powyzej), jak rowniez ich wartosci docelowych (poprzez wyliczenie kosztu bazowego dla polityki mozemy
zorientowac sie, czy wartosci docelowe sa mozliwe do osiagniecia).

Wada jest réwniez nie branie pod uwage efektow jakoSciowych (niekwantyfikowalnych), co utrudnia zastosowanie
podejscia przy projektach typowo miekkich. Pewnym przyblizeniem z drugiej strony - jest zastosowanie tego podejscia
do ‘wyceny’ wskaznikow rezultatu.

Zrédio:  opracowanie wiasne na podstawie doswiadczen autora z ewaluacji programéw europejskich m.in. Pylak K. (2007),
Weryfikacja kryteriow wyboru projektoéw dla transportowych osi priorytetowych Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, 2007-2013, Ekspertyza wykonana przez PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Transportu,
Warszawa, s. 7-8.
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Zastosowane narzedzia badawcze

Kwestionariusz wywiadu z przedsiebiorcami

Dzien dobry,

Nazywam si¢ ... i jestem pracownikiem Politechniki Lubelskiej. Prowadzimy badanie dotyczace
efektywnosci prowadzonej przez wladze samorzagdowe polityki innowacyjnej. Badanie ma na celu
zdobycie wiedzy, ktéra umozliwi opracowanie modelu Swiadomego kreowania regionalnej polityki
innowacyjnej przez wtadze samorzgadowe.

Chciatbym zadac¢ kilka pytan dotyczacych wprowadzania nowych produktéw, proceséw lub
prowadzenia badan w Pana(i) firmie. Czy w zwigzku z tym moge rozmawia¢ z osoba, ktéra jest
odpowiedzialna za rozwdj firmy.

Wszelkie informacje uzyskane w trakcie wywiadu, ktéry trwa¢ bedzie okoto 20 minut, majg
charakter poufny, gwarantujgcy anonimowos¢ Pana/Pani wypowiedzi.

Filtr

Filtr 1.
Czy w okresie 2008-2010 Pana/Pani przedsiebiorstwo wprowadzito nowy produkt lub ustuge albo
czy zmodyfikowato znaczgco istniejgcy produkt lub ustuge?
Ankieter: nie czyta kafeterii (czyli listy mozliwych odpowiedzi na pytanie badawcze — patrz ponizej)

[l Tak

] Nie
Filtr 2.
Czy w okresie 2008-2010 Pana/Pani firma wprowadzita nowy lub znaczaco zmieniony proces
produkcyjny, proces $wiadczenia ustug, wigczajac w to kanaty dystrybucji produktow albo sposoby
dostarczania ustug dla klientow?
Ankieter: nie czyta kafeterii

] Tak

] Nie
Filtr 3.
Czy w okresie 2008-2010 Pana/Pani przedsigbiorstwo prowadzito dziatalno$¢ rozwojowa, wigczajgc
w to dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R)?
Ankieter: nie czyta kafeterii

] Tak

] Nie

Filtr 4.

Czy w okresie 2008-2010 Pana/Pani przedsiebiorstwo po raz pierwszy wprowadzito nowe
rozwigzania organizacyjne, ktére dotyczyly wspdtpracy z innymi podmiotami (np. outsourcing czy
wspoipraca z jednostkami B+R) nowej metody zarzadzania i programéw szkoleniowych dla catej
firmy czy tez organizacji miejsca pracy majgce na celu zwigkszenie zdolnosci firmy do wdrozenia
nowej wiedzy/wymiany informacji?
Ankieter: nie czyta kafeterii

] Tak

] Nie

Ankieter: w przypadku przedsigbiorstw, ktére odpowiedziaty
- TAK w pytaniu Filtr 1, Filtr 2, Filtr 3 lub Filtr 4 - ankieter przechodzi dalej
- NIE we wszystkich pytaniach: Filtr 1, Filtr 2, Filtr 3 oraz Filtr 4 > ankieter przechodzi do Czesci E.
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Czesc¢ A. Wprowadzanie innowacyjnych produktéw (ustug)

Ankieter: czyta pytania z tej czesci tylko, jezeli w pyt. Filtr 1 odpowiedz ‘TAK
A.l.

Powiedziat/a Pan/Pani, ze w okresie 2008-2010 Pana/Pani przedsiebiorstwo wprowadzito na rynek
nowy produkt lub ustuge. Prosze powiedzieé, kto wdrozyt te produkty/ustugi?

Ankieter: czyta kafeterie oraz moze wyjasnic, iz ,grupa powigzanych z nami przedsiebiorstw, to grupa powigzana kapitatowo — spétka
matka i spotki corki” inne przedsiebiorstwa to te z rynku, ktére podpatrzyty inwestycje u danego respondenta. Mozliwa jedna
odpowiedz

[l Gtdéwnie nasze przedsiebiorstwo lub grupa powigzanych z nami przedsiebiorstw
[0 Nasze przedsiebiorstwo przy wspoétpracy z innymi przedsigbiorstwami
[] Nasze przedsiebiorstwo przy wspotpracy z jednostkg badawczo-rozwojowg (B+R)
[] Gtéwnie inne przedsiebiorstwa
[l Odmowa odpowiedzi
A.2.
Czy nowy badz ulepszony produkt, ktéry Pana/Pani firma wprowadzita, miaty juz wczesniej inne
firmy?
Ank\e):el' nie czyta kafeterii
[l Tak — przejdz do A.2.1.
[l Nie — przejdz do Czesci B.
[l Nie wiem
A2.1
Skad byty te firmy:
Ankieter: czyta kafeterie
Jedynie spoza kraju
Spoza regionu
Spoza powiatu
Z tego samego powiatu

oogo

Czes¢ B. Wprowadzanie innowacyjnych proceséow technologicznych (produkcyjnych
/ ustugowych)

Ankieter: czyta pytania z tej czesci tylko, jezeli w pyt. Filtr 2 odpowiedz ‘TAK
B1.

Powiedzial/a Pan/Pani, ze Pana/Pani przedsiebiorstwo wprowadzito w okresie 2008-2010 nowy
proces produkcyjny czy proces $wiadczenia ustug, w tym kanaty dystrybucji produktéw, sposoby
dostarczania ustug dla klientéw itd. Prosze powiedziec, kto rozwinat ten proces?

Ankieter: czyta kafeterie
[J] Gtoéwnie nasze przedsiebiorstwo lub grupa powigzanych z nim przedsiebiorstw
[0 Nasze przedsiebiorstwo przy wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami
[0 Nasze przedsiebiorstwo przy wspotpracy z jednostkg badawczo-rozwojowg (B+R)
[l Gtdéwnie inne przedsiebiorstwa
] Odmowa odpowiedzi

B.2.
Czy nowy badz ulepszony proces, ktéry Pana/Pani firma wprowadzita, stosowaty juz wczesniej inne
firmy?
Ankieter: nie czyta kafeterii
] Tak — przejdz do B.2.1.
] Nie — przejdz do Czesci C.
] Nie wiem — przejdz do Czesci C.
B.2.1.

Skad byty te firmy:
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Ankieter: czyta kafeterie
[ Jedynie spoza kraju
[ Spoza regionu
[0 Spoza powiatu
[ Ztego samego powiatu

Czes¢ C. Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan (innowacji organizacyjnych)

Ankieter: czyta pytania z tej czesci tylko, jezeli w pyt. Filtr 4 odpowiedz ‘TAK
C.1.

Powiedziat/a Pan/Pani, ze Pana/Pani przedsiebiorstwo w okresie 2008-2010 po raz pierwszy
wprowadzito nowe rozwigzania, dotyczace metody wspotpracy z innymi podmiotami (np.
outsourcing czy wspédipraca z jednostkami B+R) nowej metody zarzadzania i programéw
szkoleniowych dla catej firmy czy tez organizacji miejsca pracy majgce na celu zwiekszenie
zdolnosci firmy do wdrozenia nowej wiedzy/wymiany informacji itp. Proszg powiedzie¢, kto rozwinat
ten proces?
Ankieter: czyta kafeterie

[J Gtoéwnie nasze przedsiebiorstwo lub grupa powigzanych z nim przedsiebiorstw

[] Nasze przedsiebiorstwo przy wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami

[] Nasze przedsiebiorstwo przy wspotpracy z jednostkg badawczo-rozwojowg (B+R)

[l Gtdéwnie inne przedsiebiorstwa

] Odmowa odpowiedzi

C.2.

Czego dotyczyto to rozwigzanie ?
Ankieter: czyta kafeterig, mozliwe wiecej niz jedna odpowiedz.
[ Nowej metody organizacji miejsca pracy (Ankieter: moze wyjasnic: takie jak przekazanie wiekszej
odpowiedzialno$ci i kontroli pracownikom, czy nowe metody wymiany informacji wewnatrz firmy)
[l Nowej metody organizacji relacji zewnetrznych (Ankieter: moze wyjasnic: takich jak outsourcing,
wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi czy nowe standardy jakosci dla kontrahentéw)

[ Nowej metody praktyk biznesowych (Ankieter: musi wyjasnic: takich jak: wprowadzenie
zintegrowanego systemu kontroli dziatalnosci firmy, nowych systeméw zarzadzania, kompleksowych
programow szkoleniowych podnoszgcych kompetencje catego zespotu czy tworzenie bazy wiedzy
dostepnej dla wszystkich pracownikow).

[] Inne (Ankieter: dopytac jakie .......7)

Czes¢ D. Dziatalnos¢ badawcza, inwestycyjna i wydatki

D.1.

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo w okresie 2008-2010 angazowato sie we wiasne dziatania
badawczo-rozwojowe, czy tez zakupywato wyniki prac badawczo-rozwojowych innych instytucji?
Ankieter: moze wyjasni¢ Respondentowi, co to oznacza
[0 Wiasne B+R — kazda kreatywna praca podjeta przez przedsigbiorstwo w celu poszerzenia
zasobéw wiedzy i uzywania tej wiedzy do wymyslenia nowych zastosowan takich jak: nowe /
ulepszone produkty / ustugi oraz procesy (wtgczajgc oprogramowanie)
[ Nabyte B+R — tak samo jak powyzej, tylko ze praca ta byla podjeta przez inne
przedsigbiorstwa

Ankieter: nie czyta kafeterii

[l jedynie wtasne B+R - przejs$¢ do pyt. D.3.

[l jedynie zewnetrzne B+R - przejs$¢ do pyt. D.2.

O zaréwno witasne jak i zewnetrzne B+R - przejs$¢ do pyt. D.2.

O Nie angazowato sie - przejs$¢ do pyt. D.3.
D.2.

Z kim prowadziliscie Panstwo te prace badawczo-rozwojowe lub zakupywaliscie wyniki badan?

Ankieter: czyta kafeterie. Mozliwe wiecej odpowiedzi
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z/ od innych przedsigbiorcow

z/ od dostawcow

z/ od klientow

z/ od konkurentow

z/ od firm konsultingowych

z/ od placéwek PAN

z/ od jednostek badawczo-rozwojowych

z/ od zagranicznych jednostek badawczych

z/ od szkoét wyzszych

z/ od towarzystw i stowarzyszen

dowiedzielismy sie o tych wynikach na konferencjach
dowiedzieliSmy sie o tych wynikach z czasopism i publikacji naukowych

OooooooooOood

D.2.1.

Jak ocenia Pan(i) wspdiprace ze wskazanymi przez siebie instytucjami. Czy byla ona dobra,
przecietna, czy zta?

Ankieter: czyta tylko te pozycje, ktére respondent wskazat w pyt. D.2.

Lp. Instytucja Istnieje wspétpraca i jest nie istnieje
dobra przecietna zta
1 Wspotpraca z innymi przedsigbiorstwami
(w tym dostawcami, klientami, O O O O
konkurentami)
2 Wspotpraca z firmami konsultingowymi O O O O
3 Wspotpraca z placéwkami PAN O O O O
4 . ) . :
\rlgimmﬁ Iz jednostkami badawczo 0 0 0 0
5 Wspotpraca ze szkotami wyzszymi ] ] ] O]
6 Wspotpraca z towarzystwami 0 0 0 0

i stowarzyszeniami
D3.
Czy zna Pan oferte regionalnych jednostek badawczo-rozwojowych?

Ankieter: nie czyta kafeterii

[l Tak - przechodzi do pyt. D.3.1.
[l Nie - przechodzi do pyt. D.4.
D.3.1.

Jak Pan / Pani ocenia dopasowanie tej oferty do potrzeb Pana/Pani firmy w zakresie inwestycji
w nowy lub zmodyfikowany produkt/proces?: Czy jest to oferta:

Ankieter: czyta kafeterie

[J bardzo dobra

[] dobra

[0 przecigtna

[] staba

[ bardzo staba
D.4.

Ktdre instytucje i w jakim zakresie (finansowym, doradczym czy informacyjnym) wsparty Pana/Pani
przedsiebiorstwo w inwestowaniu w nowy lub zmodyfikowany produkt/proces?
Ankieter: czyta i zaznacza

Lp. Instytucja W zakresie Nie wsparty

finansowym doradczym informacyjnym

wiadze rzagdowe

N |

wiadze samorzadowe

w

agencje rozwoju regionalnego

O0OO|o
O0O|o
OO O|o
OO O|o

4 izby gospodarcze
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firmy konsultingowe

instytucje  finansowe  (fundusze
/ banki)

jednostki badawczo-rozwojowe
szkoly wyzsze

towarzystwa i stowarzyszenia
Inne instytucje otoczenia biznesu

D.4.1.
Jak ocenia Pan(i) wspétprace ze wskazanymi instytucjami. Czy byta ona dobra, przecigtna, czy zta?

wspotpraca z wladzami rzgdowymi
wspotpraca z wladzami samorzadowymi
wspotpraca z agencjami rozwoju regionalnego
Wspotpraca z izbami gospodarczymi
Wspétpraca z firmami konsultingowymi

Wspétpraca z instytucjami finans. (fundusze /
banki)

Wspotpraca z jednostkami badawczo-
rozwojowymi

Wspotpraca ze szkotami wyzszymi

Wspotpraca z towarzystwami
i stowarzyszeniami

Wspotpraca z innymi instytucjami otoczenia
biznesu

Czes¢ E. Odczuwanie polityki innowacyjnej przez przedsigbiorstwo
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E.1.

Czy Pana/i firma w okresie 2008-2010 wykorzystywata instrumenty podatkowe takie jak:

[] zaliczanie do kosztow uzyskania przychoddéw wydatkéw poniesionych przez podatnikow
na prowadzenie badan naukowych lub prac badawczo-rozwojowych;

[] zaliczanie do kosztow uzyskania przychodow wydatkow poniesionych przez podatnika
na zakup wynikéw badan (o ile nastepuje nabycie praw majatkowych);

[] odliczanie od dochodu do opodatkowania wydatkow poniesionych na innowacje w okresie
diuzszym niz jeden rok podatkowy;

[0 ulgi podatkowe dla oséb fizycznych, ktore sg autorami nowych rozwigzan innowacyjnych

E.2.
Czy Panali firma w okresie 2008-2010 wykorzystywata instrumenty finansowe i organizacyjne takie
jak:
[0 przyspieszona amortyzacja
[  ulgi i preferencje kredytowe (zwigzane z gwarancjami panstwa) na modernizacje produkcji
przez wdrazanie nowych krajowych technologii
[0 wprowadzenie nowych rozwigzan prawnych i instytucjonalnych na rynku kapitatowym
[0  ubezpieczenie inwestora przy wdrazaniu nowych technologii
[J finansowe wsparcie tworzenia firm z kapitatem podwyzszonego ryzyka
[] wsparcie posrednikéw finansowych, ktorzy utatwiajg kontakty pomiedzy inwestorami
a przedsigbiorcami innowacyjnymi
E.3.

Czy Pana/i firma w okresie 2008-2010:
[0  przytaczyta sie do sieci Internet (lub byta przytaczona wczesniej)
[0 zaczeta wykorzystywac Internet mobilny (lub wykorzystywata go wczesniej)




Zastosowane narzedzia badawcze -

[0 zaczeta wykorzystywaé system informacji przestrzennej (GIS) (lub wykorzystywata
go wczesniej)

E.4.

Czy Pana/i przedsiebiorstwo jest zlokalizowane lub w okresie 2008-2010 wykorzystywato
infrastrukture:

[0 parkéw przemystowych
[] parkéw technologicznych
[]  inkubatoréw
[0 klastrow
E.5.
Czy Pana/i firma w okresie 2008-2010:
uzyskata grant inwestycyjny
uzyskata grant na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
uzyskata grant na pozyskanie patentu
uzyskata grant na szkolenia i doradztwo
uzyskata grant na staz i praktyke naukowca w Pana/i firmie

oooood

skorzystato z ustug centrum obstugi inwestora
E.6.

Czy Pana/i firma w okresie 2008-2010 uzyskata od wiladz samorzadowych wsparcie
na komercjalizacje wiedzy tj:

[] uzyskata wsparcie w kontraktowaniu badan w publicznych instytucjach badawczych

[] uzyskata wsparcie w podejmowaniu wspotpracy w projektach badawczych z instytucjami
badawczymi

[] uzyskata wsparcie w uzyskaniu informacji o dostepnych patentach
[] uzyskata wsparcie w ukierunkowaniu badan publicznych na obszary interesujgce z punktu
widzenia Pana/i firmy
E.7.
Czy Pana/i firma w okresie 2008-2010:
[0  uczestniczyto w targach innowacji
[0 uzyskato informacje dotyczgce wynikdéw badan naukowych w inny sposéb

[0 korzystato z wirtualnych bibliotek w zakresie publikacji naukowych (np. nowych technologii,
trendéw itp.)

Czesc F. Efekty inwestycji w okresie 2008-2010

F.1.

Prosze powiedzie¢, czy w wyniku poczynionych inwestycji w latach 2008-2010, w Pana/Pani firmie
pojawily sie nastepujgce zdarzenia oraz czy wptynely one na funkcjonowanie firmy w duzym,
Srednim, czy tez matym stopniu?

Wzrosta ranga ulepszanego produktu lub ustugi wsréd
innych produktéw firmy

Spadty przychody spowodowane wyparciem z rynku
dotychczasowych produktéw przedsigbiorstwa

Wozrosty ceny produktéw i ustug spowodowany
koniecznos$cig pokrycia zwigkszonych kosztéw
amortyzacji nowozakupionych maszyn, urzadzen, linii
technologicznych etc. i przez to spadek liczby klientéw

Poprawita sig jako$¢ ulepszanego produktu lub ustugi
w oczach klientéw

W oczach klientéw spadta jako$¢ ulepszanego
produktu lub ustugi
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3 Wzrést udziat firmy w rynku ] ] ] I
3~ Udziat firmy w rynku spadt ] O [l O
4 Firma zdobyta nowy rynek ] O ] O
4~ Firmie nie udato sie zdoby¢ nowego rynku ] ] Ll ]
5 Poprawita sie elastyczno$¢ produkgji ] ] Ll ]
5~ Zmniejszyta sie elastycznos$¢ produkcji Ll Ul 0l U
6 Poprawita sie wydajno$¢ produkcji Ol U Ol U
6~ Wzrosty przestoje i awarie spowodowane

nieodpowiednig obstugg zakupionych maszyn i O O O O

urzadzen
7.1 Zredukowalismy koszty pracy przypadajgce na jeden

produkt - - O -
7.2 Zredukowali$my ilo$¢ materiatéw i energii

przypadajgca na jeden produkt - O - O
7~ Woazrosty koszty eksploatacji (np. nowych urzadzen i

maszyn) - - - -
8 Rozwingli$my nowe zrédta dostaw Ol O Ol J
8~ Nasi dotychczasowi dostawcy nie byli w stanie

dostarcza¢ nam nowych. zmienionych materiatow O | O O

i ustug
9 StworzyliSmy nowe struktury rynkowe O O O O
9~ Zostalismy wyparci z rynku poprzez nasladowcéw,

ktorzy w lepszy sposéb wypromowali produkt lub mieli O U O O

lepsze podejscie do klienta
10 Zmniejszyta sie szkodliwo$¢ dla zdrowia i Srodowiska

funkcjonowania firmy O O O U
10~ Wozrosta szkodliwo$¢ dla zdrowia i Srodowiska

funkcjonowania firmy O O O -
11 Zwigkszyto sie bezpieczenstwo pracy O] U] O 0
11~ Bezpieczenstwo pracy spadio ] O O] 0J
12 Poprawili§my standardy pracy ] ] O] J
12 Standardy pracy obnizyty sie ] ] ] J
13 ZatrudniliSmy nowych pracownikéw z powodu wzrostu

zainteresowania naszymi produktami i zwigkszeniem O O O O

liczby klientéw / rynku
13 Musielismy zwolni¢ pracownikéw poniewaz

zaangazowali$my nowoczesne, bezobstugowe O O O O

maszyny i urzgdzenia
14 Inne O O O O

F.2.

Czy, Pana/Pani zdaniem, korzysci z wprowadzania nowych produktdw, proceséw lub rozwigzan
przewyzszyty, zrownowazyly, czy nie przewyzszyty negatywne efekty?

Ankieter: czyta kafeterie

Efekty negatywne znaczaco przewyzszyty korzysci

Efekty negatywne nieznacznie przewyzszyty korzysci

Korzysci zrownaty sie z efektami negatywnymi

Korzysci nieznacznie przewyzszyty efekty negatywne

Korzysci znaczgco przewyzszyly efekty negatywne

Nie wiem

gogoog
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Czes$é G. Zrodta finansowania inwestycji

G.1.

Czy Pana/Pani przedsigbiorstwo w okresie 2008-2010 otrzymato finansowe wsparcie w postaci
dofinansowania inwestycji i preferencyjnych kredytow?

Ankieter: nie czyta kafeterii

] Tak - przechodzi do pyt. G.2.
] Nie -> przechodzi do czesci H.
G.2.

Skad Pana/Pani przedsigbiorstwo uzyskato dofinansowanie?

Ankieter: czyta kafeterie, moze zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz

[0  z kredytu bankowego - przechodzi do czesci H
[0  zkredytu bankowego dzieki funduszowi doreczeniowemu - przechodzi do czesci H
[0  zfunduszu pozyczkowego - przechodzi do czesci H
[0  zemisji akgji, obligacji - przechodzi do czesci H
[ zsamorzadu (programéw regionalnych finansowanych ze $rodkéw krajowych)

- przechodzi do czesci H
[0  od rzadu (programéw rzadowych finansowanych ze srodkéw krajowych)

- przechodzi do czgsci H
[0 z Unii Europejskiej (programdw wspotfinansowanych ze $rodkéw unijnych)

- przechodzi do pyt. G.3
[0 zinnego zrodta - przechodzi do czesci H
[] odmowa odpowiedzi - przechodzi do czesci H

G.3.

Z jakiego doktadnie programu Unii Europejskiej? Prosze okresli¢ szacunkowe kwoty
z poszczegdlnych programoéw:

Ankieter: czyta kafeterie

O programéw ramowych (pigtego lub széstego) zt

O programoéw przedakcesyjnych (Phare Spoéjnos¢ Spoteczna i Gospodarcza) ... zt

O RPO WL Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewédztwa — ............................. zt
Lubelskiego (jakie Dziatanie?)

O POIG Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (jakie Dziatanie?) — ............................. zt

O POKL Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (jakie Dziatanie?) ... zt

O POIiS Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (jakie ... zt
Dziatanie?)

O PROW Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich (jakie Dziatanie?) ... zt

0 INTEREG IIIA

| Innego (jakiego?)

G.A4.

Ankieter: pomija pytanie G.4 i G.4.1 (przechodzi do czesci H), jezeli w G.3 zaznaczono jedynie jedng z mozliwosci

Powiedzial/a Pan/i, ze korzystaliscie z wiecej niz z jednego zrédta finansowania unijnego, prosze
powiedzie¢, jakie byly korzysci wynikajace z poczynionych dzigki nim inwestycji w stosunku do z
inwestycji finansowanej tylko z jednego zrédta?

Ankieter: czyta kafeterie

[0 wieksze > przechodzi do pyt. G.4.1.

[0 niezauwazalne > przechodzi do czesci H.

[0 mniejsze > przechodzi do czesci H.
G.4.1.

Prosze powiedzie¢, na czym polegaty te korzysci?
Ankieter: odczyta¢ kafeterie
[] Pozwolity na lepsze rozwiniecie nowego/zmodyfikowanego produktu/procesu

[J Pozwolity na szybsze niz u konkurentow wprowadzenie nowego produktu/procesu lub jego
rozwinigcie

™
LO
AN

| E——




h 254

Zarzagdzanie polityka innowacyjna w regionach stabo rozwinigtych

[] Pozwolity na szybkie wprowadzenie produktu/procesu powigzanego z tym, ktory byt
dofinansowany

Czesc¢ H. Przeszkody w dziatalnosci innowacyjnej

H.1.

Chciatbym teraz zapyta¢ o przeszkody we wprowadzaniu nowych produktéw / procesow /
rozwigzan. Prosze powiedzie¢, czy w okresie 2008-2010 wystgpity nastepujace czynniki i w jakim
stopniu wptynety na funkcjonowanie firmy:
Ankieter: czyta kafeterie

Lp. Czynniki duzym Srednim matym nie wystapity

1 Woystgpito wysokie ryzyko niepowodzenia we
wdrazaniu nowosci O O O -

2 Koszt wdrozenia nowych produktéw / proceséw /

rozwigzan okazat sie duzo wyzszy niz zaktadalismy O O O -
3 Nie udato nam sie pozyska¢ odpowiednich zrédet

finansowania - - - -
4 Nie mielismy wystarczajacej liczby wykwalifikowanego

personelu O O O U
5 Nie mielismy odpowiedniej informacji na temat

potrzebnych nam technologii O O O -
6 Nie mieli$my dostepu do odpowiedniej infrastruktury

badawczej, technologicznej O O O U
7 Nie mieli$my wystarczajacych informacji na temat

rynku O - O -
8 Elastycznos¢ przepiséw prawnych i standardow

okazata sie zbyt mata - - - -
9 Nie odnotowali$my zadowalajgcej reakcji ze strony 0 0 0 0

klientéw na nowe dobra/ustugi
10 Inne czynniki O O O O
H.2.

Czy wskazane przez Pana/Panig bariery spowodowaty:

Ankieter czyta kafeterie
[] opdznienie we wdrazaniu nowych produktow / procesow / rozwigzan
[J powazne problemy, ktére na szczescie udato nam sie rozwigzac
[0 udato nam sie zlikwidowa¢ w zarodku

Ankieter: czyta ostatnig (ponizszg) odpowiedz tylko wtedy, kiedy wszystkie odpowiedzi na pytania Filtr 1, Filtr 2, Filtr 3 i Filtr 4 byly
SNIE”

[J uniemozliwity nam realizacje zamierzonych dziatan dotyczacych wdrazania nowych
produktéw / procesow / rozwigzan —

] Inne
Czes¢ X. Metryczka

X.1.

Prosze powiedzie¢, w jakiej gminie przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg (faktyczna,
nie np. ma siedzibe)
Ankieter: zapisuje

BMINA et R 0T 1. - ) S
wojewodztwo lubelskie

X.2.
Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo jest filig innego przedsigbiorstwa czy tez odrebng jednostkg?

Ankieter: nie czyta kafeterii

] Filia J Odrebna jednostka
X.3.
Prosze powiedzie¢, jaki jest gtowny i poboczny obszar dziatalnosci Pana/Pani firmy?
Ankieter: zaznacza ‘G’ w obszarze gtéwnym dziatalnosci i ‘P’ — w pobocznych
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O Rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo oraz J Transport, gospodarka magazynowa
rybactwo — sekcja A, B (01, 02, 05) i tgcznos¢ — sekcja | (60-64)

O Przemyst, a takze gornictwo i energia — sekcja J Obstuga nieruchomosci i firm, a takze
C-D-E (10-41) posrednictwo finansowe — sekcja J-K (65-74)

O Budownictwo — sekcja F (45) O Edukacja — sekcja M (80)

O Handel i naprawy — sekcja G (50-52) O Ochrona zdrowia i opieka spoteczna — sekcja
N (85)

O Hotele i restauracje — sekcja H (55) J Pozostata dziatalno$¢ (ustugowa komunalna,
spoteczna i indywidualna, gospodarstwa
domowe zatrudniajgce pracownikow) — sekcja
O (90-94) oraz sekcja L

X.4.

Jaki jest zasieg dziatalnosci Pana(i) firmy?

Ankieter: czyta kafeterig, mozliwa JEDNA odpowiedz
[] lokalny/regionalny (do 50km) w obrebie kraju
[] lokalny/regionalny (do 50km) w obrebie sgsiednich krajow
[] krajowy (ponad 50km)
[ miedzynarodowy (ponad 50km)

X.5.
Czy Pana/Pani firma eksportuje jakie$ dobra i ustugi?

Ankieter: nie czyta kafeterii

O Tak - przechodzi do pyt. X.4.1.
O Nie - opuszcza pyt. X.5.
X.6.

Jaki % stanowit eksport w obrotach Pana(i) firmy w 20087

Ankieter: zapisuje

A w 2010 roku?

O Nie wiem
X.7.

Prosze powiedzie¢, w jakim przedziale miescit sig¢ catkowity obrét Pana/Pani firmy na rynku doébr
i ustug (wigczajgc export) w 2008 r.?

Ankieter: czyta kafeterie

A w 2010 roku?

[0 0do 250 tys. [0 0do 250 tys.

[0 pow. 250 do 750 tys. [0  pow. 250 do 750 tys.

[0 pow. 750 dol,5 min [ pow. 750 dol,5 min

[0 pow.1,5-do 3min tys. ] pow.1,5-do 3mintys.

[0 pow.3-do5min [0 pow.3-do5min

0 pow.5min 0 pow.5min

O Odmowa odpowiedzi D Odmowa odpowiedzi
X.8.

Prosze powiedzie¢, w jakim przedziale miescit sie szacunkowo zysk z dziatalnosci przedsigbiorstwa
w roku 20087

Ankieter: czyta kafeterie
A w 2010 roku?

0 do 25 tys. 0do 25 tys.

Oooooon

pow. 25 do75 tys.
pow. 75 do 150 tys.
pow. 150 do 400 tys.
pow. 400 do 900 tys.
pow. 900 do 1,5 min

ooogod

pow. 25 do75 tys.
pow. 75 do 150 tys.
pow. 150 do 400 tys.
pow. 400 do 900 tys.
pow. 900 do 1,5 min
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[0 pow.1,5min [0 pow.1,5min
[ Odmowa odpowiedzi ] Odmowa odpowiedzi
X.9.

Prosze powiedzie¢, w jakim przedziale miescita sie liczba zatrudnionych oséb w 2008 r.
w Pana/Pani przedsigbiorstwie (w przeliczeniu na petny etat)?
Ankieter: czyta kafeterig

A w 2010 roku?

[0  0-9 zatrudnionych ] 0-9 zatrudnionych

[0  10-49 zatrudnionych [0 10-49 zatrudnionych

[0 50-249 zatrudnionych [ 50-249 zatrudnionych

[0 250i wiecej [1 250i wiecej

O Odmowa odpowiedzi O Odmowa odpowiedzi
Ankieter:

To bylo ostatnie pytanie przewidziane w wywiadzie. Dziekuje za uczestnictwo w wywiadzie
i poswiecony czas.
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- - - POTWIERDZENIE WYPEENIENIA ANKIETY - - -

Szanowni Panstwo,

Bardzo prosze potwierdzié przeprowadzenie wywiadu (potwierdzenie nie bedzie dotaczone do wypetnione;j
przez Panstwa ankiety, co zapewni jej anonimowosc):

Pieczatka firmy.

Podpis
respondenta:

Ankieter (imie i nazwisko)

Lublin, dnia

- - - ODMOWA WYPELNIENIA ANKIETY - - -

Szanowni Panstwo,

Bardzo prosze potwierdzic odmowe mozliwoSci przeprowadzenia wywiadu (chcemy w ten spos6b
odnotowacé ten fakt w bazie danych):

Pieczatka firmy.
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Scenariusz wywiadu pogtebionego z samorzgdami

Witam serdecznie,

nazywam sie ... i jestem pracownikiem Politechniki Lubelskiej. Nasz wywiad ma na celu zdobycie wiedzy
na temat prowadzonej przez samorzad polityki innowacyjnej.

Chciatbym zada¢ kilka pytan dotyczacych sposob6w i narzedzi prowadzonej przez Panstwa polityki
innowacyjnej. Wszelkie informacje uzyskane w trakcie wywiadu, ktory trwa¢ bedzie okoto godziny, majg
charakter poufny, gwarantujacy anonimowos$é Pana/Pani wypowiedzi. Prosze rowniez o wyrazenie zgody
na nagrywanie wywiadu, gdyz tylko w ten sposéb bede moégt w petni uczestniczyé w wywiadzie, nie
rozpraszajgc sie na robienie notatek. Nagranie wywiadu postuzy wytgcznie w celu wynotowania
najwazniejszych jego elementdw i zostanie zniszczone po przygotowaniu transkrypcji.

Nasza rozmowe chciat(a)bym rozpoczaé od ogbdinych pytan dotyczacych polityki innowacyjnej samorzadu.
Chciat(a)bym, abySmy w miare mozliwosci oderwali sie od polityki innowacyjnej panstwa, ale prosze
réwniez powiedzie¢, w jaki sposob samorzad wykorzystuje mozliwosci, jakie daje rzad w tym zakresie.
Podczas wypowiedzi bardzo prosze o zaznaczenie, ktére elementy prowadzonej polityki sg inicjatywag
samorzadu, a ktére rzadu lub innych instytucji.

Pyt. A.L.

Prosze powiedzie¢, czy samorzad powinien tworzy¢ lub wzmacnia¢ swojg wspodtprace z przedsiebiorcami
i Srodowiskiem naukowym, czy tez powinien pozostawi¢ wspdtprace przedsiebiorcow ze Srodowiskiem
naukowym samej sobie?

A czy Pana/i samorzad tworzy lub wzmacnia istniejgca wspotprace z przedsiebiorcami i Srodowiskiem
naukowym? Nie chodzi mi tu o zwykte kontakty administracyjne (ptacenie podatkdw, decyzje pozwolenia),
czy tez kontakty przypadkowe (np. podczas konferencji, seminariow).

[Jezeli tak] W jaki spos6b to robi? Jakich narzedzi uzywa do tego?
[Jezeli nie] Dlaczego samorzad nie angazuje sie w takie dziatania?

Pyt. A.2.

Czy samorzad moze w jakikolwiek sposdb wptywaé na zdolno$¢ przedsiebiorcow do wprowadzania
innowac;ji?

[Jezeli tak] Jaki cel przySwieca takim dziataniom? W jaki spos6b to robi? Jakich narzedzi uzywa do tego?
Czy dziatania w tym zakresie sa skuteczne i widoczne?

[Jezeli nie] Dlaczego samorzad nie angazuje sie w takie dziatania?

Pyt. A.3.

Czy Pana/i zdaniem wprowadzanie innowacji przez przedsiebiorstwa zawsze prowadzi do wzrostu
gospodarczego, a takze do tworzenia trwatych miejsc pracy?

[Jezeli tak] A czy zna Pan/i przyktady innowacji, ktdérych nie udato sie wprowadzi¢ lub ktére po
wprowadzeniu spowodowaty problemy finansowe przedsiebiorcy lub zwolnienia pracownikow?
[Jezeli nie] Czy ktores rodzaje innowacji (produktowa, technologiczna, organizacyjna, marketingowa) sa

szczegblnie narazone na niepowodzenia? Czy skala innowacji ma tu znaczenie (lokalna, regionalna,
krajowa, Swiatowa)? A moze istotna jest branza lub wielko$S¢ firmy, w ktérej wprowadzana jest innowacja?

Jak samorzad moze przeciwdziataé sytuacjom, kiedy wprowadzanie innowacji nie powoduje wzrostu
gospodarczego lub wzrostu trwatych miejsc pracy?

Pyt. A.4.

Czy Pana/i zdaniem mozna zauwazy¢ na terenie gminy / powiatu / wojewddztwa zmiany techniczne318,
technologiczne31® | jakosciowe320 w dziatalnosci przedsigbiorcow, szczegblnie tych z branzy
przemystowej?

318 zmiany w $Srodkach pracy, przedmiotach pracy, wytwarzanych wyrobach, stosowanych procesach, a takze zmiany w rzeczowym
Srodowisku pracy celem uzyskania okreslonych korzySci ekonomicznych badZ spotecznych przy uwzglednieniu odpowiedniego obszaru
ekonomicznego i horyzontu czasowego.
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[Jezeli tak] W jakim kierunku zmiany te sie dokonaty? Czy sa one pozytywne? Czy sg one trwate? Jak
bedzie wygladata gospodarka za kilka-kilkanascie lat? Czy w tych zmianach swéj udziat miat samorzad,
czy dokonaly sie one dzieki procesom zewnetrznym, jak np. globalizacji?

[Jezeli nie] Dlaczego nie wystapity takie zmiany? Czy jedng z przyczyn jest biernos¢ w tym zakresie
samorzadu, czy samorzad nie miatby i tak na to wptywu?

Pyt. A.5.

Czy Pana/i samorzad wspétpracuje w zakresie kreowania i realizacji polityki innowacyjnej z innymi
samorzadami z kraju i z zagranicy?

[Jezeli tak] Z kim samorzad wspéipracuje i w jakim zakresie? Jakie korzySci odnosi samorzad z tej
wspdtpracy? Jakie korzySci ze wspotpracy wida¢ w gospodarce lokalnej/regionalnej?

[Jezeli nie] Dlaczego samorzad nie wspétpracuje? Co jest tego przyczyna?

[Pytania A.6 zadajemy, jezeli na wiekszos¢ pytan padta pozytywna odpowiedZ, czyli samorzad prowadzi
jako taka polityke innowacyjna]

Pyt. A.6.1.

Czy Pana/i samorzad wspiera w jakikolwiek spos6b prowadzenie prac naukowo-badawczych oraz
o charakterze badawczo-rozwojowym?

Pyt. A.6.2.

Czy w prowadzonej polityce uwzgledniacie Panstwo diugie okresy (np. 7-letnie) i dynamike zmian
gospodarczych? Czy pod potrzeby prowadzonej polityki zmieniane sa priorytety dotyczace prowadzonych
prac naukowych, aby w lepszym stopniu dotyczyty one rzeczywistych potrzeb gospodarki?

Pyt. A.6.3.

Czy samorzad wspiera wszystkie branze / sektory rownorzednie, czy tez pewne sektory sg wpierane, inne
nie?

[Jezeli wspierane sa wybrane sektory] Ktére sektory gospodarki sg wspierane, a dla ktérych nie
przewidujecie Panstwo wsparcia?

[Jezeli wspierane sg wszystkie sektory] Czy nie uwaza Pan/i, ze pewne sektory (np. z zakresu tzw.
wysokiej technologii lub branz o strategicznym znaczeniu dla regionu) moga mie¢ wiekszy wplyw na
gospodarke niz inne (np. sektory schytkowe wykazujgce coraz mniejszg efektywnoSé w gospodarowaniu
zasobami, np. hutnictwo, gérnictwo itp.)?

319 zmiany w stosowanych przez organizacje metodach wytwarzania, a takze w sposobach docierania z produktem do odbiorcow. Metody te
moga polega¢ na dokonywaniu zmian w urzadzeniach lub w organizacji produkcji, moga tez stanowi¢ potaczenie tych dwdch rodzajow
zmian lub by¢ wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Moga mie¢ one na celu produkcje lub dostarczenie nowych lub udoskonalonych
produktow, ktére nie moglyby by¢ wytworzone czy tez dostarczone przy pomocy metod konwencjonalnych. Celem tych metod moze byé
takze zwiekszenie efektywnosci produkcji lub dostarczenie istniejacych produktow.

320 zmiany w funkcjonalnosci produktéw / ustug przedsiebiorstwa (stopniu i zakresie realizacji oczekiwanych funkcji), praktycznosci
(komforcie uzytkowania, fatwosci obstugi i konserwacji i ich ergonomicznosci), niezawodnosci (zdolno$¢ do pracy bezusterkowej),
trwatosci (okresie zachowania cech uzytkowych) oraz bezpieczenstwie uzytkowania.
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Kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez samorzad

A. Ogélne pytania

Pyt. A.1.
Jaki typ polityki innowacyjnej prowadzi Pana/i samorzad?
[0 partycypacyjny bezposrednio oddziatujac poprzez wyspecjalizowane instytucje majace na celu
finansowanie badari naukowych oraz bezposrednie finansowe wspieranie proceséw

innowacyjnych w przedsiebiorstwach (pokrywanie w catosci lub w czesci kosztow
badan, wdrozen, modernizacji urzadzen itp.)

O regulacyjny posrednie oddziatywanie, na przyktad na akty prawne

O wspierajacy oddziatywanie na podmioty wdrazajace procesy innowacyjne przez popieranie
podmiotowe polegajace na przekazywaniu okreSlonym instytucjom Srodkéw
finansowych lub popieranie projektowe polegajace na finansowaniu projektow
wybranych z zestawu programéw badawczych badZ uznanych przez samorzad za
priorytetowe

Pyt. A.2.
Prosze powiedzied, ilu pracownikéw jest zatrudnionych przez regionalne organy administracji publicznej
przy kreowaniu i monitorowaniu polityki innowacyjnej [jako ekwiwalent petnego wymiaru czasu pracy]

................................. pracownikow w przeliczeniu na petny etat

Pyt. A.3.
Prosze powiedzieé, ile projektéw dotyczacych transferu technologii32* wspierat samorzad w jakikolwiek
sposob?

................................. projektow

Pyt. A.4.
Prosze powiedzie¢, ile projektow dotyczacych tworzenia nowych firm opartych na wysokiej322
i Sredniowysokiej technologii323 wspierat samorzad w jakikolwiek sposéb?

................................. projektow

Pyt. A.5.

Prosze powiedzie¢, czy samorzad brat udziat w tworzeniu lub wspieraniu kanatu dyfuzji (inaczej méwigc
wymiany) wiedzy pomiedzy Swiatem nauki a biznesem?

O Nie
O Tak Jaki to byt KaNat? .......oceeeeveeeeeeereesee e

321 przez transfer technologii bedziemy rozumie¢ proces, w ramach ktérego technologie (produkty, procesy i ustugi) uzyskane ze Srodkéw
budzetowych (jednostek budz ych) sg wpr dzane do sel prywatnego, natomiast technologie opracowane w sektorze
prywatnym do laboratoriéw pafistwowych. W kontekscie tego pytania przez transfer technologii mozemy rozumie¢ réwniez stwarzanie
korzystnych warunkéw do tworzenia wiasnosci intelektualnej opartej na technologii i takie promowanie i zarzadzanie ta wiasno$cia,
Zeby przyjat ja przemyst. [archiwum.parp.gov.pl/partnerinfo/przewodnik/05dz06.rtf]

322 Wysoka technika: [35.30] Produkcja statkéw powietrznych i kosmicznych, [30] Produkcja maszyn biurowych i komputerow, [32]
Produkcja sprzetu i aparatury radiowej, telewizyjnej i komunikacyjnej, [24.4] Produkcja Srodkéw farmaceutycznych, chemikaliow
medycznych i Srodkéw pochodzenia roslinnego [33] Produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych, zegarow
i zegarkow

323 Srednio wysoka technika: [34] Produkcja pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep, [24 bez 24.4] Produkcja chemikaliéw, wyrobéw
chemicznych i widkien sztucznych, bez produkcji Srodkéw farmaceutycznych, chemikaliow medycznych i Srodkéw pochodzenia
roslinnego, [31] Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej, gdzie indziej nie sklasyfikowana, [29] Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie
indziej nie sklasyfikowana, [35.2, 35.4, 35.5] Produkcja pozostatego sprzetu transportowego (tabor kolejowy, rowery, inne)




Zastosowane narzedzia badawcze

B. Pytania dotyczace instrumentow dla przedsiebiorcow

Pyt. B.1.

Czy Pana/i samorzad stosuje instrumenty podatkowe takie jak:
W jakim zakresie? Z jakich
(prosze Srodkow?
uszczego6towic)

O zaliczanie do kosztéw uzyskania przychoddéw g wla_snych
wydatkéw poniesionych przez podatnikéw na O krajowych
prowadzenie badai naukowych lub prac UE
badawczo-rozwojowych;

[0  zaliczanie do kosztéw uzyskania przychodéw g wiasnych
wydatkéw poniesionych przez podatnika na O krajowych
zakup wynikbw badan (o ile nastepuje UE
nabycie praw majatkowych);

[0  odliczanie od dochodu do opodatkowania g wiasnych
wydatkéw  poniesionych na  innowacje 0 krajowych
w okresie dtuzszym niz jeden rok podatkowy; UE

[0 ulgi podatkowe dla oséb fizycznych, ktore sa g wiasnych
autorami nowych rozwigzari innowacyjnych 0 ErEaJowych

Pyt. B.2.
Czy Pana/i samorzad stosuje instrumenty finansowe i organizacyjne takie jak:
W jakim zakresie? Z jakich
(prosze Srodkow?
uszczegotowic)
. . [0 wiasnych
rzyspieszona amortyzacja
O przysplesz yzad) O krajowych
O UE

[0 ulgi i preferencie kredytowe (zwiazane g wiasnych
zgwarancjami pafistwa) na modernizacje - krajowych
produkcji przez wdrazanie nowych krajowych UE
technologii

[0  wprowadzenie nowych rozwigzari prawnych g wiasnych
i instytucjonalnych na rynku kapitatowym - E?JOWyCh

O ubezpieczenie inwestoréw przy wdrazaniu g wlqsnych
nowych technologii krajowych

O UE

[0 finansowe  wsparcie  tworzenia  firm O wiasnych
z kapitalem podwyzszonego ryzyka g ErEaJowych

[0  wsparcie posrednikéw finansowych, ktérzy g wiasnych
utatwiajg kontakty pomiedzy inwestorami O ErEaJowych
a przedsiebiorcami innowacyjnymi

Pyt. B.3.

Czy Pana/i samorzad wspiera
W jakim zakresie? Z jakich
(prosze Srodkow?
uszczegbtowic)

O przytaczanie sie przedsiebiorstw i instytucji do g gla;nychh
sieci Internet, rajowyc

O UE

O tworzenie Internetu mobilnego o wla;nych
O krajowych
0O UE

[0  systemu informacji przestrzennej (GIS) O wiasnych
O krajowych
O UE

lle przeznacza
na to rocznie?
[min zi]

lle przeznacza
na to rocznie?
[min zi]

lle przeznacza
na to rocznie?
[mIn zi]
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Pyt. B.4.
Czy Pana/i samorzad wspiera:
W jakim zakresie? Z jakich lle przeznacza
(prosze Srodkow? na to rocznie?
uszczegotowic) [min z4]
R B [0 wiasnych
tworzenie parkéw przemystowych
O P P Y v O krajowych
O UE
[  technologicznych O wiasnych
O krajowych
O UE
; < [0 wiasnych
inkubatorow
O O krajowych
O UE
. . . [0 wiasnych
rzyznaje granty na zarzadzanie klastrami
] przyznaje granty 3 O krajowych
O UE
Pyt. B.5.
Czy Pana/i samorzad:
W jakim zakresie? Z jakich lle przeznacza
(prosze Srodkow? na to rocznie?
uszczegotowic) [min z4]
O przyznaje przedsigbiorcom granty / dotacje g \sz:jsowgh
inwestycyjne
yol O UE
[0  przyznaje granty / dotacie na pozyskanie O wiasnych
patentu [0 krajowych
O UE
O przyznaje granty / dotacje na szkolenia = w’fa_snych
i doradztwo O krajowych
O UE
. . O wiasnych
rowadzi centrum obstugi inwestora
0 P g O krajowych
O UE

C. Pytania dotyczace instrumentéw dla sektora nauki

Pyt. C.1.
Czy Pana/i samorzad wspiera:
W jakim zakresie? Z jakich lle przeznacza
(prosze Srodkow? na to rocznie?
uszczegotowic) [min z4]
[0  tworzenie wspbtpracy pomiedzy firmami g wiasnych
a publicznym sektorem badawczym, albo 0 E'E"JOWyCh
O wspétpracy  pomiedzy  firmami  (zwykle g gla;nychh
ograniczonej do badan O UrEaJowyc
przedkonkurencyjnych)
[0 staze i praktyki dla  naukowcow g wiasnych
w przedsigbiorstwach innowacyjnych O ErEaJowych
Pyt. C.2.
Czy Pana/i samorzad wspiera komercjalizacje wiedzy poprzez np.
W jakim zakresie? Z jakich lle przeznacza
(prosze Srodkow? na to rocznie?
uszczegotowic) [min z]
O wspieranie firm w kontraktowaniu badan g rla;nychh
w publicznych instytucjach badawczych lub 0 UrEaJowyc
[0  wspieranie firm w podejmowaniu wspGtpracy g wiasnych
w projektach badawczych z instytucjami 0 krajowych
badawczymi UE
o ., [0 wiasnych
rozpowszechnianie informacji o dostepnych
" ! epny! O krajowych

patentach
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O
O
O
O

O ukierunkowanie  badai  publicznych na
obszary komercyjnego zastosowania
(umozliwiajacych ich wykorzystanie przez
sektor prywatny)
wsrod

prywatnych

tworzenia

[0  wspieranie przedsigbiorczosci
pracownikéw  publicznych i
instytucji  badawczych w celu
przedsiebiorstw typu spin-off

UE
wiasnych
krajowych
UE

wiasnych
krajowych
UE

ooo

Prosze wymieni¢ instytucje badawcze i przedsiebiorcow, ktorzy wspdlnie realizujg projekty badawcze:

Pyt. C.3.
Czy Pana/i samorzad wspiera:

W jakim zakresie?
(prosze
uszczegotowic)

O w  sposOGb  bezpoSredni sektor  nauki
w finansowaniu prac B+R lub
O wspiera finansowo sektor prywatny
w prowadzeniu takich prac lub tworzeniu
innowacji
Pyt. C.4.

Czy Pana/i samorzad wspiera sektor nauki w:

W jakim zakresie?
(prosze
uszczegotowic)

O tworzeniu targéw innowacji

O rozpowszechnianiu wynikéw badan

naukowych w inny spos6b, czy tez

[J  prowadzeniu wirtualnych bibliotek

Z jakich
Srodkow?

wiasnych
krajowych
UE
wiasnych
krajowych
UE

oooooo

Z jakich
Srodkow?

wiasnych
krajowych
UE
wiasnych
krajowych
UE
wiasnych
krajowych
UE

goooooooo

lle przeznacza
na to rocznie?
[min zi]

lle przeznacza
na to rocznie?
[min zi]
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Ocena kapitatu spotecznego podmiotéw systemu

wojewodztwa lubelskiego

innowacyjnego

Prosze do poszczegblnych kategorii aktorow wpisa¢ NAZWE, instytucji, z ktérg Panstwo wspoétpracujecie,
a nastepnie ocenic jej cechy w skali od 1 do 6 (1 - ocena najstabsza, 6 - ocena najlepsza). Jezeli
w danej kategorii (np. wtadz rzadowych) jest wiecej niz 1 instytucja, oceny prosze dokonac dla kazdej
z nich oddzielnie (w kolejnych wierszach).

Otwarto$¢

dostepnos¢ oraz chec

Uczeiwosé

i prawdomownosc

Kompetencje

techniczna oraz

Konsekwencja

rzetelnoscé,

Lojalno$é

zyczliwe motywy

Wyszczegélnienie do wolnej wymiany interpersonalna wiedza przewidywalnos¢ oraz dziatania oraz che¢ do
informacji oraz i umiejetnosci dobry osad w ochrony podmiotow
pomystow niezbedne do wykonania codziennych sytuacjach regionu
danej pracy
Wiadze rzadowe
Wiadze
samorzadowe

Agencje rozwoju
regionalnego

Inne instytucje
pozarzadowe

Urzedy pracy

Szkoly wyzsze

Instytucje B+R
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