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Bartlomiej Stan

Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego
w Radomiu

Finansowanie przedsi¢biorstw typu startup przez
aniolow biznesu w Europie

Stowa kluczowe: startup, aniotowie biznesu, zrodta finansowania

Streszczenie

Zardéwno w Polsce, w Europie oraz na calym $wiecie stale powstaja nowe przedsigbior-
stwa. Podstawowa bariera stojaca na drodze ich rozwoju jest niewystarczajacy kapital.
Tradycyjne formy finansowania bardzo czesto okazujg sie¢ niewystarczajace lub po prostu
niedostepne, wiec konieczne jest poszukiwanie innych form wypehienia luki kapitatowe;.
Finansowanie dziatalno$ci gospodarczej przez anioty biznesu jest praktykowane juz od dtuz-
szego czasu i coraz dynamiczniej si¢ rozwija, gldwnie za sprawa pojawiajacej si¢ duzej
ilosci przedsigwzig¢ o duzym potencjale wzrostu. Celem niniejszego artykutu jest analiza
zaangazowania aniolow biznesu w Europie w przedsigwzigcia we wezesnej fazie rozwoju
na przestrzeni ostatnich lat. Do realizacji danego celu wykorzystano najnowsze dane pocho-
dzace z Europejskiej Sieci Aniotow Biznesu (EBAN).

Wprowadzenie

Wiele przedsigbiorstw znajdujacych si¢ na jednym z poczatkowych
etapow cyklu zycia firmy miewa problemy zwigzane z finansowaniem
wlasnej dzialalnosci. Niewielki kapitat wlasny i ograniczony dostep do
zewngtrznych form finansowania jest bariera, ktora stoi na drodze rozwoju
przedsigbiorstwa. Nowy przedsiebiorca posiadajacy innowacyjny produkt
musi szuka¢ wsparcia finansowego, ktore pozwoli mu wej$¢ na rynek.
Jedng z form takiego wsparcia jest finansowanie przez anioty biznesu,
ktére w dobie gospodarki rynkowej coraz bardziej si¢ rozwija. Instytucja
aniola biznesu to rowniez odpowiedz na inne problemy nowych przedsi¢-
biorcow takie jak brak doswiadczenia czy tez niewielka znajomos$¢ wtasne-
go otoczenia.
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Istota instytucji aniola biznesu

Aniol biznesu (ang. business angel) jest to osoba indywidualna begdaca
przedsigbiorcg badz biznesmenem o znacznym doswiadczeniu praktycznym,
ktora zgromadzony przez siebie majatek inwestuje w akcje badz udzialy firmy
z sektora malych 1 $rednich przedsigbiorstw nienotowanych na gieldzie,
z ktérymi nie jest osobiscie zwigzana. Firmy, w ktdre lokuje swoje oszczgdnosei
charakteryzujg si¢ zwykle tym, ze znajduja si¢ we wczesnych fazach rozwoju
dziatalnosci gospodarczej i dobrze rokuja na przysztos¢. Przedsigbiorstwo 0 wy-
mienionych cechach musi funkcjonowa¢ w bliskim otoczeniu aniota biznesu,
aby mozliwe bylo nawigzywanie osobistych kontaktow w celu doradzania
finansowanej firmie. Inwestor, ktorego nazywa¢ mozna aniotem biznesu dziata
indywidualnie, sam wyszukuje nowe projekty i ocenia je na podstawie whas-
nych analiz*. Jego samodzielno$¢ jest bariera sprawiajaca, Ze nie jest on W stanie
realizowa¢ wiecej niz 2—3 projekty jednoczesnie?,

Rola aniolow biznesu w Europie

Przedsigbiorstwa znajdujace si¢ na wezesnym etapie rozwoju coraz czgscie|
wykazuja rosnace zapotrzebowanie na kapitat, ktérym mogtyby sfinansowa¢
swoje innowacyjne projekty. Dostep do tradycyjnego zewnetrznego finanso-
wania jest mocno utrudniony dla startupoéw, wige konieczne jest poszukiwanie
innych sposobow sfinansowania dziatalnosci. Luke kapitalowg na tym etapie
cyklu zycia przedsiebiorstwa moze wypelni¢ inwestycja anioléw biznesu®.

Wedhug informacji gromadzonych przez European Business Angels
Network, europejskie inwestycje we wczesnej fazie rozwoju przedsigbiorstw
nieustannie wzrastaly i w ostatnim badanym roku osiggnely wartos¢ 12,36
miliarda euro, z czego okoto 60% to inwestycje aniotéw biznesu. Crowdfunding
kapitatlowy oraz venture capital osiggal znacznie nizszy udzial w tego typu
inwestycjach w badanych latach.

1 P. Tamowicz, Bussines angels. Pomocna dtor kapitatu, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2007, s. 8.

2 p. Tamowicz, Venture capital — kapital na start, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci,
Warszawa 2004, s. 57.

3 J. Cecelak, Rola aniotéw biznesu w finansowaniu przedsiebiorstw we wezesnych fazach rozwoju,
t. XXVI, PWSZ w Ptocku, Plock 2017, s. 207-220.
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Tabela 1 Zrédla finansowania przedsiebiorstw znajdujacych sie we wezesnej fazie rozwoju
w Europie w 2013, 2015, 2016, 2017 i 2018 roku (mld euro)

2013 2015 2016 2017 2018
Crowdfunding kapitatowy 0,08 0,40 0,70 0,63 0,78
Venture Capital 2,00 2,10 2,50 3,50 4,13
Anioly biznesu 5,50 6,10 6,70 7,30 7,45
Razem 7,58 8,60 9,90 11,43 12,36

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Statistics Compendium, EBAN (opracowania dotyczace
2013, 2015, 2016, 2017 i 2018 roku).

Liczba inwestycji aniotow biznesu wahata si¢ w danych latach od 33 430 do
39390. Ich warto$¢ przypadajaca na jedno przedsigbiorstwo wyniosta
w 2018 roku 200 600 euro, za$ wartos¢ inwestycji przypadajaca na jednego
aniota biznesu wyniosta 24 100 euro. Wraz ze wzrostem wartosci inwestycji w
przed-sigbiorstwa znajdujace si¢ we wczesnej fazie rozwoju rosnie liczba
aniotéw biznesu. W Europie w 2013 roku istniata spoteczno$¢ liczaca 271 tys.
aniolow biznesu, a juz w 2018 roku ta liczba byla wyzsza o 74 tys. Tacy
inwestorzy réwniez zrzeszaja si¢ w roznych strukturach organizacyjnych, ich
liczba w 2013 roku wyniosta 468 i wzrosta o 14 do 2018 roku. W 2018 roku
jedynie 34 500 aniotéw biznesu byto zrzeszonych®.

Wsparcie przedsigbiorstwa przez aniota biznesu to nie tylko wniesienie
kapitatu do spolki, jest to rowniez mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia
zawodowego inwestora. Przedsigbiorcy, ktorzy mieli mozliwos¢ skorzystania
z takiej formy finansowania dziatalno$ci cenig sobie nawigzany z nimi osobisty
kontakt, gdyz wnoszona jest wiedza oraz umiejetnosci do dziatalnosci
gospodarczej. Poza tym podejmuja sie czynnego udziatu w zyciu firmy m.in.
poprzez pomoc w zarzadzaniu czy tez pomoc w procesie planowania
strategicznego i wdrazania strategii®. Aniotowie biznesu wykorzystujg rowniez
wilasne kontakty, aby powigza¢ finansowane przedsigbiorstwo z jego otocze-
niem. Wicksze doswiadczenie inwestora zapewnia przedsigbiorstwu wiary-

godnoé¢ i tym samym podwyzsza szanse na osiagniecie sukcesu®.

4 Statistics Compendium, EBAN (opracowania dotyczace 2013, 2015, 2016, 2017 i 2018 roku)

5 H. Waniak-Michalak, Aniofowie biznesu — alternatywne #rédio kapitatu dla przedsiebiorcow,
Biuletyn Euro dla Matych i Srednich Firm, nr 10/20053, s. 12-14.

6 J. Targalski (red.), Przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie mafym i Srednim przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014, s. 267.
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Faza wczesnego rozwoju [N 30%
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Faza przed zasiewem [N 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 1 Inwestycje anioléw biznesu pod wzgledem fazy rozwoju przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Statistics Compendium, EBAN, 2018.

Wedhug danych European Business Angels Network, aniotowie biznesu
inwestuja w szczegdlnosci w przedsigbiorstwa znajdujace si¢ w fazie
zasiewow (seed). W 2018 roku bylo to blisko dwie trzecie inwestycji
anioldw biznesu. Udziat inwestycji w przedsigbiorstwa w fazie pomystu,
czyli przed zasiewowej (pre-seed) i w fazie wczesnego rozwoju (early stage
& startup) byt nizszy (odpowiednio 44% oraz 30%).

Inwestowanie w okre§lone fazy rozwoju przedsigbiorstw wraz
z uptywem czasu ulegato zmianom. W 2013 roku czg¢éciej podejmowano
si¢ inwestycji w firmy znajdujace si¢ w fazie startup’. Zmiany, jakie zaszty
thumaczy¢ mozna wigkszg tolerancja ryzyka przez inwestorow w zamian
za Wyzszg stopg zwrotu.

Czas inwestycji dokonywanej przez anioty biznesu nie jest z gory okreslony,
jej czas trwania to przecigtnie od 5 do 7 lat. Wycofanie z inwestycji motywo-
wane jest checig osiggnigcia zaktadanych zyskéw i czesto przybiera forme
sprzedazy udzialow wiascicielom badZz zatozycielom, inwestorowi branzo-
wemu, funduszowi venture capital lub ma miejsce wtedy, gdy spotka wchodzi
na gietde®.

7 Statistics Compendium, EBAN, 2018.
8 B. Mikotajczyk, M. Krawczyk, Komplementarnosé i substytucyjnosé¢ aniotéw biznesu
i operatorow venture capital, Bank i Kredyt, nr 3/2006, s. 53-61.
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Wykres 2 Sektorowy podzial inwestycji anioléw biznesu w 2018 roku (w min euro)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Statistics Compendium, EBAN, 2018.

Aniotowie biznesu w 2018 roku przede wszystkim inwestowali w sektor
informatyczny, a gléwnie w branz¢ zajmujacg si¢ technologiami finansowymi
(16%) oraz oprogramowaniem dla firm (15%). Duza czg$¢ inwestycji aniotéw
biznesu stanowily inwestycje w sektor medyczny (11%).

Dla aniotéw biznesu bardzo istotne jest rozumienie przedmiotu inwestycji.
Bez jego znajomosci badz doswiadczenia w zakresie jaki obejmuje nie sg
sktonni do zaangazowania w finansowanie przedsigbiorstwa. Taka postawa
wobec inwestycji wynika z obaw o niewlasciwe oszacowanie ryzyka
inwestycyjnego®.

% K. Brzozowska, Ryzyko inwestowania przez anioly biznesu, Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 9/2008, s. 166-177.
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Wykres. 3 Laczna suma inwestycji anioléw biznesu w wybranych krajach europejskich
(w min euro)

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie Statistics Compendium, EBAN, 2018.

Najwigcej inwestycji aniotéw biznesu pod wzgledem wartosci w 2018 roku
bylo zrealizowane w Wielkiej Brytanii i bylo to na kwote 109,40 milionéw
euro. W Polsce inwestycje te osiaggnely wartos¢ 16,82 milionow euro.

Podsumowanie

Rola anioléw biznesu jaka odgrywaja w rozwoju europejskich przedsie-
biorstw z roku na rok wzrasta. Ze studiéw literatury wynika, Ze tacy inwestorzy
finansuja glownie przedsigwzigcia znajdujace si¢ we wcezesnej fazie rozwoju.
Natomiast z analizy danych statystycznych wynika, ze co roku ich inwestycje
przesuwajg si¢ powoli w kierunku weze$niejszych faz rozwoju przedsiebiorstw,
co wigze si¢ z wyzszym ryzykiem, ale rowniez z wyzszym zyskiem.
Postepujacy rozwoj rynku aniotow biznesu jest bardzo korzystny dla przedsig-
biorstw typu startup. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa w danym obszarze luki
kapitatlowej sprawia, ze dostep do zewngtrznych form finansowania jest
praktycznie niemozliwy, banki nie sg sktonne do udzielania kredytu przedsig-
biorcom, ktérzy nie posiadaja wystarczajaco dtugiej historii gospodarcze;.
Wejscie na rynek przez startup jest mocno utrudnione ze wzgledu na powyzsze
oraz na fakt, ze ich kapital wlasny czesto okazuje si¢ niewystarczajacy.
Aniolowie biznesu zapewniaja dostep do kapitatu, a wigc sa doskonatym
motorem konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci w gospodarce. Poza kapitatem
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aniotowie biznesu wnosza do finansowanego przedsigbiorstwa swoja wiedze,
ktorg moga wspomoc zarzadzanie w firmie czy tez opracowywanie i wdrazanie
nowych strategii. Mozna wysnu¢ wniosek, ze rozwoj rynku aniotéw biznesu
jest bardzo korzystny nie tylko dla przedsigbiorstw, ale i dla catej gospodarki,
dlatego wigc wszystkie podmioty gospodarcze powinny by¢ zainteresowane ich
jak najszybszym rozwojem.
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Summary

New companies are constantly being created in Poland, Europe and around the world.
The basic barrier that stands in the way of their development is insufficient capital.
Traditional forms of financing often turn out to be insufficient or simply unavailable, so it
is necessary to look for other forms of filling the capital gap. The financing of business
activity by business angels has been practiced for a long time and is developing more and
more dynamically, mainly due to the emergence of a large number of projects with high
growth potential. The purpose of this article is to analyze the involvement of business angels
in Europe in projects at an early stage of development in recent years. The latest data from
the European Business Angels Network (EBAN) was used to achieve this goal.
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Sylwia Mr6z

Zrodla finansowania start-upow w Polsce

Stowa kluczowe: start-up, organizacja, finansowanie, zrodla finansowania

Streszczenie

Celem ponizszego artykulu jest przedstawienie nowych i mniej znanych zrodet
finansowania projektow skupiajacych si¢ na nowych technologiach. Opisane zostaty
podstawowe pojecia i cechy przedsi¢biorstw innowacyjnych. W artykule omoéwiono nowe
formy dotowania start-upow: finansowanie spoteczno$ciowe, crowdfunding, aniotowie
biznesu oraz capital venture czy private equity. Przedstawiono dane dotyczace najczgsciej
wybieranych form dotowania start-upow w Polsce. W cze$ci empirycznej pracy
wykorzystano dane statystyczne pochodzace z raportu Fundacji Startup Poland ,,Polskie
Startupy” z 2019 roku.

Pojecie i cechy przedsiebiorstw typu start-up

Problematyka start-upu cieszy si¢ zainteresowaniem w $rodowisku
zar6wno nauki, jak i1 biznesu. W literaturze przedmiotu brak jest jednak
jednoznacznej definicji start-upu. Zdefiniowanie istoty start-upu warto
rozpocza¢ od przedstawienia kilku waznych definicji. Pojecia te zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1 Wybrane definicje start-upu.

Autor Definicja

organizacja stworzona w celu poszukiwania rentownego, skalowat-

S. Blank (2013) nego i powtarzalnego modelu biznesowego;

przedsiewziecie, stworzone z mysla wykreowania nowych ustug,
w warunkach ryzykownych;

organizacja, ktéora ma bardzo ograniczone zasoby oraz niepewny
popyt na stworzone produkty;

E. Ries (2011)

A. Skala (2018)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Skala, Startupy. Wyzwanie dla zarzqdzania
i edukacji przedsigbiorczosci, Wyd. Edu-Libri,, Krakow - Legionowo, 2018, s. 7-9.
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Z przedstawionych definicji mozna zauwazy¢, ze start-up to nowo
zatozona organizacja, ktorg reprezentuje dwie cechy, innowacyjnos¢ oraz
niepewno$¢. Wyroznia go dziatanie eksperymentalne, ktére wymaga
odwagi w tworzeniu nowego biznesu oraz na rozpoznaniu trendu na rynku.
Jest sposobem na zrealizowanie mysli w zakresie innowacyjnego
biznesowego modelu, ustugi czy produktu, przy jednoczesnym nastawieniu
si¢ na osiggni¢cie sukcesu finansowego, przy ograniczeniu nakladow
finansowych do minimum.

Przedsigbiorstwa typu ,,Start-up” powstaja w réznorakich branzach
i zwigzane s3 z nowymi technologiami . Sg to, wiec nowo powstate firmy,
ktore szukajg szansy na rozw¢j. To wilasnie start-upy sg kluczem do nowej
gospodarki. Nowo zaistniata organizacja moze rozwija¢ sig, jezeli posiada
wilasciwe]j wielkosci zasoby finansowe. Start-up cechuje si¢, innowacyjnoscia,
jest to przedsiebiorstwo, wprowadzajace nowe technologie, ze niestalym
tempem wzrostu 1 wysokim ryzykiem, krotkim stazem dziatalno$ci.

Zroédla finansowania start-upow w Polsce

Prowadzenie dzialalno$ci innowacyjnej na wspolczesnym rynku wymaga
stalego dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw. Wprowadzajac
nowosci, niezbedne staje si¢ zdobycie srodkow, umozliwiajace finansowanie
przedsigwzie¢ o charakterze innowacyjnym.

Zrédta finansowania start-up mozna rozdzieli¢ na dwie grupy: kapitaty
wtasne i obce 1. Kapitat obcy jest to zrodto, ktore polega na pozyczaniu $rod-
kow pienigznych od réznych instytucji dziatajacych w otoczeniu jednostki.
Z kolei kapitat wlasny moze zosta¢ uzyskany ze zrodet wewnetrznych, czyli
z czgsci dochodu netto przedsigwzigcia, ktore przypada zatozycielom spoiki,
oraz ze zrédet zewnetrznych takich jak emisje akcji czy wplywy
z powigkszenia udziatow.

Kapital wlasny to kwota wniesiona do majatku przedsiebiorstwa
w chwili jego utworzenia. W Ustawie o rachunkowo$ci nie zostat wprost
zdefiniowany termin ,,kapitat wtasny”, mozna jedynie znalez¢ informacjg,
ze kapital wlasny pod wzglegdem wartoSciowym jest rowny aktywom
netto’?. Biorac pod uwage to, ze aktywa netto to aktywa jednostki

10 A, Skala, Startupy. Wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsiebiorczosci, Wyd. edu -Libri,,
Krakow, Legionowo 2018, s. 7— 8.

11 P Drobny, Zrédia finansowania dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. Uwarunkowania
innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw, red. K. Przybylska, PWN. Warszawa 2014 s. 109.

12 W. Gabrusewicz, Rachunkowosé finansowa dla profesjonalistéw, SKWP, Warszawa 2011 s. 601.
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zmniejszone o zobowigzania, kapital wlasny to r6éznica migdzy wartoscia
wszelkich aktywow bilansu a réznymi rodzajami kapitaldow obcych.
Drugim waznym zrédlem finansowania dziatalno$ci typu start-up
jest zewnetrzne zyskanie kapitalu wilasnego. Mozna tutaj wyrdznié's:
emisj¢ akcji, doptaty wspdlnikow, kapital wnoszony przez fundusze
Venture Capital i aniotdéw biznesu. Ta forma finansowania to jedno
z najbardziej stabilnych zrodet finansowania w firmie. Ponadto, kapitat
wlasny to zabezpieczenie dla wierzycieli przedsiebiorstwa, ktorzy sa zro-
dlem stabilnego finansowania przedsigbiorstwa.

Kapital obcy to ta czgs¢ dotowania dziatalnosci innowacyjnej przez
przedsiebiorstwo, ktéra nie pochodzi od jego zatozycieli 4. Uzyskiwany
moze by¢ poprzez zacigganie kredytow oraz pozyczek, emisj¢ obligacji,
badz leasingu czy zobowigzan wobec dostawcow materiatdw, towaréw lub
ustugi. Celem zyskania kapitatu obcego jest pokrycie potrzeb kapitalowych
firmy, ktore nie mogg zosta¢ zrealizowane z oszczgdnos$ci przedsigbiorcy
lub z wypracowanego zysku'®. Za jego gléwna ceche uznawany jest fakt,
ze gdy kapitat obcy zostanie oddany do dyspozycji przedsiebiorstwa, ma
obowigzek by¢ zwrocony kredytodawcy po uptywie ustalonego czasu.

Kredyty to najbardziej powszechna forma finansowania dtuznego wszelkich
dziatalno$ci gospodarczych. Jest to umowa zawarta, w formie pisemnej migdzy
kredytobiorcg a bankiem'® Bank obliguje si¢ udostepni¢ uzgodniong kwote na
okreslony czas, a pozyczkobiorca obliguje si¢ ja odda¢ wraz z naleznym
wynagrodzeniem. Kredyt bankowy jest interesujacym sposobem na dotowanie
start-upéw, ulatwia on, zdobycie korzystnych $rodkéw na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarcze;.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju oraz Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci to nastepne instytucje, ktore wspieraja dotowanie start-
upow. NCBIR to instytucja powotana do realizacji zadan z zakresu polityki
innowacyjnej, naukowej i naukowo-technicznej panstwal’. Jej celem jest
pomoc polskim firmom w ulepszaniu zdolnosci do tworzenia i eksploatacji
rozwigzan, opartych na wynikach badan naukowych. PARP to natomiast

13 Starter Radomsko, http://starter.radomsko.pl/zrodla-finansowania-startupow-cz-2-kapital
wlasny-a-obcy/ (18.03.2020).

14 E. Mac¢kowiak, Ekonomiczna wartosé dodana, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009, s. 50.

15 D. Kusz, Finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej w wybranych gospodarstwach rolniczych
Podkarpacia, Warszawa 2018, s. 64.

16 Art. 69 ust. 2 ustawy Prawo bankowe z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2012 r., poz. 1376 ze zm.).
17 Ustawa o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, https://ncbr.gov.pl, (23.03.2020).
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pahstwowa instytucja zalezna od ministra do spraw gospodarki'®. Jej
waznym zadaniem jest zarzgdzanie funduszami, pochodzacymi z Unii
Europejskiej 1 budzetu panstwa. Przeznaczone sg one na pomoc matym
1 $rednim przedsigbiorstwom oraz rozwo6j zasobow ludzkich. NCBIR, jak
1 PARP pelnig razem istotng funkcj¢ w polskim systemie innowacji. Insty-
tucje te dziataja na rzecz rozbudowy innowacji w Polsce. Dodatkowo,
wspolnie udoskonalaja elementy wspierania dziatalnosci badawczo-
rozwojowej i innowacyjnej spotek. Dzieki temu start-upy naukowcy czy
przedsigbiorcy otrzymuja komplementarng i spdjna oferte wspierania
swoich projektow.

Aniolowie biznesu to podmioty, dziatajace w segmencie rynku niefor-
malnego private equity’®. Sa to osoby prywatne lub ich grupy, ktére lokuja czes¢
swoich $rodkow finansowych, w postaci zakupu udzialow firm. Przedsie-
wziecia, w ktore na ogot inwestuja znajduja si¢ we wezesnej fazie rozwoju, ale
wyrdzniajg si¢ potencjatem wzrostu i mogg dostarczy¢ duza stope zwrotu
z inwestycji?%. To prywatni inwestorzy czy biznesmani zazwyczaj bardzo zamo-
zni, ktdrzy zawsze posiadaja doswiadczenie biznesowe oraz fachowa wiedze.
Moga dziata¢ rowniez ich grupy — tzw. sieci aniotow biznesu?l. Inwestorami
czgsto s3 osoby, pochodzace z grona znajomych i rodziny przedsigbiorcy
szukajacego kapitahu.

Fundusze wysokiego ryzyka to zasoby finansowe o charakterze udziato-
wym, skierowane do firm nienotowanych na gieldzie papieréw wartoscio-
wych??, Fundusze wysokiego ryzyka sg dostarczane przez fundusze private
equity oraz venture capital. Zasadnicza r6znica miedzy tymi kapitatami polega
na tym, ze venture capital dotyczy finansowania przedsigwzie¢ we wczesnym
rozwoju, a private equity finansuje srodki we wszystkich fazach rozwoju.

Fundusze venture capital to forma dotowania dlugo badZ S$rednio-
terminowych inwestycji w przedsigbiorstwa, ktore znajdujg si¢ we wczesnych
fazach rozwoju?®. Inwestycje te obarczone sa wysokim ryzykiem niepowo-

18 Struktura organizacyjna, https:/bip.parp.gov.pl/struktura-organizacyjna-polskiej-agencji-rozwoju-
przedsiebiorczosci (23.03.2020).

19 A. Grycuk, Wybrane narzedzia wspierania startupéw w Polsce, nr 2, Wyd. Studio BAS,
2019, s. 162 — 163.

2 K. Predkiewicz, R. Golej, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa, Marina, Wroctaw 2015, s. 114.

2L Mam hiznes, https://mambiznes.pl/finansowanie/pieniadze-wlasny-biznes-aniola-biznesu-sieci-
aniolow-polsce-81883 (12.03.2020).

22 p, Tamowicz, D. Stola, Rynek Venture Capital/Private Equity, Polskie Stowarzyszenie
Inwestoréw Kapitatowych. Warszawa 2002, s. 14.

23 M. Panfil: Fundusze Private Equity,. Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2005 s. 17.
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dzenia i polaczone sa wsparciem menedzerskim, ktore dotyczy optymali-
zacji procesow biznesowych oraz podniesienia jakosSci zarzadzania.

Private equity, to pojecie, obejmujace inwestycje na niepublicznym rynku
kapitatowym. Kapitat private equity inwestowany jest w przedsigbiorstwa, ktore
sa w pozniejszych etapach rozwoju?*. Private equity nabywaja akcje czy
udziaty, danej firmy. Nastepnie prowadzone sg dziatania, majace na celu pod-
niesienie wartosci wspieranej firmy na przyktad po przez doradztwo, by defini-
tywnie spienieza¢ posiadane akcje/udzialy z zyskiem.

Finansowanie spoteczno$ciowe, inaczej crowdfunding, to najbardziej
innowacyjna forma zdobywania kapitalu na $wiatowym rynku. Jest to proces,
podczas ktorego wspodtpracuje ze sobg duza liczba osob. Jest to pozyskiwanie
pomocy od spotecznosci internetowej, ktore umozliwia gromadzenie kapitatu
potrzebnego do zrealizowania nowych projektow.

Start czy rozwoj biznesu wiaze si¢ z pozyskaniem niezbednego kapitatu.
W poczatkowej fazie rozwoju przedsigwzigcia wystepuja liczne problemy
z gromadzeniem koniecznego kapitatu. Niektorzy inwestorzy na poczatek
potrzebuja niewielkich §rodkéw finansowych, a w przypadku innych putap
wejscia postawiony jest o wiele wyzej. Na wykresie 2 zaprezentowane zostaty
formy finansowania start-upow w Polsce, ktore sg najczgsciej wybierane przez
przedsiebiorcow. Zatozyciele mogli wybra¢ wigcej niz jedng opcje, wige taczna
suma to wigcej niz 100%.
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Wykres 1 Zrédia kapitalu start-upéw w Polsce w 2019 r.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Krysztofiak-Szopa, M. Wistowska, M. Jagieto,
M. Pawlak, A. Skala, A. Rokicki, Polskie Startupy Raport 2019, Startup Poland https://www.home.
startuppoland.org/ (30.04.2020).

24 L. Lewandowska, Wybrane koncepcje finansowania innowacyjnosci, Zeszyty Naukowe nr 9,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Uniwersytet Lodzki, Krakow 2011, s. 93.
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Fundacja Startup Poland jest to polska organizacja, ktorej gtdwnym celem
jest budowa $wiadomosci potencjatu polskich start-upow w otoczeniu admini-
stracji publicznej oraz reprezentowanie ich w procesach prawnych. Fundacja od
2015 roku trudni si¢ rozwojem polskiego ekosystemu start-upowego, a jednym
zjej najwazniejszych elementow dziatania jest coroczne badanie polskiej sceny
start-upowej. Z punktu widzenia zrodet finansowania polskich start-upéw
najwazniejszy okazat si¢ kapitat wlasny zatozycieli. Wedlug danych z raportu
Startup Poland 2019 mozna zauwazy¢, ze 68 % polskich start-upéw finansuje
swoja dziatalno$¢ jedynie z oszczednosci ich wihascicieli, co oznacza, ze nie
szukaja wsparcia np. wsrdd aniotow biznesu czy inwestoréw. Te firmy, ktore
korzystaja z kapitatu zrodet zewnetrznych, korzystaja gldwnie z dotacji unij-
nych (40%) oraz funduszy venture capital (37 %). Dzigki wsparciu ze strony
Unii Europejskiej mtode przedsiebiorstwa majg szanse na zrealizowanie wielu
réznych, innowacyjnych projektow. Znacznie mniej popularny okazal sie
kapitat, ktory pozyskiwany jest w ramach akceleratoréw, zardwno zagrani-
cznych jak i krajowych, rzadko, kiedy natomiast start-upy korzystaja ze wspar-
cia strategicznych inwestorow branzowych czy bankow.

Podsumowanie

Pomyst na biznes, ktory pozbawiony jest sSrodkOw na urzeczywistnienie, nie
moze zosta¢ w pehi zrealizowany. Gdy mowa o rozwoju i przetrwaniu firmy,
uzyskanie funduszy na poczatku jest rownie wazne jak dalsze generowanie ich
przez sprzedaz. Celem artykutu bylo poznanie gléwnych Zrodet finansowania
strat-upéw w Polsce, ktore mozna podzieli¢ na whasne i obce. Zrodlem danych
empirycznych byt raport Startup Poland. Podstawowym zZrédlem dotowania
tego typu przedsicbiorstw sg jego kapitaly wlasne pochodzace ze zrodet
zewngtrznych i wewngtrznych. W Polsce start-upy w niewielkim stopniu
wykorzystuja alternatywne zrodta finansowania.
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Summary

The aim of the following article is to present new and less popular sources of financing for
projects focusing on new technologies. The basic concept is described and characteristics of
the enterprises covered. In the list of new forms of subsidy discussed: social services,
crowdfunding, business angels and venture capital or private equity. Data presented on the
most-selected losses from subsidies in Poland.
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Katarzyna Daniluk

Panstwowa Szkota Wyzsza im. Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej

Determinanty sukcesu przedsi¢biorstw typu start-up

Stowa kluczowe: start up, sukces, innowacyjnosc, przewaga konkurencyjna

Streszczenie

Celem niniejszej pracy byto wyjasnienie roli poszczegoélnych czynnikdéw sukcesu start-
updw i sposobdw ich implementacji w organizacji, a takze zbadanie ich znaczenia w opinii
zatozycieli start-upow. Wedtug badanych respondentdw najwieksze znaczenie ma wybor
czasu wejscia na rynek, posiadana przez zatozycieli wiedza i doswiadczenie, pozyskiwanie
wiedzy eksperckiej oraz poziom innowacyjnosci przedsigwzigcia.

Wprowadzenie

W ostatnich latach na polskim rynku pojawia si¢ coraz wiecej mtodych
innowacyjnych przedsiebiorstw, ktore funkcjonuja w formie start-upu. Ich
zatozyciele czesto posiadajg wspanialy nowatorski pomyst, ktory jest w stanie
zmieni¢ $wiat na lepsze. Mimo ogromnego potencjatu, zdecydowana wigkszos§¢
start-upéw konczy swoja dzialalno$¢ porazka. Nie udaje im si¢ zaistnie¢ na
rynku i zdoby¢ przychylnosci klientow pozwalajacej na dtugoterminowe zyski.
Warto zbada¢ czynniki determinujace sukces start-upow, by dowiedzie¢ si¢
W jaki sposob mozna zwigkszy¢ szanse powodzenia tych przedsigwzigé.

Sukces w odniesieniu do start-upow

Rozwazania na temat czynnikow sukcesu start-upéw nalezy rozpocza¢ od
wyjasnienia czym jest sukces w odniesieniu do przedsigbiorstw. Sukces ozna-
cza pomyslng realizacje jakiego$ zamierzenia, realizacje celu. W przypadku
przedsigbiorstw podstawowym celem dziatalnosci jest generowanie zysku,
wigc bez watpienia sukces wigze si¢ z dlugotrwalym uzyskiwaniem dodatniego
wyniku finansowego. Dla wiasciciela oznacza to sukcesywne powigkszanie
bogactwa. Dawniej uwazano, ze podstawowym determinantem przewagi
I sukcesu firmy jest produkcja dobr i ustug taniej niz konkurencja. Obecnie prze-
waga kosztowa nie jest wystarczajaca do tego, by jednostka odniosta sukces.
Zbudowanie trwalej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa powinno
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opiera¢ si¢ na stworzeniu silnej rozpoznawalnej na rynku marki, ktdra nie
zniknie z rynku po dwoch, czy trzech latach. Zrodlem przewagi start-upow
powinny by¢ nowatorskie rozwigzania technologiczne, organizacyjne i zarza-
dcze. Mioda organizacja powinna nieustannie dazy¢ do rozwoju, ulepszania
oferowanych produktow, a takze na biezaco dostosowywaé model biznesowy
do warunkow otoczenia. W przeciwnym razie po kilku latach, gdy na runku
pojawi si¢ kto§ nowy, firma moze fatwo straci¢ przewage zbudowang na
fundamencie innowacyjnosci na poczatku dziatalnosci. Jesli stworzone rozwia-
zania nie beda uaktualniane 1 dostosowywane do biezacych potrzeb konsume-
ntdw 1 sytuacji na rynku, firmy, ktore beda powstawac w przysztosci cechowaé
bedzie wigksza innowacyjnosc i to one zdobeda przewagge konkurencyjna.

Czynniki determinujgce sukces start-upow

Powodzenie przedsigbiorstw typu start-up jest w znacznym stopniu zalezne
od czynnikoéw wewngtrznych,. Dziatania zatozycieli start-upow i catej organi-
zacji majg kluczowe znaczenie w osigganiu sukcesu.

Podstawg kazdej dziatalno$ci gospodarczej jest pomyst. Idea moze opieraé
si¢ na sprawdzonych rozwigzaniach, ktorych implementacja polega w znaczniej
mierze na nasladowaniu konkurencji lub by¢ zwigzana ze stworzeniem
produktu lub ustugi catkowicie nowej i innowacyjnej. Znalezienie nowator-
skiego rozwigzania jakiego$ problemu, wymyslenie produktu lub ustugi, ktorej
zaden z poprzednikow na rynku jeszcze nie zaoferowal klientom daje nam
ogromng szans¢ na wyroznienie si¢ na rynku i zdobycie przychylnosci konsu-
mentow, ktorzy wlasnie na taki produkt czekali.

Dlugookresowe generowanie przychodow i stabilna sytuacja finansowo-
ekonomiczna start-upow sa mozliwe dzigki dostosowaniu do potrzeb organi-
zacji optymalnego modelu biznesowego. Jest to rodzaj planu, ktory okresla
sposob dziatania podmiotu gospodarczego. Model biznesowy w Uproszczonej
formie wyjasnia co stanowi¢ bedzie warto$¢ dla klienta, co bedzie przedmio-
tem transakcji biznesowej, w jaki sposob firma bedzie zarabia¢ oraz jakie beda
relacje pomiedzy uczestnikami rynku. Tworzony plan ma za zadanie wskaza¢
jak najskuteczniej wykorzysta¢ posiadane przez organizacj¢ zasoby i kompe-
tencje, by zapewnily one maksymalizacje zysku dla whasciciela®.

W dzisiejszych czasach umiejetnos¢ pozyskiwania rzetelnych informa-
cji na temat rynku na ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo stanowi zrédto
przewagi konkurencyjnej i sukcesu jednostki gospodarczej. Posiadanie

A, Afuah, Ch. L. Tucci, Biznes internetowy — strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003, s. 86.
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informacji do ktoérych nie dotarli jeszcze konkurenci determinuje innowa-
cyjnos¢ start-upow idaje mozliwos¢ oferowania klientom zupelie nowych
i bardziej konkurencyjnych produktow?®.

Posiadanie wiedzy eksperckiej pozwala na lepsze, bardziej racjonalne
wykorzystywanie posiadanych zasobow oraz sprawng implementacje wymy-
$lonych przez organizacje innowacji?’. Wiedza zwigzana jest z posiadanym
przez jednostke kapitatem intelektualnym, ktoéry stanowi niematerialne zrodto
wartosci przedsiebiorstwa. Jest to rdznica pomiedzy wartoscig rynkowa,
a ksiggowa podmiotu. Kapitat intelektualny to suma calej wiedzy, do§wiadczen,
rozwigzan dotyczacych prowadzenia firmy zgromadzona przez wszystkich
cztonkéw organizacjiZ®.

Niezwykle efektywnym sposobem pozyskiwania wiedzy w przedsie-
biorstwie jest funkcjonowanie jako organizacja stale uczaca si¢. Koncepcja ta
opiera si¢ na dazeniu do cigglego poglebiania wiedzy, umiejetnoscei,
kompetencji i rozwoju osobistego poszczegdlnych pracownikow, a takze na
zdolnosci do wspolnego uczenia sig, rozwijania metod wspolnej nauki i 0Siagga-
nia zbieznych celow?®.

Istotng role w budowaniu sukcesu milodej organizacji jest umiejetne
zarzadzanie czasem. Czas jest takim zasobem o charakterze ilosciowym,
ktorego nie mozna kupi¢, magazynowa¢, albo zastepowac. Z tego wzgledu
nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, jak z niego korzystamy. Zarzadzanie
czasem polega na podejmowaniu dzialan majacych na celu bardziej efektywne
wykorzystywanie posiadanego czasu. Obejmuje to takie dzialania jak wyzna-
czanie celdw 1sposobow ich realizacji, planowanie, realizowanie zadan
stuzacych osiggnigciu celu oraz kontrolowanie. Wyr6znia si¢ wewngtrzne
1 zewngtrzne przyczyny nie racjonalnego gospodarowania czasem. Przyczyn
wewnetrznych nalezy upatrywaé W umiejetnosciach, kompetencjach oraz cech-
ach osobowos$ciowych poszczegélnych czlonkow organizacji. Marnowanie
czasu wynika najczgsciej z braku wiedzy, niezdyscyplinowania, stabej organi-
zacji oraz niedbalstwa i braku motywacji. Przyczyny zewnetrzne nie sg zalezne
od dziatan pracownikéw organizacji’®. W kontekscie zarzadzania czasem

26 7. PierScionek, Czynniki sukcesu polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej, Szkola
Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 32-34.

27 p, Marzec, Rola kapitatu spotecznego w start-upach. Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa
nr 9 (822), Lublin 2018, s. 7-8.

M. A. Youndt, S. A. Snell, Intellektual Capital profiles and examination of investment and returns.
Journal of Management Studies, 2004, s. 41.

29 7. PierScionek, Czynniki sukcesu polskich przedsigbiorstw na rynkach Unii Europejskiej, Szkola
Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 38.

%0 D. Fontana, Zarzqdzanie czasem, PWN, Warszawa 1999, s. 29-31.
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zastosowanie znajduje zasada Pareta. Glosi ona, iz 80% osiaganych efektow jest
rezultatem 20% wykonywanych zadah. Oznacza to, ze 80% posiadanych
zasobOw czasu jest marnowane na dziatania, ktore nie przyczyniaja si¢ do
realizacji strategicznych celow firmy. Na drodze do sukcesu organizacji
kluczowe jest wigc zidentyfikowanie dziatan istotnych, majacych rzeczywisty
wplyw na osiggane wyniki i skupienie si¢ na nich.

Czas jest wazny dla nowopowstalej firmy nie tylko ze wzgledu na jego
ograniczong ilo$¢, ale rowniez w odniesieniu do wyboru czasu wejscia na
rynek. Organizacja moze posiada¢ warto$ciowy unikalny produkt, skute-
czny model biznesowy i efektywnie wdraza¢ swoja idee, jednakze jesli nie
zaoferuje swojego produktu w odpowiednim momencie, nie odniesie
sukcesu. Zbyt wczesne wejScie oznacza rozpoczgcie sprzedazy na
stosunkowo mtodym rynku, ktory nie wyksztatcit jeszcze odpowiedniej
infrastruktury potrzebnej do uzytkowania stworzonego produktu. Problem
ten dotyka gtéwnie firm z branz innowacyjnych, ktore posiadaja produkt
lub ustuge, ktorych uzytkowanie jest mozliwe tylko przy posiadaniu
odpowiedniego dobra komplementarnego. W latach 90-tych wiele przed-
sigbiorstw z branzy internetowej nie odniosto sukcesu tylko dlatego, ze
pospieszyly si¢ one z wejsciem na rynek. Dostep do Internetu wsrod
gospodarstw domowych byt wowczas mocno ograniczony, przez co konsu-
menci nie potrzebowali ich produktéw. Kilka lat p6zniej, gdy Internet stat
si¢ bardziej powszechny bardzo podobne pomysly i rozwigzania spotkaty
si¢ z ogromnym zainteresowaniem i przychylnoscia klientow. Z kolei zbyt
pozne wejscie oznacza rozpoczecie sprzedazy w momencie gdy dany rynek
jest juz nasycony, a klienci znudzeni, wigc wprowadzane sa nowe techno-
logie. Zaoferowanie produktu lub ustugi bazujacej na przestarzatych roz-
wigzaniach nie daje szans na odniesienie sukcesu.

Zalozenia metodologiczne

Glownym celem przeprowadzonych badan byta analiza czynnikéw
determinujgcych sukces przedsiebiorstw typu start-up i zbadanie jakie znacze-
nie w powodzeniu tych przedsiewzie¢ majg poszczegodlne determinanty.
Zrodtem informacji byly ankiety online skierowane zarowno do zalozycieli
start-upow, ktore odniosty sukces 1 przetrwaly na rynku, jak i réwniez do firm,
ktorym nie udato si¢ zrealizowac¢ zaktadanych efektow 1 zaistnie¢ w branzy
na dluzej. Zadaniem ankietowanych bylo okreslenie w jakim stopniu
wskazane i opisane w kolejnych pytaniach czynniki wptynely na rezultaty
ich organizacji. Celem badania byta identyfikacja najistotniejszych czynni-
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koéw sukcesu w ocenie zatozycieli przedsigbiorstw typu start-up. Doswiad-
czenia w prowadzeniu innowacyjnej dziatalnosci gospodarczej zatozycieli
start-upéw miaty pozwoli¢ im na wskazanie, co w glownej mierze
wplyneto na wyniki ich organizacji. Badanie zostalo przeprowadzone na
przetomie marca i kwietnia 2020. Kwestionariusze zostaly skierowane do
losowo wybranych zatozycieli start-upow, ktore rozpoczely swoja dziatal-
no$¢ na terenie Polski w dowolnym czasie. Za pomocg skali Likerta (od
1 do 5) okreslili oni role poszczegdlnych czynnikoéw, ktore przesadzity
o sukcesie lub porazce ich organizacji.

Charakterystyka proby

W badaniu wzigto udziat 53 respondentow. 88,48% ankietowanych bylo
zalozycielami start-upéw w branzach takich jak big data, internet rzeczy,
analityka, ushugi finansowe, edukacja 1 rozrywka. Zdecydowana wigkszo$¢,
ktora stanowita 81,13% badanej proby posiadata start-upy funkcjonujace na
rynku nie dtuzej niz 5 lat. Ankieta cieszyla si¢ wigksza popularnoscig wsrod
firm wciaz kontynuujacych dziatalnos¢. 81% badanych organizacji nadal
istniata, ale w grupie przedsigbiorstw dziatajacych na rynku powyze;j 5 lat tylko
54% badanych wciaz kontynuowato dziatalnos¢. 83,01 % ankietowanych
posiadato start-upy, ktorych geograficzny obszar ograniczat si¢ do terytorium
Polski. Badani zatozyciele start-upéw okreslili jak postrzegaja znaczenie takich
czynnikow jak: poziom innowacyjnosci produktu, ustugi, procesu produkcyj-
nego lub modelu biznesowego, oferowanie wyjatkowej wartosci dla klienta,
dziatania pro-konsumenckie, kompleksowos$¢ biznesplanu, pozyskiwanie
wiedzy eksperckiej, silne przywodztwo ipoziom zarzadzania, sklonnosé
zatozycieli do ponoszenia ryzyka, wiedza i doswiadczenia, wyzsze wyksztat-
cenie zalozycieli, zastosowany model biznesowy, umiejetnos¢ pozyskiwania
funduszy oraz wybor czasu wejScia na rynek. Informacje pozyskane od
badanych respondentéw przedstawiono w Tabeli 1.
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Tabela 1 Charakterystyka proby

Cecha Liczba Procent Procent
respondentow badanych skumulowany
Branza Big data 8 15,09 15,09
Internet rzeczy 12 22,64 37,73
Analityka 9 16,98 54,71
Uslugi finansowe 7 13,02 67,73
Edukacja 8 15,09 82,82
Rozrywka 3 5,66 88,48
Inne 6 11,32 100
Wiek Do 3 lat 28 52,83 52,83
start-upu Do 5 lat 15 28,30 81,13
Powyzej 5 lat 11 20,75 100
Start-up nadal | Tak 37 69,81 69,81
istnieje Nie 16 30,18 100
Obszar Polska 44 83,01 83,01
dzialania Europa 8 15,09 98,1
Swiat 1 1,88 100

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie informacji udzielonych przez respondentow.

Wyniki badan i wnioski

Analiza odpowiedzi udzielonych przez badanych respondentéw pozwolita
na zidentyfikowanie jak zatozyciele start-updw oceniaja znaczenie
poszczeg6lnych determinantow sukcesu. Wigkszo$¢ wymienionych w badaniu
czynnikow otrzymato $rednig ocen¢ powyzej 4, co $wiadczy o wysokiej
swiadomosci istoty problemu przez ankietowanych, a takze wskazuje na fakt, iz
wymienione determinanty rzeczywiscie maja zastosowanie w praktyce. Naj-
wyzsza $rednig oceng otrzymaly takie czynniki jak wybdr czasu wejscia na
rynek, posiadana przez zalozycieli wiedza 1 do$wiadczenie, pozyskiwanie
wiedzy eksperckiej oraz poziom innowacyjnosci przedsigwzi¢cia. Za najmniej
istotne ankietowani uznali wyzsze wyksztalcenie zalozycieli oraz ich sktonno$¢
do ponoszenia ryzyka. Dla przyszltych zalozycieli start-upéw wskazane
prawidlowosci moga stanowi¢ wskazowke jak zwigkszy¢ prawdopodobienstwo
sukcesu organizacji 1 na co zwroci€ szczegolng uwagg. Szczegdtowe wyniki
badan prezentuje Tabela 2.
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Tabela 2 Ocena znaczenia poszczegdlnych czynnikow sukcesu start-upéw w opinii ich

zalozycieli

Czynnik sukcesu Srednia ocena
Wybdr czasu wejscia na rynek 4,71
Wiedza i doswiadczenie 4,62
Pozyskiwanie wiedzy eksperckiej 4,58
Poziom innowacyjnosci produktu, ushugi, procesu produkcyjnego lub | 4,56
modelu biznesowego

Oferowanie wyjatkowej wartosci dla klienta 4,43
Kompleksowos$¢ biznesplanu 4,05
Zastosowany model biznesowy 4,01
Silne przywodztwo i poziom zarzadzania 3,91
Dziatania pro-konsumenckie 3,83
Wyzsze wyksztalcenie zatozycieli 3,66
Sktonnos¢ zatozycieli do ponoszenia ryzyka 3,54

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi udzielonych przez respondentow.
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Summary

The aim of the paper was to explain the role of particular start-up success factors
and the methods of implementation it in the organization as well as the research of
the importance of the success determinants in the opinion of start-up founders.
According to the respondents the most important factors are the time of coming
into the market, knowledge and experience owned by the founders, extraction of
expertise and the level of enterprise innovation.
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Promowanie start-upu w mediach spoleczno$ciowych

Stowa kluczowe: start-up, media spotecznosciowe, Facebook, Instagram, Youtube, social media

Streszczenie

Obecnie prawie kazda firma korzysta z mediow spotecznosciowych w celu pozyskania
wigkszej liczby potencjalnych klientow. Artykut ma na celu udowodnié, ze tworzac start-up
nalezy zwrdci¢ uwage na promocj¢ w social mediach. Dziatania promocyjne start-upow
opierajace si¢ na wykorzystaniu najpopularniejszych serwisow spolecznosciowych,
przyniosa wiele korzysci dla poczatkujacego przedsicbiorstwa. Przede wszystkim
zwickszenie $wiadomosci marki oraz budowanie pozytywnego wizerunku. Start-upy chcace
uzyskaé¢ popularno$¢ bez uzycia wielkich naktadow finansowych powinny zwrdci¢ uwage
na taki rodzaj promocji.

Definicja start-upu

Termin start-up wywodzi si¢ z jezyka angielskiego i oznacza uruchamianie.
W sytuacjach nieoficjalnych pojecie moze oznacza¢ “rozkrecanie biznesu’!.
Wedlug Steve’a Blanka ,,start-up to tymczasowa organizacja zajmujaca si¢
poszukiwaniem skalowanego, powtarzalnego i rentownego modelu bizneso-
wego”2. Tymczasem Eric Ries twierdzi, ze start-up jest ,,ludzka instytucja
stworzong z myslg o budowaniu nowych produktéow lub ustug w warunkach
skrajnej niepewnosci”®3, Przytoczone definicje pozwalaja na okreslenie poje-
cia startup jako nowa, niedawno otwierajacg si¢ dzialalno$¢ badz organizacje,
nie wykluczajac mikro 1 matych firm. Z ideg na dane dobro lub ustuge, ktora
szuka swojej najlepszej wersji modelu biznesowego na rynku.

31 Nowy stownik angielsko-polski polsko-angielski PWN Oxford, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa, 2012, s. 217.

32°S, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice, 2013, s. 19.

33 E. Ries, Metoda Lean Startup, Wydawnictwo Helion, Gliwice, 2012, s. 28.
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Fundacja Startup Poland podaje, ze w Polsce istnieje okoto 2 400 zarejestro-
wanych podmiotéw, w ktérych glownymi branzami, w jakich funkcjonuja
startupy sa: ushugi internetowe, handel elektroniczny i aplikacje mobilne®*. Dr
Paul D. Reynolds uwaza, ze codziennie na $swiecie powstaje 137 tys.
nowych startupow, z czego 120 tys. odnosi kleski. Jednakze na 10 start-
upéw dziatajacych ponad 24 miesigce przetrwa tylko jeden z nich®.
Problemem, ktory stwarza najwigksze trudnosci jest zte okreslenie potrzeb
klienta oraz inwestycja finansowa w wykonanie produktu.

Rozwoj startupow dotyczy dwoch faz, takich jak: faza poszukiwania i faza
realizacji. Pierwszg z nich stanowig etapy rozpoznania rynku oraz weryfikacji
rynku, za$ drugs, czyli faze realizacji formutujg etapy tworzenia baz
odbiorcow i budowania przedsigbiorstwa. S. Blanka w swoim modelu Custo-
mer Development prezentuje wiasciwy rozwoj startupu. Etap rozpoznania
rynku opiera si¢ na formulowaniu hipotez odnoszacych si¢ do modelu
biznesowego, ktore pozniej badane sg przez reakcje odbiorcow. To faza na
ktorym diagnozowane sa fakty. Badanie rynku pokazuje, czy okreslony model
biznesowy jest cykliczny i skalowany. Jesli nie spetnia potrzebnych wytycz-
nych, to nalezy powr6ci¢ do etapu pierwszego — rozpoznanie rynku. Nastepnie
nalezy dokona¢ wyboru skalowania oraz powtarzalnego modelu bizneso-
wego, po czym nalezy przejs¢ do dalszej fazy jaka jest tworzenie bazy
odbiorcoéw. Etap ten wymaga nakreslenia popytu wsrdd klientow koncowych.
Ostatnim szczegdlnym etapem jest budowanie firmy, ktory polega na
przemianie organizacji, ze startupu na przedsigbiorstwo skupiajacego si¢ na
urzeczywistnienie modelu biznesowego®.

Rola mediow spotecznosciowych w marketingu

Media spotecznosciowe (ang. social media) — serwisy internetowe, ktore
umozliwiaja komunikacje z innymi ludZmi. Za ich posrednictwem mozna
komunikowac¢ bez ograniczen przestrzennych czy terytorialnych. Podstawowa
rolg serwisu spoteczno$ciowego jest laczenie jego uzytkownikow, utrzymy-

34 3. Skowron, R. Skrzetuski, Rola marketingu w budowie start-upu [w:] Marketing i Zarzadzanie
nr 3 (44) 2016 (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Problemy Zarzqdzania, Finansow
i Marketingu), Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty Konsument i przedsigbiorstwo
w  kontekscie zmian w otoczeniu —handel i ustugi, \WWydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin, 2016, s. 257— 259.

35 powstata Akademia Komercjalizacji. ,,Bez marketingu i sprzedazy przepadng nawet nowatorskie
rozwigzania”(2016), http://innpoland.pl/117879,powstaka-akademia-komercja-lizacji-na-warsaw-
innovation-days-bedzie-wspierac-biznes-i-nauke. (25.04.20 r.)

% S, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice, 2013, s. 62.
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wanie miedzy nimi wigzi oraz wymienianie miedzy nimi informacji (np.
zdjecia, filmy). Uzytkownicy moga stworzy¢ swoje profile 1 tworzy¢ grupy
z innymi uzytkownikami serwisu. Interakcja w serwisach spotecznosciowych
to podstawa®’. Portal Statista to jeden z najwiekszych portali na $wiecie, ktory
dostarcza dane rynkowe, statystyki poruszajace rozne obszary zwigzane z, m.in.
ekonomig, trendami demograficznymi badZz potrzebami konsumenckimi.
Przedstawit dane z lipca 2018 roku dotyczace korzystania z portali spoteczno-
sciowych na $wiecie (wykres 1).

Najwazniejsze funkcje serwisow spotecznosciowych to:
e mozliwo$¢ zaprezentowania danej marki, produktu lub osoby,
e mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow i tworzenie wigzi,
¢ publikowanie, udostepnianie, komentowanie postow innych
uzytkownikow,
e mozliwo$¢ obserwowania dziatafh innych uzytkownikow serwisu.

Z 196

Doujin / Tik Tok

sina weibo

Reddit
Baidu Tieba*
Skype*
Linkedin=**
Vibers
Snapchat**
LINE
Pinterest

Telegram®*

Number of active users in millions

Wykres 1 Najpopularniejsze media spoleczno$ciowe na $wiecie

Zrédto:https://socialpress.pl/2018/07/najnowsze-dane-na-temat-uzytkownikow-mediow-
spolecznosciowych-na-swiecie (25.04.20).

37 https://mfiles.pl/pl/index.php/Media_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe (04.04.2020).
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Social media odgrywaja niezwykle znaczaca rolg w obecnych czasach.
Przedstawione na wykresie 1 dane pokazujg liczbe uzytkownikow najwiek-
szych serwisow spotecznosciowych na swiecie.

Dlaczego warto reklamowac si¢ na social mediach? Ponizsze porowna-
nie kampanii reklamowych w mediach spoteczno$ciowych a kampanii

reklamowej w telewizji powinno rozwia¢ watpliwosci. (tabela 1.)

Tabela 1 Porownanie kampanii na mediach spoteczno$ciowych oraz telewizyjnej

Social media Telewizja

opcja bardzo ekonomiczna, za niewie- | wysokie naktady finansowe zalezne od
Naklad R X , . R 8
fi 1ki wktad finansowy mozna dotrze¢ do | stacji telewizyjnej, sztywno przez nie
inansowy . . g

wielu uzytkownikow narzucane

YouTube - 20 milionow widzow w | stacje, ktore posiadaja najwicksza
Zasieg Polsce Facebook - 15 milionéw | ogladalno$¢ maja okoto 6 milionow

uzytkownikéw w Polsce widzow
G mozna doktadnie stargetowac reklame dotarcie d ° b‘f‘rdzo. szerokiej grupy

rupa . ) docelowej, poniewaz trudno sprecyzo-

docelowa pod .w1e19ma wzg!e;daml, P loka- waé widzow obecnie ogladajacych

lizacja, wiek czy zainteresowania. q

any program

wiele formatow, np. grafiki, filmy czy | mato opcji do wyboru: spot reklamowy,

Format tez reklamy content marketingowe. sponsoring telewizyjny czy lokowanie
produktu, np. w serialu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: https://yt360.pl/telewizja-vs-media-spolecznosciowe/.

Poréwnanie miato na celu dokonania analizy dwoch réznych kanatow takich
jak media spotecznosciowe i telewizja. Wynika z niego to, Zze media
spotecznosciowe sa bardziej optacalne i docierajg do odpowiedniej grupy
odbiorcow. Mozna wykorzysta¢é wigcej formatdow niz przy tradycyjnej
kampanii telewizyjnej oraz dotrze¢ do wigkszej liczby odbiorcow. Dlatego
warto skorzysta¢ z tego kanatu w trakcie realizowanej kampanii marketingowe;.

Nalezy podkresli¢ fakt, iz social media bardzo szybko si¢ zmieniaja.
Strategie komunikacji nalezy budowa¢ dlugofalowo, jednak plany dziatan
w social mediach nie powinny przekraczaé¢ trzech miesigcy. Po tym okresie
czasu zbierany jest odzew od uzytkownikéw serwisu. Analizowane sg wszy-
stkie dziatania. Sprawdzane jest czy co$ dziata, czy angazuje a moze warto
zmieni¢ koncepcje dziatan. Z cala pewno$cig aby marka budowata swoja
swiadomos$¢ musi intensywnie obserwowac trendy panujgce aktualnie w social
mediach. Oczywiscie nie podazac¢ za nimi $lepo, ale zwraca¢ uwagg na to co
podoba si¢ ludziom 1 dostosowac to do swojego wizerunku.

Odwolujac si¢ do badan przeprowadzonych przez JAB Polska w lutym
2017r. na temat content marketingu w Polsce. Jedno z zadanych pytan odnosito
si¢ do kanalow, jakie dana firma wykorzystuje w swojej komunikacji
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marketingowej do publikowania i promocji treSci. Mozna byto zaznaczy¢
wigcej niz jedng odpowiedz. Az 87% badanych odpowiedziato ,,social media”.
Byta to najwyzsza odpowiedz posrod wszystkich dostepnych. Dla poréwnania
54% stanowily blogi, vlogi, e-mailing — 66% a wyszukiwarki internetowe
47%. Media spotecznos$ciowe sg bardzo wazne w komunikacji marketingowej
firm nie tylko tych, ktére zaczynaja swoja dziatalno§é®

Start-upy a portale spoleczno$ciowe

Zaczynajac dziatania w mediach spotecznosciowych nalezy zastanowi¢ sig,
czy odbiorcy naszego start-upu sg uzytkownikami serwisow spotecznoscio-
wych. W przypadku niektorych start-upow moze okaza¢ sig, ze social media nie
s3 odpowiednim miejscem, ze wzgledu na to, ze ich klienci nie korzystaja
z portali spoteczno$ciowych. Jesli jednak okaze si¢, ze odbiorcy uzywaja
mediow spotecznosciowych, warto skorzysta¢ z trzech kanalow takich jak
Facebook, Instagram i YouTube®

Facebook to najpopularniejszy serwis spolecznosciowy na $wiecie.
Warto uwzgledni¢ dziatania marketingowe wtasnie na nim. Aby dobrze
zareklamowac start-up na Facebooku nalezy:

e Zalozy¢ fanpage start-upu, by umieszcza¢ na nim posty i filmy
promujace start-up.

e Tworzy¢ posty angazujace spotecznos¢, zabawne i emocjonalne
tresci w celu budowania relacji z odbiorcami.

o Tworzy¢ krotkie i zwigzie posty (okofo 140 znakéw), ktore nie
wymaga_]a, rozwinigcia diugosci. Takie posty zawierajg najwa-
zniejsze informacje i nie nudza obfitoscig tresci.

e Skorzystac z opcji sponsorowania postow, poniewaz pozwolg one na
dotarcie do wigkszej grupy odbiorcow.

o Uzywac emotikonek, czyli tzw. ,,Smiesznych buzek”, ktére zwracaja
uwage na posty 1 maja za zadanie odwzorowac uczucia nadawcy.

e Umieszcza¢ logo na grafikach zamieszczonych w postach w ten
sposob odbiorcy komunikatu lepiej je zapamigtaja.

e Nalezy unika¢ nadmiernego publikowania tresci sprzedazowych.

e Organizowa¢ konkursy na Facebooku, ktoére ciesza si¢ duza
popularno$cig 1 buduja wigksza liczbe odbiorcow fanpage’a
poswieconemu startupowi*?

38 B, Stwartz-Garcia, Content Marketing i Social Media Jak przyciggng¢ klientow, PWN, Warszawa
2018, s. 12-14.

39 https://marketingibiznes.pl/social-media/social-media-marketing-w-startupie/ (26.04.20).

40 B.Stwartz-Garcia, Content Marketing i Social Media Jak przyciggngé klientéw, PWN, Warszawa
2018, s. 95-110.
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Instagram to jeden z najbardziej popularnych serwisoéw spotecznoscio-
wych, ktéry shuzy dzieleniu si¢ swoimi zdjeciami badz filmami z innymi
uzytkownikami serwisu. Tworzac wlasng spoteczno$¢ na Instagramie nalezy
pamigtac o tym, by:

Umieszcza¢ wysokiej jako$ci zdjecia, ktore zainteresujg dziatalno-
$cig start-upu swoich klientow.

Tworzy¢ tresci wideo, ktore przyciggng odbiorcow.

By¢ oryginalnym, kreatywno$¢ to drugie imi¢ Instagrama. Aby tre-
$ci na Instagramie wybijaly si¢ ponad inne powinny by¢ nie szablo-
nowe i tworzone z pasji.

Uzywa¢ odpowiednich hasztagéw, ktére umozliwiaja przypisanie
zdjecia lub wideo do odpowiedniej grupy tematycznej. Warto
tworzy¢ wiasne hasztagi, ktore moga by¢ utozsamiane z marka.
Instagram udostgpnia opcj¢ $ledzenia hasztagdéw co pozwala na
obserwowanie danego hasztagu przez uzytkownikow serwisu.
Publikowa¢ MyStory, czyli tworzy¢ zdjecia lub nagrania wideo,
ktore zainteresuja odbiorcéw, uzywac opcji “swipe up”, ktora
pozwala na przekierowywanie klientow do np. strony internetowe;j
start-upu.

Budowac¢ relacje z klientami warto angazowa¢ swoich obserwato-
row poprzez ukladanie quizow, organizowanie konkursow oraz
live’dw, czyli transmisji na zywo™.

YouTube czyli serwis spotecznosciowy, na ktorym umieszczane sg tresci
wylacznie w formacie wideo. Decydujac si¢ na promowanie w serwisie
YouTube, warto:

Stworzy¢ kanal na YouTube o promowanym start-upie.

Tworzy¢ filmy promujace dzialalno$¢ start-upow — krotkie filmy
pokazujace w ciekawy sposob o czym jest start-up 1 jak dziata.
Nawigza¢ wspotprace z youtuberami, czyli popularnymi tworcami
YouTuba pomoze na szybsze wypromowanie start-updw. Nalezy
wybra¢ youtuberdw, ktorych tresci filmoéw powigzane sg z tematyka
danego start-upu.

Promowa¢ filmy na YouTubie jako reklamy wyswietlane przed
filmem, ktory chce obejrze¢ dany uzytkownik*2,

41 https://business.instagram.com/a/instagram-create-promotion?locale=pl_PL (10.06.20).

42 https://traffictrends.pl/blog/zostan-gwiazda-youtuba-czyli-jak-budowac-marke-przez-filmy-
reklamowe/?fbclid=IwAR3CsQ7FcgeaPPBLHCggAVNEuU30XGyG16bgdZjmESmMNQk809f2ecS
Zq7QM (10.06.20).
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Zastosowanie start-upu do wyzej wymienionych rad w kwestii promowania
na wybranych social mediach poskutkuje zwigkszeniem $wiadomosci istnienia
start-upu oraz liczby potencjalnych jego klientow. Nalezy pamieta¢ o tym, ze
nie wszystkie rady odpowiadajg kazdemu przedsigbiorstwu. Dzieje si¢ tak ze
wzgledu na indywidualnos$¢ kazdego star tupu i jego odbiorcow.
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Summary

Currently, almost every company uses social media to attract more potential
customers. The article aims to prove that creating a start-up should pay attention to
promotion in social media. Promotional activities of start-ups based on the use of the most
popular social networking sites will bring many benefits to the novice enterprise. First of all,
increasing brand awareness and building a positive image. Start-ups wanting to get
popularity without using large amounts of money should pay attention to this type of
promotion.
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Gabriela Ratuszniak

Rozwadj startupow w Rzeszowie na przykladzie
Samsung Inkubator

Stowa kluczowe: innowacyjnosé, rozwaj, startup, pomyst

Streszczenie

Nowoczesno$¢, rozwoj oraz innowacyjno$é — to wiasnie cechy na, ktére miasto
Rzeszow stawia swoja przysztos¢. W zwiazku z dynamicznym rozwojem miasta oraz
naptywem mtodych ludzi, wzrosto zainteresowanie innowacyjnymi pomystami na biznes.
Wiasnie takim okres$leniem cieszy si¢ miano startupu, ktore ze wzgledu na swoje
wlasciwos$ci zwigzane z nowoczesnymi technologiami oraz szybkim rozwojem staje si¢
duzym wyzwaniem dla nowoczesnych przedsigbiorcow. Mimo iz jego zalozenie wigze si¢
z duzym ryzykiem a presja osiagnigcia szybkiego zysku moze sta¢ si¢ problemem, to
wlasnie startupy sa glownym celem inwestordéw w minionych latach jak i bedg ich celem
w przysztosci. W niniejszym artykule przedstawiono kwestie zwigzane z szeroko pojetym
startupem — jego definicj¢ oraz okre$lenia z nim zwigzane. Ponadto zaprezentowano
przyktad praktyczny oparty na Samsung Inkubatorze, w ktorym realizowane sg przedsie-
wzigcia typu startup.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj miasta spowodowal wzrost zainteresowania
szczegoblnie wérod mtodych ludzi rzeszowskimi uczelniami, a co za tym idzie
rozwojem miasta w sferze naukowo — badawczej. Jednym z elementow
dziatalno$ci mtodych studentdéw jak i inzynierow po studiach jest realizacja
wilasnych pomystéw oraz tworzenie projektéw w celu osiagnigcia zyskow.
W przypadku, gdy pomyst jest innowacyjny, spetnia kryteria komunikacyjne
oraz informacyjne, staje si¢ punktem zainteresowania inwestoréw. Trend
startupow stat si¢ w Polsce szczegolnie powszechny, w zwigzku z tym wiele
organizacji rdwniez rzagdowych zaczeto bra¢ w nim udzial. Celem takich
programéw jest pozyskanie nowoczesnych oraz interesujacych projektow
badawczych oraz inwestowanie w te, ktorych potencjat jest najwiekszy. Takie
dziatania maja na celu stworzenie odpowiedniego $rodowiska dla rozwoju
technologii w danym rejonie.
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Z uwagi na dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii wydawac by
si¢ mogto, 1z wspotczesna gospodarka sprzyja tego typu przedsigwzigciom.
Jednak dos$¢ czgsto zmieniajace si¢ otoczenie stawia nowe wyzwania
przedsi¢biorcom, dajac bodziec do realizacji coraz to nowszych produktow,
ustug oraz rozwigzan dotyczacych sfery organizacyjnej majacej na celu
dobro klienta. Wzrost globalizacji oraz postgp informacyjny sprawil, ze
ludzie napedzeni wzrostem bezrobocia chetni sg do realizacji wiasnych
pomystow, nie zdajac sobie czesto sprawy z istoty startupéw oraz stopnia
ztozono$ci catego przedsigwzigcia.

Za cel artykuly przyjeto przedstawienie rozwoju startupow w wojewoddztwie
podkarpackim na przyktadzie miasta Rzeszoéw, z wyszczegdlnieniem Samsung
Inkubator jako miejsca do rozwoju. Za metode badawcza poshuzyta analiza
literatury oraz wnioskowanie dedukcyjne.

Startup — analiza pojeé

Pojecie startupu nie jest jednoznacznie i mimo iz w literaturze
zagranicznej jest znane dtugo, tak w Polsce wciagz jest pojeciem nowym,
nie stosowanym w $rodowisku powszechnym. Jego zrozumienie
przysparza wielu probleméw ze wzgledu na wielorakie ptaszczyzny,
w ktorych jest rozpatrywane. Podstawowym aspektem jest jednak
odréznienie startupu od tradycyjnego przedsigbiorstwa oraz zastosowanie
innych standardow w jego rozwoju. Srodowisko startupowe, z pewnego
punktu widzenia jest bardziej skomplikowane i mimo, ze jego uczestnicy
maja ten sam cel nie stanowi jednolitej catosci®®.

Zasadniczym terminem startupu wedtug A. Lopusiewicza jest okresle-
nie go, jako firm¢ na poczatkowym etapie rozwoju, ktdra wyrdznia si¢
takimi cechami jak:

e szybki rozwoj,
odnalezienie odpowiedniego modelu biznesowego,
niskie koszty prowadzonej dziatalnosci,
wysokie ryzyko,

Wyzszy zwrot z inwestycji**.

Pojeciem startupu wedlug A. Lukasiewicza mozna by bylo zamknaé
etap zwigzany z przegladem definicji, poniewaz to wlasnie on okresla

4 W. Drewczynski ,Korpostartup, Efektywna wspolpraca korporacji ze startupami, Helion,
Gliwice, 2019, s. 35.
4 A. Lopusiewicz, ,Start-up: od pomystu do sukcesu, Edgard, Warszawa, 2013, s. 12-14.
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startup w bardzo szerokim stadium. Jednak w zwigzku z duzg ztozonoscia
tego terminu warto przeanalizowac je z punktu myslenia kilku badaczy.
Wedlug Bussines Dictionary startup to wczesny etap cyklu zycia
przedsigbiorstwa, w ktorym przedsiebiorca przechodzi od etapu pomystu
do ustalenia podstawowej struktury przedsigbiorstwa, zapewnienia
finansowania a nastepnie rozpoczecia danej dziatalnosci®®. Wedtug
niektdrych, startup nie oznacza czegos$ co zostato wynalezione, zwigzanego
z nowoczesng technologia lub finansami. Jest bowiem przedsigbiorstwem
nastawionym na szybki wzrost, a czynnik ten jest tak wazny, ze stanowi
priorytet w odroznianiu tego typu przedsigwzigcia od zwyktych przedsie-
biorstw*®. W literaturze zagranicznej, pojecie startupu wcigz, nie jest
jednoznaczne. Wigkszos$¢ definicji pomimo zréznicowania lacza jednak
takie cechy jak innowacyjno$¢, intensywny rozwoj, model biznesowy
o duzym potencjale globalnego wzrostu oraz innowatorski pomyst*’.

Pojecie startupu wedlug niektérych badaczy potaczone jest Scisle
z innowacyjnoscia. To ona stanowi jego glowny atrybut a definicja okresla
ja jako narzedzie stuzace do osiggania celow, pozyskiwania zasobow oraz
zaspokajania potrzeb spoteczenstwa w mozliwie dogodny sposéb
w warunkach konkurencji®®, Rzeczywiscie, gtéwnym celem startupu jest
odnalezienie odpowiedniego modelu, sposobu finansowania (pozyski-
wanie zasobow) oraz szybkiego rozwoju, polaczonego z nowoczesng
technologiag lub innowacyjnym pomystem w celu zainteresowania
klientow, spetniajac ich oczekiwania. Te dzialania powinny przynies¢
przedsigbiorcy zysk. Prawda jest wigc, ze pojecie startupu mozna potaczy¢
z pojeciem innowacyjnosci, bowiem idea startupu nie polega tylko
1 wylacznie na stworzeniu nowego produktu, ale réwniez na stworzeniu
nowego modelu biznesowego dla produktu juz istniejacego, nakierowaniu
go na inng grupe odbiorcow lub stworzeniem innego dla niego
zastosowania, co wymaga duzego stopnia innowacyjnoséci®.

Terminem zwigzanym w sposob bezposredni z startupem jest Unicorn.
Pojawit si¢ w roku 2013 i z poczatku rozpatrywany byt jako tytul, ktory
okreslal startupy posiadajace odpowiednie cechy. Wymys$lony zostat przez

45 http://www.businessdictionary.com/definition/startup.html (14.04.2020) .

46 http://paulgraham.com/growth.html (13.06.2020).

4T AL Kulaj, ,Atrybuty start-upéw jako podmiot o charakterze innowacyjnym, Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej, seria Zarzadzanie — Management, nr 31, 2018, s. 146-147.

48 7. Makiela,, Przedsigbiorczo$é i innowacyjnosé terytorialna — region w warunkach konkurencj,
C.H. Beck, Warszawa, 2013, s. 19.

49 A. Kalowski, J. Wysocki, Start-up a uwarunkowania sukcesu. Wymiar teoretyczno- praktyczny,
Szkota Glowna handlowa, Warszawa, 2017, s. 18.
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Aileen Liee, w celu zaprezentowania statycznej rzadkosci udanych przedsie-
wzie¢. Mianem Unicorn mozna wigc okre$li¢ startup, zatozony po roku 2003,
ktorego biezace wycena wynosi wiecej niz 1 miliard amerykanskich dolarow.

Rozwdj startupow w Rzeszowie

Istotnym elementem startupow oraz czynnikiem stymulujagcym ich
budowe jest srodowisko, w ktorym sg rozwijane. Ze wzgledu na to, iz
Rzeszow jest miastem, w ktorym przewazajaca liczba mieszkancow sa
ludzie w wieku od 20 do 35 roku zycia, ktorzy sa inicjatorami NnOwocCzes-
nych pomystéw, zarowno miasto jak i inne instytucje biorg udzial w wspie-
raniu startupow>’.

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza jako uczelnia techni-
czna zrzeszajaca mtodych inzynieréw, ktorzy w przysztosci stang si¢ przedsie-
biorcami aktywnie uczestniczy w wielu programach wspierajacych startupy.
Jednym z nich jest Startup Weekend czyli najwigksza impreza tego typu na
Podkarpaciu. Jest to wydarzenie mi¢gdzynarodowe, zrzeszajace mtode przedsig-
biorcze osoby. Polega ono na trzydniowej pracy w zespotach, gdzie w czasie 54
godzin uczestnicy tworza nowa ustuge, produkt lub cata firme®2. Wydarzenie to
organizowane jest na terenie calej Polski, a jego glownym celem jest
zapoczatkowanie nowego pomystu wsréd mtodych ludzi oraz szansa na jego
dalszy rozwo;.

Startup Weekend to nie jedyne wydarzenie, w ktorego udzial wiaczyla si¢
Politechnika Rzeszowska. W roku 2019, rektor Politechniki prof. dr hab Inz.
Tadeusz Markowski podpisal umowg partnerska, jednoczesnie stajac sie
jednym z dwunastu partneréw Konsorcjum Regionalnego w Rzeszowie®®.
W jego ramach powstanie Inkubator Biznesowy Europejskiej Agencji Kosmi-
cznej (ESA BIC Poland), ktérego zadaniem bedzie wspieranie startupéw
wykorzystujacych technologie kosmiczne. Kolejnym programem pomagaja-
cym startupom w Rzeszo-wie, jest dziatajacy ze wspotpracg z Urzedem Miasta
Rzeszowa zorganizowany przez firm¢ HugeTECH — Rzeszow Startup
Akcelerator. Program ten ma na celu zapewnienie wsparcia w postaci szkolen
mlodym 1 ambitnym ludziom, ktoérzy posiadaja innowacyjne pomysty,
natomiast ich problemem jest wdrozenie ich w zycie >*.

%0 https://www.feedough.com/what-is-a-unicorn-startup-company/ (14.04.2020).

51 http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Tables.aspx (12.06.2020).

52 https://crossweb.pl/wydarzenia/startup-weekend-rzeszow-5 (14.04.2020).

53 https://w.prz.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/podpisanie-umowy-1201.html (14.04.2020).
5 https://hugetech.pl/rzeszow-startup-akcelerator/ (14.04.2020).
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Wspoélczesnie najbardziej sprzyjajacym s$rodowiskiem dla rozwoju
startupu jest inkubator przedsigbiorczosci lub akceleratory, ktore dajg
wsparcie i do§wiadczenie duzej firmy. W takim otoczeniu, mlody i ambitny
pomystodawca ma idealna warunki do rozwoju, a wiedza, ktorg otrzymuje
od doswiadczonych mentoréw pomaga mu w $wiadomej realizacji celu.

Samsung Inkubator Rzeszow

Dzialajacy przy Politechnice Rzeszowskiej Samsung Inkubator, to inkubator
technologiczny firmy Samsung, wspierajacy startupy w Rzeszowie. Firma pro-
wadzi dziatalno$¢ rowniez w takich miastach jak w Biatymstoku i Lublinie. Jest
to miejsce, gdzie bezptatnie mozna rozwija¢ swoje pomysty, natomiast musza
by¢ zgodne z polityka 1 zasadami firmy Samsung.

Samsung Group to potudniowokoreanska firma, zatozona w roku 1938 przez
Lee Byung - Chula obecnie bedaca najwicksza firmg w Korei zajmujaca si¢
elektronikg, przemystem ciezkim oraz konstrukcjami®®. W rodzimym Kraju
zajmuje czotowe miejsce w gospodarce, zaspokajajac tym samym jedng pigta
dziatalnosci eksportowej. Wraz z uplywem czasu, dziatalnos¢ firmy poszerzyta
si¢ rowniez do ubezpieczen, reklamy oraz dzialalnosci rozrywkowej. Poczatki
firmy opieraly si¢ na 40 — sto osobowej grupie pracownikow, dziatajacych
w matym sklepie osiedlowym, zajmujacych si¢ handlem oraz eksportem dobr
w miescie i w poblizu. W roku 1953 z powodu wojny, zatozyciel rozpoczat
produkcje cukru. Dopiero w roku 1960 firma wkroczyta na rynek elektroniczny,
tworzac tym samym kilka oddzialéw elektronicznych, a do roku 2000 wkro-
czyta catkowicie na rynek telekomunikacyjny. Dzi$§ firma Samsung uwazana
jest za $wiatowego lidera w dziedzinie technologii, a jej osiagniecia pozwolity
na zakwalifikowanie jako jedna z 10 najlepszych $wiatowych marek®®.

Chociaz poczatki firmy, zwigzane z produkcja cukru moga wydawac si¢
niezbyt zache¢cajace, osiggnigcia jakie firma Samsung posiada, staja si¢
motorem napgdowym dla mtodych 1 ambitnych ludzi, ktorzy poszukuja
wsparcia do rozwijania swoich pomystéw. Tak w roku 2017 w Rzeszowie,
powstal Samsung Inkubator, czyli przestrzen dla startupowcow, w ktorej
maja dostgp do profesjonalnego sprzetu, wiedzy oraz ekspertow. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez lokalizacja inkubatora, a mianowicie jego
usytuowanie w akademiku studenckim ,Ikar’’ znajdujacym si¢ przy
Politechnice Rzeszowskiej. Bliska obecno$¢ studentow zainteresowanych
nowoczesng technologia, powoduje powstanie duzego grona oséb zacieka-

55 https://www.lifewire.com/history-of-samsung-818809 (15.04.2020).
%6 https://www.samsung.com/pl/aboutsamsung/company/history/ (15.04.2020).
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wionych tworzeniem startupow, a jednoczesnie stwarza im mozliwosci do ich
realizowania na arenie globalnej, ze wsparciem ekspertow swiatowego lidera.
Aby zrealizowaé swoj pomyst w Samsung inkubatorze, wymagana jest
zgodno$¢ z ich profilem, ktéra dotyczy: IoT (Internet of Things), hardware,
VR (Virtual Reality), machine learning, Industry 4.0 oraz przemyshu
lotniczego. Wazne jest, aby koncepcja byta zgodna z istniejacym systemem
marki Samsung. W trakcie startupowcy biora udzial w szkoleniach, ktore
dotycza nie tylko wiedzy z zakresu technologii, ale rowniez marketingu,
sprzedazy lub reprezentowania swojego biznesu przed inwestorami.

Innowacyjnos¢ to niezaprzeczalnie cecha Samsung Inkubatora.

W ramach programu inkubacyjnego realizowane s3 migdzy innymi takie
projekty jak®':

e AirDurance — celem tego projektu jest stworzenie matego statku
powietrznego, ktérego zasieg bedzie daleki przy jednoczesnym
braku zalogi. Statek mialby charakteryzowa¢ si¢ pionowym
ladowaniem oraz startem, co miato by utatwi¢ jego uzycie
1 zautomatyzowa¢ wykonywane misje.

e Dandelion — jest projektem majacym na celu wykonanie czujnikow,
ktorych zadaniem miata by by¢ kontrola przewozonych towarow.
Polegata by ona na rejestracji danych typu: wilgotnos¢, temperatura,
wstrzasy, potozenie GPS oraz przechylenia opakowan, a nastepnie ich
przesytaniu do jednostki, w celu wykrycia wad produktow
powstajacych podczas transportu.

e Snipe Technology — jest projektem dotyczacym sportu. Jego
zadanie miato by polega¢ na analizie miejsca, do ktorego trafia
pocisk w strzelaniu dlugodystansowym. System ten znaczaco
zwigkszyl by komfort treningu oraz skrocit jego czas.

o Senshell —kolejny projekt dotyczacy aktywnosci sportowej. Opiera
si¢ na stworzeniu interaktywnej koszulki, ktorej celem byla by
pomoc w prawidlowym przebiegu treningu kontrolujac: puls,
oddech, postawe oraz temperature ciata. W przysztosci Senshell ma
zastapic trenera personalnego.

e ControlCold — czyli projekt szczegolnie istotny z zakresu bezpie-
czenstwa. Jego celem jest zaprojektowanie takiego systemu, ktory
monitorujac instalacje chlodnicze oraz przeciw-pozarowe ostrzega
przed emisjg szkodliwych substancji do srodowiska.

57 https://startupinkubator.pl/startupy/ (15.04.2020).

44



o WiseGlass — jest to projekt inteligentnych luster, ktore umieszczane
W miejscu przestrzeni publicznej, pobieraja obraz identyfikujac tym
samym osob¢ przed nim stojaca, jej wiek oraz ple¢, a nast¢pnie
dopasowujac reklame do jej preferencji.

Wspoélczesne startupy realizowane w Samsung Inkubatorze dotycza
bardzo wielu kategorii zwigzanych zar6wno z nowoczesng technologia jak
1 zyciem codziennym. Zastuga tak innowacyjnych pomystow jest zapewne
duze wsparcie mentalne, wiedza oraz mozliwos¢ realizacji wilasnych
pomyst z pomocg nowoczesnych urzadzen, ktore firma Samsung udoste-
pnia swoim startupowcom. Jest to z pewnoscig dobry start dla kazdego
petnego pomystow umystu.

Podsumowanie

Wspotczesnie uwaga calego $wiata skupiona jest na nowoczesnych
technologiach, ktérych to rozwoj pozwala cieszy¢ si¢ robotyka, sztuczng
inteligencja lub Internetem. Nie bez powodu przedsigbiorstwa takie jak
startup, zdobywaja coraz wigksze uznanie, poniewaz to wlasnie one swoja
unikalno$¢ zawdzigczaja funkcjonowaniu w Internecie. Powszechnie
znane w Polsce startupy takie jak Snap, Jakdojade¢ lub Pinterest osiagnely
ogromng stawe wiasnie dzigki niemu. Mimo iz w naszym kraju trend
startupow jest znany od relatywnie krotkiego czasu w poréwnaniu do
innych panstw Unii Europejskiej, to mozna zauwazy¢, ze Srodowisko
zaczyna sprzyjac tego typu przedsiewzigciom. Dzigki wlasciwym dziata-
niom wtadz, zainteresowaniu duzych korporacji oraz checi spoleczenstwa,
srodowisko startupowe moze na state zagos§ci¢ w naszym kraju, przynoszac
ogromne zyski dla catej gospodarki.
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mmary

Modernity, development and innovation — on these features Rzeszow plans to focus its
future. Due to dynamic development of the city and the influx of young people an interest
in modern ideas for enterprises has increased. This concept is called a start-up, which on
account of its attributes concerning modern technologies and fast development is becoming
a great challenge for entrepreneurs. Although setting its up entails a big risk, and the pressure
to make a quick profit may become a problem, startups were a goal for investors in the
previous years and will be in the future. The aim of this article is to present issues relating
to widely understood startup — its definition and related terms. Furthermore, the practice
example was presented with a special focus on Samsung Inkubator and on the startups which
it supports.
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Justyna Baran

Rozwdj dzialalno$ci start-upéw w wybranych
wojewodztwach

Stowa kluczowe: start-up, przedsigbiorstwo, rozwdj regionalny

Streszczenie

Na poczatku artykulu skupiono si¢ na fazach rozwoju przedsicbiorstwa oraz jego
funkcjonowaniu na rynku. Zwrdécono uwage na istot¢ pojecia start-up, jako przedsigbiorstwa
spontanicznego, $cisle zwigzanego z innowacyjnoscia rozwigzan. Przedstawiono cele zaktadania
start-up6w, jako drogi do stabilnego samozatrudnienia. W dalszej czgéci skupiono si¢ na sposobach
finansowania start-upow: klasycznych i alternatywnych. Pokazano, jak zmieniajg si¢ drogi
finansowania na réznych etapach rozwoju przedsigbiorstwa. W kolejnym rozdziale przedstawiono
strukture start-upéw w Polsce, dokonano analizy firm najlepiej zapowiadajacych sie¢ w danych
przedsigbiorstwach oraz wykazano obieranie nowych rozwiazan przez mtode firmy.

Wprowadzenie

Cykl zycia biznesu sktada si¢ z kilku faz: zasiewu, start-upu, ekspansji
i wymiany®®. Okres poczatkowy funkcjonowania firmy jest zdecydowanie
bardzo wazny, dlatego, ze to wiasnie wtedy nastepuje podjecie decyzji
o zalozeniu dziatalnosci i okreslenie podstawowych celow jej funkcjonowania.
Obecnie prowadzenie dziatan na rynku jest zajeciem wymagajacym. Wynika to
gléwnie z faktu, ze biznes si¢ zmienia, a potrzeby konsumentow nieustannie
rosng. Konsekwencja tych procesow jest ciagte poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan umozliwiajacych sukcesywne zdobywanie nowych szczebli
rynkowych. Informatyzacja i postepujaca globalizacja powoduja, Zze coraz
wiece] ludzi zaczyna powaznie mysle¢ o zalozeniu swojej niewielkiej dziata-
Inosci gospodarczej. Na taki krok decyduja sie gtownie mtodzi — studenci
1 absolwenci posiadajagcy doswiadczenie zawodowe, wiasny kapitat oraz
determinacje, by zy¢ na whasny rachunek®®.

58 S, Flejterski, Kapital zalgzkowy i poczqtkowy w finansowaniu mikro i malych przedsiebiorstw
w krajach Unii Europejskiej, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, Instytut Organizacji
i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, Numer specjalny, maj 2007, s. 43.

59 A. Katowski, J. Wysocki, Start-up a uwarunkowania sukcesu. Wymiar teoretyczno-praktyczny,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017, s. 10.
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Dotychczas popularna byta definicja taczaca pojecie start-up z innowa-
cyjnym rozwiazaniem technologicznym (zwlaszcza w branzy IT)%°. Wedtg
Business Dictionary start-up to wczesne stadium w cyklu zycia przedsigbior-
stwa, w ktorym potencjalny zatozyciel biznesu przechodzi od pomystu do etapu
pozyskiwania finansowania, ustanawiania podstawowej struktury biznesowej
oraz inicjowania dziatalnosci operacyjnej i sprzedazowe;®*.

Samo zawezenie do etapu rozwoju znacznie jednak komplikuje sprawe.
Nalezy réwniez wspomnie¢ o sposobie realizacji. Harvardzka definicja
przedsigbiorczo$ci mowi o tym, ze przedsigbiorczos¢ jest podazaniem za szansg
z wykorzystaniem zasobow, ktoére nie znajduja si¢ pod kontrolg
przedsiebiorcy®. Definicja ta, chociaz odnoszaca sic do roéznych typow
dziatalno$ci w organizacji, dobrze odzwierciedla podstawy dziatania start-upu.
Podazanie za szansg to proces identyfikacji wartosci, za ktorg konsument jest
w stanie zaptaci¢. Oferta moze opierac si¢ na dopiero co stworzonym produkcie,
ale moze tez wykreowa¢ nowe zastosowanie produktow juz istniejacych.
Nowos¢ powstajaca na etapie start-upu ma na celu zminimalizowanie ryzyka
braku popytu i wreszcie stworzenia nieznanych dotad potrzeb rynkowych.

Podstawowym celem powstania start-upu jest przetestowanie wartoSci
pomystu i rozw¢j bazujacy na uzyskanych dochodach. Start-up moze stuzy¢
réwniez samozatrudnieniu, czyli znalezieniu modelu, w ktorym przedsigbiorca
polaczy swoje predyspozycje z potrzebami klientow, by zapewni¢ sobie stabilne
warunki pracy i optymalny przychéd. Wedhug raportu Startup Poland
z 2018 roku, 42% ankietowanych zalozycieli start-upow przed zatozeniem
swojej wlasnej dziatalnosci, pracowato w rodzinnej firmie. Ponad potowa
wiascicieli start-upéw posiada dobrze rozwinigte umiejetnosci jezykowe, gdyz
spedzita za granica jakis$ czas - studiowala, pracowata lub mieszkata. Przecigtny
start-upowiec skonczyt studia techniczne lub posiada wyksztatcenie w zakresie
nauk spolecznych. Najlepiej rozwijajace si¢ start-upy prowadza wiasnie ci
drudzy. Duzy udziatl maja rdwniez ci z wyksztalceniem technicznym — okoto
38%%. Bycie przedsigbiorca zalezy jednak od indywidualnych decyzi.
Przyszlych zalozycieli przyciagaja nie pieniadze, czy zdanie rodziny, a
mozliwos¢ wykorzystania wlasnych kompetencji, co pozwala czerpa¢ duza
satysfakcje
z wykonywanej pracy. To wiasnie ten czynnik przycigga na rynek start-upowy
nowych, obiecujacych przedsigbiorcow.

60 https://pdf.helion.pl/start7/start7.pdf (23.04.2020).

61 http://www.businessdictionary.com/definition/startup.html (23.04.2020).

62 https://hbr.org/2013/01/what-is-entrepreneurship (23.04.2020).

83 http://citi.com/poland/kronenberg/polish/files/raport_startup_poland_2018.pdf (23.04.2020).
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Podejmujac decyzj¢ o realizacji start-upu nalezy jednak pamigtaé, ze jest to
przedsigwziecie trudne 1 ztozone, wymagajace dziatania pod presja i zmusza-
jace do niemal natychmiastowego wykorzystywania pojawiajacych si¢ szans.

Celem artykulu bylo zrozumienie istoty start-upoéw. Dokonano analizy
sposobow ich finansowania, zaleznych od faz rozwoju. Skupiono si¢ réwniez
na polskim rynku start-upowym. Na podstawie biezagcych raportow schara-
kteryzowane zostaly istotne cechy tego typu przedsigbiorstw oraz przed-
stawiono te start-upy, ktore wyrdzniajg si¢ innowacyjnym podej$ciem do zmie-
niajacych si¢ zapotrzebowan rynku.

Sposoby finansowania start-upow

To, jak wazny jest pomyst w zbudowaniu dobrego start-upu, wydaje si¢ by¢
oczywista kwestig. Na nim to, bowiem opieraja si¢ wszystkie dziatania takiego
projektu. Nie mozna jednak zapominaé, ze w wielu przypadkach rozpoczecie
pracy wymaga naktadow finansowych. Nie kazdy jednak posiada odpowiednie
fundusze, ktore sprawityby, ze nie beda juz potrzebne zadne srodki zewngtrzne.
Dlatego tez waznym etapem pracy w start-upie jest pozyskanie odpowiedniego
zrodha finansowania, ktore znacznie utatwia wkroczenie w §wiat biznesu.

Dopasowanie odpowiedniej strategii finansowania danego start-upu jest
uzaleznione od wspomnianych we Wprowadzeniu faz rozwoju przedsigbior-
stwa. Na etapie zasiewu duza role odgrywaja klasyczne zrédia finansowania,
czyli finansowanie z wilasnych oszczedno$ci, w oparciu o limit kapitatu
przydzielonego w ramach pozyczki oraz pienigdze pozyskane z oszczgdnosci
rodziny lub przyjaciot oraz 0sob wierzacych w powodzenie przedsigbiorstwa®.,
Oprocz wymienionych sposobdéw pozyskiwania $rodkow finansowych na
etapie Seed Stage wymienia si¢ rowniez alternatywne zrodta finansowania.
Nalezg do nich fundusze podwyzszonego ryzyka (venture capital) aniotow
biznesu (business angels) oraz crowdfunding.

Crowdfunding moze by¢ interesujgcym sposobem pozyskania srodkow dla
start-upu. Polega on na tym, ze dany pomyst jest finansowany przez grupe
0s6b%®. Duza zaleta tego rozwigzania jest sprawdzenie zainteresowania
potencjalnych klientdw juz w poczatkowe;j fazie projektu.

Kolejnym rodzajem alternatywnego finansowania jest venture capital. To
kapitat wlasny wnoszony do przedsigbiorstwa na pewien okres czasu (od 5 do
10 lat). Projekt cechuje si¢ wowczas duzym potencjatem wzrostu wynikajgcym

64 E. Cegielska, D. Zawadzka, Zrédia finansowania startupow w Polsce, ,,Annales H — Oeconomia”
2020, nr 6, s. 3.
8 https://startupacademy.pl/crowdfunding-czym-go-wykorzystac-startupie/ (23.04.2020).
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z zastosowania innowacyjnego produktu, czy ushugi. Niesie rowniez wysokie
ryzyko niepowodzenia, jednak w przypadku sukcesu przynosi ponadprzecigtny
zysk®®. Z uwagi na wysokie ryzyko niepowodzenia na etapie zasiewu, fundusze
VC nie pojawiajg si¢ w fazie start-upu.

Aniolowie biznesu to inwestorzy prywatni, posiadajacy doswiadczenie
w dzialalnosci gospodarczej, inwestujacy w przedsiebiorstwa bedace we
wczesnych fazach rozwoju w zamian za objgcie czesci ich akeji lub udziatow.

Faza start-upu wymaga wigkszych naktadéow finansowania niz w poprzed-
niej fazie rozwoju. Na tym etapie przedsigwzigcie ma wysokie szanse na
pozyskanie zainteresowania ze strony aniolow biznesu. Wedtug raportu EBAN
(Europejska Sie¢ Aniotow Biznesu) z 2016 roku az 40% inwestycji skierowa-
nych jest do tej fazy®’. Pozyskanie kredytéw bankowych — ze wzgledu na brak
zabezpieczen i wysokie ryzyko niepowodzenia projektu — jest, podobnie jak
w Seed Stage, nadal ograniczone. Na etapie stabilizacji i ekspansji, firma
posiada juz sprawdzony model biznesowy 1 zazwyczaj wysoka rentownosc.

Jak wida¢, finansowanie start-upodw jest $cisle powigzane z etapem, na
ktorym si¢ znajduja. Wazne jest prowadzenie prognoz, reagowanie na bodzce
rynkowe 1 $ledzenie aktualnych trendow biznesowych, celem osiggnigcia
zadowalajacych zyskow.

Regionalny rynek start-upowy w Polsce

Globalny Monitor Przedsigbiorczosci stuzy do pomiaru udziatu ludnosci
zaktadajacej 1 prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza we wczesnym stadium
(okoto 3,5 roku) wsrdd osob dorostych. W Polsce wynidst on 9,2%. Dla calej
Unii Europejskiej wskaznik ten wyniost 7,8%, a w krajach uwazanych za
liderow innowacyjnosci — 8,5%. Mozna wigc wysuna¢ wniosek, Zze obraz
demografii biznesowej w Polsce wyglada znacznie lepiej niz w krajach rozwi-
nigtych. Od roku 2004 liczba start-upéw nieustannie wzrasta. Rozklad
branzowy pokazat regres w zakresie posrednictwa finansowego, jednak branze
bardziej wrazliwe na kryzys — budownictwo i transport, wykazaly dodatni
przyrost liczby start-upow®®. Warto rowniez zauwazy¢, ze polscy pracodawcy
sg $rednio 2 lata mlodsi niz europejscy. Sa takze lepiej wyksztatceni. Fundacja

% https://www.enterprisestartup.pl/fundusze-venture-capital-seed-capital/ (23.04.2020).
67http://www.eban.org/wp-content/uploads/2017/11/Statistics-Compendium-2016-Final-
Version.pdf (23.04.2020).

8 http://www.lba.home.pl/upload//Raport%20Kapital%20na%?20start.pdf (16.04.2020).
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Startup Poland w swoim raporcie z 2018 roku twierdzi, ze az 18% start-upow
ma wérod swoich zatozycieli naukowca®®.

W 2018 roku najwigcej start-upéw powstawalo w duzych osrodkach
miejskich: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu i w Trojmiescie’®. Wojewodztwo
mazowieckie wyszlo naprzeciw rozwojowi projektow start-upowych w ich
regionie. Stworzono program Mazovian Startup, ktorego celem jest wspieranie
rozwoju innowacyjnych ustug dla biznesu oraz ksztaltowanie podnoszenia
jakosci zycia w wojewodztwie mazowieckim za posrednictwem rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych’?.

Wsréd innowacyjnych start-updw na Mazowszu mozna wymieni¢ firme
Smart Berries, ktora zajmuje si¢ tworzeniem mobilnych testow pozwalajacych
oszacowac zawartos$¢ polifenoli w owocach i sokach owocowych. Ich wysoka
zawarto$¢ $wiadczy o dobrej jakosci owocow. Rozwigzanie to znacznie
usprawnito prace sadownikow i1 producentéw sokow owocowych, ktdrzy moga
kontrolowaé jakos¢ swoich produktoéw znacznie szybciej .

Godna zauwazenia jest rowniez firma Solhotair, ktdra skonstruowata panele
stoneczne. Lacza si¢ w bloki grzewcze o odpowiednio dobranej mocy
grzewczej. W firmie Solhotair zastosowano turbulentny przeplyw powietrza
i innowacyjny materiat grzewczy. Panele moga by¢ stosowane w domach, czy
halach fabrycznych.

W samym Wroctawiu, stolicy Dolnego Slaska dziata okoto 200 start-upow.
Ich dziatalno$¢ skupiona jest gldwnie na e-handlu i ustugach medycznych”.
Przyktadem firmy opierajacej si¢ na dziataniu w sieci moze by¢ Ada. To
wirtualna asystentka stworzona do wyszukiwania najciekawszych ofert
mieszkaniowych. Z algorytmem automatycznej sekretarki osoba moze komuni-
kowac si¢ poprzez SMS lub portal spotecznosciowy’.

Wroctawskie fundusze wspierane ze S$rodkow publicznych maja do
dyspozycji okoto 300 milionéw ztotych. Nalezy doda¢ do tego 200 milionéw
ztotych zadeklarowane przez prywatny fundusz ,,Fidiasz”. Zwigzani z miastem

69 M. Beauchamp, J. Krysztofiak-Szopa, A. Skala, Polskie startupy. Raport 2018, Fundacja Startup Poland,
Warszawa 2018, str 18.

70 |bidem, s. 15.
"Thttps://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/programy-akceleracyjne/i-edycja-2/mazovian-startup.html
(23.04.2020).

2 https:/AMww.mazovia.pl/dla-mediow/informacje-prasowe/art,4560,najlepsze-mazowieckie-start-upy-
wybrane.html (23.04.2020).

73 https://gazetawroclawska. pl/we-wroclawiu-dziala-ponad-200-startupow-zajmuja-sie-glownie-ehandlem-
i-uslugami-medycznym/ar/13312228 (23.04.2020).

74 https://mamstartup.pl/5-startupow-z-wroclawia-ktore-warto-obserwowac (23.04.2020).
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inwestorzy posiadaja kapital w wysoko$ci przynajmniej pét miliarda ztotych
a tych $rodkow bedzie przybywac'®.

Wsrod nieoczywistych zwyciezcoOw na start-upowej mapie znajduje sig
Rzeszéw, zostawiajac z tytu pionieréw z roku 2017 — wojewodztwo todzkie
i kujawsko-pomorskie’®. Wsrod najlepszych start-upéw w Polsce znajduje sig
Smartbox — aplikacja pozwalajaca na zarzadzanie urzadzeniami zasilanymi
przez energie elektryczng w inteligentnym domu’’.

Polska struktura regionalna start-upow nieustannie si¢ zmienia oraz
pokazuje, ze nowe firmy nie skupiajg si¢ tylko 1 wylacznie na rozwigzaniach
z branzy IT. Kazde wojewddztwo moze poszczyci¢é si¢ ciekawym
rozwigzaniem na skale $wiatowa. Lokalny ekosystem warunkujacy wzrost
liczby nowych przedsigbiorstw jest strukturg bardzo krucha, wymagajaca
odpowiednich technik rozwojowych.

Podsumowanie

Istota start-upu jest niezwykle trudna do jednoznacznego okreslenia. Nie
mozna ona zosta¢ ograniczona do idei duzej firmy, ale traktowanie jej, jako
lokalnego przedsigbiorstwa rowniez jest bledem. Nieustannie zmieniajace si¢
srodowisko biznesowe stawia przed przedsiebiorcami wyzwanie, zmuszajace
do ciagltego poszukiwania nowych rozwigzan i kreowania odmiennych potrzeb
rynkowych. Wydaje si¢, ze wspolczesnos¢ stwarza dogodne warunki do
zakladania wlasnych przedsigbiorstw, jednak nalezy pamigtac, Ze proces ten jest
niezwykle skomplikowany i wymaga odpowiednich kompetencji, dziatania pod
presja 1 wykorzystywania okazji.

Nie istniejg rzeczywiste bariery, ktore uniemozliwiajg zalozenie wiasnej
firmy, jednak nalezy liczy¢ si¢ z tym, Ze moze ona nie przynie$¢ sukcesu.
Niezwykle istotne jest zrozumienie idei start-upu, ktory jest przedsigwzigciem
spontanicznym, kreowanym przez decyzje podejmowane kazdego dnia.

75 https://www.wroclaw.pl/startupy/folder-startupowy-wroclawia (23.04.2020).

76 M. Beauchamp, J. Krysztofiak-Szopa, A. Skala, op.cit., s. 15.

7 https://rzeszow.wyborcza.pl/rzeszow/1,34962,21150932, rzeszowski-startup-wsrod-najlepszych-
w-polsce.html?disableRedirects=true (23.04.2020).
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Summary

The beginning of the article is about startups and their development in general. The introduction
is about the essence of a startup idea. The next chapter focuses on some methods of financing micro
and small enterprises depending on their development. The third chapter describes some polish
startups in selected regions.
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Bariery hamujace rozwaj startupow

Stowa kluczowe: startupy, rozwdj startupow, bariery startupow

Streszczenie

W artykule przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace barier hamujacych
rozwoj startupéw. Opisano roézne czynniki stymulujace rozwoéj przedsigbiorstwa lub
organizacji tymczasowej, ktorej celem jest pozyskanie nowego rynku na swoj produkt
i odniesienie $wiatowego sukcesu w szybkim tempie, jednocze$nie nie przeznaczajac na ten
proces duzych nakltadow finansowych.

Problemy i przeciwnosci startupow

Kazdy biznes potrzebuje srodkow do rozwoju. Istnieje zdrowy, sensowny
poziom finansowania, ktory nada przedsigwzigciu wilasciwe tempo i pozwoli
skutecznie konkurowa¢ z innymi podmiotami na rynku. Niezbedne jest
odnalezienie balansu pomiedzy pozyskiwaniem funduszy, promowaniem
pomystu a organicznym budowaniem firmy i jej komercyjnego sukcesu. Wielu
zatozycieli startupow nie wie, jak taki ztoty srodek odnalez¢. Piotr Prajsnar,
zatozyciel Cloud Technologies, w wywiadzie dla Polskie Radio stwierdzit, ze
prawdopodobnie 90% startupdw z branzy technologicznej upadnie w ciagu 12-
24 miesiecy dziatalno$ci, 8% przeksztalci si¢ w normalnie funkcjonujace firmy,
a 2% odniesie $wiatowy sukces. Bierze si¢ to na pewno z tego, ze takie firmy
nie majg z géry zalozonego modelu biznesowego, tylko starajg si¢ samemu go
uksztaltowa¢. Mimo Ze znaczenie startupéw w krajowej gospodarce ro$nie, to
wcigz napotykaja one na typowe problemy i przeciwno$ci hamujace roz-
woj. Bariery hamujace rozwdj przedsigbiorczosci wréd mtodych od lat sg nie-
zmienne. Sg to przede wszystkim brak kapitatu na rozpoczgcie 1 rozwinigcie
firmy i brak wsparcia ze strony urzedow, nieustannie zmieniajace si¢ prawo czy
niepewno$¢ gospodarcza. Klimat dla biznesu w Polsce systematycznie si¢
jednak poprawia. Dla mtodego biznesu wazne jest znoszenie barier hamujacych
rozw¢j startupow. Jakie sg najczestsze bariery stojace na drodze do sukcesu
1w jaki sposob je przezwycigzy¢?

55



Bariera braku umiejetnosci menedzerskich i organizacyjnych

Powodem, dla ktérego w Polsce, na poczatkowym etapie dziatania, upada
okolo 85% spolek jest brak umiejetnosci zarzadzania’®. Zatozyciele spotek
o wysokim potencjale, czgsto zapominaja, ze rozsagdek w poruszaniu si¢ po
rynku finansowym jest rdwnie istotny, co koncepcja na biznes. Kluczem do
stworzenia konkurencyjnego przedsigbiorstwa jest potaczenie pasji, ambicji
| zaangazowania z doSwiadczeniem oraz kompetencjami biznesowymi. Wbrew
pozorom, stworzenie startupu nie sprowadza si¢ jedynie do zaproponowania
innowacyjnego produktu. By osiggna¢ komercyjny sukces niezbedne sa
umiejetnosci organizacyijne i kompetencje menedzerskie’®. Przedsiebiorcze, ale
nie profesjonalne zarzadzanie sprawdza si¢ niezle na etapie powstawania
koncepcji nowego produktu lub ushugi, jednak sformulowanie modelu
biznesowego wymaga wejscia na wyzszy poziom kompetencyjny. Bez tego
nawet najlepiej zapowiadajaca si¢ firma ma niewielkie szanse na rozwoj. Polscy
zalozyciele startupéw sg $wiadomi koniecznosci posiadania odpowiednich
kwalifikacji. Akceleratory 1 inkubatory, dostrzegajac istniejace zapotrzebowa-
nie, organizujg dla wspieranych firm szkolenia i warsztaty prowadzone przez
doswiadczonych praktykow. Zatrudniaja mentoréw i specjalistow z takich
ob.szar6w jak: prawo, finanse czy marketing. Dzigki nim przedsigbiorcy
zdobywaja umiejetnosci zarzadzania biznesem oraz ksztattuja kompetencje
menedzerskie. Nie brakuje rowniez zaj¢¢ z zakresu kreowania marki oraz okazji
do publicznej prezentacji pomystow. Przyktadem moze by¢ zorganizowany 30
listopada w Rzeszowie Startup Demo Day, podczas ktdrego reprezentanci
kilkunastu startupéw przedstawiali projekty przed inwestorami oraz poten-
cjalnymi klientami®,

Bariera braku funduszy na rozwaéj pomystu biznesowego

Czasami nawet najlepszy pomyst na dziatalno$¢ gospodarczg 1 innowa-
cyjne spojrzenie nie dadza gwarancji osiggnigcia sukcesu, jezeli brakuje
funduszy. Przekonato si¢ o tym wielu wiascicieli startupow, ktorzy przez
brak wiedzy i pomystéw na pozyskanie finansowania, musieli przetknac
gorzka pigultke niepowodzenia®l. Bez odpowiedniego zaplecza finanso-
wego niemozliwe stajg si¢ powazne inwestycje, skuteczne dzialania

78 https://ahavapr.prowly.com/75354-glowne-bariery-rozwoju-startupow-w-polsce (30.04.2020).
 Eric Ries Metoda LEAN STARTUP, Helion S.A., Gliwice, 2012, s. 215.

8 http://gospodarkapodkarpacka.pl/news/view/23440/jak-pokonac-bariery-w-rozwoju-startupow-
najlepsze-projekty-w-akceleratorze-idea-global .

81 https://pozyskajfinansowanie.pl/finansowanie-startupow-jakie-masz-mozliwosci/(30.04.2020).
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promocyjne czy rozwo6j zespotu projektowego. W wielu przypadkach po
skonsumowaniu §rodkow firmy ograniczajg swojg aktywnos¢, m. in. ze wzgle-
du na niemozno$¢ dalszego finansowania wynikajacego z braku $rodkow
wiasnych, stad duza liczba upadtosci tego typu przedsiebiorstw. Ich cechg jest
relatywnie wysoka bankructwa — wedtug roznych szacunkow nawet 90% z nich
po 2-3 latach znika®?. Bariere finansowa startupy moga pokonywaé na rézne
sposoby: poszukujac dotacji z funduszy publicznych, startujgc w konkursach
w celu pozyskania grantow, zabiegajac o fundusze Venture Capital (VC), ktore
traktowane sg jako fundusze wysokiego ryzyka, ze wzgledu na czgsto
finansowanie przedsicbiorstw w poczatkowej fazie ich rozwoju®®. Najczescie;
inwestuja w telekomunikacje, Internet, informatyke i1 biotechnologig, ale
znaczna ich czg§¢ interesuje si¢ tez bardziej tradycyjnymi branzami. Czesciej
w przedsigwzigcia biznesowe na etapie startu wykladajg fundusze tzw.
aniolowe biznesu. Aniotowie biznesu to osoby fizyczne z reguly z ogromnym
bagazem do$wiadczen, cze$¢ z nich to byli przedsigbiorcy, ktorzy ponownie
chcg zaistnie¢ na rynku. Wspieraja wiele innowacyjnych pomystow, ktore ze
wzgledu na swoje nowatorskie podejscie I co za tym idzie wysokie ryzyko
inwestycyjne, nie uzyskalyby finansowania od innych podmiotow®*. Dzigki
bezzwrotnym funduszom, mtode firmy moga w szybkim tempie przejs¢ do
kolejnych etapow rozwoju swoich innowacyjnych projektow.

Bariery prawne

Bariery prawa (brak elastyczno$ci prawa i wysokie narzuty) to czynnik,
ktory utrudnia rozw¢j firm. Dla podmiotéw krotko funkcjonujacych jest to
wazny czynnik, ktory moze by¢ szerzej rozpatrywany — pod katem elastyczno-
$ci regulacji wynikajacych z prawa pracy, szczeg6lnie w zakresie zatrudniania,
czasu pracy i zwolnien. Mogga to by¢ rowniez kwestie zwigzane z jakoscig pracy,
urlopami macierzynskimi, ptatnymi urlopami chorobowymi czy réwnoscia
traktowania mezczyzn i kobiet w poszczegdlnych miejscach pracy®®. Bariery
hamujace rozwdj startupow, wynikajace ze sposobu stanowienia prawa to:

82 Dlaczego start-upy upadajg, ,,Gazeta Prawna” z 17 pazdziernika 2017 r

83 J. Wectawski, Venture capital. Nowy instrument finansowania przedsiebiorstw, PWN, Warszawa
1997, s. 5.

84 J. Klobukowska, Aniofowie biznesu jako Zrédlo finansowania spotecznie odpowiedzialnych
przedsigbiorstw, [W:] Prawno-ekonomiczne szanse i bariery rozwoju przedsigbiorstw w Polsce
i Europie, pod red. M. Stefanskiego, WSEI Lublin, 2017, s. 218.

8 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Startupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf
(30.04.2020).
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e Niestabilnos¢ regulacji prawnych. Utrudnieniem dla przedsiebior-
cOw s3 zmiany przepiséw, ktore uniemozliwiaja przewidywanie
1 planowanie dziatalnosci.

e Nigjasnos¢ regulacji prawnych. Czeste nowelizacje aktow
prawnych oraz poézniejsze zmiany dokonywane przez organy
uprawnione do wydawania aktow wykonawczych sg przyczyna na-
warstwiania si¢ zmian, zwykle staja si¢ niejasne, a ich interpretacja
wymaga angazowania specjalistow, doradcow itp., co ma wplyw na
zwigkszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

e Rozwigzania prawne czesto wchodza w zycie z moca wsteczng.
Pozostawiony jest zbyt krotki okres prawodawcy na zapoznanie si¢
Z nowymi rozwigzaniami prawnymi.

e QOgraniczenia administracyjne zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci
gospodarczej, niezgodnie z obowigzujaca w UE swoboda podejmowa-
nia dziatalno$ci gospodarczej. Przejawia si¢ zwykle we wprowadzaniu
koncesji i licencji na nowsze dziedziny dziatalnosci gospodarcze;®®.

Bariera braku dostepu do infrastruktury

Do infrastruktury ulatwiajacej powstawanie innowacyjnych przedsie-
biorstw naleza organizacje 1 instytucje, ktore wspierajg rozwoj ekosystemu
startupowego. Obok osrodkéw przedsigbiorczosci, innowacji czy poza
bankowych instytucji finansowych do tych podmiotow mozna zaliczy¢
instytucje administracji publicznej, ktore rozdysponowuja srodki publiczne,
oraz tworza odpowiednig infrastrukture techniczng utatwiajaca rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. W Polsce infrastruktura startupowa jest znacznie
stabsza niz w wysoko rozwinigtych panstwach $wiata®”. Brak dostepu do
infrastruktury jest szczegdlnie dotkliwy dla startupéw z obszaréw innych niz
informatyka, np. przemyst chemiczny czy biotechnologia. Do stworzenia
pelnowartosciowego leku czy kosmetyku niezbedne sa zaawansowane
1 kosztowne urzadzenia oraz laboratoria, ktorych zakup jest poza zasiegiem
poczatkujacego przedsigbiorstwa. W takim przypadku nieocenione staje si¢
wsparcie partnera, ktory pozwoli wykorzysta¢ wiasng, rozwinietg infrastru-
kture. Korzystajac z zasobow 1 doswiadczenia partnerow startupy testuja swoje
pomysty, rozwijajg wynalazki 1 koncepcje produktéw. Startupy borykaja sie

8 M. Kochmanska, Bariery rozwoju przedsiebiorczosci matych i Srednich firm, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie i Marketing, 2007, s. 62.

87 R. Biatek, R. Nowak Uwarunkowania rozwoju startupéw w Polsce, Zeszyty Naukowe WSEI
seria: EKONOMIA, 15 (1/2018), s. 70-71.
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zwykle z problemem anonimowosci, ktora wynika ze specyfiki tego modelu
biznesowego. Startup to mloda inicjatywa, ktdra nie miata jeszcze szansy
zaistnie¢ na szerokim rynku oraz okazji do zbudowania rozpoznawalno$ci
i relacji w Swiecie biznesu. Problem ten rozwigza¢ mozna za posrednictwem
akceleratorow 1 wspotpracujacych z nimi do§wiadczonych firm. To wiasnie ich
przedstawiciele pomagaja nawigza¢ kontakty, ulatwiaja dotarcie do o0sob
decyzyjnych w duzych firmach, mogacych sta¢ si¢ partnerami w rozwoju
innowacyjnych projektow lub kluczowymi klientami.
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Summary

Barriers that startups encounter on their path do not have to be overcome only by their
own strength. The support system for these types of entities offers increasingly effective
programs aimed at overcoming startup ecosystem problems. Acceleration of precisely
selected projects, which is a combination of financial support and organizational and
consulting, seems to be one of the most effective ways to accelerate the development of
startups. Faster development is one of the important determinants of success in scaling
business models. Therefore, startups participating in acceleration gain additional
opportunities for dynamic development and success in a wide market.
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Justyna Hare¢zga

Zrédla finansowania przedsiebiorstw typu start-up
w Polsce

Stowa kluczowe: startup, zrodta finansowania przedsiebiorstw, finansowanie startupow, fazy rozwojowe

Streszczenie

Nowo powstate przedsigbiorstwa, ktore szukajg szansy na dalszy rozwoj nazywamy startupami.
Startupy sa kluczem do ksztattujacej si¢ w Polsce innowacyjnej gospodarki, ktora traktuje nowe
przedsigwziecia jako zalazek pracowitosci, niezaleznosci oraz przedsigbiorczosci. Nowe przedsig-
biorstwa powstaja dzigki zgromadzeniu odpowiednich wielkosci $rodkow finansowych. Dzigki
wewnetrznym i zewngtrznym zrodtom wsparcia startupy posiadaja wiele réznorodnych mozliwosci
na pozyskanie kapitatu i korzystaniu ze zrodet finansowania. Na wybor odpowiedniego sklada si¢
wiele czynnikow jednak ostateczna decyzja pozostaje w gestii wlasciciela danego przedsigbiorstwa.
Celem pracy jest identyfikacja cech startupow, zbadanie zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi
fazami rozwoju tych przedsigbiorstw a zrédtami ich finansowania, a takze weryfikacja empiryczna
zintegrowanych zaleznosci zachodzacych zar6wno w warunkach powstania jak i rozwoju startupow
w Polsce. W pierwszym rozdziale przyblizone zostato pojgcie startupu oraz cechy, ktorymi si¢ one
charakteryzuja. Kolejny rozdziat przedstawia zaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi fazami rozwoju
startupu a sposobem ich finansowania. Natomiast ostatni rozdziat to ukazanie wynikow badan na
temat finansowania startupow na rynku polskim.

Wprowadzenie

Najistotniejszy warunek sukcesu, obok samej koncepcji na dziatalno$¢
gospodarcza, stanowig zrodla finansowania 1 rozwoju przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorcy majg do wyboru finansowanie kapitalem wlasnym oraz obcym.
Jednak dostep do finansowania kapitalem obcym, z uwagi na wysokie ryzyko
jakie si¢ pojawia w poczatkowych fazach, jest znaczaco ograniczony.
Przedsigbiorstwo, aby mdéc w peli funkcjonowaé oraz wypracowac sobie
mocng i trwalg pozycje na rynku w aktualnym $wiecie gospodarczym, musi
posiada¢ pewna podstawa gwarantujaca rozwdj. Srodki finansowe z cata
pewnoscig zaliczajg si¢ do tego fundamentu. Biorgc pod uwagg ich ogromne
znaczenie w osiagnigciu pomyslnosci biznesowej, niezwykle wazne staje si¢
badanie i monitorowanie tego zadania.
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Definicja startupu

Pojecie startupu wykorzystywane jest zaledwie od kilku lat, przez co nie
posiada $cisle okreslonych ram znaczeniowych. Jednak do najczescie)
przedstawianych cech nowo powstajacego przedsiebiorstwa zalicza si¢
innowacyjno$¢, ktora rozumiana jest jako wprowadzenie catkiem nowego lub
znaczaco ulepszonego produktu, ustugi, organizacji lub procesu, ktory
charakteryzuje sie duzym potencjatem wzrostu®. Startupem zatem najproscie;
rzecz ujmujac mozna nazwac przedsigbiorstwo w poczatkowej fazie rozwoju
o wzglednie duzym potencjale wzrostu. Site napedowa takiego przedsigbior-
stwa stanowi technologia oparta na innowacyjnej ushudze badz produkcie,
majacym swoje zrodto w praktycznym wykorzystaniu wiedzy®®.

Badania tworcy koncepcji start-upéw, autora filozofii lean Erica Riesa,
miaty bardzo istotne znaczenie w identyfikacji ich cech. Jego zdaniem startup
to nic innego jak stworzenie przedsigbiorstwa zarzadzanego przez grupe ludzi
w celu uzyskania nowych ustug i produktow w warunkach skrajnej niepewno-
$ci. Startupy nalezy postrzega¢ jako pewnego rodzaju eksperymenty przy
tworzeniu, ktorych nalezy przygotowaé si¢ na ciagle poszukiwania, ktorym
towarzyszg nieustanne zmiany ekonomiczne. Cechy jakie pozwalajg odr6zni¢
startupy od dziatajacych na rynku, w oparciu 0 sprawdzone modele biznesowe,
tak zwanych SMEs to niepewno$¢ oraz ich eksperymentalny charakter. Gto-
wnym zadaniem startupow jest odnalezienie takiego modelu biznesowego, kto-
ry dazylby do szybkiego osiggniccia systematycznego i stabilnego dochodu®.

Steve Blank definiuje startupy jako ,tymczasowe organizacje, ktore
poszukujg rentownego, sklarowanego 1 powtarzalnego modelu biznesowego™.
Zwrocit on szczegdlng uwage na cel, ktoremu towarzyszy osiagniecie tak
regulowanego modelu biznesowego, ktory pozwoli na rozwdj przedsig-
biorstwa i zdobywanie kolejnych rynkow®?.

8 M. Aronsson, Education matters — but does entrepreneurship education? An interview with David
Birch, Academy of Management, Briarcliff Manor USA, 2017, cz¢$¢ 3 s. 3.

8 J. Baruk, Zarzgdzanie wiedzq i innowacjami, Torun 2006, s. 94.

% E. Ries, The Lean Startup, London 2011, s. 8-50.

91 S, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion, Gliwice
2013, s. 19.
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Zrédta finansowania a fazy rozwoju startupu

Podobnie jak w przypadku definicji w literaturze mozna spotka¢ wiele
réznych podej$¢ do klasyfikacji etapow rozwoju startupu. Fazy rozwoju moga
zosta¢ poddane analizie migdzy innymi pod katem produktu, klienta czy
sposobu finansowania oraz dziatan, ktore sg konieczne do przeprowadzenia
wewnatrz przedsiebiorstwa®. Zgodnie z zaprezentowanym podziatem wyrdz-
niamy fazy cyklu rozwoju start-upu. Faza pierwsza taczy ideacje, formowanie
oraz wizje startupu; faza druga nazywana faza wczesnego rozwoju zaktada
osiagnigcie pierwszych przychodow; faza trzecia to przejscie firmy w fazg
dojrzato$ci, natomiast faza czwarta zaktada wyjscie z inwestycji poprzez debiut
gieldowy lub sprzedaz inwestorowi gieldowemu.

S. Ripsa i S. Troger zaproponowali podobny model rozwoju startupu jednak
zostal on uzupeliony o piata fazg nazwang stabilizacja. Charakterystyka
poszczegbdlnych faz w przedstawionym modelu mimo odmiennych nazw
odpowiada modelowi Deloitte®.

Pozyskanie $rodkow finansowych oraz skorzystanie z pozafinansowych
form wsparcia zalezne jest w znacznym stopniu od aktualnego etapu wielkosci,
a takze perspektywy rozwoju w jakiej znajduje si¢ organizacja. Kapitat na
prowadzenie swojej dziatalnosci przez przedsigbiorstwo pochodzi z réznych
zrodet finansowania®*.

Bardzo istotnym elementem jest rozroznienie poszczeg6lnych faz rozwoju
startupu, gdyz dzieki temu mozemy odpowiednio dopasowal strategi¢
finansowania do odmiennych na kazdym etapie potrzeb startupu®®. W dalszej
czesci pracy postuzono si¢ modelem cyklu zycia startupoéw, ktory zostat
zaproponowany przez Ripsa 1 Trogera uznajac go za najpelniejszy.

Na pierwszym etapie Seed Stage, zwanym roéwniez etapem zasiewu, istotng
role odgrywaja tak zwane klasyczne Zrodta finansowania. Jak zauwazyl Mark
Zwilling — bootstrapping jest specyficznym zroédtem finansowania na tym
etapie. Polega on na finansowaniu startupu z wtasnych oszczednosci i przy
wykorzystaniu prostych mechanizméw kredytowych, takich jak karta czy
kredyt na koncie. Zlicza si¢ do nich takze finansowanie przez rodzing oraz

92 https://www2.deloitte.com/content/.
dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_raport_startupy.pdf (15.04.2020).

9 8. Ripsas, S. Troger, DSM — Deutscher Startup Monitor, 2015,
www.deutscherstartupmonitor.de/fileadmin/dsm/dsm-15/studie_dem_2015.pdf (15.04.2020)

94 M. Waga, Zrédia finansowania matych i srednich przedsiebiorstw, Infos 7, Warszawa, 2014, s. 3.

% M. Zwilling, 7 Seed-Stage Funding Sources That Might Finance Your Startup, September 25,
2015, www.entrepreneur.com (15.04.2020 r.).
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blizszych i dalszych znajomych, wierzacych w powodzenie przedsigwzigcia,
ktérych nazwano ,naiwnymi” czyli tak zwany FFF (Family, Friends, Fools)®.

Dla nowo powstalych przedsiebiorstw finansowanie zewngtrzne jest czgsto
trudne do pozyskania. Przejawia si¢ w formie dlugu badz zewnetrznego kapitatu
wiasnego, stad odpowiedzig na ograniczenia finansowe na ktdre napotykaja si¢
mate przedsigbiorstwa jest bootstrapping oraz FFF. Do alternatywnych Zrodet
finansowania na etapie Seed Stage zalicza si¢ venture capital, crowdfunding
oraz aniolow biznesu. Wowczas wiodacg role odgrywa fundusz VC, natomiast
udziat aniotldw biznesu podlega ograniczeniu do inwestorow, ktorzy moga
inwestowac znaczne ilo$ci srodkow finansowych.

Venture capital (VC) to forma finansowania traktowana jako fundusz
wysokiego ryzyka, polegajaca na wniesieniu kapitatu najczesciej do matych
i Srednich przedsigbiorstw przez inwestorow zewngtrznych na ograniczony
okres czasu od 5 do 10 lat. Przedsigbiorstwa dysponujace produktem, ustuga
badz metoda produkcji stwarzaja wysokie ryzyko niepowodzenia, jednak
w przypadku wystapienia sukcesu zapewniajg przedsiebiorstwu duzy przyrost
z zainwestowanego Kapitatu®’. Venture capital zawiera sic w private equity
inwestycjach, ktore dokonywane s3 w poczatkowych etapach rozwoju przedsie-
biorstwa 1 majg za zadanie jego uruchomienie badz ekspansje. Obydwa pojecia
czesto stosuje si¢ zamiennie jednak nalezy pamigta¢, ze VC dotyczy si¢
inwestowania mniejszych kwot niz w przypadku private equity®.

Finansowanie spolecznosciowe (tak zwany crowdfunding) moze sta¢ si¢
ciekawym zrédlem finansowania dla przedsigbiorstw typu startup. Crowd-
funding donacyjny jest najbardziej korzystny w poczatkowej fazie startupu,
gdyz charakterystyczna jest dla niego najwigksza (w stosunku do innych form
crowdfundingu) operacyjna elastyczno$¢®°.

Aniotowie biznesu to prywatni inwestorzy dzialajacy w nieformalnej,
regulowanej, nieinstytucjonalnej czgséci rynku nazywanej private equity. Moga
by¢ nimi indywidualne osoby badz grupy, ktére inwestuja swoje Srodki
finansowe w akcje lub udziaty przedsiebiorstw posiadajgcych znaczny potencjat

% R. Zavatta, Financing Technology Entrepreneurs and SMEs in Developing Countries, World
Bank, Washington, 2008, s. 40.

% A. Rosa, Venture Capital w Polsce, Zeszyty Naukowe Wydziatu Nauk Ekonomicznych
Politechniki Koszalinskiej, Koszalin, 2008, s. 133-143.

981, Fatat-Kilijanska, Prawne aspekty tworzenia i funkcjonowania funduszy private equity. Przeglgd
przyjetych rozwiqzan w wybranych krajach europejskich, Zeszyty Naukowe Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, Wroctaw, 2011, s. 297-310.

99 J. Paschen, Choose wisely: Crowdfunding Through the Stages of the Startup Life Cycle, Business
Horizons, Bloomington, 2017, s. 179-188.
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rozwojowy, a takze obarczone wysokim ryzykiem'®. Aniot biznesu wyrdznia

si¢ VC tym, ze inwestuje wlasne pienigdze, a nie tak jak mamy do czynienia
w przypadku venture capital ze srodkami kapitalodawcow, ktore zgromadzone
sg w profesjonalnym funduszu.

Faza Startup Stage zdaniem D. Hofstranda wymaga poniesienia wigkszych
naktadow finansowych niz faza poprzednia'®. Dla fazy startu bardzo dobrym
rozwigzaniem jest Crowdfunding dhuzny, gdzie kapital pozyskany ma zwrotny
charakter. Startup na tym etapie ma wicksze prawdopodobienstwo na uzyskanie
zainteresowania funduszy zalazkowych czy aniotéw biznesu. Zdaniem J. We-
ctawskiego w tej fazie rozwoju pojawia sie rowniez fundusz venture capital'%2,
Jak twierdza M. Gupty, A. Davila oraz G. Fostera w poczatkowych etapach
funkcjonowania ten rodzaj finansowania jest znaczacym czynnikiem rozwoju
startupu®®®. Ze wzgledu na wysokie ryzyko niepowodzenia oraz brak zabezpie-
czen jakie towarzyszg tej fazie, pozyskanie kredytow jest nadal ograniczone.

Faza wzrostu daje mozliwo$¢ wykorzystania crowdfundingu udziatowego,
ktory z kolei zapewnia inwestorom przedsiewzigeia udziat w zyskach. W tej
fazie fundusze pochodzace z VC sg bardzo aktywne, natomiast ryzyko
niepowodzenia jest znacznie nizsze w poroéwnaniu do poprzednich faz.
Zwigksza si¢ dostepnos¢ kredytow, lecz nadal pozostajg postrzegane jako kosz-
towne zrodto finansowania.

Na etapie expansion oraz late stage, czyli ekspansji i stabilizacji, startup
cechyje si¢ sprawdzonym modelem biznesowym oraz wysokg rentownoscia.
Znacznie latwiej jest rtowniez pozyska¢ srodki na dalszy rozwoj ze wzgledu na
zmnigjszenie si¢ ryzyka inwestycyjnego oraz operacyjneg0. Na tym etapie
rozwoju, do startupu trafia zdecydowana wigkszo$¢ kapitatu pochodzacego
z VC mimo tego, ze utozsamiany jest on z finansowaniem pierwotnych faz
rozwoju przedsiebiorstwal®. Wieksza dostepnosé kapitatu obcego pochodzaca
ze strony bankéw i1 funduszy private equity sprawia, ze finansowanie kapitatem
wlasnym ulega zmniejszeniu.

100 1, Piekunko-Mantiuk, Aniofowie Biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, Czasopismo:
Ekonomia i Zarzadzanie, Biatystok, 2014, s. 366.

101 D, Hofstrand, Financing Stages for Start-up Businesses, Ag Decision Maker, Ames lowa, 2013,
s. 1-2.

102 . Wectawski, Venture capital. Nowy instrument finansowania przedsiebiorstw, PWN,
Warszawa, 1997, s. 25.

103 A, Davila, G. Foster, M. Gupta, Venture Capital Financing and the Growth of Startup Firms,
Journal of Business Venturing, Stanford, CA, 2003, s. 689-708.

104 1. Wectawski, Venture capital. Nowy instrument finansowania przedsigbiorstw, PWN, Warszawa
1997, s. 31.
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Wyniki badan przeprowadzonych na temat finansowania startupow
w Polsce

W wyniku badan dotyczacych diagnozy ekosystemu startupow w Polsce
przeprowadzonych przez firm¢ Deloitte, uwaga zostata zwrdcona na przychody
biezace traktowane przez startupy jako bardzo istotne zrodto finansowania
(44,25%), kolejno po funduszach wiasnych stanowiacych az 71,84%. Zwroco-
no uwage rowniez na wysoki odsetek finansowania startupéw przez Venture
Capital, ktory wskazywat 24,71% finansowania we wszystkich fazach rozwoju,
a nawet zastepowat dziatanie aniotéw biznesu'®,

Z badan przeprowadzonych przez PeKaO S.A. jasno wynika, ze Polskie
startupy w duzym stopniu wykorzystuja finansowanie wtasne (82%). Warto
jednak zaznaczy¢, ze o 5% w roku 2015 zmalat odsetek podmiotéw, ktore jako
zrodlo finansowanie wykorzystywaty wyltacznie finansowanie wiasne. Wraz ze
wzrostem rozwoju dziatalnosci zwigksza si¢ wykorzystywanie kapitatu obcego
na rynku. Pierwsza faza rozwoju uzalezniona jest od srodkéw wiasnych 82%,
kolejno od funduszy z UE 14% oraz zapozyczenia u rodziny i znajomych 9%,
kredyty bankowe 6%, fundusz pozyczkowy 2%, aniotowie biznesu 2% oraz VC
2% badanych startupow.

Z raportu opublikowanego przez Fundacj¢ Startup Poland na temat
innowacyjnych przedsiewzie¢ w Polsce jasno wynika, ze do trzech
najpopularniejszych zrodet finansowania startupow naleza $rodki wlasne
(68%), srodki z programdéw publicznych tj. Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci oraz Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (40%),
a takze venture capital (37%). Mozna zauwazy¢, rowniez silny trend wzro-
stowy, jesli chodzi o udzial programow publicznych w finansowaniu start-
up6éw, mowa tu o Narodowym Centrum Badan i Rozwoju, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci, a takze krajowych akceleratorach.

80%
60%

BB ==
- . R . . =

wiasne $rodki VC krajowylub ~ PARP lub aniot biznesu  akcelerator  strategiczny bank (kredyt) inne (m.in.:
zagraniczny NCBiR krajowy lub krajowy lub inwestor granty,
zagraniczny  zagraniczny branzowy konkursy,
crowdfunding,
gietda)

Wykres 2 Zrédta kapitatu startupéw w Polsce

105 https://www?2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_raport_startupy.pdf.
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Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie Startup Poland — raport 2018.

Podsumowanie

Dzigki przeprowadzonym badaniom mozliwa byta identyfikacja cech
startupdw oraz okreslenie jakie zalezno$ci zachodzg pomigdzy poszczegdlnymi
fazami rozwoju a zrodtami ich finansowania. Mozliwa byta réwniez weryfi-
kacja empiryczna zidentyfikowanych zalezno$ci zachodzacych zarowno
w warunkach powstania jak i rozwoju startupéw w Polsce. Teza przyjeta
w badaniach wskazywala na to, ze bez wzglgdu na faze rozwoju startupy w Pol-
sce finansowane sg gtéwnie wlasnym kapitalem zatozycieli. Z wykazanych
badan wynika, ze jednolite podejscie do zdefiniowania startupu nie istnieje.
Najczesciej pojeciem tym okreslane jest przedsigbiorstwo innowacyjne,
posiadajace duzy potencjat wzrostu oraz dzialajace na rynku ponizej dziesigciu
lat. Na cykl zycia startupu sktadaja si¢ r6zne fazy rozwoju, ktore wptywaja na
dobor zrodet finansowania. Zrédta te mozemy podzieli¢ na klasyczne do
ktorych zaliczymy kapitat wiasny zatozycieli, tzw. FFF, bootstrapping oraz
alternatywne w skfad ktorych wchodza: venture capital, aniotowie biznesu oraz
crowdfunding. Startupy w Polsce w gtéwnej mierze finansowane sg kapitatem
wlasnym zatozycieli. Alternatywne Zrodla finansowania wykorzystywane sa
wylacznie w niewielkim stopniu.
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Summary

Newly created companies looking for a chance for further development are called startups.
Startups are the key to shaping innovative economy in Poland, which treats new projects as the seed
of diligence, independence and entrepreneurship. New companies are created by accumulating right
amounts of financial resources. Thanks to internal and external support sources, startups have various
possibilities for obtaining and using its capital. The choice of a right source of financing is based on
many different indicators, but the main responsibility always lays in owners hands. The aim of the
work is to identify the features of startups, examine the relationships between the various stages of
development of these enterprises and the sources of their financing, as well as empirical verification
of integrated relationships occurring both in the conditions of establishment and development of
startups in Poland. The first chapter introduces the concept of startup and the features that
characterize them. The next chapter presents the relationships between the various stages of startup
development and the method of financing them. The last chapter, on the other hand, presents research
results on financing startups on the Polish market.

67


https://www.entrepreneur.com/article/250921

Patrycja Shluja
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza
SKN Zarzadzania Projektami Project 5

Wykorzystanie nowoczesnych sposobow promocji

online w startupach

Stowa kluczowe: startupy, promocja, promocja online, marka

Streszczenie

Promocja startupu w Internecie wymaga przede wszystkim okreslenia wiasciwej grupy
docelowej oraz odpowiednich taktyk marketingowych, ktore pozwola na efektywne dotarcie do
potencjalnych klientow. W artykule przedstawiono rodzaje promocji oraz wiele konkretnych
przyktadow ich zastosowania, m.in optymalizacja strony i przekazywanego contentu, wspolpraca
z 16znego rodzaju serwisami i platformami, wykorzystywanie marketingu twarzy, korzystanie
z narzedzi stuzacych do monitoringu Internetu, stworzenie gier promocyjnych, wykorzystania
platnych reklam. Najlepiej potaczy¢ wszystkie wspomniane wczesniej metody ale réwniez sposoby
promocji, ktére nie s3 mozliwe do realizacji online. Pozwoli to na osiagniecie efektu synergii oraz
szybciej, efektywniej i kreatywnie wypromowacé startup.

Idea startupu

We wspodtczesnym §wiecie bardzo czgsto uzywa si¢ stowa startup. Jednak
nie kazdy potrafi zdefiniowa¢ czym on jest i na czym polega. Istnieje wiele
definicji 1 cigzko wskaza¢ tg jedng najbardziej odpowiednia. Pojgcie startupu w
Polsce znane jest zaledwie od kilku lat. Najogolniej mowiac startup zdefiniowac
mozna jako ludzka instytucje stworzong z mysla o budowaniu czego$ nowego
— nowych produktéw/ustug w warunkach skrajnej niepewnoscil®. Celem
startupu jest ciggle poszerzanie rynku zbytu, uzyskanie sukcesu w krotkim
czasie, nie ponoszac jednocze$nie duzych naktadow finansowych.

Ponad potowa startupoéw wchodzacych na rynek ma zupetnie nowy produkt.
bardzo czg¢sto pojawia si¢ obawa 1 strach ze strony kupujacych, ktorzy nie znajg
danej ustugi/produktu. Konsumenci zazwyczaj nie widza korzysci ze skorzy-
stania z danej oferty. Dlatego tak wazne jest odpowiednie podejscie do klienta
I przedstawienie mu zalet.

16 E, Ries, ,, Metoda lean startup ”, Helion, Polska, 2017, s. 28.
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Promocja

Promocja polega na komunikowaniu si¢ przedsi¢biorcy z klientem
poprzez wzajemne przekazywanie informacji, majac na celu utatwienie
przekazania produktu. Przedsiebiorca poprzez promocj¢ zamierza wptynac
na nabywce aby nabyt jego produkt®’.

Do nowoczesnych metod promocji zaliczyé¢ mozemy'%:

e Ambient media — dziatania realizowane przy pomocy réznych
no$nikoéw komunikatu promocyjnego, np. przystanki autobusowe,
toalety publiczne, komunikacja miejska, przymierzalnie, wozki
w marketach, podtogi w sklepach®®®,

e Reklama porownawcza — forma reklamy dzigki ktoérej mozna
zidentyfikowa¢ posrednio lub bezposrednio konkurenta i jego
towary czy ustugi'!?.

e Reklama komercyjna — zazwyczaj promuje nowy produkt,
zwigksza §wiadomo$¢ marki, zacheca do zakupu danego produkt,
czesto sugerujac, ze bez tego produktu nie mozemy zyé*?,

e Product placement — inaczej plasowanie lub lokowanie produktu,
polega na umieszczaniu produktu czy ustugi w srodkach masowego
przekazu w taki sposob aby nie bylo to oczywiste dla odbiorcow
i jednoczesnie dziatato na ich podswiadomos¢!t2,

e Aeromarketing — inaczej marketing sensoryczny, polega na
aromatyzowaniu pomieszczen. Celem tej metody jest stworzenie
przyjemnej atmosfery w miejscu sprzedazy czy obstugi klienta.
Odpowiedni zapach, sprawi, ze klienci moga zaczaé kojarzyc
marke np. z czyms ekskluzywnym?*%,

e Audiomarketing — to $wiadome oddziatywanie na konsumenta za
pomoca odpowiednio dobranych, przygotowanych i sformatowa-
nych utworéw muzycznych!*4,

107 M. Eugeniusz, Marketing podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa,
2017, s. 341.

108 https://mfiles.pl/pl/index.php/Promocja (29.04.2020).

109 L. Witek, Adamczyk J., Marketing miedzynarodowy, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow, 2008, s. 126.

110 K. Grzybczyk, Prawo reklamy, Wolters Kluwer, Polska, 2008, s. 78.

11 https://blogiceo.ng.pl/wlaczsie/2013/12/01/reklama-komercyjna-a-spoleczna/ (29.04.2020).

12 A, Czarnecki, Product placement: nieckonwencjonalny sposéb promocji, Polskie Wydaw.
Ekonomiczne, Warszawa. 2003, s. 23.

113 http://aromaemka.pl/aromatyzacja-pomieszczen-to-szansa-na-niepowtarzalny-nastroj/
(29.04.2020).

114 hitp://www.audio-marketing.pl/ (29.04.2020).
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¢ Visual merchandising — polega na takim kreowaniu przestrzeni, aby
przyku¢ uwage i zachecié¢ klienta do zakupu towaru?®,

e Advergaming — technika polegajaca na tworzeniu gier na potrzeby
marek i umieszczaniu ich w Internecie.

e Podcasting — forma internetowej publikacji dzwiekowej lub filmo-
wej, najczesciej w postaci regularnych odcinkow, z zastosowaniem
technologii RSS.

e Reklama tranzytowa — rodzaj reklamy outdoorowej, ktorej
nos$nikami sg $rodki komunikacji*®.

e Marketing mobilny — jego podstawowym narzgdziem jest Internet
mobilny, dlatego bardzo wazne jest aby przy tworzeniu strony
internetowej pamigtaé, aby byla ona responsywna. Do innych
narzedzi zaliczy¢ mozemy: aplikacje mobilne, wiadomosci sms
i mms, kody kreskowe czy kody QR

e Field marketing — jego dziatania zakladaja bezposredni kontakt
z klientem “w terenie”. Obejmuje techniki promocji realizowane
m.in. u klienta w domu, na ulicy, w kinach, uczelniach!8,

e Deskopt marketing — polega na wykorzystywaniu aplikacji, ktore
umozliwiaja wyswietlanie na pulpicie elementdw zwigzanych
z konkretng marka. dzigki temu nastgpuje dlugotrwaty kontakt
i kreowanie $wiadomosci o marce!®®,

Przyklady promocji online w startupach

Strona internetowa i content — strona www to dosy¢ tanie medium, ktore daje
ogromne mozliwosci dotarcia do klienta. Bardzo waznym aspektem jest
aktualizacja jej pod katem SEO, ktoéra umozliwia wysokie pozycjonowanie si¢
podczas wyszukiwania w wyszukiwarce. Na stronie internetowej nalezy na
biezaco dodawac teksty, infografiki czy content video, ktory w obecnych

czasach jest bardzo niedoceniany, a ktory daje ogrom mozliwosci. Dodatkowo

zaleca si¢ prowadzenie roznych webinaréw czy emitowaé tutoriale'?°.

115 B, Borusiak, Merchandising, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan. 2005, s. 11.

116 http://www.visualcommunication.pl/pg/pl/encyklopedia/reklama_tranzytowa.html
(29.04.2020).

17 https://mfiles.pl/pl/index.php/Marketing_mobilny (29.04.2020).

118 M. Gebarowski, Nowoczesne formy promocji, oficyna Wydawnicza Politechniki rzeszowskiej,
Rzeszow, 2007, s. 130.

119 |hidem, s. 111.

120 https://mamstartup.pl/10-sposobow-na-promocje-startupu (29.04.2020).
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Bardzo niedocenianym sposobem promocji jest rowniez prowadzenie bloga.
Nie kazdy jest tego Swiadomy, ale wplywa on rowniez na pozycjonowanie si¢
strony internetowej. Poruszane zagadnienia mogg przedstawia¢ codzienne
dziatania, ale moze réwniez przybliza¢ klienta do lepszego poznania oferty,
rozwiania swoich watpliwo$¢. Potencjalny klient moze rowniez znalez¢ w nim
odpowiedzi na nurtujgce go pytania. Publikujac wartosciowe artykuly mozemy
dzieli¢ si¢ swojg wiedza i doswiadczeniem oraz zaprezentowac si¢ jako ekspert
w danej dziedzinie'?.

Bardzo istotng kwestia jest obecno$¢ w social mediach. Nie musimy skupiac¢
si¢ na wszystkich, powinnismy dostosowac je do potrzeb i grupy docelowe;.
Nalezy w nich umieszcza¢ rownie istotne informacje jak na blogu. Warto
pamigeta¢ aby by¢ systematycznym w tym co robimy.

W celu uzyskania potencjalnych klientéw warto nawigza¢ wspotprace
z serwisem, ktory ma duza baz¢ odbiorcéw i moze pomdc w promocji
startujacej firmy. Ciekawa opcja jest na przyklad platforma Groupon, ktora
oferuje znizki na swoje produkty. Dzigki tej stronie mozna dotrze¢ do
spotecznosci, ktéra z niej korzysta 1 osiggna¢ swoje cele, ktorymi mogg by¢
zbudowanie §wiadomosci marki czy pozyskanie klientow.

Coraz czgsdciej startupy korzystaja z platform, ktore umozliwiajg ich
promocje. W internecie jest bardzo duzo takich darmowych miejsc np.
Hacker News, Product Hunt, Betalist czy Feedback Army. Odbiorcami
tych platform sg osoby ktére lubig testowa¢ nowe rzeczy, sa zaintere-
sowane tematyka startupow 1 lubig nowe produkty. Dzigki takim osobom
mozna nie tylko zdoby¢ nowych klientow, ale takze udoskonali¢ swoj produkt
poprzez gromadzenie opinii i zaangazowaniu spotecznosci.

Obecnie jesteSmy zasypywani masg treSci w Internecie. Ludzie
zaczynaja szuka¢ czego$ $wiezego, autentycznego. Bardzo dobrym
rozwigzaniem jest pokazywanie ludzkiej twarzy'??, naturalnych zdjec.
Coraz czg$ciej przedsiebiorstwa korzystaja z opcji ambasadora brandu.
Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w ubiegltym roku przez
ZenithOptimedia, 83% ankietowanych utozsamia produkt z reklamujaca
go gwiazda lub odwrotnie. Efektem tej sympatii do promowania marek za
posrednictwem znanych twarzy jest fakt, ze w co czwartej reklamie za
produktem stoi popularna posta¢'?3,

121 https://www.startupgrind.pl/ (29.04.2020).

122 3 W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2013, s. 94.
123 https://marketing.org.pl/czytelnia/62-marka-i-reklama/205-czy-marka-musi-miec-twarz
(29.04.2020).
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W celu rozwoju wlasnego biznesu powinni$my skorzysta¢ z narzgdzi, ktére
umozliwiajg monitoring internetu. Wsrdd nich mozemy wyr6zni¢ m.in.
Brand24, Sotrender, SentiOne czy Monitori. Nalezy jednak pamigtaé, aby nie
ogranicza¢ si¢ jedynie do monitorowania wtasnej marki. Warto wzig¢ pod
uwage rowniez konkurencje.

Innym sposobem promocji moze by¢ stworzenie gry promocyjnej. Moze
przybra¢ ona forme¢ lokowania produktu, ktéory moze zosta¢ wpisany
w zycie codzienne bohaterow gry. Uzytkownik widzi reklamy
i jednoczesnie musi skorzysta¢ z produktu danej marki. Podczas gry
potencjalny klient zdobywa pelng wiedz¢ o produkcie, poznaje zalety,
przewagi konkurencyjne i korzysci, ktére moze zdoby¢ sig¢gajac po te
konkretng oferte!?4,

Warto skorzysta¢ z jeszcze jednego narzedzia, czyli kampanii linkéw
platnych, a takze reklam w mediach spolecznosciowych. Kampania
ptatnych linkow w wyszukiwarce idealnie sprawdza si¢ w przypadku gdy
szybko chcemy uzyskaé efekty. To szczeg6lnie wazne uwagi dziatania
kiedy chcemy zareklamowa¢ nowe akcje promocyjne, nowe produkty czy
wydarzenie. Reklamy w mediach spotecznosciowych. W obecnych cza-
sach media spoleczno$ciowe nie stuza wytacznie do komunikowania sig.
Podczas ich uzytkowania czgsto dochodzi do podjecia decyzji zakupo-
wych. Dlatego w nich rowniez warto umiesci¢ swoje reklamy.

Powyzej zostaty przedstawione przyklady promocji jakie mozna stoso-
wac. Nalezy jednak pamigtac, ze jest to bardzo obszerna tematyka, ktora
rozwija si¢ dynamicznie. Warto by¢ na biezaco i wprowadza¢ nowinki
w swoich przedsigbiorstwach.
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Summary

Promoting a startup on the Internet requires above all to identify the right target group
and appropriate marketing tactics that will allow you to effectively reach potential
customers. The article presents types of promotions and many specific examples of their
use, among others, optimization of the website and transmitted content, cooperation with
various types of websites and platforms, the use of face marketing, the use of tools for
monitoring the Internet, creation of promotional games, and the use of paid advertising. It is
best to combine all of the previously mentioned methods but also promotion methods that
are not possible to implement online. This will allow you to achieve synergies and faster,
more efficiently and creatively promote the startup.
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Aleksandra Kot

Motywy tworzenia startupow oraz determinanty ich
sukcesu lub porazki

Stowa kluczowe: startup, cykl zZycia startupu, przedsiebiorczosc¢, wlasna dziatalnosc¢

Streszczenie

Kazdego dnia na catym $wiecie powstaje okoto 130 tys$. przedsigbiorstw o réznym charakterze.
Polska pod wzglgdem liczby firm (1,7 mln) zajmuje szoste miejsce wsrdd krajow UE. Coraz to
wigksza cze$¢ z nich stanowia startupy, ktorych niemal 90% upada, a 60% juz w drugim roku swojej
dziatalno$ci. Polacy zakladajg przedsigbiorstwa z my$la o szansie zaistnienia w $wiecie biznesu
i lepszym bycie. Na swojej drodze spotykaja jednak liczne bariery. Startupy czesto kojarzone
Z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi czgsto koncza dziatalno$¢ na stosunkowo weze-
snym etapie. Kleska ponoszona przez te przedsigbiorstwa najczesciej zwigzana jest z problemem
pozyskania kapitatu, niezgrany zespdt, czy naciski konkurencji. W artykule zostaty wyjasnione
réwniez cykle zycia startupow.

Woprowadzenie

Wspolczesnie w strefie biznesu dziala wiele przedsigbiorstw typu startup,
ktore wptywaja istotnie na strukture rynku. Niewygorowane bariery wejscia na
ten rynek powoduja, ze szybko pojawia si¢ na nim, lecz wielu z nich nie udaje
si¢ przetrwaé. Aktualnie, badania nie sugeruja uniwersalnych czynnikéw
decydujacych o mozliwosciach ich przetrwania, odniesienia sukcesu lub ponie-
sienia porazki. Staja si¢ one jednak Zrodtem rzetelnych informacji pomocnej do
poznania tej innowacyjnej formy prowadzenia przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przyblizenie motywow tworzenia przedsigbiorstw typu
startup charakteryzujacych si¢ wiekszym ryzykiem niz tradycyjne przedsigbior-
stwa, a takze przedstawienia najwazniejszych czynnikow sprzyjajacych sukce-
sowi lub porazce zwigzanych z funkcjonowaniem startupow.

W artykule wykorzystano literature fachowa z zakresu finasowania
przedsigbiorstw w Polsce, a takze liczne artykuty naukowe. Czg§¢ empiryczna
oparta zostala na badaniach opublikowanych w raporcie PARP Startupy
w Polsce 2019.
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Charakterystyka i cykl zycia startupow

W literaturze nie ma jednolitego podejscia do definiowania startupu,
a obecnie utozsamia si¢ go z innowacyjnym przedsi¢biorstwem. Formalnie,
wedtug stownika biznesowego, jest to dziatalno$¢ w poczatkowej fazie rozwoju
gdzie przedsiebiorca pozyskuje finansowanie na realizacj¢ swojego pomystu,

Odnajduje si¢ wiele cech startupoéw, ktore charakteryzujg ich istotg jako:

e przedsiewziecie powstate w celu wytworzenia nowych produktow i ustug
w warunkach ekstremalnej niepewnos$ci'?®,

e Organizacj¢ stworzong w celu poszukiwania powtarzalnego i skalowanego
modelu biznesu'?’,

e przedsigbiorstwo znajdujace si¢ w pierwszej fazie rozwoju, oraz wykorzystu-
jace nowe technologie i innowacje!?,

e nowe przedsigbiorstwo w fazie wzrostu i badan rynkowych zwiazane z proje-
ktami zaawansowanymi technologicznie o duzym potencjale wzrostu?®,

e nowe przedsigbiorstwo bez historii operacyjnej, o duzej niepewnosci
w zakresie rynku i wprowadzanej technologii®®.

Startupy jak kazde przedsiebiorstwo zanim stanie si¢ dojrzata firma
z doswiadczeniem przechodzi przez szereg zdarzen ksztaltujacych ich
mozliwy sukces. Niemalze kazdy przechodzi t¢ samg droge, cho¢ bywaja
male odstgpstwa. Przyktadowo jednym z wazniejszych etapow podczas
dziatalnos$ci kazdego przedsigbiorstwa jest okres poczatkowy, w ktérym
podejmowane s3a decyzje o powstaniu firmy. Wtedy to okreslane sa
podstawowe cele jej dzialalnosci, nakreslane sa rynkowe koncepcje
dziatalnosci, a takze dokonywane sg rejestracje prowadzace do formalnego
I prawnego powstania nowego podmiotu gospodarczego. Faza ta okreslana
jako faza rozruchu, moze mie¢ takze strategiczne znaczenie w kolejnych
etapach rozwoju 1 wzrostu firmy. Posrednio moze tez przyczynia¢ si¢ do

125). Bolter. Business Dictionary, Start-up, 2015, ww.businessdictionary.com/definition/startup.html
(21.05.2020).
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przysztego niepowodzenia, a nawet upadku dziatalnosci. Szczegdtowe fazy
cyklu zycia przedsigbiorstwa przedstawiono na Rysunku 1.
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Rysynek 1 Etapy powstawania startupow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie J. Konsek-Ciechonska Startup Companies, Chellenges
in Poland University of Economics in Katowice, Poland 2019.

Etap |

Na tak wczesnym etapie sam przedsigbiorca inicjuje dziatania, ktore prze-
ksztatca jego pomyst na dochodowg dziatalno§¢. Pominimo wysokiego ryzyka
1 niepewnosci kontynuuje prace nad nowym pomystaem na produkt lub ushuge,
tworzy zespol, wykurzystuje srodki wlasne, a czgsto tez prosi rodzing i przy-
jacidt o oceng lub inwestycjew ten pomyst.

Etap I

Ten etap chrakteryzuje si¢ praca zespolowa, opracowaniem prototypow,
wejscia na rynek, ustalenie cen, ale tez poszukiwaniem wsparcia, ktorymi mogg
by¢ akceleratory lub inkubatory przedsigbiorczosci. Na etapie drugim wiele
startupéw konczy dzialano$¢ zniecheconych niepowodze-niem zwigzanym
Z brakiem pozyskania wsparcia finansowego. Tym, ktoérym to si¢ udato maja
sznase stac si¢ dochodowym przedsigbiorstwem.

Etap 11

Etap trzeci jest etapem, w ktorym firma wchodzi na rynek, zatrudnia pierwszych
pracownikdéw 1 wreszcie sprzedaje swoje produkty. Na tym etapie kreuje si¢
organizacja. W tym momencie dzialanosci istotny jest wobor rodzaju
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finansowania przedsigbiorstwa. Bardzo czestym wyborem wsparcia finanso-
wego okazjug si¢ fundusze Venture Capital, ktore majg utatwi¢ tworzenie
i rozwoj firmy3.

Motywy powstawania startupow

Istnieja r6zne motywy podejmowania dziatalnosci gospodarczej w ktorych
mozna wyrézni¢ przedsigbiorczo$¢ zorientowana na wykorzystywanie szans,
ktore daje prowadzenie wlasnego biznesu dzigki uzyskaniu wigkszej
niezaleznoéci lub zwiekszenie dochodu oraz przedsiebiorczo$é wymuszong™*?.
W raporcie PARP Startupy w Polsce 2019* udostepniono badania dotyczace
determinacji przysztych przedsigbiorcow do zalozenia firmy.'**W analizie
przyjeto, ze startupy to osoby bedace na etapie zaktadania firmy lub dziatajace
na rynku do 3,5 roku stosujacy nowoczesne technologie maksymalnie od 5 lat.
Mtode firmy to przedsigbiorstwa dziatajace na rynku do 3,5 lat stosujace starsze
technologie(powyzej 5 lat). Wykres 1 ukazuje wyniki wspomnianych badan.

m STARTUPY INNE MtODE FIRMY
93% 90%

6% 9%

B e ———

KONIECZNOSC SZANSA

Wykres 1 Motywacje podjecia decyzji o zalozeniu firmy.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu PARP Startupy w Polsce 2019;
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Startupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf.

181 A, Salamzad, K. Hiroko, H.K. Kesim, Startup Companies: Life Cycle and Challenges. 4th
International Conferenceon Employment, Education and Entrepreneurship (EEE), One Two Three
More Belgrade, Serbia 2015 s. 12.

182 Lemanska-Majdzik A., Powody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej matych firm
(27.04.2020).
http://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_zeszyt/Zar
7%201_2013%20podzielone/lemanska%20majdzik.pdf

133Raport PARP, Startupy w Polsce 201,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Startupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf
*Raport powstal w oparciu o badania przeprowadzone w 2017 i 2018 r. na probie 8 tys. dorostych
mieszkancow Polski. wsrod nich zidentyfikowane zostaly osoby na wczesnym stadium rozwoju
swojej dziatalnosci biznesowej, ktore do jej prowadzenia wykorzystujq technologie ne na rynku nie
dtuzej niz 5 lat.
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Z powyzszego wykresu wynika, ze przedsiebiorcy zardéwno planujacy
stworzy¢ startup jak i tradycyjng dziatalno$¢ glownie kierowaty si¢ mozliwa
Szansg zaistnienia w $wiecie biznesu, niz koniecznoscia (np. ze wzgledéw finan-
sowych). Niemniej respondenci zmotywowani szansg na wiasng dziatalnos¢
chetniej wybrali by startup (93%), zamiast tradycyjna, matg dziatalnos¢ (90%).

u STARTUPY NNE MLODE FIRMY
che¢ usamodzielnienia si¢ 19% 2204
che¢ wykorzystania do§wiadzczenia. . 18% 24%
18%

ciekawy pomyst na biznes

spelnienie marzen

niezadowolenie z poprzedniej pracy
weczesniejsze doswiadczenia z..
mozliwo$¢i zainewestowania wlasnego. .

tradycje przedsigbiorcze w rodzinie

utrata pracy

inne

‘Wykres 2 Czynniki, ktére mialy najwiekszy wplyw na podjecie decyzji o zalozeniu firmy

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie raportu PARP Startupy w Polsce 2019;
https:/Amww.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Startupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf.

Analizuja powyzszy wykres da si¢ zauwazy¢, Ze startupy w przeciwienstwie
do mtodych firm — to podmioty, ktdre czgéciej zaktadane byly z powodu checi
realizacji wlasnego pomyshu biznesowego, spelienia zawodowych marzen,
czy mozliwosci wykorzystania nabytych w pracy umiejetnosci (ok. 20%),
a stosunkowo rzadko przyczyna byly inspiracje z Internetu 1 mediéw (mniej niz
10%), czy utraty pracy (ok. 5%).

Kazde mate przedsigbiorstwa oraz startupy na poczatku kariery napotykaja
podobne czynniki utrudniajace ich rozwdj. Nalezg do nich podane w kolejnosci
istoty problemu: wysokie obcigzenia podatkowe, nadmiar biurokracji i forma-
Inosci, czy bariery prawne wynikajace z prawa pracy. Zaréwno w jednej jak
1 drugiej grupie firm réznice sg nieznaczne, dlatego zostaty podane zbiorczo.
Najmniejsze zgltaszane problemy z jakimi startupy i nowe firmy spotykajg si¢
W pierwszym etapie to: niedopasowanie do potrzeb rodzaj wsparcia dostepne na
rynku komercyjnym, trudno§¢ w zalezieniu partneréw do wspolpracy, badz
niedostateczna wiedza na temat branzy i rynkow.
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Uwaza si¢, ze w Polsce potencjat do powstawania nowych firm typu startup
jest ciggle niewykorzystany. Mimo, iz w ostatnich latach, odsetek nowych firm
przybywa warto przyjrze¢ si¢ powodom, ktore moga zniecheca¢ Polakow do
powstawania podmiotoéw tego typu. Do pieciu najwazniejszych naleza:

1. Brak wiary we wilasne umiejetnosci (43%).

2. Brak obeznania zwigzanego z organizacjg i zarzadzaniem firmy
potrzebnych do rozpoczgcia dziatalnosci (40%).

3. Brak kapitatu na rozruch dziatalnosci (40%).

4. Brak wiedzy branzowej i specjalistycznej niezb¢dnej do rozpoczgcia
dziatalnosci (37%).

5. Brak pomystu na firme (33%).

Glowne determinanty sukcesu lub porazki startupow

Wsrad kluczowych celow kazdego przedsigbiorstw wskazuje si¢ maksyma-
lizacje sprzedazy, utrzymanie lub zwiekszenie udzialu w rynku, osiggnigcie
pozadanego poziomu zysku, czy zwrot w danym czasie naktadéw. To samo
podejscie ma zastosowanie w dziedzinie startupow.

Pomyst na biznes, szczegolnie unikatowy najczesciej postrzegany jest jako
najwazniejszy z elementow przedsiebiorstwa, ktore moze osiggnaé sukces!3,
Okazuje si¢ jednak, Ze nic bardziej mylnego. Analiza dokonana przez R. Sob-
czaka w 2015 roku bardzo preznie funkcjonujacych na rynku startupdw
pokazuje, ze jest to jeden z kolejnych i mnigj istotnych czynnikéw. Mozna
stwierdzi¢, ze pomyst bez watpienia daje rynkowa przewage, lecz nie jest
niezbedny do budowy startupu z pozagdanym sukcesem komercyjnym.

Innym waznym elementem wzrostu dziatalno$ci startupowej jest zespot.
Uwaza si¢ nawet, ze jest to kluczowy czynnik majacy wptyw na sukces rozwoju
startupu. Sze$¢ na dziesi¢¢ badanych w czasopi$mie Tech Crunch (w 2016r.)
firm zostalo utworzonych przez przyjaciot ze studiow, a czlonkowie
pozostatych znali si¢ juz wczesniej, dzieki wspolnym doswiadczeniom®®.
Wiasciciele kazdej z nich zgodnie stwierdzilo, Ze nie byliby stworzy¢
1 prowadzi¢ tak dobrze prosperujacej firmy. Waznym atutem okazato si¢ takze
doswiadczenie w branzy informatycznej 1 ekonomicznej niektorych z nich.
Posiadanie wewnatrz zespolu rdéznorodnych kompetencji daje szansg

134 ], Golonko, Finansowanie start-upéw. Najwazniejszy jest pomyst, zespét i model biznesowy,
2014, www.polskieradio.pl/42/1699/Artykul/1193455,Finansowanie-startupow-Najwazniejszy
jest-pomysl-zespol-i-model-biznesowy (21.05.2020).

135A. Young, Looking Back at 7 Years with my Startup GroupSpaces, 2013,
http://insomanic.me.uk/post/48136679276/looking-back-at-7-years-with-my-startup (23.05.2020).
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zniwelowania angazu zewngtrznych podmiotow, ktore czesto wydhuzaja proces
rozwoju produktu®3®,

Istnieje wiele powodoéw opisywanych w literaturze, przez ktore startupy
zamykaja swoja dziatalnos$¢. Zaczynajac od najbardziej powszechnego, czyli
braku realnego zapotrzebowania na produkt czy ustuge, a konczac na tzw.
biznesowym wypaleniu. Amerykanski magazyn Fortune po przeprowadzeniu
ponad 100 wywiadow z tworcami startupow, ktore finalnie zakonczyly sie
porazka przedstawity powody majace wptyw na niepowodzenie. Do tych naj-
czgstszych naleza:

brak zapotrzebowania na produkt,
nieodpowiedni zespot,

nacisk konkurencji,

zta polityka cenowa,

brak modelu biznesowego,
niedostateczny marketing®®”.

Podsumowanie

Podsumowujac, przedsiebiorcy myslac o zatozeniu firmy typu startup
glownie kieruja si¢ szansg na karier¢ na rynku, mozliwosciag wykorzystania
nabytych juz umiejetnosci, czy checig usamodzielnienia si¢ i poczucia wladzy.
Problemem sta¢ si¢ mogg bariery (np. brak wiary w siebie, niewystraczajacy
kapitat), ktore kazda nowopowstata firma zmuszona jest zwalczy¢, by osiagnaé
zysk. Szansa na rozwdj, badZz zagrozenie porazka okazuje si¢ by¢ w tym
wypadku cienka granica. Elementy istotne w rozwoju startupu, to nie tylko
innowacyjny pomyst, ale doskonaty produkt, na ktory istnieje potwierdzone
zapotrzebowanie, ktory jest stale rozwijany i odpowiada na rosnace preferencje
klientow. Ponad to wazny jest zespot, ktory powinien sktadaé si¢ z przyjaciot
o réznych kompetencjach, mogacych poswigci¢ duzo czasu na tworzenie
produktu. Czynniki powodujace porazki startupow sa zwigzane glownie
z procesem rozwoju produktu. Biznes posiadajacy trwate fundamenty
1 dlugoletnie perspektywy oparty jest przede wszystkim na dobrym produkcie.
Jednak zeby przedsiebiorstwo bylo w stanie takie stworzy¢, potrzebna jest
odpowiednia strategia i wyznaczanie priorytetow.

1361hidem.
187 E, Griffith, Why startups fail, according to their founders, Fortune 2014,
http://fortune.com/2014/09/25/why-startups-fail-according-to-their-founders (26.05.2020).
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Summary

Every day around 130,000 are created all over the world. enterprises of various types. Poland in
terms of the number of companies (1.7 million) ranks sixth among EU countries. Most of them are
startup as, of which almost 90% collapse and 60% in the second year of their business operations.
The Polish set up enterprises with a view to being in the business world and being better. However,
they encounter numerous barriers. Startups often associated with innovative technological solutions
often end their activities at a relatively early stage. Bankruptcy incurred by these enterprises is most
often associated with the problem of raising capital, a non-playable team, or competitive pressure.
The article also explains startup life cycles.
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Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu

Funkcjonowanie, rozwdj, konkurencyjnos¢
i uwarunkowania dzialalnosci innowacyjne;j
przedsi¢biorstw typu startup w Polsce

Stowa kluczowe: funkcjonowanie startup, rozwoj startup, konkurencyjnosc startup, uwarunkowania startup,
dzialalnos¢ innowacyjna, startup

Streszczenie

W ponizszym artykule przedstawiono funkcjonowanie, rozwoj, konkurencyjnos¢ i uwarunk-
owania dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw typu startup w Polsce. W publikacji zostato
poruszone pojecie startupow. Nastepnie wskazano fazy powstawania i rozwoju tego typu przedsie-
biorstw oraz pokazano na grupie ankietowanych firm na jakim etapie si¢ znajduja. W dalszej czgsci
przedstawiono czym wedlug przedsigbiorcow wyrdznia sig ich firma na tle konkurencji. Na koniec
omowiono egzogeniczne i endogeniczne uwarunkowania rozwoju start-upéw. Ze wzgledu na
specyfike omawianego zagadnienia artykut glownie oparty jest na krytycznej analizie literatury
teoretycznej. Publikacja ma na celu poszerzenie wiedzy o t¢ tematyke.

Woprowadzenie

Startupy sg to milode firmy, ktore posiadaja juz pewne struktury
1 organizacj¢. Zakladane sg z mysla o tworzeniu nowych, innowacyjnych
produktow i/lub ustug, a takze w celu znalezienia modelu biznesowego
gwarantujacego im rozwdj. Firmy tego typu znajduja si¢ najczesciej
w fazie rozwoju i caly czas aktywnie szukaja nowych rynkow'®,

Omawiajac rozwdj przedsigbiorstw typu startup nalezy zauwazy¢, ze
wplyw na niego wywierany jest przez r6zne uwarunkowania. Niektore
z nich beda wsparciem tego rozwoju, za§ pozostale moga okazac sie
barierg. Uwarunkowania rozwoju tego typu przedsigbiorstw nalezy podzie-
li¢ na dwie grupy — uwarunkowania zewnetrzne i uwarunkowania wew-
netrzne dziatalnoS$ci startupow.

138 M. Fraczek, A. Senecki, A. Spysz, S. Wojtas, Katalog polskiego ekosystemu startupowego,
Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, Warszawa, 2015, s. 6.
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Fazy powstawania oraz rozwoju dzialalnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw typu startup

Kazda z firm wchodzacych na rynek, na poczatku moze borykac si¢
z réznymi problemami takimi jak zbudowanie marki i rozpoznawalnosci.
Dzialalno$¢ gospodarcza aby mogta si¢ rozwing¢ musi przej$¢ przez
nastgpUjace ectapy. Pierwsza fazg jest Wprowadzenie na koncepcja
innowacyjnego produktu czy ustugi, a nast¢pnie stworzenie do niej zatozen
modelu biznesowego. Drugim krokiem jest praca nad konkretnym
produktem badz ustuga. Nastepnie firma wchodzi z gotowym produktem
badz ustuga na rynek, a w kolejnej fazie umacnia swoja pozycj¢ na rynku.
Dalej nastepuje stabilizacja firmy 1 przyjetego modelu biznesowego.
Ostatni etap polega na dalszym rozwoju i ekspansji firmy na rynku®3°.

Na wykresie 1 przedstawiono procentowy udzial firm typu startup
w kazdej z faz.

Woprowadzeniena
zadna koncepcja produktu
z powyzszych ' A usi'ugi .
dalszy rozwéj 1% i tworzenie zatozen

i ekspansja na rynku modelu

11% e biznesowego
9%

stabilizacja firmy
i przyjetego modelu
biznesowego

119 praca nad
0

produktem
/ustuga 16%

umacnianie pozycji
na rynku
25%

Wykres 1 Procentowy udzial badanych firm typu startup w kazdej z faz rozwoju.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Nie¢ M., Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, 2019, s. 19.

139 M. Nie¢, Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczodci,
Warszawa, 2019, s. 18.
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Jak mozna zauwazy¢ najwigcej firm typu startup znajduje si¢ w fazie
wejscia z produktem badz ushugg na rynek (28%). Niewiele mniej (25%)
umacnia swoja pozycje na rynku. Natomiast 16% ankietowanych firm
pracuje nad produktem badz ustuga. Sposrod startupéw doktadnie 11%
firm znajduje si¢ na etapie stabilizacji firmy i przyjetego modelu bizneso-
wego, tyle samo — w fazie dalszego rozwoju i ekspansji na rynku. Niewielki
utamek startupow (9%) znajduje si¢ w najwczesniejszej fazie cyklu zycia,
czyli na etapie tworzenia Wprowadzenie koncepcji produktu badz ustugi
oraz zatozenia modelu biznesowego.

Konkurencyjnos$¢ dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw typu
startup

Czym w zasadzie jest konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa? Konkurencyj-
nos¢ przedsiebiorstwa bardzo czgsto okresla si¢ jako umiejetno$é do konkuro-
wania pomiedzy réznymi firmami. Oznacza to, ze firma, ktora chce si¢ wybic¢
na rynku powinna posiada¢ cechy, ktére wyrdznig ja od pozostatych firm
znajdujacych si¢ na nim*#°,

Wykres 2 przedstawia wyniki badan przeprowadzonych na 162 firmach
typu startup. Ankietowane firmy zapytano o to czym wedtug nich wyréznia si¢
ich firma na tle konkurencji, a wyniki wyrazono w %. Kazda z firm miata
wymienionych kilka przyktadow i albo si¢ z nimi zgadzata, albo im zaprzeczata.

jest innowacyjna w skali Swiata
jest liderem w swojej branzy
rewolucjonizuje dotychczasowe zasady w branzy

ma unikalne przewagi konkurencyjne

ma potencjat wzrostu

0 20 40 60 80 100

Wykres 2 Procentowy udzial badanych firm typu startup odpowiadajacych na pytanie czym
wyréznia si¢ ich firma na tle konkurencji (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Nie¢ M., Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, 2019, s. 21.

140 B, Nogalski, Zarzqdzanie antykryzysowe przedsiebiorstwem. Pokonaé kryzys i wygraé., Difin,
Warszawa, 2004, s. 53.
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Wedhug ankietowanych firm najwiecej przedsigbiorcow uwaza, ze ich firma
na tle konkurencji wyrdznia si¢ dzigki potencjale wzrostu 1 unikalnych
przewagach konkurencyjnych. Uwaza tak kolejno az 81% i 75% ankietowa-
nych startupow. 34% badanych startupow uwaza, ze rewolucjonizuje dotych-
czasowe zasady w branzy. Zaledwie 19% tych firm uwaza, ze jest liderem
w swojej branzy. Najmniej przedsigbiorcow, bo tylko 7% twierdzi, Ze ich firmy
sg innowacyjne w skali $wiata.

Uwarunkowania egzogeniczne rozwoju dzialalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw typu startup

Uwarunkowania zewng¢trzne dziatalno$ci startupow nazywane sg rowniez
uwarunkowaniami egzogenicznymi. Najwazniejszym takim uwarunkowaniem
sg $rodki finansowe. W wielu przypadkach to wtasnie one okazuja si¢ kluczowa
barierg rozwoju startupéw. Wiele tych przedsiebiorstw nie ma wystarczajacej
ilosci srodkow finansowych. Brak srodkow wilasnych, niewystarczajaca ich
los¢ czy trudnosci z pozyskaniem takich $rodkow z zewnatrz powoduja
stanowcze zmniejszenie szans tych przedsigbiorstw na ich rozwdj. Inng bariera
powigzang z tym uwarunkowaniem jest fakt, Zze instytucje finansowe, w tym
réwniez banki nie sg skore do udzielania pozyczek, kredytow na dziatalnosci
innowacyjne, zwigzane z wysokim ryzykiem'*. Jednakze pafstwo wyruszyto
na pomoc przedsigbiorstwom w tym aspekcie, poprzez wprowadzenie kredytu
technologicznego. Dofinansowania te przedsigbiorstwa moga rowniez uzyskac¢
z venture capital a takze od aniolow biznesu, zwigkszajac kapital udziatowy
przedsicbiorstwa, a tym samym poprawiajac jego zdolno$é kredytowa!*2,

Kapitat ludzki réwniez jest uwarunkowaniem egzogenicznym rozwoju start-
upow. Kapitat ten to zachowania ludzi, ktore pozytywnie wpltywaja na partner-
skie relacje, a takze na wspolpracg 1 zaufanie. Dzigki nim zar6wno koszty
transakcyjne, jak rowniez ryzyko pomiedzy podmiotami zmniejsza si€. Jest to
czynnik wzrostu gospodarczego. Duzy wplyw na niego maja zarowno edukacja,
jak i umiejetnosci czy do$wiadczenie zawodowe!*3,

141 A Jasinski, Innowacyjnosé w gospodarce Polski. Modele, bariery, instrumenty, wsparcia, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2014, s. 62—66.

142 Y, Podedworny, M. Zynel, Venture Capital — kapital wysokiego ryzyka w finansowaniu matych
i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku,
Bialtystok, 2000, s. 72-80.

143 ], Barkowski, Kapital spofeczny i jego oddzialywanie na rozwdj w ujeciu socjologicznym,
[w:] Horbst M. (red.), Kapital ludzki i kapital spoleczny a rozwdj regionalny, \Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa, 2007, s. 21.
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Innym, réwniez jednym z wazniejszych czynnikéw nalezacych do tej
grupy jest ochrona witasnosci intelektualnej. Kazde z rozwigzan techni-
cznych powinno zosta¢ zarejestrowane w urzedzie, aby moglto posiadac
ochron¢ prawng. Przede wszystkim chronione powinny by¢ takie rzeczy
jak: prawa autorskie, nazwa firmy, znak towarowy, czy znak ustugowy.
Warto chroni¢ réwniez marke handlowa, informacje poufne czy nawet
réznego rodzaju rozwiazania techniczne*.

Kolejnym egzogenicznym czynnikiem sg aspekty prawne dziatalnosci
innowacyjnej. W Polsce sg one kolejng barierg rozwojowg dla przedsiebiorstw
typu startup. Dzieje si¢ tak poprzez brak uregulowan prawnych, ktore bytyby
przejrzyste. Niepoprawna weryfikacja projektow, ustawowe wsparcie inno-
wacyjnej dziatalnosci stabej jakosci, czy przepisy prawne, ktore opdzniaja
innowacje wzglgdem zachodniej konkurencji nalezg do glownych barier
hamujacych dziatalno$¢ startupdéw. Rowniez powolne wprowadzanie coraz to
nowszych rozwigzan w takich sferach jak prawno-finansowa, prawna czy
ochrony $rodowiska i ekoinnowacji nie ukazujg wickszego zainteresowania
inwestycja kapitatu w przedsigbiorstwa typu startup®®.

Do pozostatych czynnikoéw egzogenicznych zaliczy¢ trzeba takie czynniki
jak: globalizacj¢ rynkow zbytu, krotkie Zycie produktow i1 ustug, szybki rozwoj
coraz to nowszych technologii, fuzje czy przejgcia w celu zwigkszania
potencjatu przedsigbiorstw. Warto wspomnie¢ réwniez np. o mobilnosci
klientéw, zmianach struktury komorki rodzinnej czy stylu zycia, przyktadaniu
duzej uwagi do ekologii, niepokojom gospodarczym, a takze o bankructwach
korporacji czy bankow4®,

Uwarunkowania endogeniczne rozwoju dzialalnoSci innowacyjne;j
przedsiebiorstw typu startup

Uwarunkowania wewnetrzne dzialalno$ci startupdw nazywane sg rowniez
uwarunkowaniami endogenicznymi. Do tej grupy naleza miedzy innymi:
zasoby ludzkie, elastycznos$¢ struktur organizacyjnych oraz zasobow lub elasty-
cznos¢ organizacji, elastyczno$¢ kapitalu rzeczowego, elastycznos¢ kapitatu

144 A, Jasinski, Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki w okresie transformacji. Wybrane aspekty,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2010,
S. 261-264.

145 A, Jasifiski, Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki w okresie transformacji. Wybrane aspekty,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2010,

s. 154-157.

146 R, Krupski, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w turbulentnym otoczeniu, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa, 2005, s. 15-21.
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finansowego, zdolno$¢ wdrazania innowacji, wspolpracy, szybkiego
reagowania na zmiany czy podejmowania ryzyka. Nalezy rdéwniez
wspomnie¢ tu o doswiadczeniu w prowadzeniu biznesu, kulturze organiza-
cyjnej, umiejetnosci zaadaptowania innowacji z zewnatrz czy z B+R, jak
réwniez posiadaniu misji, wizji oraz strategii. Uwarunkowania te jednocze-
$nie tworzg pewne ograniczenia dla rozwoju przedsigbiorstw typu startup.
Glowng barierg stojaca na drodze rozwoju takiego przedsigbiorstwa jest brak
motywacji do starania si¢ o rozw¢j firmy. Poziom tej motywacji zalezy jedynie
od wiasciciela firmy i jego indywidualnych cech osobowosci. Musi on posiadac¢
wizje i bardzo dobry pomyst na dzialalno$¢ typu start-up'*’. Do gtéwnych
ograniczen zalicza si¢ rowniez brak wysoko kwalifikowanych pracownikow,
ktorzy maja zdolnosci, aby realizowaé innowacje'*®.

Jak juz przedstawiono waznym uwarunkowaniem endogenicznym jest
elastycznos$¢ struktur, a takze kierowania. Chodzi o zachowywanie si¢ w taki
sposob, aby powstat klimat innowacyjnosci w firmie, na co miedzy innymi maja
wplyw takie cechy jak: nastawienie na ewolucj¢ pracownikdéw, wynagradzanie
ich bioragc pod uwage wyniki ich pracy, zachecanie ich do podejmowania
innowacji i popieranie ich pomystow, jednoczes$nie dawanie im swobody pracy,
budowa zaangazowania w zespotach, czy nastawienie na innowacyjno$¢!#,
Firmy dzieki tym czynnikom wprowadzaja w ich zycie rozwoj przedsigbiorstwa
1tworza kulturg organizacyjna.

Innym, réwniez wartym rozwini¢cia czynnikiem endogenicznym jest
umiejetnos¢ zaadaptowania innowacji z zewnatrz, a takze z B+R. W dzisiej-
szych czasach wiedza jest bardzo waznym czynnikiem strategicznym, dzigki
ktoremu mamy mozliwo$¢ uzyskac przewage konkurencyjna. Przy odpowie-
dnim zarzadzaniu zdobyta wiedze nalezy rozwing¢, a pozniej przeksztatcic
w jaki$ innowacyjny produkt czy ustuge. Przedsigbiorcow nalezy informowac
0 mozliwosciach korzystania z funduszy Unii Europejskiej. Nalezy rozpowsze-
chnia¢ posréd nich réowniez informacje o mozliwosci uzyskania wsparcia
finansowego z innych funduszy, aby mogli je przeznaczy¢ na badania
1 rozwoj. W firmach typu startup bardzo niekorzystng bariera jest brak wspot-
pracy pomiedzy biznesem, a sferg nauki'*.

147 A, Sudolska, Uwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnych przez przedsigbiorstwa
w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun, 2011, s. 38-45.

148 A Kaminska, Innowacyjnosé. Uwarunkowania, strategie, wyzwania, Placet, Warszawa, 2014,
s. 95.

149 J, Kotowicz-Jawor, Innowacyjnosé polskiej gospodarki w przejsciowej fazie rozwoju, Instytut
Nauk Ekonomicznych polskiej Akademii Nauk, Warszawa, 2016, s. 87-91.

180 A. Kaminska, Innowacyjnosé¢. Uwarunkowania, strategie, wyzwania, Placet, Warszawa, 2014,
s. 98.
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Podstawowym czynnikiem zarowno budowy, jak i rozwoju przedsigbiorstw
typu startup jest ich finansowanie. Do gtéwnych, negatywnych uwarunkowan
endogenicznych w sferze finansowania nalezy to, ze przedsicbiorstwa nie
korzystajg z takich srodkéw wsparcia jak $rodki oraz fundusze skarbu panstwa,
srodki oraz fundusze organdéw administracji samorzadowej czy fundusze z Unii
Europejskiej™®!. Bariera s3 réwniez trudnosci w uzyskaniu z tych zrodet
wsparcia w postaci kapitatu przez przedsiebiorstwa typu startup wynikajace
Z wymogoOw, ktore nalezy obowigzkowo speti¢, a w wielu przypadkach nie
maja one mozliwosci zostaé spetione przez ten rodzaj przedsigbiorstwa'®2,

Podsumowanie

Finansowanie jest jednym z najwazniejszych czynnikéw przedsiebiorstw
typu startup. Wplywa ono zardwno na powstanie firmy, nastepnie na jej dalszy
rozwoj, jak rowniez na wiele innych aspektow.

Na dzialalno$¢ startupdw wptywa wiele réznych uwarunkowan, ktore
w wielu przypadkach przeksztalcaja si¢ w bariery rozwoju tego typu przedsig-
biorstw. Glownymi przeszkodami pojawiajagcymi si¢ na drodze rozwoju tych
firm s3 niedobor kapitatu pieni¢znego, mato korzystne regulacje prawne, brak
pomystow na innowacyjne ushugi i produkty, brak motywacji, utrudniony
dostep do nauki czy konkurencja.

Podsumowujac, startupy znajdujg si¢ najczesciej w fazie rozwoju i caly czas
aktywnie szukaja nowych rynkéw, na ktorych moga wystawia¢ swoje produkty
1 ushugi, pomimo tego jak wiele barier na tej drodze spotykaja. W przypadku
tego typu firm jest to jeden z najwazniejszych etapdw, ktory decyduje o tym czy
firma zostanie na rynku czy nie podota temu zadaniu.

181 A. Kaminska, Innowacyjnosé¢. Uwarunkowania, strategie, wyzwania, Placet, Warszawa, 2014,
s. 98.

152 |, Kuczewska, R. Nowacki, Innowacyjnosé ustug biznesowych w podnoszeniu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2016, s. 109.
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Summary

The following article presents the functioning, development, competitiveness and conditions of
the innovative activity of startup companies in Poland. The publication deals with the concept of
startups. Then, the phases of the formation and development of this type of enterprises were indicated
and the stage of the surveyed companies was shown. In the following part, according to
entrepreneurs, what makes their company stand out from the competition. Finally, exogenous and
endogenous conditions for startup development are discussed. Due to the specificity of the discussed
issue, the article is mainly based on a critical analysis of theoretical literature. The publication aims
to expand knowledge on this subject.
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Sposoby finansowana startupow na przykladzie
Kickstartera

Stowa kluczowe: startup, crowdfunding, Kickstarter

Streszczenie

Kraje rozwinigte gospodarczo potrzebuja innowacji w wielu sferach aktywnosci
spoteczno-ekonomicznej. Doskonatg alternatywa dla przestarzatych metod $wiadczenia
ushug oraz wytwarzania dobr sa startupy, czyli mlode przedsigbiorstwa. Ich rozwigzania
wyprzedzaja standardowe mechanizmy produkcji i §wiadczenia ustug, ale ze wzgledu na
korzystanie z nowatorskich rozwigzan, wymagaja wzglednie sporego finansowania W po-
czatkowej fazie rozwoju. W pierwszej cze¢sci referatu przedstawiona zostata definicja start-
upu. Nastepnie zostalo poruszone znaczenie crowdfundingu. Srodkowa cze$¢ pracy jest
poswigcona samemu Kickstarterowi oraz sposobom jego finansowania.

DEFINICJA STARTUPU

Tworca najczeSciej cytowanej w literaturze przedmiotu definicji
startupu jest Steve Blank. Wedlug niego startupem mozna nazwad
organizacj¢ o charakterze tymczasowym, ktorej celem jest odnalezienie
oplacalnego cho¢ powtarzalnego modelu biznesowego®®3. Inne wyjasnienie
pojecia zaproponowatl Ries Eric. Zwrocit on uwage na funkcjonowanie
startupu jako organizacji, ktora jest nieustannie narazona na niepewnosc,
réwnoczesnie probujacej wprowadzi¢ na rynek nowoczesne technologie
lub innowacyjne rozwigzania. Z tego wynika, Zze nie kazda firma jest
startupem i na odwrét’®. Celem zatozenia firmy jest uzyskiwanie
dochodoéw i czerpanie zyskéw z prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Do tego dazy startup, poniewaz jest zakladany w tym celu. W tym przypad-
ku niezwykle istotne staje si¢ odpowiednie opracowanie strategii funkcjo-
nowania oraz odnalezienie najbardziej korzystnego z perspektywy start-

158 A, Kulej, Atrybuty start-upéw jako podmiotéw o charakterze innowacyjnym (W:) Zeszyty
Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzgdzanie 2018, nr 31, s. 145-153.
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upowca modelu biznesowego, dzigki ktéremu mozliwe jest zwickszanie
zasiegu swoich uslug. Zalozyciele startupéw usilujg wdraza¢ nowe
rozwigzania, innowacyjne technologie oraz uproszczenia do juz znanych,
ale niewygodnych metodologii dziatania®®. Mozna dodaé, ze startupem
jest instytucja stworzona i zarzadzana przez ludzi, ktorzy dzialaja
w warunkach duzego ryzyka i niepewnosci powodzenial®. Ryzyko jest
wpisane w definicj¢ startupu.

Crowdfunding

W aspekcie ekonomicznym, finansowanie startupow jest bardzo stabo
rozwini¢te w Polsce, co jest spowodowane przede wszystkim bardzo
niskimi poziomem wielko$ci oszczednosci finansowych. Kreatywne
jednostki nie posiadajg wystarczajaco duzych srodkéw finansowych, dlate-
go zarébwno samodzielnie, jak i poprzez pomoc obca, czgsto nie sg W stanie
sfinansowac startupow. Podmioty, ktore wyszukuja ciekawe projekty in-
westycyjne i startupy, sa bardzo ostrozne w wydawaniu wtasnych srodkoéw
finansowych. Nazywa si¢ je aniolami biznesu, czyli opiekunami biznesu,
gotowymi zainwestowa¢ w innowacyjne startupy. Tutaj z pomocg przy-
chodzi crowdfunding.

T. E. Young®™’ omawia instytucje bardzo ogdlnikowo jako proces
pozyskiwania $rodkéw od ogotu spoteczenstwa w celu tworzenia
projektow i finansowania biznesu. Natomiast wedtug K. Kréla'®® crowd-
funding to rodzaj gromadzenia i lokowania kapitatu przekazywanego na
rzecz rozwoju okreslonego projektu w zamian za okreslone $wiadczenie
zwrotne, ktory angazuje duza liczbe dawcow kapitatu.

Crowdfunding mozna zdefiniowa¢ zatem jako forme finansowania
réznego rodzaju pomystow (projektow, przedsigwzigc) przez osoby trzecie
(jaka$ spotecznos¢), ktére godza si¢ na wspoOHinansowanie tego typu
przedsiewzie¢ zazwyczaj bez czerpania z tego tytulu korzysci finanso-
wych. Jest to zatem finansowanie r6znego typu projektow, przez duza
liczbe darczyncow.

15E. Ries, Metoda Lean Startup. Wykorzystaj innowacyjne narzedzia i stworz firme, ktora
zdobedzie rynek, Gliwice 2011, s. 19-53.

156 E, Ries, op.cit., s. 55-83.

157 T, E., Young The Everything Guide to Crowdfunding: Learn How to Use Social Media for Small
Business Funding, FW Media, 2013, s. 14.

18 K. Krél Crowdfunding od pomystu do biznesu, dzieki spolecznosci, Crowdfunding.pl,
Warszawa, 2013, s. 22.
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Kickstarter, czym jest i jak dziala

Kickstarter to aktualnie jeden z najpopularniejszych serwisoéw crowd-
fundingowych na $wiecie. Pozwala ona na finansowanie projektéw, do ktorych
zaliczajg si¢ miedzy innymi start-upy. Z ustug Kickstartera korzystajg czesto
projektanci, wynalazcy, ale i muzycy oraz artysci. Jest to serwis dla osob
z ciekawym pomystem, ktdrzy szukaja pomocy finansowej. Na ten moment
dzigki Kickstarterowi ponad 17 milionéw osob wptacito jaki$§ datek na rozwdj
projektu. L.acznie to niecate 5 miliardéw dolarow, 181 tysiecy projektow zostato
pozytywnie zakonczonych®®,

Projekty finansowane na Kickstarterze odbywaja si¢ na zasadzie ,,wszystko
albo nic”. Oznacza to, ze jesli wczesniej zalozony cel finansowy nie zostanie
osiagnigty to fundusze nie zostang wyptacone zatozycielowi projektu. Dlatego
bardzo wazne jest by dobrze okresli¢ swoj cel finansowy oraz termin na jego
osiggnigcie. Jesli jednak si¢ wczesniej zebra¢ potrzebne fundusze to nie ma
potrzeby zamkniecia zbiorki przed koncem kampanii. Nie ma tam gdornego
limitu finansowania. Rekordziéci zbieraja nawet po kilka milionow dolarow*®°.

Zalozyciel zbiorki odpowiedzialny jest rowniez za ,,zwrot inwestycji”. Za
wplacone przez kogo$ fundusze oferujg cos w zamian. Okresla si¢ wigc czesto
progi finansowe, gdzie za r6zny putap wplat, osoby utrzymuja gratyfikacje. Przy
duzych sumach czesto jest to sam produkt, ktory jest wysylany do inwestora,
czgsto zanim pojawi si¢ on nawet w sklepie. Przy skromniejszych kwotach
moga to by¢ firmowe gadzety lub rabaty na przyszte produkty.

Trzeba pamigtaé, ze w Kickstarterze inwestorami sg zwykli uzytkownicy.
Kazdy z dostepem do Internetu moze wesprze¢ kogo§ w zbiorce®®. Jest to
réwniez bezpieczna forma pomocy, poniewaz kiedy projekt si¢ nie sfinalizuje
pienigdze sg zwracane na konto.

Aktualnie Kickstarter dziata w ponad 20 panstwach, oznacza to ze firmy za-
rejestrowane na ich terenie mogg przystapi¢ do zbidrek na Kickstarterze. W Pol-
sce istnieje wiele alternatyw dla Kickstartera by sfinansowac swoje start-upy.

Sa to miedzy innymi:
polakpotrafi.pl,
wspieram.to,
wpdlnicy.pl,
zrzutka.pl,
beesfund.pl

159 The Kickstarter Handbook: Real-Life Crowdfunding Success Stories Don Steinberg 2012
160 Step by Step Crowdfunding: Everything You Need to Raise Money From the 2015.
161 The Crowdfunding Myth: Legally and Effectively Raising Money for your 2016.
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Kickstarter w liczbach

Mimo, ze Kickstarter to stosunkowo miody serwis to udato mu si¢ za-
bra¢ imponujace kwoty na finansowanie projektow. Ponizsza tabela
przedstawia czotowe na $wiecie serwisy crowdfundingowe, wraz z naj-
popularniejszymi w Polsce.

Tabela 1 Wysoko§¢ prowizji czolowych serwisow crowdfundingowych

Prowizia
ZEBRANA SUMA
NAZWA SERWISU Prowiziaw % SYSTEMU
; PIENIEDZY
PLATNOSCI
- 0, -
KICKSTARTER 5% 35 % + $005 $4 927 267 065
$0,2/ZA WPLATE
INDIEGOGO 5% 2,9% + $0,03 $1 000 000 000
GOFUNDME 0% 2,9% + $0,03 $5 000 000 000
POLAKPOTRAFI 7,4% 2,5% 24 359 243 zx.
11% (RAZEM Z
WSsPIERAM KULTURE | SYSTEMEM - 2531731
PLATNOSCI)

Zrédto: https://mambiznes.pl oraz opracowanie wiasne.

Analizujac powyzsza tabele widzimy, ze serwisy crowdfundingowe
réznie podchodza do systemu prowizji. Niektorzy rezygnuja z prowizji
systemu ptatnos$ci by zwigkszy¢ procent przy prowizji za zebrane wpflaty.
Czesto, mozna si¢ spotka¢ z optatami pobieranymi za samo stworzenie
zbiorki. W czele zebranych datkow liderami sg Kickstarter oraz Gofundme.

Tabela 2 Projekty i zebrane Srodki

SRODKI ‘ PROCENT
. LAczNA SRODKI, .
ILOSC PRZEKAZANE . ZBIOREK
. ZEBRANA . ZWROCONE
PROJEKTOW ZALOZYCIELOM ODNOSZACYCH
SUMA 3 WSPIERAJACYM

ZBIOREK SUKCES

483871 4,93 MLD 4,41 MLD 469 MLN 37,46%

Zrédto: https://iwww.kickstarter.com.

Laczna ilo$¢ projektéw na Kickstarterze przekroczyta 483 tysiace, tacznie
udato si¢ zebra¢ az 4,41 miliardow dolaréw ktdre zostaly przekazane firmom.
470 milionow dolaréw zostaty zwrdcone inwestujgcym z powodu nieuzyskania
wystarczajgcego finansowania przez zbiorkg. Procent zbidrek odnoszacych
sukces to ponad 37%. Najwiekszy sektor, gdzie udaje si¢ zebrac zaktadane $ro-
dki to projekty muzyczne (49.97%), taneczne (61,71%) oraz teatralne (60,02%).
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Tabela 3 Projekty zakonczone pozytywnym finansowaniem (ukonczone)

ZEBRANO
PROJEKTY ZEBRANO | ZEBRANO | £EBRANO ZEBRANO
ZAKONCZONE MNIEJ NIZ | oD $1000 10000 DO 20000 PONAD
POZYTYWNYM $1000 DO $9999 19999 100000
FINANSOWANIEM Do 99999
181271 23632 98120 26070 26 460 6552

Zrédto: https://www.Kickstarter.com.

Wigkszos¢ projektow finansowanych z powodzeniem zebrata mniej niz 10
000 dolaréw, ponad 6 tysigcy projektow uzyskatlo imponujacy wynik
finansowania na poziomie ponad 100000 dolaréw. Rekordzista jest Pebble
Time — Awesome Smartwatch, No Compromises. Firma ta zebrata ponad 20
milionéw dolardw na swojej zbiorce.

Tabela 4 Projekty zakonczone negatywnym finansowaniem (anulowane)

ILOSC

PROJEKTOW ZEBRAN ZEBRAN | ZEBRAN | ZEBRAN | ZEBRAN | ZEBRAN
ZAKONCZONE o MNIEJ o) o) oD | O oD | O oD | O
NEGATYWNYM NIZ 0% OD 1% | 21% DO | 41% 61% DO | OD 81%
FINANSOWANI DO 20% | 40% Do 60% | 80% DO 99%
EM

300 037 55579 193089 | 30144 12 517 5067 3639

Zrodto: https://www.Kickstarter.com.

Powyzsza tabela pokazuje projekty zakonczone negatywnym finanso-
waniem. Jesli jaki$ projekt nie uzyska 100% wyznaczonego celu to srodki
sg zwracane inwestorom. Lacznie na Kickstarterze jest takich projektéw
ponad 300 ty$, ponad 55 ty$ zbiorek nie uzyskato progu nawet 1%.
Najwiece] zbiorek zakonczonych niepowodzeniem zostaly na poziomie
finansowania od 1% do 20%.

Podsumowanie

W warunkach dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki innowacje
stanowig doskonale rozwigzanie, stanowigce odpowiedz przedsigbiorstw
na problemy w pozyskiwaniu kapitatu ludzkiego. Startupy to przedsie-
biorstwa, ktore maja do zaoferowania innowacyjne rozwigzania prakty-
cznie dla kazdej branzy. Sg bardzo rozwojowe, ale z uwagi na stosowanie
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I tworzenie niestandardowych form wytworczych, ich rozwdj jest koszto-
wny, co stanowi barier¢ w ich sprawnym rozwoju. Dobry sposéb finanso-
wania, globalno$¢ serwisu Kickstarter i rozpoznawalnos¢ bedzie pomocna
w uzyskaniu wyzej wymienionych celow. Pomimo prowizji, ktora trzeba
uwzgledni¢ sama idea programu jest szczegolnie kuszaca dla przysztych
przedsiebiorcow. Wbrew niezbyt dlugiej dziatalnosci na rynku Crowd-
fundingowym, Kickstarter zbierajac za soba imponujace rezultaty, aspiruje
do lidera na rynku.
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Summary

Developed countries require innovations in various realms of socio-economic activities.

An excellent alternative for outdated methods of provision of services and production of
goods are startups, namely young businesses. Their solutions pre-empt standard mechanisms
of production and provision of services but due to the application of innovative measures,
they require a relatively great financing in the initial phase of development. In the first part
of the paper, the definition of the startup was presented. Subsequently, the meaning of
crowdfunding was explained. Finally, the central part of the paper was devoted to
Kickstarter and the ways of its funding.
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Marketing a startupy

Stowa kluczowe: startup, marketing, wizerunek

Streszczenie

W referacie zestawiono tradycyjne reguly tworzenia strategii firmy oraz kreowania jej
wizerunku, z uwarunkowaniami funkcjonowania startupéw. Zauwazono, iz charakterystyka nowo
powstajacych, innowacyjnych organizacji wymaga szybkiego dziatania, pod presja czasu,
w projektowaniu i realizacji elementéw komunikacji marketingowej. Wykreowanie planu
marketingowego, nazwy startupu i okre$lenie jego kluczowych przestan ukazane zostaly, jako
istotne czynniki, stanowigce duze wyzwanie dla firm zorientowanych na szybki rozw¢j i regulacje
tworzonego modelu biznesowego. W zwigzku z duzym ryzykiem, jakim jest obarczony startup ze
wzgledu na swoja specyfike, nalezy przywiaza¢ duza wage do wielu elementow i aspektow w celu
osiaggniecia sukcesu, z ktorych to marketingowe maja kluczowe znaczenie.

Woprowadzenie

“Niektorym moze wydawaé sie¢ nielogiczne, ze czyms$ tak przeto-
mowym, innowacyjnym i chaotycznym jak startup mozna, a w zasadzie trzeba
zarzadza¢. Wigkszos$¢ ludzi uwaza, ze procesy biznesowe i zarzadzanie sa nuza-
ce i nudne, natomiast startupy to twory dynamiczne i ekscytujace. Tak naprawde
jednak ekscytujaca jest dopiero mozliwos¢ obserwowania, jak startup odnosi
sukces i zaczyna zmieniaé $wiat'®?.” Twoércom startupéw nietrathie moze sie
wydawac, ze pasja 1 wizja jest rOwnoznaczna z sukcesem, wigc nie moze
zmarnowac si¢ ich energia, ktorg w nie wkladaja, natomiast doskonale
wszystkim znane stwierdzenie, iz “reklama jest dzwignig handlu”, a tak napra-
wde wszystkie dziatania marketingowe, obowigzuje takze w tych rewolu-
cyjnych branzach. Jest to nie tylko niezbedne, ale wrecz trudniejsze, niz
w innych przypadkach. Duzg zaletg jednak jest to, ze sama innowacyjnos¢
startupu moze pekni¢ funkcj¢ atrybutu dziatah marketingowych.

162 E, Ries, Metoda Lean Startup, Helion.
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Pomysl, to nie wszystko

Pojecie startupu nieustannie si¢ rozwija, wielu specjalistow probuje opisaé
taki rodzaj dziatalno$ci w sposob, ktory najlepiej by odzwierciedlat jego
specyfike i zZtozonos¢. W zwigzku z tym, Ze jest to organizacja o innowacyjnym
charakterze, a jednocze$nie kreowana w ryzykownych warunkach, wymaga
jeszcze $cislej zaplanowanych i dopracowanych dziatan, zwigkszajacych szanse
powodzenia. Niepewno$¢ startupu wynika z kilku powodow, jednym z nich jest
ryzyko, ze stworzony produkt lub ustuga moze nie zosta¢ zaakceptowana przez
klienta, a model biznesowy nie ma odzwierciedlenia w innym, poniewaz
takowy biznes przedtem nie powstat. Nie ma wigc mozliwosci na poczatku
przewidzenia reakcji popytowej, warunkéw oraz powodzenia catego przedsie-
wziecia. Wszystko to oraz fakt, ze drastyczna wiekszos¢ startupow upada (we-
dhug dr Paula D. Reynoldsa na $wiecie dziennie powstaje 137 tys. start-upow,
a upada 120 tys., natomiast na 10 startupow dhuzej niz 24 miesigce przetrwa
tylko jeden) sprawia, ze nalezy zadba¢ nie tylko o kreatywna, innowacyjng ideg,
ale szereg aspektow, w tym marketingowy, wizerunkowy. Dobry pomyst jest
poczatkiem, ktory do sukcesu wymaga kwalifikacji, pasji 1 umiejgtnosci.

Plan marketingowy dla startupu

Model biznesowy startupu powinien by¢ elastyczny, dopasowywaé si¢ do
rozwoju sytuacji przedsigbiorstwa na rynku, zaklada¢ dynamike i zmiany
wystepujace przy tworzeniu tego typu biznesu. Szablon Lean skupia si¢ wtasnie
na rozwoju produktéw i1 poszukiwaniu wlasciwych problemdw 1 potrzeb.

Problem Rozwigzanie Propozycja Nieuczciwa Segment
R 3 najwazniej- wartosei przewaga klientéw
, M'““:]mr']_ sze cechy Jedno jasne Nie mona jej Klienci
s2¢ prouiemy atrakeyjne prze- latwo skopio- .

R . t. docelowi
4 stanie, 7 kidrego wacd 1 kupic

wynika, dla- 5

es inny

czego jesl
Kluczowe | idlaczegowarto | Kanaly
Majwakniejsze stepu do 2
dziatania, ktdre klienta
monitorujesz 3

8 9

Struktura kosztow Strumien przychodow

szty pozyskiwania klientéw 7 Muodel preychodiw 6
Wartos¢ w calym cyklu ycia
Przychody
Marza brutto

Rysunek 1 Szablon Lean
Zrodto: Maurya, 2013, s. 29.
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Jesli taki model biznesowy zestawimy z odwrocong piramida, ktora zaklada
poczatek, jako szeroko ujeta informacije, mozemy dojs¢ do spojnego wniosku,
ze w przypadku startupu wszystko zaczyna sie, jako zatozenie lub hipoteza
0 tym, jak naszym zdaniem wszystko si¢ potoczy, uczac si¢ od naszych klientow
I aktualnych perspektyw.

7
/

Broad /
Marketing assumptions /
and hypothesis /

Specific /’
\\ Tested concepts with /
N\ researched results /

Detailed

Documented
tasks, metrics

and foreca.m/

/ Lenny Manor

Rysunek 2 Strategia marketingowa dla startupowej firmy
7Zrodto: https:/medium.com/swlh/marketing-a-startup-ae30cb64049b (25.04.2020).

Takie ujecie planu marketingowego rozni si¢ od tradycyjnego swoim
rozbudowaniem, uwzglednieniem opinii i testow, ktory nie jest przeprowadzany
zza ‘“zamknigtych drzwi”, co ogranicza jego stronniczo$¢. Nadal jednak
powinien on obejmowa¢ motywacje klientéw, sposdb przekazania im naszej
oferty, tre§¢ 1 miejsce komunikatu. “Problem” oraz “klient”, to podstawowe
i kKluczowe elementy tworzenia startupu.

Narzedzia i dzialania marketingowe dla startupu

Po wykreowaniu innowacyjnego pomystu pojawia si¢ wyzwanie ustanowie-
nia go rozpoznawalnym i dochodowym, do czego shuzy szeroko rozumiany
marketing. Warto t¢ innowacyjno$¢ wykorzysta¢, jako atut 1 wyr6znik na rynku
oraz zainteresowac nig potencjalnych uzytkownikow jeszcze przed powstaniem
produktu. Na podstawie w.w. szablonu oraz strategii, wiedzac o ogromnym
znaczeniu klienta w powodzeniu osiggniecia sukcesu przez startup, nalezy
wykorzysta¢ narzedzia marketingowe do przeprowadzania wywiadéw w celu
zweryfikowania potrzeb rynkowych — potrzeb klientéw i mozliwosciach ich
rozwigzania i zaspokojenia w odniesieniu do naszego biznesu. Takimi narzedzi-
ami s3: wywiad bezposredni/ ankiety, social media, e-mail. Pierwszy z nich
pomaga na najbardziej pierwotne dotarcie do zrédita informacji, stwarza
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mozliwos¢ nie tylko pozyskania odpowiedzi na nurtujace przedsigbiorstwo
kwestie, ale takze zainteresowania klienta produktem, pomystem. Social media
s3 najszybciej rozwijajacymi si¢ narzedziami komunikacji w Internecie,
stwarzajacymi nieograniczone mozliwosci, dlatego warto zadbac o dobor tresci
w sposob maksymalnie angazujacy i interesujacy dla konsumenta. E-mail jest
forma kontaktu z pozoru nieskuteczng, natomiast jest forma niedoceniang
1 kluczowym jest tutaj wykorzysta¢ indywidualizm, jaki gwarantuje narzedzie,
budujgc zaufanie do biznesu w sposob odrdzniajacy go od tresci, jakie odbiorca
identyfikuje ze spamem.

Poza efektywnym doborem narzedzi marketingowych, zapewniajacych
sprawny 1 skuteczny przeptyw informacji z klientem, nalezy réwniez zastoso-
wac¢ w biznesie zasady i1 dziatania marketingowe, pomagajace osiggna¢ sukces
gospodarczy i rynkowy dla innowacji produktowych. Przede wszystkim trzeba
wstuchiwaé si¢ w reakcje i opinie klientow oraz innych uczestnikéw rynku,
prowadzi¢ z nimi dialog. Nalezy stale reagowac, szuka¢ przyczyn, rozwigzywac
problemy, potraktowa¢ owy dialog, jako proces uczenia si¢, rozwoju.
Nastepnym waznym elementem jest stosowanie narzedzi marketingowych
bezposredniego kontaktu z konsumentem i przyjecie postawy pokory wobec
opinii oraz sugestii. Ponadto marketing stosowany w start-upie powinien by¢
rozwijany w trzech kierunkach. Tworzy¢ przekaz informujgco-zachecajacy do
testowania nowych rozwigzan produktow, rozwija¢ dla firmy baze danych na
temat doswiadczen z produktem (dane o osobach i §rodowiskach testujacych
produkt, dane o wynikach testow oraz opinie uczestnikow badan), wyposaza¢
model biznesowy w elementy marketingu strategicznego w procesie jego
optymalizowania. Ponadto bardzo wazne jest, aby dostosowywaé dziatania
marketingowe do fazy rozwoju biznesu, coraz bardziej otwierajac go na prze-
strzen publiczng i rynkowa.

Marka a startup

W startupach na pierwszym miejscu jest pomyst i tworzenie modelu
biznesowego — zaraz za nimi znajduje si¢ prezentacja samego siebie. Proces
kreowania marki jest tu rownie istotny, gdyz nie tylko sama idea i projekt
oznaczajg sukces przedsigwzigcia. Rynek oferuje wiele podobnych produktow
o niemalze identycznych wilasciwosciach. To nie wyrdznienie si¢ sposrod
konkurencji i pierwsze wrazenie decyduje o powodzeniu startupow. To wihasnie
wyrazisto$¢ 1 rozpoznawalnos$¢ dajg szans¢ malym przedsigwzigciom na 0sig-
gnigcie przewagi konkurencyjnej. Kluczowe wiec w tym przypadku jest by ich
zatozyciele prowadzili spojng 1 przejrzysta komunikacj¢ wizerunkowa, ktora
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jest istotnym elementem strategii. Dla startupdw jest to duza szansa na
przyciagniecie na siebie uwagi, co niezaprzeczalnie moze pomdc w promocji
danego pomystu i pozyskiwaniu inwestoréw oraz klientow.

Wykreowanie wizerunku powinno by¢ efektem komunikacji prowadzonej
na podstawie tozsamosci marki. Tworzac go, nalezy odwolywac si¢ do funda-
mentow danej dziatalnosci, cech produktow, dos§wiadczen klientow, korzysci
jakie za sobg niesie itd. Dopiero wielokrotne spotkanie si¢ odbiorcy z nazwa
i logiem firmy, oraz informacjami o niej pomaga mu w wykreowaniu opinii na
jej temat. Tak wigc powstawanie wizerunku marki jest procesem, ktory wymaga
dziatan przede wszystkim konsekwentnych i zaplanowanych, tym samym
wymaga to czasu, a proby jego ponaglenia zwykle nie przynosza pozytywnych
efektow. Startupy, jako innowacyjne firmy cechujg si¢ duzg dynamika, i tym
samym potrzeba réwnie szybkiego dziatania w kreowaniu oczekiwanego
wizerunku. W wielu takich przypadkach podporzadkowanie si¢ tradycyjnym
regutom kreowania marki moze okazac¢ si¢ niewykonalne. Glownymi przeszko-
dami, jakie startupy moga napotka¢ na swojej drodze s3: dynamika zmian
1 presja czasu. W ich efekcie firmy prawdopodobnie spotkaja si¢ z ktopotami
zwigzanymi z okresleniem ich tozsamosci, ktora w tradycyjnym podejsciu jest
punktem wyjscia w procesie kreowania wizerunku marki.

Analizujac ,.kapitat poczatkowy” startupodw, mozna zauwazy¢, iz zazwyczaj
brakuje im takich istotnych elementéw jak: wiedza 1 budzet marketingowy,
doswiadczenie, $cisle okreslone cele, a przede wszystkim czas. Dlatego w pro-
mowaniu tego typu firm kluczowa jest sprawnos$¢ przekazu, wyrazistosc,
oryginalno$¢ oraz zdolno$¢ przykuwania uwagi. Dobra praktyka jest prezenta-
cja typu elevator pitch, kiedy to w ciagu 20 sekund, czyli czasowi odpowiadaja-
cemu $redniemu przejazdowi winda, nalezy w sposdb zwiezly 1 przekonujacy
zaprezentowac siebie 1 swoj pomyst, tak by zainteresowac stuchacza, ktérym
by¢ moze bedzie potencjalny inwestor.

Proces kreowania marki

Jako iz startupy maja wyjatkowo utrudnione zadanie, jesli chodzi o kreowa-
nie swojej marki w sposob rozwazny i efektywny, proces komunikacji z jego
otoczeniem zewngtrznym powinien mie¢ forme uproszczong, a tym samym
wskazywac¢ kluczowe elementy.
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Anliza Kreacja Komunikacja
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Rysunek 3 Proces kreowania marki dla przedsiewzig¢ typu startup
7Zrodto: https://onevoice.pl/marka-w-startupie/ (26.04.2020).

Okreslenie tozsamos$ci marki, jest etapem, w ktérym nalezy wyznaczy¢
atrybuty firmy, wynikajace ze specyfiki jej funkcjonowania. W przypadku
startupoOw moze by¢ to lista cech charakteryzujace tego typu przedsig-
wzigcia, na przyklad, to iz jako zalozyciele jesteSmy: zdeterminowani,
wiemy jak osiggnaé przewage kosztowa, dzialamy z pasja 1 zaangazo-
waniem, do naszych dzialan wykorzystujemy samodzielnie opracowang
technologi¢/metode itd. Kolejnym krokiem w analizie jest selekcja atrybu-
tow, w ktorej nalezy wybra¢ unikatowe 1-3 cechy, ktore najlepiej oddadza
specyfike firmy i tym samym zapewnig jej status wyjatkowej i oryginalnej.
Powinny by¢ one na tyle silne, aby okazaly si¢ przekonujace dla inwesto-
réw i klientow organizacji.

Najtrudniejszym, a zarazem najwazniejszym elementem w czasie kre-
acji, jest dobor nazwy. Powinna ona dobrze prezentowac si¢ w formie pise-
mnej jak 1 werbalnej, tym samym mie¢ budowe 2-3 sylabowa, zachowujac
oryginalno$¢ 1 uwzglednia¢ plany rozwojowe, jak na przyklad wejscie na
rynki zagraniczne. Jesli natomiast chodzi o wybdr kluczowych przestan,
jest to element, ktéry wspiera proces pozycjonowania marki. Chodzi tu
gtownie o hasto firmowe, ktore w komplecie z logo ma wspiera¢ operacje
ksztattowania §wiadomos$ci marki. W przypadku kiedy nazwa organizacji
jest neologizmem, lub nie nawigzuje w sposob bezposredni do jej typu
dziatalno$ci, warto jest dodac¢ krotki opis w logo, na przyktad: ,,Vocabulary
App”. Kolejny element, czyli projekt wizualizacji obejmuje projektowanie
loga i innych elementéw systemu identyfikacji wizualnej. Najlepsze s3
proste formy, ktore zarazem sg wyraziste i unikatowe. Zaprojektowanie
dobrego loga wymaga wiele czasu, a dynamika z jaka musza zmierzy¢ si¢
startupy nie sprzyja temu procesowi. Projekty te czesto majg wiele niedo-
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ciggnieé, co oczywiscie pdzniej mozna skorygowac, jednak zaburzy to za-
chowanie spojnosci w budowaniu warto$ci marki. Razem z logo powinno
dobiera¢ si¢ typografie (kroje pisma), kolory firmowe itd. Elementy te
nalezy weryfikowac¢ pod katem oryginalnos$ci, by unikng¢ sytuacji, w ktorej
jestesmy posadzani o plagiat.

Wszystkie elementy procesu kreowania marki przez startupy powinny
by¢ poddawane weryfikacji pod katem ich zgodnosci z przyjetymi celami
strategicznymi oraz wizjg i misja organizacji. Mimo wszystko efektywnos¢
idei 1 projektow nie moze przystoni¢ celow biznesowych. Przydatnos¢
1 skutecznos$¢ powyzszych elementéw warto przetestowaé podczas preze-
ntacji modelu biznesowego, lub w czasie wypowiedzi typu elevator pitch.

Podsumowanie

Dla startupéw najwazniejszy jest pomyst, strategia oraz czgsto
niedoceniany plan marketingowy. Jest to typ dziatalnosci, ktory
charakteryzuje si¢ z duza dynamika i tez pod ten czynnik powinny byc¢
dostosowane jego dziatania tworzac strategic marketingows, kreujac
marke, czy wybierajac narzgdzia marketingowe. Zatem sposob przeprowa-
dzania tych dziatan bedzie si¢ réznit od przyjetych tradycyjnych “podre-
cznikowych” regul i bedzie stanowil nie lada wyzwanie, gdyz tutaj czas
jest na wage ztota i nie ma miejsca na pomytki. Co nie zmienia faktu, iz
bardzo pomocne w promocji startupéw sa dziatania marketingowe, dzigki
ktorym nie tylko jego twércy moga zyskac rozgtos, ale takze pozyskac
kluczowych inwestorow.
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Summary

The project confronts the classic rules of strategy and image creation with the conditions of

startups functioning. It has been pointed out that the specificity of emerging innovative companies
requires a swift action, with are pressed for time, of planning and processing of marketing
communication. Marketing plan, brand name and defining its key messages were presented as
important factors, constituting a big challenge for companies oriented on fast development and
regulation of the created business model. Due to the high risk that the startup is burdened with due
to its specificity, great importance should be attached to many elements and aspects in order to
achieve success, of which marketing are of key importance.
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Streszczenie

Ponizsza praca przedstawia podstawowe informacje o startupach, jedna z jego definicji
oraz czynniki zwigzane z ich istnieniem. Pierwszy rozdzial skupia si¢ na przyblizeniu
podstawowych modelow biznesowych, ktérymi powinni sugerowaé si¢ ludzie chcacy
otworzy¢ wilasny biznes. Brano w nim pod uwage czynniki, ktore aktywizuja, stymuluja
powstawanie 1 rozwo6j startupdw, nie pomijajac waznych barier, ktore zniechgcaja wielu
ludzi do rozpoczgcia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Inkubatory przedsigbiorczosci
zostaly uznane za pojgcie, ktore nierozerwalnie wystgpuje u boku startupdéw, zwlaszcza
wérdd mtodych przedsigbiorcow. Droga od idei do realnego produktu, wizualizacja mysli
jest dluga, ale zdecydowanie warto podja¢ si¢ wysitku, gdyz oprocz zyskow dla
przedsigbiorcy przyniesie pozytywne zmiany, by¢ moze dla calego $wiata.

Przedsiewziecie na miare dzisiejszych czasow, jego pochodzenie, cel,
rola — czyli kwintesencja startupu

Celem ponizszej pracy jest proba zidentyfikowania istoty pojecia jakim jest
startup, okreslenia jego celowosci i podania podstawowych informacji z nim
zwigzanych. Ponadto podjeto probe uswiadomienia czytelnikom réznorodnych
barier 1 czynnikow stymulujacych powstawanie 1 istnienie startupéw. W tym
celu nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: czym wlasciwie jest. Niestety istnieje
uniwersalna odpowiedz na to pytanie — tak jak jednoznacznie nie mozna
zdefiniowac stowa startup tak samo jest z powstaniem pierwszego przedsig-
wzigcia tego rodzaju. Najstarsze przedsigbiorstwa, ktore dzi§ okresla si¢
mianem startupow, powstaty w latach 20/30 XX wieku, a niektore nawet
weczesniej. Jednym z przyktadow jest IBM — amerykanski gigant przemystu
informatycznego powstaty W roku 1911, ktérego w 2008 roku wynidst 16,7
miliardow dolaréw®. Korporacja utracila niestety pozycje lidera na rynku,

163 Raport IBM, 2008 rok.
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posrednio w wyniku zbyt nieefektywnego przystosowania si¢ do zmieniajacego
srodowiska, w tym ekonomicznego. Jego miejsce zajely startupy mitodsze,
lepiej radzace sobie na dynamicznym rynku IT. Po Wielkim Kryzysie
gospodarczym zaczely pojawiac sie kolejne przedsigbiorstwa o cechach start-
upéw — mowa tu o Apple, Microsoft, Google. Kazdy z nich — stworzony w ra-
mach eksperymentu — jest aktualnym liderem swojego rynku.

Wiele 0sob uwaza, ze startup to po prostu nowopowstata firma. Takie
rozumowanie jest blgdne. Startup musi wprowadza¢ w nasze zycie pewne
innowacje. Nie ma jednak sprecyzowanego rynku, ktory ma wylaczno$¢ na
startupy. Przyktadem zastosowania innowacji wérdd suplementéw diety jest
Sundose (zapewniajacy spersonalizowang suplementacj¢ witamin na podstawie
szczegdtowej ankiety, ewentualnej konsultacji z infolinig), a wérod substytutéw
dla wszechobecnego plastiku — SCOBY (biodegradowalny “plastik” wytwa-
rzany z kukurydzy. Jednakze startupem, nie mozna nazwa¢ nowej kawiarni
w miescie ani sklepu obuwniczego. Startupy sa swoistym wykreowaniem
nowoczesnego pomyshu, odejscia od staromodnego podejscia do réznych
spraw. Bazuja one na réznych ustugach, modelach biznesowych, nowinkach
technicznych oraz futurystycznym podejsciem do istniejacych juz produktow.
Wszystkie natomiast poszukuja wynalazkéw w swoim dziale, w swojej niszy.

Istnieje wiele modeli biznesowych. Kazdy z nich ma na celu uzyskanie,
a w pdzniejszym etapie utrzymanie nadrzednej pozycji przedsigbiorstwa nad
konkurencja. Steve Blank, przedsigbiorca z Doliny Krzemowej wyodrebnit
kliencki model rozwoju*®*. Polega on na skupieniu si¢ na kliencie dobr i/lub
ustug. Dzieli si¢ na 4 gtdéwne etapy. Pierwszy z nich to znalezienie odpowiedzi
na pytanie, czego chce klient. Nastgpnie dochodzi do weryfikacji potrzeby (np.
poprzez kwestionariusz ankiety), utworzenie najprostszego prototypu, ktory jej
odpowiada, przekazaniu go klientowi, a nastepnie na wyrazeniu przez niego
opinii. Kolejnym etapem jest potwierdzenie, zainteresowania klientow.
Pomagaja w tym opinie klientow o eksperymentalnym produkcie, liczba zaku-
pionych sztuk. W tym momencie nastgpuje przejscie do trzeciego etapu lub w
razie porazki, braku zainteresowania, aktualizacja zalozen i rozpoczecie od
etapu pierwszego. Trzecig fazg jest pelnowymiarowa sprzedaz. Polega na
rozpoczgeiu intensywnych dziatan marketingowych, poinformowaniu rynku
0 nowym produkcie lub ustudze, dzigki czemu sprzedaz rosnie. Wtedy naste-
puje ostatni etap — startup przeobraza si¢ w przedsigbiorstwo, tworzy si¢ zespoly
zajmujacy si¢ jednym, okreslonym dzialem funkcjonowania firmy przy jedno-
czesnym, konsekwentnym rozwoju.

164 3, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion, 2013.

105



Istnieje réwniez inwestycyjny model rozwoju'®® — skupia si¢ on na

finanso-waniu, sprawach z nim zwigzanych. Pierwszym etapem, ktorym
zajmuje si¢ powyzszy model jest zdobycie finansowania. Zaktada
korzystanie z wtasnych badz rodzinnych $§rodkéw, oszczednos$ci, ewentual-
nej wspotpracy z aniotami biznesu.

Zatozenia biznesowe sg dostosowane do posiadanych §rodkéw. Druga
faza zaklada, ze startup przynosi pierwsze korzysci i polega na wczesnej
fazie finansowania rozwoju firmy. Faza trzecia (wzrostu), to finansowanie
réwnomiernego rozwoju firmy, przechodzenie jej w faze dojrzatosci — jest
to rownoznaczne z zwigkszeniem wydatkéw na marketing, ale tez tworze-
nie zespotow skupiajacych si¢ na poszczegodlnych fragmentach dzialania
przedsiewzigcia. Czwarta i ostatnia faza to wyjscie z inwestycji lub ewen-
tualne wejscie firmy na gietde.

Kolejnym modelem biznesowym jest produktowy model rozwoju*®®. Jest on
podobny do modelu klienckiego, ale skupiony na produkcie, a nie kliencie.
Wynika to z faktu, ze dla podsumowania wynikéw i1 okreSlenia sztywnych
zakresdbw faz 1 momentéw przejScia z jednej do drugiej wybrano stopien
gotowosci produktu. Pierwsza faza jest bardzo podobna do opisu z modelu
zaproponowanego przez Blanka, a jej celem jest potwierdzenie, ze startup
rozwigzuje istniejacy/wykreowany problem klientow. Kolejny etap to prze-
ksztalcenie zainteresowania klientow na realng sprzedaz lub zaangazowanie
klientéw do korzystania z ushug startupu. Faza trzecia polega na usprawnianiu
modelu biznesowego i1 sposobu zdobywania nowych klientow (marketing).
Ostatnia cze$¢ to skalowanie, energiczny rozwdj firmy, produkt lub ustuga jest
wytwarzana/oferowana na szerokg skale i znajduje rzesze nabywcow.

Model operacyjny*®’, opracowany przez praktykoéw ze Startup Commons
jest podsumowaniem faz powstawania startupu z punktu widzenia dziatan wew-
netrznych. Podzielony jest on na 4 etapy. Pierwszym z nich jest wybranie
rozwigzania dla pomystu, ktory doprowadzit do samej mysli o rozpoczgciu
dzialalno$ci. Na tym etapie przedsigbiorcy musza przeku¢ go w indywidualng
wizj¢ startupu, ktora bedzie towarzyszyta im przez caty okres jego powstawania
i rozwoju. Kolejng fazg w tym modelu jest spisanie koncepcji i dobranie
odpowiedniej grupy osob, ktdre nastepnie zostang rozdzielone do konkretnych
zadan — tak, aby kazdy miat mozliwie efektywny wktad w osiaggniecie zatozen
startupu. Po opisaniu celu, stworzeniu strategii i przydzieleniu zadah praco-
wnikom nadchodzi czas na faze trzecia, czyli dopasowanie produktu do rynku.

165 gp.cit., S. Blank, B. Dorf.
166 R, Berman, E. Dogrultan, B.L. Herrmann, M. Marmer, Startup Genome Report, 2011.
167 http://www.startupcommons.org/startupdevelopment-phases.html. (20.04.20).
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Ma miejsce stworzenie prototypow, ,wypuszczenie” ich na rynek
konsumencki, zbieranie sprzezen zwrotnych od uzytkownikow — na tym etapie
mozna mowi¢ o pierwszych przychodach z startupu. Ostatnig faza jest
dopasowanie modelu biznesowego do rynku. Po przeprowadzonych badaniach,
wytypowaniu grona odbiorcow i otoczenia, w ktorym przedsiebiorstwo bedzie
si¢ znajdowac, powstaje potrzeba szybkiego wzrostu i osiggniecia fazy dojrzato-
$ci. Nastepnie dziatania firmy zostajg ustabilizowane 1 przedsiebiorcy moga
skupic¢ si¢ na utrzymaniu pozycji na tle konkurencji, a takze ciekawosci i popytu
u klientow.

Bariery hamujace i czynniki stymulujace rozwadj startupu.
Inkubatory jako zalazki dla idei

XXI wiek znaczaco ufatwit ludziom zaktadanie firm, przedsigbiorstw,
wymyslanie sposobow na rozwigzanie istniejagcego problemu, zaspokojenia
potrzeby. Innymi stlowy — utatwil innowacyjnos¢. W dzisiejszych czasach
przedsigbiorstwa sa bardziej otwarte na kontakty spoza swojego $cistego
srodowiska. Jest to wielka szansa dla startupéw, poniewaz umozliwia wymiang
informacji, pomoc w zdobywaniu klientow, badz badaniach nad produktem.
Wiedza w dzisiejszych czasach jest rzecza kluczowa, a zatem nowopowstaty
startup nie ma bez niej szans na rozwdj. Znajomos¢ sposoboéw pozyskiwania
klientow, funduszy, czy tez informacji na temat danej dziedziny jest kluczowa
w budowaniu kazdego przedsiebiorstwa.

Obszarem, ktory ma istotny wplyw na istnienie startupdw, sa regulacje
ekonomiczne'®®, a $cislej mowiac, specyfikacje zaktadania dziatalnosci
gospodarczej. Skomplikowane procedury zwigzane z zaktadaniem przedsig-
biorstwa skutecznie zniechecajg wigkszos¢ ludzi do zatozenia firmy, niewazne
jak dobry jest ich pomyst. Innym powodem, zwigzanym z procedurami, jest
koszt wynajeciu specjalistycznych ushug prawnika lub notariusza'®.
Szczegdlne skomplikowanymi obszarami, ktdre czesto wymagaja profesjo-
nalnej asysty, sa np. kwestie podatkowe oraz innych platnosci na rzecz Skarbu
Panstwal’?. Wysokoé¢ opodatkowania na dziatalnoé¢ firm jest bardzo zréznico-
wana 1 zalezy od okreSlenia podstawy jego dzialania, nie tylko od stawki
podatku. Im nizsza $rednia stawka podatku, tym fatwiejsze prowadzenie
biznesu. W startupie oznacza to wigcej Srodkow na dziatalno$¢ biezacg lub

188 A, Bravo-Biosca, Ch. Criscuolo, C. Menon, What drives the dynamics of business growth?,
OECD Science, Technology and Industry Policy Papers, 2013, No. 1.

169 K. Blind, The Impact of Regulation on Innovation, Nesta Working Paper No. 12/02.

170 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 . poz. 869) —art. 111.
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inwestycyjng. Na poczatku dziatalnosci wiele podmiotéw bedzie generowac
straty podatkowe, a jedynie w sprzyjajacych warunkach niewielkie zyski, co
ograniczy wysoko$¢ placonego przez nich podatku dochodowego. Wystepowa-
nie ztozonego systemu $wiadczen pozwala jednak firmom uzyska¢ przynaj-
mniej czg§¢ odpisu w ramach zwrotu pienieznego (np. w przypadku
niewypracowania zysku brutto). Wydatki, m.in. sktadki na ubezpieczenia
spoleczne moga by¢ szczegdlnie dotkliwe dla matych, dopiero startujacych
firm!’L, Pensje czesto stanowig glowny koszt poczatkowego etapu prowadzenia
biznesu. Oprocz wysokoSci wyplat pozostaje jeszcze kwestia poziomu
skomplikowania catego systemu. Wielkos¢ stawek, zroznicowanie uzaleznione
od specyfiki towaru i sposobu obrotu wymagaja czgsto zatrudnienia specjali-
stow, co moze zwickszy¢ roznego rodzaju koszty'’2. Obostrzenia przy dystry-
bucji towarow, ushug, technologii 1 innych moga ogranicza¢ naturalny rozwdj
biznesu lub co gorsza, uniemozliwia¢ jego rozbudowe.

Startupy bardzo czgsto maja na celu penetracj¢ rynkow zagranicznych
jednoczes$nie wykorzystujac technologie sprowadzane wiasnie z innych krajow.
Na ulatwienie stworzenia i rozwoju przedsigbiorstw zdecydowanie wptywaja
przepisy, ktore wyznaczaja sposob, w jaki panstwo ma pomagac poczatkujacym
przedsigbiorcom. Pomoc ta moze przybiera¢ formy publicznej czy tez
niejednolitych systemdéw wsparcia w danej gospodarce. Najczesciej jednak jest
do czynienia z ulgami podatkowymi dla dziatalnosci B+R'"3 — odpiséw od
podstawy opodatkowania kosztu wprowadzenia innowacyjnosci w produ-
keie/ustudze. Taka forma jest niezwykle atrakcyjna dla przedsigbiorcow, ze
wzgledu na budowanie poczucia bezpieczenstwa i wsparcia ze strony panstwa.
Zmniejsza takze lek o upadto$¢ finansowa 1 potencjalnie zwigksza szans¢ na
rozwoj startupu w sposob zaprojektowany przez tworce — bez cie¢ budzetowych
spowodowanych ograniczonymi zasobami. Ogromny wplyw na startupy maja
elementy wsparcia finansowania ich rozwoju, w tym gwarancje bankowe
1 instrumenty zmniejszajace ryzyko prywatnych inwestorow czy tez budowanie
instytucji otoczenia biznesu ze $rodkéw publicznych!’4,

Najczesciej spotykanym systemem wspierania startupdw, mtodych przedsie-
biorcéw w $rodowisku akademickim, ale i szkolnym s3 inkubatory!”™ — np.
Inkubator Samsunga. Inkubator przedsigbiorczosci to instytucja, ktorej

L K. Wach, Otoczenie biznesu a fazy rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2008, nr 769.

172 K. Wach. op.cit.,

173 A, Bravo-Biosca, Ch. Criscuolo, C. Menon, op.cit

174 Raport Deloitte, Diagnoza ekosystemu startupéw w Polsce, 2016.

175 A. Bgkowski M. Mazewska, Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw
przedsiebiorczosci), PARP, 2014.
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glownym celem jest szerzenie postaw przedsigbiorczoscil’®. Wspieraja one

kreatywno$¢, efektywnie wykorzystuja potencjat intelektualny, umiej¢tnosci
1 wiedzg ludzi. Kolejnym ich zadaniem jest asysta w kreacji rozwigzan, ktore
nastepnie przenie$¢ mozna do otoczenia zycia codziennego 1 stworzy¢ z nich
biznes. Ideg tej instytucji jest zarowno pomoc merytoryczna jak i praktyczna dla
o0sob zainteresowanych prowadzeniem wlasnej dziatalnosci. Celowos¢ istnienia
tych podmiotow jest skierowana do szerokiej gamy odbiorcéw — niezaleznie od
ich wieku czy dziatalnosci zawodowej. Inkubatory nie tylko wspieraja pocza-
tkujacych przedsiebiorcow, ale i w duzej mierze studentow 1 ucznidéw W rozpo-
czgciu swojej przygody z biznesem. Bardzo czgsto zdarza si¢ tez, ze inkubatory
dofinansowuja powstajace biznesy, jednoczes$nie przejmujac czes¢ ich udzia-
h!’’. Dziatalnos¢ ta jest bardzo atrakcyjna dla réznych grup zainteresowanych
ze wzgledu na ryzyko ograniczone do minimum oraz fakt, ze korzystanie
z ushug inkubatoréw nie powstrzymuje danej osoby przed rozwojem gospodar-
czym. Niezwykle istotne jest to, aby wybra¢ instytucje, ktora aktywnie wspiera
swoich wspolpracownikéw w sferze rozwoju i promocji. W wigkszosci
przypadkéw do takiej jednostki mozemy zglosic si¢ z kazdym pomystem i za
niewielkg optatg uzyskac opinie eksperta w danej dziedzinie, a takze potencjal-
nie podja¢ dhuzsza wspolprace czy sprzedaé czesé swoich udziatow!’®,

Fakt tatwosci podjecia kooperacji z inkubatorami znacznie odroznia je
od akceleratorow. W przypadku tych drugich, przedsigbiorca musi spetnia¢
szereg kryteriow, aby uzyska¢ pomoc w rozwijaniu swojego startupu.
Przede wszystkim, sa one skierowane do osob/przedsiebiorstw z konkret-
nym juz pomystem na biznes, ktore podjety pierwsze kroki w rozpoczeciu
dziatalnosci i potrzebuja wsparcia gtownie, by rozwing¢ skrzydta. Przed-
sigbiorca musi potrafi¢ w przekonywujacy sposéb przedstawi¢ swoj
produkt tak, aby zostat uznany za perspektywiczny — dopiero wtedy zosta-
nie nawigzana wspotpraca. Skad te wymagania? Akceleratory oferujg zna-
cznie bardziej rozbudowana pomoc poczatkujacym przedsigbiorcom?’®,
Zalicza si¢ do niej doradztwo prawne, marketingowe, a takze udzielenie miejsca
do pracy dla zespotu przedsigbiorstwa. Ten sposob wsparcia jest wigc gtownie
skierowany do stabilizacji produktu na rynku, zareklamowaniu go i doborze
modelu biznesowego odpowiedniego dla danego przedsigbiorstwa.

176 1bidem.

177K, Matusiak, dr A. Bakowski , Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych w
Polsce i na swiecie, PARP, 2008.

178 A. Bakowski M. Mazewska. op.Cit.

179 3, Krzak, Parki i inkubatory technologiczne w Polsce, Studia BAS, 2011.
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Kolejnym nieodzownym czynnikiem pozytywnie wptywajacym na rozwdj
startupu sa tzw. Aniolowie Biznesu'®. Takie persony sa ,,doswiadczonym
graczem” na scenie biznesowej. Moga oni zaoferowa¢ pomoc w réznych
dziedzinach, zaczynajac od finansowania, przez kontakty biznesowe, po szero-
ka game klientow. Zazwyczaj oferuja swoja wiedz¢ w zamian czgsci zyskow
badz udziaty w nowopowstatym przedsiebiorstwie!8!.

Czynniki kulturowe, réwniez zaliczaj sie do tych najwazniejszych®. Maja
one wpltyw nie tylko na popyt na nasze ushugi badz towar jaki nasz startup
oferuje, ale rowniez na efektywnos$¢ marketingu. Przykladowo, jezeli nasza
aplikacja bedzie znana w danym kregu kulturowym, liczacym sobie setki 0sob,
wie§¢ o niej szybko si¢ rozniesie. Przykladem takiej aplikacji moze byc¢
Spotify®, ktory umozliwia shuchanie muzyki. Aplikacja jest szczeg6lnie znana
w gronie mlodych o0sob, przez co w bardzo krotkim czasie osiggnela wielka
populamos¢, a co za tym idzie, wielkie zyski.

Konkurencja réwniez jest kluczowa czescig ryzyka zwigzanego z prowa-
dzeniem whasnej firmy84. Moze ona bardzo szybko pozby¢ si¢ nowego startupu
zrynku. Wiele osob zaktadajacych przedsigbiorstwo jest tak bardzo przekonana
o innowacyjnosci wlasnego pomyshu, ze nawet nie mysli o jakichkolwiek
rywalach na rynku. Istnieja dwa rodzaje konkurencji. Bezposrednia — jest ona
po prostu przedsigbiorstwem oferujacym ten sam produkt badz ushugg.
Przyktadem sa firmy oferujace magazynowanie danych. Druga to posrednia —
oferujgca inne rozwigzania badz ustugi zaspokajajace ta sama potrzebe
(substytuty). Przyktadem zamiennika dla kawy moze by¢ nap0j energetyczny.
Oba majg podobne dziatanie (pobudzenie organizmu) jednakze roznig si¢
smakiem i sktadem chemicznym. Oba rodzaje konkurencji sa rownie niebezpie-
czne, poniewaz mogg zabiera¢ nam tak cennych konsumentow. Sposobem na
zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z konkurencja jest jej dobra analiza,
ktora pozwala przygotowaé sie¢ na ewentualne przeszkody z nig zwigzane.
Konkurencja (duze korporacje) moze dyktowac¢ popyt i podaz na rynku, czyli
w skrocie — ceny. Jezeli zagrozenie ze strony innych przedsigbiorstw jest

znikome badz mate nasze produkty/ustugi beda posiadaty wieksza cene!®®.

180 |, Piekunko-Mantiuk, Aniofowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, EKONOMIA
I ZARZADZANIE, 2014.

181 |bidem

182 Raport Deloitte, op.cit..

188 G. Kreitz and F. Niemela, Spotify - Large Scale, Low Latency, P2P Music-on-Demand
Streaming,, IEEE, 2010.

184 B, Stanczyk-Hugiet, Koopetycja, czyli dokqd zmierza konkurencja, Przeglad Organizacji, 2011.
185 M. Raczynski, Monopol a nieréwnosci, Gospodarka Narodowa, 2003.
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Niezwykle istotne dla poczatkujacych przedsigbiorcow sg eventy po§wig-
cone ich promocji. Organizowane najczgsciej tematycznie, konkursy, programy
oraz spotkania z ,,duzymi graczami”. Za przyktad moze postuzy¢ Startup Atrt,
ktory sktada si¢ z czterech wydarzen — poczawszy od konferencji, przez budo-
wanie modeli biznesowych, az po wylonienie 10 najbardziej innowacyjnych
pomystow, ktorych tworcy zakwalifikujg sie do programu akceleracji. Zwien-
czeniem eventu, ktérego bedzie Demo Day z inwestorami. To wiasnie ten
ostatni daje szanse przedsigbiorcom na zaprezentowanie swoich pomystow
przedstawicielom duzych korporacji, a jednocze$nie na nawigzanie wspotpracy,
o ktorg stara si¢ zdecydowana ich wickszos$¢. Konkursy startupowe rowniez s
pewna forma zdobycia pozycji 1 opinii przez startup wsrdd konkurencji.
Wylaniane przez specjalistow z danej branzy, maja wicksze szanse na uzyskanie
rozglosu, a w efekcie na skok zainteresowania przez konsumentéw i nawigzanie
wspotpracy z wiekszymi markami'®®. Przyktadem programu wspierajacego
poprzez utatwianie kontaktu z korporacjami jest ENACTUS — stworzony dla
uczelni wyzszych i szkot $rednich, ktdre maja na celu wylonienie grupy
z najbardziej innowacyjnym projektem i wyslanie jej na wyjazd z przedstawi-
cielami gigantow rynku.

Startupy to niepowtarzalng okazja na sukces dla kazdego kto ma pomyst,
ktory moze zmieni¢ zycie ludzi, $wiata. XXI w. istnieje szeroka gama mozli-
wosci dla ludzi, kazdy moze zosta¢ przedsigbiorca, zatozycielem startupu, idei,
ktora powstata w jego glowie. Przedstawione w pracy informacje, przyktady
powinny przyblizy¢ specyfike startupdw — by¢ moze pomoga osobom niezde-
cydowanym na zaryzykowanie, zawalczenie o lepsza przysztosc.
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Summary

The following work presents basic information about startups, one of its definitions and factors
related to their existence. The first chapter focuses on introducing basic business models that should
be suggested by people who want to start their own business. It took into account factors that activate,
stimulate the creation and development of startups, not to mention important barriers that discourage
many people from starting their own business. Entrepreneurship incubators have been recognized as
a concept that is inseparable from startups, especially among young entrepreneurs. The road from an
idea to a real product, visualization of thoughts is long, but it is definitely worth the effort, because
in addition to profits for the entrepreneur will bring positive changes, perhaps for the whole world.
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w Radomiu

Bariery hamujgace powstawanie oraz rozwaj
startupow w Polsce

Stowa kluczowe: startup, rozwdj, bariery hamujgce

Streszczenie

W artykule przedstawiono bariery hamujace powstawanie oraz rozwoj startupow
w Polsce. Omdwione zostaty bariery powstawania przedsi¢gbiorstw startupowych. Skupiono
si¢ rowniez na czynnikach wptywajacych negatywnie na powstawanie nowych startupow.
Zostaly przedstawione wyniki ankietowanych osob dotyczace glownych przyczyn
rezygnacji z zalozenia firm startupowych, a takze przyczyny podrzedne hamujace rozwdj
startupow. Na koniec opisano sposoby zmniejszenia barier rozwoju startupéw. Publikacja
opiera si¢ glownie na krytycznej analizie literatury teoretycznej i ma na celu poszerzenie
wiedzy o tej tematyce.

Wstep

Nowe przedsigbiorstwa jak i startupy napotykaja na swojej drodze wiele
przeszkdd przed uzyskaniem wymarzonego sukcesu. Mlodzi przedsigbiorcy nie
zdaja sobie sprawy z iloéci barier z ktorymi muszg si¢ zmierzy¢. Bariery wyni-
kaja z réznych otoczen takich jak mikrootoczenia (og6lne, konkurencyjne) oraz
mezootoczenia (regionalne). Przyczyniaja si¢ one do popelniania btedow, ktore
wplywaja na zmniejszenie dochodow firmy, utraty cennego czasu, zatrzymanie
rozwoju czy tez bankructwa przedsigbiorstwa.

Bariery powstawania startupow

Dos$¢ wysokie obcigzenia podatkowe, duza ilo$¢ biurokracji oraz
pojawiajace si¢ problemy wynikajace z przepisow kodeksu prawa pracy czesto
zniechgcaja mtodych przedsigbiorcow do walki o pozycje na rynku firm. Koszty
zwigzane z prowadzeniem przedsigbiorstwa bardzo czesto wzrastajg, poniewaz
wiasciciele startupéw nie posiadajg wystarczajacej wiedzy z zakresu prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Zazwyczaj zmuszeni sg do skorzystania z ofert
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biur rachunkowych i doradczych lub zatrudnienie samodzielnej ksiggowej, co
wiaze si¢ z dodatkowymi wydatkami®’,

Biurokracja to kolejny czynnik zniechegcajacy mtode osoby do zalozenia
wiasnej dziatalnosci. Dhugotrwate 1 kosztowne procedury przez ktére musza
przej$¢ na poczatku funkcjonowania firmy skutkuja zniecheceniem pocza-
tkujacego przedsiebiorcy. Wyzwaniem dla tych osob jest obowigzek prowadze-
nia sprawozdan informacyjnych co takze wigze si¢ z biurokracja. Wedlug
Przemystawa Hensela 1 Beaty Glinki, gtéwng bariera w zaktadaniu 1 prowadze-
niu dziatalnosci sg procedury biurokracji, ktore charakteryzuja si¢ nadmierng
szczegotowoscig, rozbudowaniem, niespojnoscig oraz niestabilnoscig przepis-
6w Wynik badan firmy Deloitte przedstawia wizerunek systemu podat-
kowego jako nieprzejrzysty, przeregulowany oraz niezrozumiaty'®®. Cieka-
wostkg jest to, ze ,,czas konieczny do przygotowania, wypelnienia wszy-
stkich formularzy zwigzanych z podatkami, a takze ich optacenie, wynosi
w Polsce 271 godzin rocznie*®.

Kolejng przeszkoda dla startupdéw jest bariera prawa. Utrudnia ona w znacz-
nym stopniu rozwoj firm. Przedsigbiorca jest zmuszony do przestrzegania zasad
prawa szczegllnie w zakresie zatrudnienia, czasu pracy oraz zwolnien.
Zobowiazany jest do nienaruszania przepisow dotyczacych urlopow macierzy-
nskich, platnych urlopé6w chorobowych oraz do rownego traktowania me¢zczyzn
i kobiet w pracy®®?.

Mtodzi przedsigbiorcy czesto podejmuja decyzje o rezygnacji z prowadzenia
wlasnej dziatalnosci, poniewaz nie dysponujac wystarczajaca iloscig Srodkow
finansowych nie mogg zrealizowa¢ wyznaczonych sobie celow. Stawiane sg
przed nimi bariery w postaci trudnosci z pozyskaniem zewngtrznych srodkow
pieni¢znych. Poczatkujacy przedsiebiorcy nie posiadaja wymaganej ptynnosci
finansowej, ktora wymagana jest przy udzieleniu kredytu czy tez pozyczki.
Banki oraz placowki finansowe niechetnie udzielaja kredytow na rzecz

187 M. Nie¢, Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoscei,
Warszawa 2019, s. 29.

18 P, Hensel, B. Glinka, Urzednicy i przedsiebiorcy. Kulturowe bariery wspdipracy, Poltext,
Warszawa 2012, s. 141.

189 R. Bialek, R. Nowak, Uwarunkowania rozwoju startupéow w Polsce, Zeszyty naukowe WSEI
seria: Ekonomia, Nr 15 (1/2018), s. 69.

190 A, Sawicki, Startupy weigz sq niedojrzate, ale pozytywnie wplywajg na gospodarke- Deloitte,
MAMSTARTUP, https://mamstartup.pl/tag/17815/diagnoza-ekosystemu-startupow-w-polsce,
[28.04.2020]

191 M. Nie¢, Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczodcei,
Warszawa 2019, s. 30.

114



przedsiewzie¢ o wysokim ryzyku, ktore sktada sie na istote startupow%2. Firmy
leasingowe réwniez wymagajg zabezpieczenia w postaci staltych przychodow,
aby modc zaoferowac¢ swoje produkty np. samochody, maszyny, ktore ulatwiaja
funkcjonowanie firm.

Mtode przedsigbiorstwa czesto toczg walke o klienta, ktory wzoruje si¢ na
historii oraz dobrej opinii. Wiasciciele firm na zaufanie bardzo cig¢zko pracuja.
To wiasnie klienci stanowig kluczowy element dla osiggniecia sukcesu. Aby
zdoby¢ zaufanie klienta trzeba dysponowa¢ dobrym marketingiem, jakosciag
oferowanych produktow i ustug oraz wykwalifikowanym personelem. Przed-
siebiorca zatrudniajacy osoby zainteresowane pracg musi liczy¢ si¢ z kosztami
dotyczacymi ro6znorodnych szkolen, ktore maja na celu podniesienie umiejetno-
$ci oraz wiedzy danego pracownika.

Osoby rozpoczynajace swoja karierg na szczeblu biznesowym majg trudno-
$ci w znalezieniu partnerow do wspotpracy, ktorzy niejednokrotnie obawiaja si¢
o wyplacalno$¢ mtodo powstatych firm. Partnerzy biznesowi martwig si¢ bra-
kiem informacji na temat branzy oraz rynkéw przez mtodych przedsigbiorcow
zakladajagcych startup. Stanowi to réwniez ogromng bariere dla nowo
powstatych dziatalno$ci, ktdre nie otrzymuja wsparcia publicznego. Przewage
duzych firm nad matymi przedstawia Nelly Daszkiewicz w ksiazce ,,Przetrwa-
nie i rozwdj matych i §rednich przedsigbiorstw”. Duze przedsiebiorstwa maja
mozliwo$¢ wydhuZenia terminu platnosci za towary lub ustugi, natomiast
startupy musza dostosowag sie do zasad narzucanych przez wigksze firmy**,

192 A H. Jasifiski, Innowacyjnosé w gospodarce Polski. Modele, bariery, instrumenty, wsparcia,
Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014,
s. 62-66.

193 F. Blawat (red.), Przetrwanie i rozwdj mafych i srednich przedsiebiorstw, Scientific Publishing
Group, Gdansk 2004, s. 68.
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Srednio istotne

® Bardzo istotne

Wykres 1 Negatywne czynniki wplywajace na rozwoj startupéw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja.
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2019, s. 30.

Powyzszy wykres przedstawia sytuacj¢ dotyczaca negatywnych czynnikow
wplywajacych na rozwoj startupéw. Wedhug ankietowanych oséb do naj-
istotniejszych czynnikow naleza obcigzenia podatkowe, biurokracja oraz barie-
ry prawa pracy. Natomiast pozostate bodzce stanowig mniejszy problem dla
mlodych przedsigbiorcow.

Negatywne czynniki wplywajace na powstawanie startupow

W Polsce z roku na rok przybywa co raz wigcej nowych firm. Mimo
wszystko Polska nie znajduje si¢ w czotdwce panstw z najwiekszym przyrostem
firm o charakterze startupéw. Wyprzedzaja Polske panstwa takie jak Francja,
Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania oraz Wtochy. Warto przyjrze¢ si¢ czynni-
kom, ktére wptywaja na taka sytuacje.

Nalezy do nich pie¢ glownych powodow, ktore zniechecajg Polakéw do
zatozenia wlasnej firmy o charakterze startupow:

e miody przedsigbiorca bardzo czgsto nie wierzy we wiasne zdolno-
$ci dotyczace prowadzenia przedsigbiorstwa,
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e poczatkujacy nie posiadajg wymaganych umiejetnosci zwigzanych
z kierowaniem i organizacja tak bardzo potrzebna do prawidlowego
funkcjonowania,

e brak wkitadu finansowego na start, ktory ulatwitby rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej,

e niewystarczajaca znajomo$¢ rynku, ktéra jest niezbedna do
pokonywania konkurencji na obszarze krajowym jak i rowniez
mi¢dzynarodowym,

e brak sprecyzowanego pomystu na wlasng dziatalnosc¢, ktora przy-
niostaby oczekiwany sukces%*,

To wiasnie te czynniki najczgsciej stanowia bariere dla miodych przedsie-
biorcéw pragnacych zalozy¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Brak .
sprecyzowaneg Bratv‘g':zé’ we
© pom?/sluona umiejetnosei;
firme; 33% 13%
Brak Brak
znay OkaSCI umiejetnosci
rY” u . zwigzanych z
branz;) ;}V cgo, organizacjg i
37% zarzadzaniem
Brak kapitatu firma; 40%

na start; 40%

Wykres 2 Gléwne przyczyny rezygnacji z zalozenia startupu.

7Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2019, s. 33.

Na powyzszym wykresie przedstawiona zostala sytuacja dotyczaca
powoddéw rezygnacji z zalozenia startupu przez miodych przedsigbiorcow.
Wedhug ankietowanych osob to wiasnie brak wiary we wlasne umiejetnosci,
brak kapitalu na start oraz brak umiejetno$ci zwigzanych z organizacja
1 zarzadzaniem firma stanowia gldwne przyczyny rezygnacji z startupow.

194 M. Nie¢, Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczodci,
Warszawa 2019, s. 32.
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B Prywatne zobowigzania
finansowe
Wysokie ryzyko
niepowodzenia

m Brak wsparcia ze strony
najblizszych

B Zobowiazania dotyczace
aktualnej pracy
Strach przed opinig innych
0sob

Wykres 3 Podrzedne przyczyny hamujace powstawanie startupow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Startupy w Polsce. Raport 2019, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2019, s. 33.

Natomiast na wykresie 3 przedstawione zostaty podrzgdne przyczyny, ktore
réwniez hamuja powstawanie nowych firm. Naleza do nich:
e Prywatne zobowigzania pieni¢zne takie jak kredyty, pozyczki, ktore
w obecnych czasach utatwiajg funkcjonowanie, ale stanowig tez obcia-
zenie finansowe w zrealizowaniu marzen o wiasnej dziatalnosci.
e Wysokie ryzyko niepowodzenia, ktérego obawia si¢ kazdy mtody
przedsigbiorca.
e Brak wsparcia ze strony najblizszych osob oraz zobowigzania
wobec rodzin.
e Istniejace zobowigzania dotyczace aktualnej pracy.
e Strach przed opinig innych 0sob'®°.
Wedlug ankietowanych o0s6b najistotniejszymi czynnikami negatywnie
wplywajagcymi na powstawanie startupOéw s3g prywatne zobowigzania
finansowe oraz wysokie ryzyko niepowodzenia. Strach przed opinig innych
0sOb stanowi najmniejsza bariere dla mtodych przedsigbiorcow pragnacych
zatozy¢ wlasng firme.

195 M. Nie¢, Startupy w Polsce. Raport 2019., Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci,
Warszawa 2019, s. 33.
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Sposoby na zmniejszenie obaw dotyczacych barier rozwoju
startupow

Szansg na powstawanie wigkszej ilosci przedsigbiorstw o charakterze
startupu jest zminimalizowanie systemu opodatkowania, biurokracji oraz
procesu prawnego. Do waznych aspektow, ktore pozwolityby odblokowaé
oraz ulatwi¢ mechanizm zakladania innowacyjnej dziatalnosci startupowej
naleza:

e powstanie odpowiednich komodrek i programoéw wsparcia firm
innowacyjnych co wigzatoby si¢ z dzialaniem poszczegoélnych
ministerstw, sprawny przeptyw informacji finansowych,

e pomoc finansowa we wczesnym stadium rozwoju dziatalnosci,

e Ustabilizowanie przepisOw zwigzanych z ewaluacjg programow
objetych wsparciem projektow innowacyjnych,

e pojawienie si¢ odpisow podatkowych, ktore zachecityby do zatoze-
nia wlasnej firmy,

e Ujednolicenie przepisoOw upadtosciowych oraz zminimalizowanie
poziomu sankcji dla upadajacych przedsigbiorstw,

e zmniejszenie barier wejscia odpowiednich ushug na rynek!%,

Wdrozenie otwartych innowacji utatwi rozwoj startupow a wprowadzenie
dziatan marketingowych rozwigze problem zwigzany z komunikacja
wystepujaca pomigdzy zatozycielami startupdw a osobami posiadajagcymi
kapitat oraz ogromng wiedzg, ktora jest niezbedna do sprawnego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej®’.

Podsumowanie

Mlode osoby zaczynajace swoja karier¢ na rynku biznesowym napotykaja
réznorodne bariery, ktore zniechgcajg do otwarcia wiasnej dziatalnosci.
Funkcjonowanie przedsigbiorcy w Polsce jest stosunkowo trudne gdyz jest
zwigzane z potrzebg korzystania z pomocy specjalistow zajmujacych si¢ do-
radztwem 1 rozwigzywaniem biurokratycznych probleméw. Przedstawione
wykresy pokazuja jak bardzo jest potrzebne wsparcie publiczne na samym
starcie, ktore korzystnie wptynetoby na osiagnigcie sukcesu a co za tym idzie
pojawianie si¢ coraz wigkszej 1los¢ startupéw oraz matych firm wptywajacych
pozytywnie na nasza Polska gospodarke.

196 NBP, Potencjat innowacyjny gospodarki: uwarunkowania, determinanty, perspektywy, s. 228.
197 M. Kuranowski, K. Szymafiska, Uwarunkowania rozwoju start-upéw w Polsce, Przeglad Nauk
Ekonomicznych Nr 29, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Lodzi, £.6dz, 2018, s. 104.
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Summary

The article presents barriers that inhibit the creation and development of startups in
Poland. Barriers to establishing startup enterprises were discussed. Also focused on factors
negatively influencing the creation of new startups. The results of the surveyed people were
presented regarding the main reasons for abandoning startup companies, as well as
subordinate reasons inhibiting the development of startups. Finally, ways to reduce startup
development barriers are described. The publication is based mainly on critical analysis of
theoretical literature and aims to expand knowledge on this subject.
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Anna Rysz-Szymbara

Bariery rozwoju startupow w Polsce

Stowa kluczowe: startup, bariery rozwoju

Streszczenie

Startup to popularna w Polsce forma innowacyjnej przedsigbiorczos$ci, w szczego6lnosci
dla ludzi mtodych. Jest to pojecie niejednoznaczne , czesto kojarzone z postawami przedsie-
biorczymi, nowym przedsigbiorstwem o duzym potencjale wzrostowym dziatajacym
W obszarze technologii. Cechuja si¢ one kreatywnoscia, innowacyjnoscia i dynamizmem,
ktore sa szczegdlnie wazne we wspotczesnych modelach gospodarczych zmierzajacych
w kierunku konkurencji pozacenowej. Zatem ze wzgledu na znaczenie gospodarcze
startupoéw istotna jest identyfikacja i analiza destymulant ich rozwoju, co stanowi cel
niniejszego opracowania.

Wprowadzenie

Startupy to mlode, innowacyjne firmy, najczesciej majace forme jednooso-
bowej dzialalno$ci gospodarczej lub spotki. Charakteryzujg si¢ one szybkim
tempem rozwoju przedsigbiorstwa. Ponadto zaktadane sg one zazwyczaj w celu
odnalezienia odpowiedniego dla siebie modelu biznesowego.

Obecnie startupy staly si¢ obiektem zainteresowan w roznego rodzaju
badaniach, a ich popularnos¢ stale rosnie.

Zdaniem A. Skali, naukowcy starajg si¢ uchwycic¢ specyfike tego zjawiska,
jednak nie jest to fatwe zadanie, poniewaz definicja startupu pozostaje nieokre-
slona. Nie ma takze zgody co do tego, czym jest startup, a czym nie jest —
zarbwno w gronie naukowcOw 1 instytucji otoczenia biznesu, jak i wsrod
samych przedsiebiorcow!%,

Pomimo to, wielu badaczy podejmuje probe zdefiniowania wyzej wymie-
nionego przedsigwzigcia.

D. Kariv, opisuje¢ startup jako przedsigbiorstwo znajdujace si¢ W pierw-
szej fazie rozwoju, ktore wykorzystuje nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne i innowacyjne'®.

198 A Skala, Spiralna definicja startupu, [w:] Przeglgd Organizacji 9, 2017, s. 33

19 D, Kariv, Startup and Small Business Life, [w:] E.G. Carayannis (red.), Encyclopedia of
Creativity, Invention, Innovation and Entrepreneurship. Washington: Springer Science + Business
Media, 2013, s. 1734-1742.
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Wedlug M. Kuranowskiego i K. Szymanskiej startup to powstajace
przedsiebiorstwo w fazie tymczasowej organizacji, poszukujace skalowanego
modelu biznesowego, ktory gwarantowalby rozwoj, bazujacego na dziala-
niach marketingowych i $cisle wspotpracujacego ze sferg nauki, wprowadza-
jacego rézne formy innowacji w nowych segmentach?®. Startup jest rowniez
opisywany jako organizacja stworzona w celu poszukiwania powtarzalnego
modelu biznesu?:,

W literaturze znany jest rowniez poglad D. McClure wedlug ktorego
dopoki przedsigbiorstwo nie ma catkowitej pewnosci co do tego, kto jest jego
klientem, co jest jego produktem oraz jak na swojej dziatalnosci zarabiad,
dopoty jest startupem?°2,

Jak pisza polscy autorzy, przedsigbiorstwo typu startup to takie, ktore
cechuje si¢ wysokim wzrostem. Oznacza to, ze podmiot ten w ciggu nastepu-
jacych po sobie kolejno lat, musi wykazywaé co najmniej 20% wzrost
przychodu, badz zatrudnienia®®,

Kazda firma dziatajaca na rynku jest zalezna od procesow, w nim
zachodzacych. Zarowno nowe firmy, jak i startupy, wyrdzniaja te same
kluczowe czynniki utrudniajace ich rozw6j?%*. Ze wzgledu na przewage tech-
nologiczng startupy maja potencjal szybkiego wzrostu. Aby rozwdj ten mogt
by¢ dynamiczny istotna jest Swiadomos¢ istnienia licznych barier rozwojo-
wych, ktorych identyfikacja 1 analiza stanowi cel niniejszego opracowania

Identyfikacja zewnetrznych i wewnetrznych barier rozwojowych

Do istotnych czynnikow, utrudniajacych powstawanie i rozwo6j nowych
przedsigbiorstw, w tym startupow mozna zaliczy¢:
brak srodkéw finansowych,
uUwarunkowania organizacyjno-prawne,
utrudniony dostep do innowac;ji 1 technologii,
ograniczony przeptyw informacji gospodarczej,

200 M. Kuranowski, K. Szymanska, Uwarunkowania rozwoju startupéw w Polsce, [W:] Przeglgd
Nauk Ekonomicznych Nr 29/2018, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Lodzi, £.6dZ
2018, s. 96.

201 5, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2013, s. 28-32.

22 D, McClure, https://www.quora.com/Entrepreneurship/What-is-the-proper-definition-
ofastartup/ answer/ Dave- McClure (27.04.2020).

203 B, Balcerowicz, A. Kondratowicz, J. Teresifiski, B. Radzikowski, Przedsiebiorstwa wysokiego
wzrostu w Polsce, PARP, Warszawa 2014, s. 2.

204 M. Nie¢, Raport Startupy w Polsce 2019, Warszawa 2019, s.29.
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e wysokie podatki,

¢ skomplikowane i nieelastyczne prawo pracy, procedury podatkowe
I administracyjne,

e Dbariery zwigzane z popytem na rynku lokalnym lub regionalnym.

e konkurencje ze strony przedsigbiorstw szarej strefy lub jednostek
gospodarczych korzystajacych ze zwolnien ze §wiadczen podatkowych,

e Dbrak wykwalifikowanej kadry na rynku pracy?%.

Jak wynika z badan, przeprowadzonych przez A. Jasinskiego, wsrod
determinant rozwoju startupow, najwieksze znaczenie maja zasoby finan-
sowe. Chodzi tutaj gtownie o niedobdr srodkdéw finansowych lub catkowity
brak srodkéw wiasnych. Istotnym problemem okazujg si¢ by¢ tez proby
pozyskania kapitatu z zewnatrz. Do gtéwnych barier przedsigbiorcy zali-
czaja rowniez nieche¢ bankéw 1 instytucji finansowych do udzielania
kredytoéw na przedsigwzigcia wysokiego ryzyka i innowacji, ktore stanowia
istote startupow?®.

Uwarunkowania organizacyjno-prawne, rowniez sg istotne, jesli chodzi
o czynniki determinujace rozwdj startupéw. Brak przyjaznych uregulowan
prawnych jest istotnym utrudnieniem, bowiem przedsigbiorcy odczuwaja
je na co dzien, podczas regularnej dzialalnosci. Problem stanowi réwniez
kwestia ochrony praw wiasnosci intelektualnej, ktéra jest wciaz nas
niedoceniana, a przeciez niezwykle istotna w perspektywie osiggniecia zy-
skow z wdrozenia innowacji przez przedsigbiorce?”’.

Jak wskazuje E. Puchata-Krzywina, dla firm wazne sa tez bariery
zwigzane z popytem na rozwigzania innowacyjne, na co wskazuja czgsto
sami przedsigbiorcy. Zauwazaja oni tez grozny problem, zwigzany
z opanowaniem rynku przez przedsigbiorstwa dominujace, co ma wplyw
na obnizenie popytu na technologie innowacyjne?®.

W 201712018 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czosci (PARP), Global Entrepreneurship Monitor (GEM) przeprowadzito

205 M. Krezymon, Determinanty rozwoju przedsiebiorstw sektora MSP, [W:] Wspétczesne Problemy
Ekonomiczne nr 2/2018, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2018, s. 29.

26 A H. Jasinski, Innowacyjnos¢ w gospodarce Polski. Modele, bariery, instrumenty, wsparcia,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2014.
207 |bidem, s. 98

208 £, Puchata-Krzywina, Czynniki ograniczajqce aktywnosé innowacyjng przedsiebiorstw w latach
2007-2009, [w:] T. Baczko (red.), Raport o innowacyjnosci gospodarki Polski w 2010 roku, INE
PAN, Warszawa 2011, s. 150.
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reprezentatywne ogélnopolskie badanie?®® ilosciowe, w ktorych udziat wzieto

ponad 8 tys. osob kazdorocznie (w sumie ponad 16 tys. osob). Z tej proby
wyodrebniono grupe 1131 0sdb, zaangazowanych w zakltadanie dziatalno$ci
gospodarczej lub prowadzenie nowej firmy nie dluzej niz 3,5 roku.

W badaniu uczestniczyto 42% kobiet oraz 58% mezczyzn. Z czego,
blisko 70% respondentéw, bylo w wieku od 25 do 44 lat. Badani byli
zazwyczaj osobami wyksztatconymi, poniewaz ponad 60% z nich zadekla-
rowalo wyksztalcenie pomaturalne, niepetne wyzsze lub wyzsze. W 37%
przypadkow, wielko$¢ gospodarstw domowych zalozycieli start-upow,
wyniosta 4 osoby. Jak deklaruja respondenci, dla 93% z nich motywacja
do podjecia decyzji o zatozeniu firmy byla szansa zwigzana z checia
skorzystania z mozliwosci, jakie daje prowadzenie biznesu.

W formularzu badania, wyodrebniono trzynascie potencjalnych barier,
ktoére moga wplywac na wstrzymanie rozwoju startupow i innych mtodych
firm. Badani zostali zapytani o najistotniejsze czynniki, utrudniajace roz-
woj firmy. Odpowiedzi, jakich dokonali, pokazuje wykres 1.

niedopasowane do potrzeb wsparcie
dostepne na rynku komercyjnym

brak wiedzy/umiejetnosci w zakresie
nawigzywania i rozwoju wspdipracy

trudnosci w znalezieniu partnerdw do wspotpracy
brak informacji na temat brandy i rynkdw

braku systemowego {publicznego) wsparcia
przy komercjalizacji wiedzy na uczelniach

niedopasowane do potrzeb wsparcie publiczne

trudnosci w znalezieniu klientdw

trudnosci w pozyskaniu zewnetrzmych
srodkdw finansowych

nieznajomodc przepisdow podatkowych

brak wykwalifikowanego personelu

bariery prawa pracy (brak elastycznosci
oraz wysokie narzuty na obowigzkowe skfadki)

nadmiar biurokracji i formalnosci

wysokie obcigienia podatkowe

m srednio istotne bardzo istotne

Wykres 3 Czynniki utrudniajace rozwoj firmy (startupy i pozostale mlode firmy razem)
Zrédto: M. Nie¢, Raport Startupy w Polsce 2019, Warszawa 2019, s. 30.

209 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Startupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf
(28.04.2020).
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Zdaniem respondentow, najbardziej istotng barierg rozwoju startupow
i mtodych firm sg wysokie obcigzenia podatkowe (77%) oraz nadmiar
biurokracji i formalizacji (72%). Zwolnienia podatkowe obowiazuja tylko
przez pierwszy rok funkcjonowania przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym,
w kolejnych latach dziatalnosci firmy narzucone podatki moga stanowic¢
problem, szczegdlnie dla mniej do$wiadczonych wiascicieli jednostek
gospodarczych, za§ nadmiar biurokracji, moze przeraza¢ przedsigbiorcoOw
1 demotywowac ich do rozwigzywania r6znego rodzaju spraw.

Dla prowadzacych startupy i mtode firmy, srednioistotnymi (50%) oraz
bardzo istotnymi (50%) barierami sg tez bariery prawa pracy. Mowa tutaj
o sztywno okreslonych regutach, ktérych trzeba przestrzegaé, czy 0 wyso-
kich narzutach na obowigzkowe sktadki.

Inne czynniki utrudniajace rozwdj firmy, ukazane na wykresie, sa
uwazane przez respondentow, jako S$rednio istotne. Najmniej istotng
barierg dla przedsiebiorcow, okazuje si¢ by¢ niedopasowane do potrzeb
wsparcie, dostepne na rynku komercyjnym. Za mniej istotne badani
uwazajg tez trudno$ci w znalezieniu partnerow do wspodlpracy, brak
informacji na temat branzy i rynkow, niedopasowane do potrzeb wsparcie
publiczne, czy trudno$ci w pozyskaniu zewngtrznych $rodkoéw finanso-
wych ($rednio istotne — po 67% kazde).

Podsumowanie

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wyodrgbni¢ wiele czynnikow
utrudniajacych rozwoj startupow. Badania literaturowe i empiryczne za
najbardziej istotne uznaja bariery zwigzane z brakiem, nie doborem lub nie
umiejetnym pozyskaniem srodkow finansowych, bariery zwigzane z popytem
na rozwigzania innowacyjne, wysokie obcigzenia podatkowe, nadmiar biuro-
kracji i formalizacji, czy tez bariery zwigzane z prawem pracy, jego sztywno
okreslonymi zasadami, niezrozumiatymi przepisami oraz wysokimi narzutami
na obowigzkowe sktadki. Jednakze w celu kompleksowej analizy warunkéw
funkcjonowania startupéw nalezy w badaniach uwzglednia¢ réwniez bariery
wewngtrzne zwigzane z kwestiami psychologicznymi mtodych przedsiebior-
cow oraz ich umiej¢tnosciami zarzadczymi.

Wiasciciele startupéw moga jednak niwelowac bariery, wykorzystujac
stymulanty rozwoju startupéw. Funkcjonowanie tego rodzaju biznesu
wyrozniaja bowiem dziatania wykraczajace poza schematy, dlatego tez
warto wykorzysta¢ np. to, ze startup jest zazwyczaj liderem w swojej
branzy, ma unikalne przewagi konkurencyjne, czy rewolucjonizuje dotych-
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czasowe zasady w branzy?®. Ponadto dla startupéw zmiany w otoczeniu
technologicznym sa stanem naturalnym, antycypowanymi bardzo czgsto

. 211 e e . . . . ,
pozadanym~. W odréznieniu od innych przedsigbiorstw, w ktdrych czeste
zmiany otoczenia mogg powodowac poczucie niepewnosci.
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Summary

Startup is a popular form of innovative entrepreneurship in Poland, especially for young people.
It is an ambiguous concept, often associated with entrepreneurial attitudes, a new enterprise with
high growth potential operating in the field of technology. They are characterized by creativity,
innovation and dynamism, which are particularly important in contemporary economic models
moving towards non-price competition. Therefore, due to the economic importance of startups, it is

important to identify and analyze the destimulant of their development, which is the purpose of this
study.
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mgr Sylwia Samula

Rozwdj startupow w dobie kryzysu

Stowa kluczowe: startup, , startupy w Polsce, kryzys

Streszczenie

Niniejszy artykul ma na celu przyblizenie definicji przedsigbiorstw typu startup oraz ich
cech charakterystycznych. Generalnie startupem jest podmiot gospodarczy, ktorego produkt
badz usluga zwigzana jest z nowoczesnymi technologiami. W Polsce rynek startupow
rozwija si¢, natomiast klimat spoleczny, kulturalny, a takze zrédta finansowania nie zawsze
s3 sprzyjajace. Kryzys wywotany pandemia wirusa w znacznym stopniu utrudni rozwoj
stratupow.

Wprowadzenie do tematyki startupow

Zainteresowanie startupami stale ro$nie, pomimo tego nie ma jednej spdjnej
definicji. Poczatkowo pojecie to miato dotyczy¢ tylko nowych, wchodzacych
dopiero na rynek podmiotow?'?. Niektére badania nie potwierdzaja,
powszechnej opinii, ze startupy sg zaktadane gldéwnie przez mtodych ludzi.
Dowodem na to sg na przyktad Stany Zjednoczone gdzie 51% zalozycieli tych
przedsiebiorstw to osoby w wieku 50-88 lat. Zgodnie z Polska Akademia
Rozwoju Przedsigbiorczosci, startupy to podmioty, ktore sa reprezentowane
przez osoby, bedace w trakcie zaktadania firmy, badz tez prowadzace swoj
biznes nie dhuzej niz 3,5 roku. Do wytwarzania produktow/ ustug w startupach
wykorzystywane sg technologie, metody, narzgdzia dostepne na rynku nie
dhuzej niz 5 lat?3,

Startupy charakteryzuja sig:

e innowacyjnoscig — wprowadzajg na rynek nowe technologie, badz
korzystaja z juz dostepnych nowoczesnych rozwigzan,

e wysokim ryzykiem oraz zmiennym tempem wzrostu — ktore wiaza si¢
ze zdolnos$cig przetrwania na rynku,

212 A. Skala, Startuy. Wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsigbiorczosci, edu-Libri, Krakow
2018, s.14
213 M. Nie¢, Startupy w Polsce- raport 2019, PARP, Warszawa 2019, s. 4.
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e mMmiodoscig — krotko funkcjonujg na rynku i zazwyczaj sa zakladane
przez mtode pokolenie,

e zaufaniem publicznym — wynika to z realizowania celow panstwa
oraz wykorzystywania publicznych dotacji i funduszy na rozwoj
przedsigbiorstwa,

e powigzaniem z sektorem B+R — bardzo czesto ich zalozyciele sa
zwigzani z osrodkami akademickimi,

e Wwsparcie Venture Capital oraz aniotdéw biznesu — startupy otrzymuja
wsparcie pod warunkiem, ze ich pomysty na biznes sa optacalne®*,

Wspotczesnie powstajace startupy musza by¢ bardzo elastyczne ze wzgledu
na dynamiczno$¢ rynku, ktéry z przedsigbiorstwem facza relacje. Przede
wszystkim na organizacje wplywa globalizacja rynkéw zbytu, krotki cykl zycia
produktéw 1 ushug, zmieniajace si¢ technologie, zmiany spoleczne, poziom
mobilnosci klientdw 1 ich styl zycia, aktywno§¢ zawodowa kobiet, wzrost
znaczenia ekologii oraz ochrony $rodowiska, wahania kurséw walut, a takze
bankructwo kluczowych podmiotéw gospodarczych?'®. W rozwoju przedsie-
biorstw typu startup mozna wyr6zni¢ nastepujace etapy:

e poczatkowa koncepcja produktu badz ustugi oraz przygotowanie

zatozen modelu biznesowego,

tworzenie prototypu produktu badz ustugi,

wprowadzenie na rynek,

wzmacnianie pozycji konkurencyjnej,

stabilny rozwoj firmy zgodnie z przyjetym modelem biznesowym,
staty rozw6j i ekspansja na rynku?2®,

Powstawanie startupow utatwia pewna infrastruktura, do ktérej mozna
zaliczy¢: osrodki przedsigbiorczos$ci i innowacji, poza bankowe instytucje
finansowe oraz instytucje administracji publicznej, ktore rozdysponowuja
srodki publiczne?!’,

214 R, Biatek & R. Nowak (2018). Uwarunkowania rozwoju startupéw w Polsce. Zeszyty Naukowe
WSEI seria: EKONOMIA, 15(1). s. 66.

25 M. Kuranowski & K. Szymanska (2018). Uwarunkowania rozwoju start-upow
w Polsce. Przeglqgd Nauk Ekonomicznych, (29), 95-106. s. 99

216 M. Nie¢, Startupy w Polsce- raport 2019, PARP, Warszawa 2019, s. 18.

217 R. Bialek & R. Nowak (2018). Uwarunkowania op. cit., s. 70.
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Rynek startupow w Polsce

Z prowadzonych w 2017 roku badan przez Kuranowski M. i Szymanska
K., wynika, ze w Polsce startupy zaktadane sg gtownie z powodu wpro-
wadzania nowego produktu na rynek, czesciowo dla nowej grupy odbio-
rcOw z niszy rynkowej?!8. Z badan PARP przeprowadzonych w 2019 roku
wynika, ze w Polsce startupy sa zaktadane w wigkszos$ci przez m¢zczyzn
w wieku od 25 do 44 lat. 40% zatozycieli startupdw posiada co najmnie;j
wyzsze wyksztatcenie. Glowng motywacja polskich wiascicieli do
zatozenia firmy jest szansa i che¢ skorzystania z mozliwosci, ktore daje
wlasny biznes, a co za tym idzie wigksza niezaleznos$¢ oraz zwiekszenie
dochodu. Wtasciciele do rozwoju dziatalnosci wykorzystuja gtéwnie
srodki wiasne. Z badania wynika, ze prawie 30% tego typu firm jest
w Polsce na kluczowym etapie rozwoju, a mianowicie wprowadza swoj
produkt/ ustuge na rynek, podobna ilo$¢ jest juz na etapie umacniania
swojej pozycji®!®. Wsrod polskich startupéw wiekszo$é zajmuje sie
sztuczng inteligencja, analizg big data, Internetem rzeczy. Pomimo, iz pol-
skie startupy dobrze si¢ rozwijaja i czesto ich produkty znane sg takze za
granicg (np. polskie laboratorium sztucznej inteligencji Samurai Labs
bedzie wykorzystywane przez Wielka Brytanie w walce z cyberprzemocg)
polskie fundusze angazuja w mlode przedsigbiorstwa niewielkie kwoty, co
znacznie utrudnia im przezwycig¢zenie konkurencji. Wynikiem tego jest to,
ze wsrod polskich startupéw trudno o miano jednorozca, czyli przedsig-
biorstwa, ktore bytoby warte ponad miliard dolarow?%,

Nowo powstate firmy na drodze swojego rozwoju musza przezwyciezy¢
pewne bariery, do ktorych mozna zaliczy¢:

e wysokie stawki podatkowe — ktore sg najtrudniejszym problemem
dla ok 75% przedsigbiorstw,

¢ nadmierna biurokracja.

e przeszkody wynikajace z prawa pracy (m.in. zakres zatrudniania,
czas pracy, zwolnienia, jako$ pracy, urlop macierzynski, réwne
traktowanie kobiet i mezczyzn)?%.

W 2019 roku w Polsce bylo dwa razy wigcej startupow niz 5 lat temu.
Najwigksza koncentracja startupéw technologicznych wystepuje we
Wroclawiu oraz w rejonie Dolnego Slaska. Dwie uczelnie wyzsze we
Wroctawiu uplasowaly si¢ najwyzej w rankingu instytucji akademickich,

218 M. Kuranowski & K. Szymanska (2018). Uwarunkowania op. Cit., . s. 103.

219 M. Nie¢, Startupy w Polsce- raport 2019, PARP, Warszawa 2019, s. 9-24.
220nttps://cyfrowa.rp.pl/biznes/36491-polskie-startupy-rozpychaja-sie-na-swiecie, (2.04.2020).
221 M. Nie¢, Startupy w Polsce- raport 2019, PARP, Warszawa 2019, s. 29-30.
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ktére wspolpracujg ze startupami, co jest dowodem na to, ze wspolpraca
nauki i biznesu sprzyja rozwojowi przedsiebiorczosci. W Polsce 65%
wszystkich startupéw ulokowane jest w pigciu osrodkach: Warszawa,
Wroctaw, Krakow, Lublin 1 Trojmiasto. W 2019 roku prawie 40%
startupoOw wspotpracowato z korporacjami, z czego 75% ocenila te
wspotprace pozytywnie. Niestety Polsce przedsigbiorcy nie wierza w swoje
mozliwosci i polowa z nich uwaza, ze ich firma nie zostanie nigdy nabyta
i nie bedzie notowana na gietdzie???. Rok 2019 byt réwniez rekordowym
rokiem pod wzgledem inwestycji funduszy venture capital w startupy??3.

Wyniki badan dowodza, ze w Polsce nalezy wzmocni¢ startupy zar6wno
w ich poczatkowej jak 1 dalszym rozwoju, poprzez rozwdéj kompetencji
dotyczacych organizacji i zarzadzania, prowadzenia dziatalno$ci, pozyski-
wania kapitatu. Wazne jest rowniez, aby na etapie edukacji formalnej
umacnia¢ wsrod uczniow wiar¢ we wlasne mozliwosci, kreatywno$¢ oraz
umiejetnosé realizacji wtasnych celow biznesowych??,

Rozwoj startupow a kryzys wywolany koronawirusem

Rynek przedsigbiorstw startup po raz pierwszy, w sposob wyrazny, zostat
dotkniety kryzysem bankowym w 2008 r, ktéry rozpoczal si¢ w Stanach
Zjednoczonych, a nastgpnie kryzys finansow publicznych, ktory pojawil si¢
w Europie. W Polsce w 2009 roku oraz 2011 roku nastgpito gwattowne zwig-
kszenie przedsigbiorstw bankrutujacych, a ich liczba przewyzszala liczb¢ nowo
otwieranych firm?%,

Obecnie swiat boryka si¢ z kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa.
Inwestorzy ostrzegaja, ze bedace pod ich skrzydtami startupy, moga nie
otrzymac pieniedzy. W Chinach od lutego do marca spadia warto$¢ transakcji
Venture Capital o 57%. Analitycy przewiduja, ze rynek inwestycji w startupy
moze skurczy¢ sie w 2020 roku nawet o 28 miliardéw dolaréw. Rowniez
wiceprezes Polskiego Funduszu Rozwoju uwaza, Zze epidemia wplynie na
funkcjonowanie funduszu, ktéry stymuluje rynek startupéw oraz Venture

222 https://www.startups2019.startuppoland.org/, (20.04.2020).

23 ttps://businessinsider.com.pl/firmy/inwestycje-w-polskie-startupy-w-2019-roku/fcbnrl8,
(20.04.2020).

224 M. Nie¢, Startupy w Polsce— raport 2019, PARP, Warszawa 2019, s. 38.

225 A. Gemzik-Salwach (2014). Wplyw kryzysu §wiatowego na rynek przedsiebiorstw start-up. Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica, 2(300)., s. 100, 105.
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Capital?®®, Przez pandemie koronawirusa nie odbylo si¢ wiele eventow, wyda-
rzen technologicznych, konferencji, ktore s3 waznym elementem w powsta-
waniu i rozwoju startupow?>’.

Niektore polskie startupy, zajmujace sie technologia, moga odnies¢ sukces
w walce z kryzysem, pracuja one bowiem mi¢dzy innymi nad testem do
diagnostyki wirusa oraz platformg analityczng do monitorowania rozwoju
pandemii i wieloma innymi produktami cennymi w dobie wirusa??®. Aby
przetrwaé kryzys przedsigbiorstwa muszg by¢ bardzo kreatywne i by¢ chetne
do wspdtpracy. W celu pomocy startupom powstala lista inicjatyw, dzieki
ktorym przedsigbiorstwom bedzie tatwiej poradzi¢ sobie z trudng sytuacja.
Inicjatywy te dotycza migdzy innymi informacji o dodatkowych funduszach,
rzgdowym wsparciu, darmowych zasobach, raportach, programach akcele-
ratoroéw oraz innowacyjnych projektach??®,

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa typu startup, w czasach kryzysu wywotanego pande-
mig wirusa maja utrudniony rozwoj. Najtrudniejszym elementem jest
pozyskiwanie funduszy, co dla niektoérych przedsigbiorstw bedzie bariera
nie do pokonania. Na rynku przetrwaja te podmioty, ktore wykaza si¢
kreatywnos$cig i pomimo trudnej sytuacji ,,wykorzystaja wirusa” do stwo-
rzenia wyjatkowych produktow i ustug, aby jego samego zwalczy¢ i pomée
ludziom np. poprzez narzedzia do zdalnej nauki, badz analizy danych
dotyczacych postepujacej pandemii.
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Summary

This article aims to introduce the definition of startup and their characteristics.
Generally, a startup is an economic entity whose product or service is associated with
modern technologies. In Poland, the startup market is developing. Social and cultural climate
as well as sources of financing are not always favorable. The crisis caused by the virus
pandemic will significantly hamper the development of stratupses
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Media a personal branding

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, personal branding, HR, rekrutacja, zarzqdzanie
zasobami ludzkimi, portale spolecznosciowe, internetowy rynek pracy

Streszczenie

Personalna marka to sposob promocji. Jest to unikalne potaczenie umiejetnoscei,
doswiadczenia i osobowosci, ktore ma zobaczy¢ §wiat. Jest to opowiedzenie swojej historii
i tego, jak odzwierciedla ona postgpowanie, zachowanie, wypowiedziane i niewypo-
wiedziane stowa oraz postawy. Grupa opracowata badania autorskie, ktorych glownym
celem bylo pokazanie zwigzku medidow spotecznosciowych z ich jakos$cia, uzywaniem
i publikowaniem tresci oraz ich wptywu na zycie zawodowe uzytkownikow.

Personal branding

W XXI wieku portale spoleczno$ciowe odgrywaja istotng role¢ w codziennym
zyciu ludzi. Informacje, ktore tam sa udostepniane przyczyniajg si¢ do
ksztattowania przysztych loséw potencjalnych pracownikow. Stad tez, profil
portalu spoteczno$ciowego stanowi wizytowke jednostki. Personal branding to
zarzadzanie, kreowanie 1 budowanie swojego ,,JA” w sieci. Ponadto jest rowniez
odpowiedzialny za tworzenie swojej marki i dbanie o jej pozytywne postrzeganie
w mediach spotecznosciowych. Personal branding to dzialanie w zyciu ludzi,
w ktorym biora czynny udzial. Istnieje wiele korzysci, ktére mogg oni odnies¢
z tworzenia swojej marki. Ponadto, osobista marka pozwala cztowiekowi na
samodzielne zarzadzanie swoim Zzyciem, bez konieczno$ci polegania na innych.
Marka danej osoby jest wazng czgscig jej kariery zawodowej. W trakcie
poszukiwania pracy, niezb¢dna staje si¢ rozbudowana $wiadomo$¢ dotyczaca
konsekwencji zwigzanych z tre§ciami publikowanymi w Internecie. Z racji, iz
wszystkie udostepniane informacje sa takze dostepne dla kazdego uzytkownika
sieci, w tym tez przysztych partnerow biznesowych oraz pracodawcow.
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Wigkszo$¢ firm, korporacji, w ktérych poziom pracy i etyki zawodowej jest
wysoki, ktadzie duzy nacisk na jako$¢ publikowanych tresci i informacji swoich
obecnych i przysztych pracownikow. Na podstawie obserwacji funkcjonowania
przedsigbiorstw, mozna zauwazy¢, ze osoby na wysokich stanowiskach czgsto nie
posiadaja profili na portalach spoteczno$ciowych?®, lub korzystaja z nich rzadko
1 bardzo uwaznie, poniewaz maja §wiadomos¢ jak media kradng dane.

Portale spolecznoSciowe

Dzisiaj portale spotecznosciowe odgrywaja jedna z najistotniejszych rol
w procesie rekrutacji pracownikow (np. metoda direct search — metoda
bezposredniego dotarcia do potencjalnego pracownika o konkretnych
kwalifikacjach)?®2. Na podstawie badah przeprowadzonych przez Lee Hecht
Harrison DBM Polska w 2017 roku, wynika ze 95% rekruteréw w Polsce korzysta
z informacji zamieszczonych na portalach spotecznosciowych. Ma to na celu
pozyskanie kandydatow do pracy?®. Codziennie robi to nawet 77% headhunterow
i 35% rekruteréw, a 62% weryfikuje tresci o charakterze prywatnym. Srednio co
trzeci rekruter odrzucil potencjalnego pracownika, ze wzgledu na tresci
zamieszczone na prywatnych kontach. Badanie udowodnito, jak wazny element
stanowig portale spotecznosciowe dla pracownikow jak i1 rekruterow. Dzigki
mediom spolecznosciowym HR menedzerowie otrzymuja szybki i darmowy
dostep do wielu potencjalnych pracownikéw, danych o ich statusie,
aktywnosciach i wszelkich informacjach na ich temat. Kandydaci poprzez
udostepnianie informacji czy nawet lajkowanie stron, zdje¢ czy postow moga
dziata¢ na swoja korzy$¢ lub przeciwnie — moga zmniejszy¢é swoje szanse
u nowego pracodawcy. Wazne jest $wiadome budowanie swojego wizerunku na
portalach spoteczno$ciowych. Chodzi nie tylko o odpowiedni wybdr miejsca
tworzenia swojego profilu, ale rowniez o przemys$lane publikowanie postow,
filmow czy zdjec i obrazéw. Nie tak dawno najwazniejszym dziataniem employer
brandingowym byto tworzenie programéw talentowych oraz prowadzenie targow
pracy. Obecnie dziatania te nie sg juz tak istotne, w poréwnaniu do procesOw
internetowych, oferowanych glownie przez media spoteczno$ciowe. Stale rosngca
liczba uzytkownikow 1 wygoda korzystania wptywaja na przewage firm, ktore prowa-
dza komunikacje za ich posrednictwem. Tutaj wazne sg czgste aktualizacje, a przede
wszystkim pokazanie przyjaznej atmosfery i rozwoju przedsigbiorstwa.

231 m.in. dyrektor jednego z Bankéw z siedzibg w Polsce, ktory chciat pozosta¢ anonimowy,
Warszawa, 2020.

232 \wwww. hr.info.pl.

233 Na podstawie raportu L. H. Harrison, ,, Media spotecznosciowe w rekrutacji” DBM Polska
w 2017 roku.
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Portale spotecznosciowe poza dostegpem do kandydatow, dajg tez mozliwosc
oceny, glownie ze wzgledu na budowanie kontaktow 1 udostgpniania
warto$ciowych tresci. Przyktadowo portal LinkedIn posiada ponad 200 milionéw
uzytkownikow z calego $wiata. Oferuje on narzedzia pomocne dla o0séb
dziatajacych w branzy HR. Sa to np. SSI (Social Selling Index), ktory stuzy do
pomiaru, gtéwnie przez firmy zasad pochodzacych z czterech filaro6w sprzedazy
na LinkedIn?3,

Proces rekrutacji przez Social Media

Podczas gdy branding statl si¢ gldownym powodem, dla ktérego agencje
uzywaja mediow spolecznosciowych, rekrutacja spotecznosciowa (korzystanie
z mediéw spotecznosciowych w celu znalezienia kandydatow) zajeta drugie
miejsce. Korzystanie z mediow spolecznosciowych do rekrutacji stato sie¢
powszechne w branzy. Pozwala rekruterom na zwigkszenie zasiggu wolnych
miejsc pracy i pro aktywne pozyskiwanie kandydatow, ktorzy moga byé
odpowiedni — dotyczy to w szczegdlnosci LinkedIn. Uwzgledniono réwniez fora
dyskusyjne lub ustugi znane tylko w okres$lonych branzach. 75% o0s6b%®,
korzystajacych z serwisow spoteczno$ciowych, aktualizuje dane swojego profilu.
Zatem osoby rekrutujace coraz bardziej sktaniaja sie ku tej technice poszukiwan
kandydatéw do pracy lub do zweryfikowania lub uzupelnienia danych
o kandydatach, od ktorych otrzymaty swoje CV.

Specjalisci ds. HR i rekrutacji niemal wyprzedzaja si¢ w opracowywaniu
nowych metod sprawdzania kandydatow do pracy — potwierdzania ich
wiarygodnosci czy weryfikowania kompetencji zadeklarowanych w CV.
Podazajac za postepem czasu, w liscie zadan umiescili rowniez takie pozycje jak
"poszukiwanie™ i "analiza mediow spotecznosciowych". Wplyw zamieszczanych
przez nas informacji na portalach, jak wynika m.in. z rozmowy z HR-managerem,
ma bardzo duzy wplyw na rozpatrzenie naszej osoby w kontekscie przejscia
rekrutacji. Wazniejsze od zyciorysu, dotaczanego do CV, jest profil spoteczno-
sciowy, ktory nie tak tatwo jest zafalszowac. Dlatego tyle mtodych ludzi jest
bezrobotnych. ,,Po wpisaniu imienia i nazwiska, osoby ubiegajacej si¢ o nasze
stanowisko w wyszukiwarke Google, wiemy o nim tyle, zeby podja¢ decyzje.
Nasza firma nie zyczy sobie pracownika, ktory ma duze do§wiadczenie ale za to
jest spoznialski i niekompetentny.”. Powiedzial Kierownik ds. HR w jednej
z warszawskich firm. Rekrutacje przez social media popiera niemal 40% firm?3,
Liczba ta stale rosnie, niestety nie rosnie swiadomos¢ kandydatow dotyczaca
powagi informacji, jakie umieszczane sg na profilach.

234 pusiness.linkedin.com.

235M. Chmielecki, Rekrutacja z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych — wyniki badan,
Wroctaw, 2013.
236ywww. Ihhpolska.pl.
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W sieci nic nie ginie. Zachowanie poza pracg poczatkowo pozostaje poza
wpltywem pracodawcy. Ale co si¢ stanie, jesli zachowanie pracownika po
godzinach pracy zaszkodzi uzasadnionym interesom firmy? Jak daleko ida
obowiazki lojalnosci pracownika? Gdzie osiggnigta zostala granica wolno$ci
wypowiedzi? Zasadniczo pracownikowi nie mozna zabroni¢ komentowania pracy
i pracodawcy w mediach spoteczno$ciowych. Prawo do wolnosci wypowiedzi
obejmuje rowniez wypowiedzi Krytyczne. Granica dopuszczalnego wyrazania
opinii zostaje jednak osiagnigta, gdy pracownik wyrzadzi szkode pracodawcy.

Rynek pracy

Na rynku pracy obserwuje si¢ stale zachodzace zmiany zwigzane ze sposobami
poszukiwania pracy i poszukiwaniem pracownikéw przez pracodawcow.
Istotnym elementem wspomagajacym rynek pracy stat si¢ Internet. Sprzyja on nie
tylko szybkiemu i tatwemu pozyskiwaniu pracownikoéw, badz — z perspektywy
pracownika — pracodawcow, lecz rowniez rozwijaniu wizerunku firmy w sieci.
Dzigki temu przedsicbiorstwo moze promowac zaréwno swoje ustugi, jak
I warunki pracy, niekiedy lepiej niz w przypadku bezposredniego kontaktu.
Pomimo wielu zalet przenoszenia si¢ rynku pracy do Internetu, ma on réwniez
swoje minusy. Cho¢ pojecie konkurencji mozna interpretowac réznie, to przynosi
ona niemate ktopoty osobom poszukujacym zatrudnienia. Jest to spowodowane
faktem, ze do ogloszen internetowych firm i przedsiebiorstw dostep ma kazdy,
a wiec liczba 0sdb ubiegajacych sie o dane stanowisko jest bardzo wysoka. Istotne
jest wigc, aby profil potencjalnego pracownika wyr6zniat si¢ na tle pozostatych.
W tym celu powstaje wiele portali i serwiséw spoleczno$ciowych, ktore majg za
zadanie wspomaga¢ firmy w znalezieniu odpowiedniego kandydata oraz
dopasowa¢ odpowiedni rodzaj pracy szukajgcemu jej (np. portal heyho.pl)?.
Proces poszukiwania miejsca pracy oraz pracownikéw online stal si¢ czotowym
mechanizmem wykorzystywanym przez pracodawcoéw i potencjalnych praco-
wnikow. Dzieki temu rynek pracy zyskuje dodatkowe mozliwosci i sposoby, ktore
wspomagaja obydwie strony jego funkcjonowania.

Charakterystyka proby badawczej
Pytania w ankiecie zwigzane byly z portalami spoteczno$ciowymi, ich

jako$cia, uzywaniem 1 publikowaniem tresci oraz ich wplywem na Zzycie
zawodowe. W celu przeprowadzenia ankiety zastosowane zostato autorskie,

237 heyho.pl.
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wieloetapowe badanie online. Jednorazowy kwestionariusz ankiety zawieral py-
tania zamknigte zar6wno jedno- jak i wielokrotnego wyboru. Czas przeprowadzania
ankiety wynosit dwa tygodnie i obejmowat czas od 08.03.2020 do 22.03.2020.

Proba badawcza byta ukierunkowana na osoby korzystajace z medidw
spoteczno$ciowych. Kwestionariusz obejmowat tacznie 19 pytan. Pytania
dotyczyly gtownie portali spotecznosciowych. Odpowiedzi ankietowanych
pozwolity na zweryfikowanie, w jakim stopniu portale spolecznosciowe
Wplywajg na personal branding uzytkownikow. Badaniem zostato objetych 60
0sOb, w tym 47 kobiet 1 13 mezczyzn. Przekrdj wiekowy badanych stanowit od
18 do 50 lat, przy czym najszersza grupa wiekowa (68,3%) byly osoby w wieku
18-25 lat. Ankietowani pochodzili zarowno z terendw miejskich jak i wiejskich.
85% o0s0b pochodzilo z terenéw miejskich, a 15% z terenéw wiejskich.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych posiadata wyksztalcenie wyzsze (58%),
srednie wyksztatcenie posiadato 33% osdb, a pozostali posiadali wyksztatcenie
gimnazjalne (5%), techniczne (1,7%) i zawodowe (1,7%).

Nastepnie ankietowani zostali zapytani czy posiadaja jakiekolwiek konto na
portalach spotecznos$ciowych, na co 98% odpowiedziato twierdzaco. Kolejnym
pytaniem byta czgstotliwo$¢ uzywania social medidw — rowniez w tym wypadku
97% ankietowanych odpowiedzialo jednoglo$nie- kilka razy w tygodniu.
W przypadku publikowania tresci na swoim profilu sytuacja przedstawia si¢
inaczej. 5% ankietowanych publikuje jakiekolwiek tresci kilka razy w tygodniu,
7% raz w tygodniu, 13% raz w tygodniu, 40% kilka razy w ciagu roku, a 35%
w ogole nie publikuje. Nastepnym pytaniem byta waznos$¢ okreslonych portali dla
ankietowanych w ich zyciu. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych bo az 43%
okreslita stopien waznoS$ci portali w swoim zyciu na 5. Najmniej osob bo jedynie
3,3% okreslito Z¢ portale w ogdle nie sa wazne w ich zyciu, a 12% stwierdzito ze
sa one bardzo wazne w ich zyciu codziennym. Kolejnym pytaniem byla
dostepnos$¢ innych ludzi do prywatnych informacji 0 ankietowanych, dostepnych
na ich profilach spotecznosciowych. Najbardziej dostgpnymi dla innych
informacjami o ankietowanych sg imi¢ i nazwisko oraz pte¢, natomiast najmniej
dostepne sg zawod oraz aktywno$¢ w wolnym czasie. Oprocz tego wiele osob
udziela znajomym dostgpu do wieku (57%) oraz miejsca zamieszkania (48%).

Nastepnie poddano analizie dwie zmienne obserwowalne dotyczace
zawarto$ci profilow uzytkownikéw i ich negatywnego wydzwigku. Do tych
zmiennych nalezg tre$ci naruszajace kulture spoleczng oraz treéci niecenzuralne.
Zaroéwno w przypadku tresci niecenzuralnych jak i tre$ci naruszajacych kulture
spoteczng, zdecydowana wigkszosc ankietowanych okreslita Zze ich profile
zupelnie nie naruszajag tych czynnikdéw. W obu przypadkach odpowiedzi
ankietowanych o profilach catkowicie naruszajacych te dwa czynniki utrzymaty
si¢ ponizej 1%.
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Dalej ankietowani zostali poproszeni o okres$lenie w jakim stopniu media
spotecznosciowe pomogly im w znalezieniu pracy i jak pomagaja w zyciu
prywatnym. W pierwszym wypadku zdecydowana wigkszo$¢ okreslita brak
wptywu mediéw spoteczno$ciowych na poszukiwanie pracy. Osoby, ktoérym
portale pomogly w zupetosci stanowity 5%. W przypadku pomocy w zyciu
prywatnym wyniki byly zrdznicowane. Dla 7% portale naprawde bardzo
pomagaja w zyciu prywatnym, dla 18% sa do$¢ pomocne, dla 15% sa pomocne,
dla 23% sa neutralne, dla 17% sa raczej nieprzydatne, dla 10% sa nieprzydatne,
a 10% nie widzi zadnych korzys$ci w zyciu prywatnym z uzywania portali.

Kolejno ankietowani zostali poproszeni o okreslenie, z ktorych portali
spoteczno$ciowych korzystaja. 98% ankietowanych korzysta z Facebooka, 75% z
Instagrama, 38% z LinkedIn, 18% z Twittera, a 5% z GoldenLine.

Ostatecznie analizie poddano cztery zmienne dotyczace wytypowanych
wczesniej portali spoteczno$ciowych. Do tych zmiennych naleza kolejno:
czestotliwo$¢ korzystania, uzytecznosé, jakos¢ i bezpieczenstwo portali. Wyniki
dla tych pigeciu zmiennych zostaly przedstawione na rysunku numer 1.
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Kilka azyw tygodniu I - Usytecy S -
Kilka razy dziennic I — Bardzo uzyteczny ]
0% 2% 0% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 00% 100%
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y [
Bardzo dabo Bardzo niskie |
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Rysunek 1. Wyniki badania

Portalem z ktorego uzytkownicy korzystaja najczesciej jest Facebook, kolejno
Instagram. Najmniej uzywanym przez ankietowanych portalem jest GoldenLine.

W kwestii uzytecznosci wedlug ankietowanych najlepiej spisuje si¢ Facebook,
nastepnie LinkedIn, Instagram, Twitter i konhcowo GoldenLine. Nastepna zmienng
obserwowalng jest jako$¢ wybranych portali spotecznosciowych. Na podstawie
danych zamieszczonych na rysunku numer 8 mozna stwierdzi¢, ze najwyzsza
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jakos$¢ posiadajg na rowni Facebook i Instagram, natomiast ich $redni poziom
jakosci oceniany jest jako dobry.

Ostatnia zmienng obserwowalng jest bezpieczenstwo wybranych portali
spotecznosciowych. Wickszos¢ ankietowanych uznata ze bezpieczenstwo jest na
przecietnym poziomie. Portalem ktéry zebral najwigcej gtoséw na jego bardzo
niski poziom bezpieczenstwa jest Facebook. Zsumowanie wynikow ankiety
potwierdzitlo zatozenie, ze media spoteczno$ciowe maja duzy wplyw na
wizerunek. Wedhug badanych najistotniejsze jest zachowanie prywatno$ci W sieci
i ewentualne udostepnianie swojego wizerunku bliskim znajomym. Pozostate
elementy zwigzane z mediami spoleczno$ciowymi sg roéwniez wazne dla
ankietowanych ale nie odgrywaja duzej roli w ich zyciu codziennym.

Podsumowanie

Po dogtebnej analizie roli, jaka odgrywaja dzisiaj media spolecznosciowe
W zyciu ludzi, wnioskujemy, ze nalezy uprzednio solidnie przemysle¢ kazdy
,.krok™ jaki postawimy w wirtualnym $wiecie. Jak wynika z ankiety, wigkszo$¢
0sOb uzywa portali spotecznosciowych systematycznie, a nawet daje dostep do
informacji o sobie. W dalszym ciagu wystepuja osoby nieswiadome odbiorcow
swoich treéci, ktore dzielag si¢ na profilu informacjami o swoim zawodzie,
aktywno$ci w wolnym czasie, czy nawet publikujg treSci niecenzuralne
1 naruszajace kultur¢ spoteczng. Coraz wigcej firm przywigzuje duzg wage do
tresci, publikowanych przez potencjalnych pracownikéw w Internecie. Portale
spotecznosciowe nie sg tylko zrodtem informacji na temat danej osoby, ale
roOwniez, coraz czgsciej staja sie¢ narzgdziem wspomagajacym rekrutacje
pracownikéw. Za posrednictwem wielu stron i portali mozliwa jest rekrutacja
online, poszukiwanie upragnionej pracy, czy spelniajacego okreslone warunki
pracownika. Wprowadzenie takich mozliwos$ci wptywa rowniez na wizerunek
firmy, poniewaz pokazuje staly rozwoj przedsigbiorstwa i otwarto$¢ na nowe
rozwigzania. Wyniki przeprowadzonego badania potwierdzaja, ze uzytkownicy
mediow spotecznosciowych uzywaja ich bardzo czesto i biorg czynny udziat
w ich rozwijaniu.

Niektorzy nie sa jeszcze do konca §wiadomi, jak ogromny wptyw ma ich
dziatalno$¢ w sieci na przyszte relacje z pracodawca. Jak pokazujg badania, Jest
to spowodowane rowniez tym, ze rynek pracy przenosi si¢ niemal w zupetosci
do Internetu.
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Summary

Personal brand is a way of promotion. It is a unique combination of skills, experience
and personality that the world is supposed to see. It's about telling own story and the way
how it reflects the behaviour, attitude, spoken and unspoken words. Personal branding is
crucial for all industries because it helps to increase sales, improve your reputation on the
Internet and build trust. Social media play a major role in building a personal brand, which
is why most executives, CEOs and founders publish it on various networks. Just as with
corporate branding, personal branding is
represented by you on an individual level. For some people, personal branding is
synonymous with the influence of social media, but this does not necessarily apply to
everyone. In our article, we explain the impact of media, i.e. social networks on personal
branding.
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Finansowanie startupow

Stowa klucze: startup, finansowanie startupow, Anioly biznesu, Venture Capital

Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest przyblizenie definicji Startupu oraz przeanalizowanie
zrodel ich finansowania. Zauwazono iz pozyskiwanie $rodkoéw pienigznych na rozwoj
startupu zalezy w glownej mierze od etapu rozwoju na jakim znajduje si¢ firma. Wyrdézniono
cztery fazy w ktorych wedtug badan z raportu ,,Startupy w Polsce 2019 opracowanych na
podstawie danych z badania GEM za lata 2017—2018 przez Melani¢ Nie¢ oraz badan banku
PeKaO.S.A. przygotowanych w ramach badan przeprowadzonych przez pracowni¢ badan
spotecznych Sp. z 0.0., jasno wynika iz w najwickszej mierze dziatalnosci takie jak startupy
czy mlode firmy finansowane sa z $rodkéw wiasnych. Na zakonczenie skupiono si¢ na
alternatywnych zrodtach finansowania dziatalno$ci takich jak Anioty biznesu czy Capital
Venture.

Wprowadzenie

Pomimo tego, ze startupy powstaty stosunkowo niedawno, to w literaturze
mozemy znalez¢ wiele roznych definicji okreslajacych ich znaczenie. Pochodzi
ono z jezyka angielskiego od stow ,ruszaé”, ,wzrasta¢”. Potocznie s3 one
uznawane za nowe przedsicbiorstwa, ktore dopiero zaczynaja swoja dziatalnosc.
Natomiast naukowa definicja startupéw brzmi nastgpujaco: to tymczasowa
organizacja lub mlode innowacyjne przedsigbiorstwo poszukujace modelu
biznesowego, ktory zapewnitby mu zyskowny wzrost. Cechuja si¢ one brakiem
pewnosci i stabilno$ci zysku?®,

238 https://www.zadluzenia.com/startup/ (07.04.2020).
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Startup a tradycyjne przedsiebiorstwo

Startupy roznig si¢ od tradycyjnych przedsigbiorstw. Aby firma mogla zastugiwac
na miano startupu, musi reprezentowa¢ dwie cechy — innowacyjno$é i niepewno$¢z*,
Podmioty szybko orientuja si¢, ze sukces w biznesie zalezy od réznorodnych czynni-
kow. Firma nie moze by¢ kalka albo nowsza wersja konkurencji, musi proponowac
nowatorskie produkty nieznane dotad konsumentowi wykorzystujac tylko $wieze
pomysty. Powinna ona:

e spelnia¢ wymagania coraz bardziej $wiadomych klientow,

e posiada¢ efektywne kanaty dystrybucji,

e zapewniac stabilne zrodta finansowania.

Tymczasem, jesli firma bazuje na do§wiadczeniu podobnych przedsigbiorstw
od dawna dziatajacych na rynku i poza nowoczesnymi modyfikacjami, nie oferuje
nic innowacyjnego, trudno nazwac ja startupem.

Zrodla finansowania w zaleznosci od etapu rozwoju startupow

Wedlug raportu, ktory zostal opracowany na podstawie danych z ogdlnopolskich
badan ilosciowych GEM za lata 2017-2018, w ktorych w kazdym roku brato udziat co
najmniej 8 tys. dorostych, zdecydowana wickszo$¢ naktadow inwestycyjnych prze-
dsigbiorstw byta finansowana ze srodkow wiasny (73%), 11% — z kredytow i pozyczek
krajowych, a 6% — ze zrodet zagranicznych (wykres 1),

1 kredyty i pozyczki krajowe
Zrédta zagraniczne
sSrodki wiasne

Hinne

Wykres 1. Procentowy udzial w finansowaniu startupéw
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Nie¢ Raport Startupy w Polsce 2019, Polska
Agencija Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2019, s. 24-25.

239 http://www.matay.pl/na-czym-polega-startup-i-czym-rozni-sie-od-zwyklej-
firmy/?fbclid=lwARONkhVVucJK9yPXEG TNbUGIGmMY k26qzkJct31uZfQttqJa0fZXBDckE8SNw
(03.04.2020).

240 M. Nie¢, Raport Startupy w Polsce 2019, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2019, s. 24-25.
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Dane te sg zalezne od tego w jakiej fazie rozwoju znajduje si¢ dany startup.
Wyro6zniono nastgpujace etapy rozwoju startupu:
o faza pierwsza — taczaca ideacje, wizje i formowanie startupu,
e fazadruga — wczesnego rozwoju, zaktadajaca osiagnigcie przez startup
pierwszych przychodow,
o fazatrzecia — przechodzenie firmy w faze dojrzatosci,
o faza czwarta — wyjscie z inwestycji przez sprzedaz inwestorowi
branzowemu lub debiut gieldowy.

Rozréznienie poszczegdlnych faz rozwoju startupu jest istotne, gdyz umozli-
wia odpowiednie dopasowanie strategii finansowania do potrzeb startupu, ktore
sg odmienne na réznych etapach

Faza pierwsza

W finansowaniu pierwszej fazy rozwoju startupu (wykres 2.) przewazajaca
czg$¢ stanowig srodki wiasne (82%), na drugim miejscu plasujg si¢ dofinanso-
wania ze $rodkow UE (14%), a na kolejnym pozyczki od rodziny/znajomych
(9%). 6% respondentow byto zmuszonych do zaciagnigcia kredytu bankowego.
Natomiast 2% badanych startupow wykorzystato mozliwo$¢ wzigcia pozyczki
z funduszu pozyczkowego , VC oraz aniotéw biznesu?*.,

._——hz_%

sSrodki wiasne Srodki z UE pozyczki od kredyty bankowe Pozyczka z
rodzin/sasiaddw funduszu
pozyczkowego, VC
oraz aniotowie
biznesu

Wykres 2. Finansowanie pierwsze fazy rozwoju startupu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: E. Cegielska, D. Zawadzka Zrédia finansowania
startupow w Polsce, Politechnika Koszalinska Wydziat Nauk Ekonomicznych 2017, s. 6-7.

Do powyzszych badan PeKaO S.A. wykorzystano kwestionariusz wywiadu oraz
zastosowano schemat losowania warstwowego nieproporcjonalnego.

241 E_ Cegielska, D. Zawadzka Zrédla finansowania startupéw W Polsce, Politechnika Koszalinska
Wydziat Nauk Ekonomicznych 2017, s. 6-7.
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Faza ,,srodkowa” — czyli druga i trzecia

W tej fazie rozwoju znajduje si¢ % ankietowanych startupoéw. Faza ta opiera si¢
na generowaniu coraz wigkszych przychodow, rozwoju produktow / ustug, dzieki
czemu w poOznigjszym czasie znalezieniu si¢ na etapie dojrzatosci przedsigbiorstwa.
W drugiej i trzeciej fazie ponad potowa wiascicieli startupéw deklaruje finansowanie
wylacznie ze $rodkéw wiasnych. Wynika to z tego, ze firma dzigki rosngcym
przychodom jest w stanie odcigé sie od obcych zrodel finansowania?*2,

Faza czwarta

W tym momencie funkcjonowania startup jest juz ustabilizowany, posiada
sprawdzony model biznesowy oraz zyski na statym poziomie. Na tym etapie firmy
w wigkszosci przypadkow korzystaja tylko z kapitatu wlasnego jako zrédto finanso-
wania. Staja si¢ one samowystarczalne.

Alternatywne zrédla finansowania

Jedna z form alternatywnego finansowania dzialalno$ci sg Anioty biznesu. Sa to
indywidualni zamozni inwestorzy, ktorzy decyduja si¢ na sfinansowanie projektow
firm ktdre znajduja si¢ na wezesnych etapach rozwoju. W zamian obejmuja oni cze$¢
udziatéw badz akcji danego przedsigbiorstwa. Anioty biznesu posiadajg zazwyczaj
doswiadczenie w dziatalnosci gospodarczej, czg$¢ z nich to przedsigbiorcy na
Lrynkowej emeryturze”, dla ktorych zysk moze by¢ tylko jednag w pobudek
do inwestycji?* .

Aniotowie biznesu pomagaja nie tylko w kwestiach finansowych, ale dodatkowo sa
mentorami, co oznacza, ze ich wymiar jest rowniez osobisty i ambicjonalny. Aniotowie
biznesu glownie zajmuja si¢ firmami w ich poblizu, aby mie¢ tatwiejszy dostep i utrzy-
mywac bliskie kontakty z przedsigbiorcami®**,

Wedlug ponizszych badaf European Business Angels Network, wynika, Ze
najbardziej preferowanymi branzami przez aniotéw biznesu sg branze ICT (68%),

22 E Cegielska, D. Zawadzka Zrédla finansowania startupéw w Polsce, Politechnika Koszalinska
Wydziat Nauk Ekonomicznych 2017, s. 6-7.

243 https://www.doradcawbiznesie.pl/lista-aniolow-biznesu-w-
polsce/?fbclid=lwAROKkcQuBoyim8NmUGiSFWW7TQFI6CtNSIWQPmMIiOFdj4_Hm8acRCRjsh
Cjg (07.04.2020).

244 G, Golawska-Witkowska, E. Mazurek-Krasodomska, A. Rzeczycka, Business angels jako
alternatywne Zrédlo finansowania start-upow, s. 6-10.
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dotyczace ochrony srodowiska (56%) oraz software (41%). Warto zauwazy¢ ze to
wlasnie w tych dziedzinach rozwija si¢ najwiece] startupdw. Innymi popularnymi
branzami s3 produkcja (35%) biotechnologia (35%) czy ustugi (28%)%%.
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WyKkres 3. Branze preferowane przez Anioly biznesu

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://pskancelaria.pl/index.php/skad-wziac-pieniadze-na-
otwarcie-firmy-anioly-biznesu/?fbclid=IwAR01ZH0OUtzSiDMro30zXKCiWOCAIhuL9b4mbKr-
JjuiaazAfubB44kuvFyc (07.04.2020).

Startupy w pierwszej fazie rozwoju moga zainteresowac si¢ rowniez Venture
Capital (VC). Sa to inwestycje kapitalowe dokonywane na rynku poza-
gietdowym. Zrodlem kapitatu Venture Capital w Polsce sa gtownie inwestorzy
prywatni (osoby fizyczne, firmy), budzet panstwa, budzet UE, firmy i korporacje
oraz inwestorzy instytucjonalni?. Zysk kapitatowy nie zawsze jestem celem
przedsiewzig¢. Kreowanie wartos$ci strategicznej jest rowniez istotne dla
korporacji. Dzigki doswiadczeniu wygospodarowanym przez lata, maja prze-
wage nad konkurencjg oraz w latwiejszy sposob realizujg postawione cele.

245 http://www.Iba.pl/dla-aniolow-biznesu/o-aniolach-
biznesu?fbclid=IwAROV7vqLGIliA27rYDBnZ7DGF61AuLuxQ1f7Y6QVnHDs6ttu4CPoVI4tpyo
Q (07.04.2020).

246 https://www.private-equity.pl/co-to-jest-venture-capital/ (07.04.2020).
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Podsumowanie

Podsumowujac, startupy pomimo pojawienia si¢ na rynku stosunkowo niedawno,

zdazyly zyska¢ przychylnos¢ wielu inwestorow. Z powyzszych badan mozna tatwo
zauwazyC ze niezaleznie od etapu rozwoju startupu glownym zrodlem finansowania
caly czas pozostajg srodki wiasne. Aby odcigzy¢ zatozycieli na rynku pojawia si¢ wiele
mozliwosci wspdtpracy przewidujacych obustronny zysk. W ten sposob mozliwy jest
rozw0j nowych inwestycji oraz powstawanie innowacyjnych pomystow.
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Summary

The aim of the present article is to familiarise the readers with the definitions of start-up and to
analyse the sources of their financing. It was noticed that raising funds for the growth of a start-up
depends predominantly on the stage of development a company is found in. According to the
research conducted by Pekao SA bank and to the report ,,Start-ups in Poland 2019”, four phases
were distinguished which suggest that businesses, such as start-ups and new companies, are mostly
funded from internal resources. Finally, the focus was on alternative funding sources such as
Business angels and Capital Venture.
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Nie ma nic prostszego niz zatozenie firmy i nic trudniejszego niz jej zbudowanie
Riku Asikainen

Bootstrapping —
dolina smierci, czy zaradne finansowanie?

Streszczenie

Glownym problemem poruszanym w artykule jest pojecie bootstrapingu. Mocne strony,
ktore decyduja na podjecie decyzji korzystania z tej formy finansowania. Jak rowniez wady,
ktore czesto decydujg o odrzuceniu tej formy finasowania. Skupiono si¢ rowniez na pojeciu
start up i innych zrodet finasowania z ktorych korzysta.

Definicja startupu

Wedtug definicji zamieszczonej w artykule Startups Financing in Poland,,
Start up to firma o kroétkiej historii dziatalnosci, ktora staraja si¢ komercjalizowaé
innowacyjne pomysty. Zazwyczaj stara si¢ wykorzystywa¢ innowacyjne modele
biznesowe. W przypadku sukcesu rynkowego potrafi bardzo szybko si¢ rozwijac
i sta¢ sie duzymi organizacjami, jednak dziatalno$¢ w poczatkowej fazie
charakteryzuje si¢ wysokim ryzykiem.”?#

Do najczgstszych cech start up zalicza sig:

e wykorzystywanie w oferowanych produktach ($wiadczonych
ustugach) i w sposobie dostarczania nowoczesnych technologii,

e  dziatanie w warunkach duzego ryzyka; wynika ono z opracowywania
nowego produktu lub ustugi, niesprawdzonego modelu biznesowego, nieprzewidy-
walnych zachowan klientow czy tez dzialan obecnej 1 przysztej konkurencii,

o  krotki okres dziatalno$ci,

e poszukiwanie lub posiadanie powtarzalnego skalowalnego i zyskownego
modelu biznesowego,

247 A, Gemzik-Salwach, and P. Perz., Startups Financing in Poland. A. Barwinska-Malajowicz,
K.Tecza: Educational capital as a type (2019)., s. 29.
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e dazenie do szybkiego wzrostu®*®,

Powstawanie rozwoj i wzrost start up sa wspomagane bezposrednio i posrednio
zardwno przez sektor publiczny, jak i prywatny, ktore czesto wspotpracuja ze soba.

Bootstrapping

Pierwsze prob zdefiniowania tej koncepcji pojawity sie pod koniec lat 80. Na
tamtym etapie, nie postugiwano si¢ jeszcze pojeciem bootstrap financing, uzywano
natomiast okreslen takich jak zastepcze Zrodta finansowania (alternative sources), czy
tez finansowanie zastepcze (alternative financing). Przyjmuje si¢, Ze pojecie
finansowania zaradnego zostalo po raz pierwszy uzyte przez A. Bhide’a w jego
przelomowym artykule z 1992 roku, w ktorym przedstawit on nieformalne
sposoby pozyskiwania przez przedsigbiorcow niezbednych im zasobow?*°.

Przez finansowanie zaradne nalezy zatem rozumie¢ pomystowe metody, oszcze-
dne strategie pozyskiwania i utrzymywania kontroli nad zasobami pozwalajace
unika¢ pozyczania pieniedzy z zewnatrz, jak rowniez finansowania rozwoju firmy
kapitatem obcym z tradycyjnych zrodet. Pomystowe metody to takie, ktore wykra-
czaja poza dziatania powszechnie znane, do ktorych mozna zaliczy¢ na przyktad
finansowanie dziatalno$ci kapitatem osobistym, lub wstrzymywanie wyplaty wiasne-
go wynagrodzenia przez wiasciciela®®.

Finasowanie zaradne, a inne zrodla kapitalu

Przedsiebiorstwa na poczatku dziatalnosci moga skorzysta¢ z szeregu

mozliwosci finansowania dziatalnos$ci. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy:

e finasowanie kapitalem zewngtrznym,

e finansowanie dtugiem zewnetrznym.

¢ finansowanie wewnetrzne.

Trudno$¢ uzyskania finansowania dtugiem lub kapitatem obcym bierze si¢ m.in.
z braku wystarczajacych zabezpieczen pod zastaw pozyczek, nieposiadania ustalonej
reputacji czy stabilnej pozycji rynkowej, a wsrod mtodych adeptow biznesu rowniez

248 A, Grycuk, Wybrane narzedzia wspierania startupéw w Polsce. Studia BAS 2 (2019)., s. 153-181.
249 A, Bhide, Bootstrap Finance: The Art of Start-Ups, Harvard Business Review, 1992, 70(6)., s. 9 —117.
250 p, Fedorowski, Finansowanie zaradne miodych przedsiebiorstw. Kwartalnik Nauk o
Przedsigbiorstwie 26.1 (2013)., s. 75-83.
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braku do$wiadczenia menedzerskiego. Potrzebuja oni $rodkéw finansowych na
»rozkrecenie” swojej dziatalnoscei, a jednoczesnie nie spetniajg podstawowych warun-

kow stawianych przez potencjalnych dawcow kapitatu?>?.
Tabela 1. Porownanie metod finansowania

Zrédla finansowania nowopowstatych firm

| l l

Finansowanie kapitalem Finansowanie dlugiem Finansowanie we wlasnym zakresie
zewnetrznym zewnetrznym przez przedsiebiorce
N fl;;);;&;iazwame N Pozyczki i kredyty Metody Metody zaradne
e bankowe tradycyjne
> Aktywa prywatne > | Inne pozyczki Kapital wlasny Zwtiqkszajqce
— kapitat typu VC komercyjne zatozyciela b
Zmniejszajace
s darki
Ls Alitywa puiblicne > | Dhug wobcc’; Inne zr(_)dla o
(samo)rzadéw tradycyjne

Zrédto: P. Fedorowski, Finansowanie zaradne mlodych przedsiebiorstw. Kwartalnik Nauk o Prze-
dsigbiorstwie 26.1 (2013)., s. 75-83.

Bootstrapping moze stanowi¢ realng alternatywe dla tradycyjnych Zrodet kapitatu
obcego, takich jak fundusze typu VC oraz aniotowie biznesu, z ktorych pozyskanie
srodkow okazuje sie by¢ mato prawdopodobne. Mozna zatem w stosowaniu metod
finansowania zaradnego upatrywa¢ szczegolnych szans. Oferuja one bowiem mozli-
wosci rozwoju mtodej innowacyjnej firmy, bez konieczno$ci zaciggania dhugow lub
utraty kontroli nad biznesem w przypadku korzystania z kapitatu obcego, na przyktad
z funduszy podwyzszonego ryzyka. Dla wiascicieli takich firm ma to kluczowe
znaczenie, z powodu niecheci do dzielenia si¢ prawami do wiasnosci intelektualne;,
w obawie przed ich utratag. Korzystanie z metod finansowania zaradnego daje
przedsigbiorcom mozliwo$¢ unikania nadmiernej biurokracji, nie wymaga przygoto-
wania formalnego biznesplanu, jak réwniez przedstawienia zabezpieczen pod zastaw
udzielanych przez instytucje finansowe pozyczek. Jest zatem bardzo wygodne,
pragmatyczne, pozwala na skupienie sie na sprawach kluczowych.

Najwickszym wrogiem bootstrappingu jest czas. Sukces przedsigwzigcia zalezy
od tego czy przedsigbiorcy wystarczy kapitatu, aby przetestowac projekt (tzw. etap
demo w bootstrappingu) lub wprowadzi¢ go na rynek na szersza skalg. Szczegolnie
ryzykowny jest drugi etap, w ktorym przedsigbiorca, po zweryfikowaniu rynkowym
produktu czy ustugi swojej firmy, musi doprowadzi¢ do sprzedazy. Przedsigbiorca na
tym etapie najczesciej poswieca sie juz catkowicie swojemu startupowi i ma

%1 op. cit., s. 75-83.
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ograniczone zasoby finansowe. Taka sytuacja powoduje, ze przedsigbiorca znajduje
si¢ pod bardzo silng presja czasu w dazeniu do osiggnigcia sukcesu. Niezrealizowanie
zamierzen w zakresie sprzedazy produktéw czy ustug, niezaleznie od przyczyn
(obiektywnych czy subiektywnych), moze spowodowac konieczno$¢ zamknigcia
startupu nawet wtedy, gdy produkt jest dobrze oceniany przez pierwszych klientow.
Nie powinno wiec dziwic to, ze ten etap budowy przedsiewziecia jest czesto okreslany
jako ,,Dolina Smierci”.

Wielu przedsigbiorcow w obawie przed Doling Smierci rozpoczyna poszu-
kiwanie finansowania zewnetrznego dla startupu, aby zwiekszy¢ szanse
sukcesu??. Czy stusznie?
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Summary

An entrepreneur starting a new business, you must be prepared to invest time, effort and
your own money to start a new business. The main opportunities he can take advantage of
are: personal property, help from family and friends, venture capital, business incubators,
crowdfunding. Startup developers must also decide which source of financing to choose.

252 https://www.private-equity.pl/bootstrapping-startup-bez-inwestora/ , (20.04.2020).
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Zrodla finansowania startupow

Stowa kluczowe: anioly biznesu, crowdfunding, faktoring, venture capital, dotacje z Unii
Europejskiej

Streszczenie

Startupy sa to podmioty gospodarcze bgdace w poczatkowym etapie rozwoju. Korzystaja
z nowych technologii i wprowadzaja na rynek innowacje. Dziatania zmierzajace do osiggniecia
sukcesu, zamierzonego przez lidera startupu wymaga do$¢ duzej ilosci kapitatu. Miode
przedsiebiorstwa bardzo czgsto nie maja wystarczajacej ilosci pieniedzy, w zwiazku z czym
decyduja si¢ skorzysta¢ z zewnetrznych zrodet finansowania. Moga to by¢, np. anioly biznesu,
crowdfunding, venture capital, dotacje z Unii Europejskiej, a takze faktoring. Celem artykutu jest
przedstawienie najpopulamiejszych zrodel finansowania, z ktorych korzystaja startupy.

Anioly biznesu

Startupy charakteryzujg si¢ prowadzeniem dziatan, majacych na celu wpro-
wadzenie na rynek réznego rodzaju innowacji. Takie dzialania okazuja si¢ bardzo
kosztochtonne i wymagaja od lideréw startupow poszukiwania zewnetrznych Zrodet
finansowania. Z pomoca bardzo czgsto przychodza im anioty biznesu.

Czym lub kim sg anioty biznesu? W literaturze czg¢sto wspominane jest, iz sg
to osoby prywatne, ktore decydujg sie zainwestowaé swoje $rodki finansowe
w przedsiewzigcie nowo powstajacego startupu, ktory ma ciekawy pomyst na
swoj biznes z perspektywa na osiagnigcie sukcesu. Anioty biznesu najczesciej sa
doswiadczonymi przedsigbiorcami, bedagcymi w posiadaniu duzego kapitatu.
Swoje wolne srodki decyduja si¢ przeznaczy¢ na inwestycje, ktéra jest w stanie
przynie$¢ aniotowi biznesu ogromng stope zwrotu®?,

23 K, Sieradzka, Rola aniotéw biznes w finansowaniu polskich przedsiebiorstw typu ,,start-up",
[w:] ,,Studia Ekonomiczne Prawne i Administracyjne”, nr 1/2017, Wydawnictwo Uniwersytetu
Technologiczno-Humanistycznego im. K. Putaskiego w Radomiu, Radom 2017, s. 21.
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Anioly biznesu przeznaczajac swoje pienigdze na wsparcie startupdw w zamian
otrzymuja udzialy w zyskach, jakie wygeneruje w przysztosci innowacyjny podmiot.
Na rynku pojawia si¢ bardzo duzo przedsiewzigC, jednak anioly biznesu wybierajg te
z najbardziej prawdopodobng szansg rozwoju.

Anioty biznesu przy wyborze startupu zazwyczaj kieruja si¢ zaawansowaniem
innowacyjnosci projektow, a takze tym czy przedsiewziecia prowadzone sa w obrebie
rozwijajacych si¢ na rynku sektorach?®*, Do najbardziej perspektywicznych branz
naleza: ,,biotechnologia, ICT, technologia informacyjna, nanotechnologia, inzynieria
medyczna czy odnawialne zrodta energii"?>,

Crowdfunding

Crowdfunding jest innowacyjng forma finansowania, na ktora coraz czgsciej
decyduja si¢ startupy. Pozyskanie pieniedzy przy wykorzystaniu takiego zrodia
finansowania stato si¢ mozliwe dzigki znacznemu postgpowi informatycznemu,
a w szczegodlnosci powszechnie dostepnemu Internetowi. Crowdfunding czesto
nazywany jest finansowaniem spoteczno$ciowym. Polega na kumulowaniu
zasobow finansowych na specjalnie wyznaczonej w tym celu platformie interng-
towej?®. Pienigdze zbierane sg od duzej grupy osob. Pozyskane $rodki mogg mieé¢
charakter®’:

e donacyjny — ofiarodawcy wplacaja swoje $rodki wspierajac finansowo
startup, nie oczekujac nic w zamian,

e sponsorski (nagrodowy) — sponsorzy wplacajg swoje $rodki i oczekujg
w zamian niefinansowej gratyfikacji, np. w postaci otrzymania wczesnych
wersji produktu w nizszej cenie,

e pozyczki — polega na udzieleniu startupowi pozyczki bez posrednictwa
instytucji finansowych. Pozyczkodawca wraz ze start-upem ustala wa-
runki pozyczki, np. zwrot kwoty gtéwnej + ustalony udziat w zyskach
(w przypadku powodzenia przedsigwziecia).

e inwestycyjny — fundator otrzymuje ustalone udzialy w zyskach lub
ustalong liczbe akcji, pod warunkiem, Ze startup osiggnie dochod.

24 J. Cecelak, ,,Rola aniotdow biznesu w finansowaniu przedsigbiorstw we wezesnych fazach
rozwoju”, [w:] ,,Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne”, Tom 26, Wydawnictwo
Mazowieckiej Uczelni Publicznej w Ptocku, Ptock 2017, s. 212.

25 |pidem, s. 212.

26 3. Rymarczyk, ,,Crowdfunding jako innowacyjna metoda finansowania start-upéw” [w:]
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 2 (980), Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2019, s. 98-99.

257 |bidem, s. 99.
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Rysunek 1. Mechanizm funkcjonowania crowdfundingu

Zrédto: J. Rymarczyk, Crowdfunding jako innowacyjna metoda finansowania start-upéw [w:]
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie", nr 2 (980), Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2019, s. 100.

Faktoring

Kolejnym mozliwym zroédtem finansowania dla matych i §rednich firm jest
faktoring i akceleratory. Obie propozycje preznie rozwijaja si¢ w Polskiej branzy
start-upow, jednak dowiedzmy sie, co takiego doktadnie oferuje kazda z nich.
Zacznijmy od faktoringu, gdzie wraz z rozwojem rynku i technologii zaczety
pojawiac sie firmy faktoringowe, ktore udzielaja finansowania bez wzgledu na
rodzaj branzy, jej dlugo$¢ dziatalnosci czy nawet wielko$¢, co jest duzg zaletg
faktoringu. A wigc na czym on doktadnie polega? W duzym skrocie faktoring
mozna zdefiniowa¢ jako zakup przez firme faktoringowa (faktora) i sprzedaz
przez przedsigbiorstwo (faktoranta) wierzytelnosci, najczesciej w celu otrzy-
mania szybkiego dostepu gotowki. Natomiast umowa faktoringowa jest zawarta
miedzy faktorantem (wierzycielem), faktorem (instytucja faktoringowa) oraz
dhuznikiem faktorinowym, ale jest on tylko uczestnikiem transakcji (rysunek 1).

Umowa sprzedazy
towaréw lub ustug
- P

Umowa fakioringu J(/' RGEIC? enie
i dodatkowych zaplaty
usfug

Rysunek 2. Strony faktoringu
Zrédto: J. Grzywacz, Faktoring, Drifin, Warszawa 2005, s. 41.
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W literaturze wérdd rodzajow faktoringu wymienia sig?;

e Faktoring pelny — najwazniejsza cecha faktoringu petnego (wtasciwego, bez
regresu, bez roszczenia zwrotu) jest przejecie przez bank faktoringowy
(faktora), na podstawie umowy przelewu wierzytelnosci, catkowitego ryzyka
zwigzanego z niewyplacalnosci dtuznika.

e Faktoring niepelny (niewltasciwy, z roszczeniem zwrotnym, z regresem)
— polega na tym, ze ryzyko niewyptacalnosci dtuznika nie przechodzi na
faktora. Oznacza to, ze przelew wierzytelnosci ze sprzedawcy na faktora
nie jest definitywny. W przypadku wystapienia niewyptacalnosci dtuznika
wierzytelnoéci powracaja z banku faktoringowego do przedsiebiorcy;
faktorowi przystuguje prawo regresu do zbywcy.

e Faktoring mieszany (z czeSciowym regresem, posredni) — faczy w sobie
cechy faktoringu pelnego i niepelnego. Jego istota polega na tym, ze ryzyko
niewyplacalnoéci dluznika jest dzielone pomigdzy faktora i zbywce
(faktoranta), przy czym strony ustalaja, w jakich przypadkach i w jakim
stopniu ryzyko niewyplacalnosci obcigza dang strone.

Venture capital

Jedng z form finansowania innowacyjnych projektow jest fundusz inwestycyjny
venture capital. Taka forma pozyskiwania kapitalu przez pomystodawcdéw zaawan-
sowanych technologii zostata zapoczatkowana w Stanach Zjednoczonych w 90 latach
ubieglego wieku. Byla to alternatywa na brak mozliwosci sfinansowania inwestycji
przez banki komercyjne?®°.

Specyfika tego zrodla finansowania polega na wsparciu kapitatowym startupu przez
inwestora, ktory obejmuje akcje badz udziaty w spolce. Bardzo czgsto inwestor
oprocz samych udzialbw w spolce ma wplyw na sytuacje panujaca
w przedsigbiorstwie w ramach pomocy menadzerskiej. Ze wzgledu na to, Ze jest to
inwestycja obarczona wysokim ryzykiem niezbedne jest podpisanie umowy
pomiedzy stronami (inwestorem, a pomystodawca), w ktorej okreslone sg prawa
oraz obowiazki obu stron umowy. Kluczowe dla pomystodawcy jest to, aby
w umowie zostal okreslony czas finansowania inwestycji, gdyz zabezpiecza t0o
przed naglym wycofaniem si¢ inwestora z finansowania®®.

258 M. Tokarski, Faktoring w matych i srednich przedsiebiorstwach, Oficyna Ekonomiczna,
Warszawa 2005, s. 45.

29 J. Ciedlik, Przedsiebiorczo$é dla Ambitnych. Jak uruchomié wlasny biznes, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 138-139.

260 K. Mikotajczyk, D. Nawojczyk, Start-up Po Polsku. Jak zatozyé i rozwingé dochodowy
e-biznes, Helion, Gliwice 2013, s. 46.
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Najczesciej finansowanie inwestycji typu startup jest dtugoterminowe, gdyz moze
trwa¢ od 3 do 7 lat. Z tego wzgledu kwota zainwestowanego kapitalu jest o wiele
wyzsza w porownaniu do innych zrodet finansowania?®?. Dlatego inwestorzy, ktorzy
decyduja si¢ na finasowanie startupu maja na wzgledzie wysokie ryzyko, ale takze
oczekuja korzystnej stopy zwrotu z tej inwestycji. Zazwyczaj wewnetrzna stopa zwrotu
i zysk jest osiggany w momencie sprzedazy udzialéw przez inwestora®®?,

Okres trwania funduszu venture capital jest ograniczony i sktada si¢ z 4 etapéw

przedstawionych na schemacie ponizej.

Zarzagdzanie
portfelem
i wyjscie

Rysunek 3. Cykl zycia funduszu venture capital
Zrodio: W. Drewczynski Korpostartup. Efektywna wspédipraca korporacji ze startupami, Helion,
Gliwice, 2019, s. 295.

Dotacje z Unii Europejskiej

W finansowaniu startupow pomagaja takze fundusze pozyskane ze $srodkow
unijnych. Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci jest gtownym koordyna-
torem programow unijnych.

Obecnie otwartych jest 5 programoéw, ktore moga dofinansowac¢ platformy
startupowego na poczatku ich prowadzenie. Ponizej przedstawiono liste tych
programow?%3:

Rozwoj Startupéw w Polsce Wschodniej — program ten skierowany jest do
mikro i matych przedsiebiorstw, ktére chca rozwijac sie i posiadaja innowacyjny
pomyst. Gtéwnym warunkiem uczestnictwa w projekcie jest zakonczenie procesu
inkubacji oraz realizacja projektu na terenie wojewddztw Polski Wschodnie;.
Maksymalna warto$¢ dofinansowania to 1 000 000 zl, jednak potrzebne jest 15%
wktadu wiasnego.

Programy akceleracyjne — w ramach tego programu mozna uzyska¢ dofinan-
sowanie do 250 000 zt przeznaczajac srodku na badania oraz testowanie produktow,
ustugi doradcze, dostep do infrastruktury badawczej oraz wiele innych. Program ten
pozwala na wspotprace z duzymi przedsiebiorstwami.

Platformy Startowe — aby wzia¢ udzial w tym projekcie potrzebny jest tylko
innowacyjny pomyst, reszta zajma si¢ wykwalifikowane osoby, ktore pomoga
w dalszej realizacji przedsigwzigcia.

261 M. Wieczorek, Prawo dla startupu, Helion, Gliwice 2017, s. 65.

262 J. Grzywacz, E. Jagodzifiska-Komar, Fundusz venture capital, a rozwdj startupéw w Polsce
W: Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle
»ORGMASZ”, Nr 8, 2017, s. 73.

263 https:/Aww.parp.gov.pl/component/grants/grantss?category=9 (26.04.2020r.).
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Connect & Scale UP — program skierowany jest do os6b z innowacyjnymi
pomystami. Gléwnym celem projektu jest wspotpraca duzych przedsiebiorstw
gotowych do inwestowania w platformy startupowe z pomystodawcami innowacji.

Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentow Finansowych UE jest to
instytucja pomagajaca w uzyskaniu ze $rodkéw unijnych kredytow, pozyczek,
leasingu itp. Gléwna zaleta jest obnizenie wymagan dotyczacych wkladu
wlasnego korzystajacego, jego zabezpieczen lub historii kredytowe;.

Bardzo wazne jest, aby przed rozpoczeciem ubiegania si¢ o dofinansowanie posia-
da¢ juz innowacyjny pomysl. Nalezy takze zwroci¢ uwagg na branze, gdyz czesto
realizowane projekty skierowane sg do pomystodawcow z poszczegdlnych branzy.
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Summary

Startups are business entity at the inital stage of development. They benefit from new
technologies and bring innovations to the marekt. Actions aimed at achieving the succes intended
by the leader of startups requires a fairly large amount of capital. Younger business very often doesn’t
have enough amount of money, in that case they decide to use money from external funding sources.
For example.: angels inwestor, crowdfunding, venture capital, grant from the EU and also factoring.
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Gabriela Kuk, Sylwia Kuk

Wykorzystanie nowoczesnych sposobow promocji i
marketingu w startupach

Stowa kluczowe: startup, klienci, promowanie, nowoczesne metody, media, reklama, rozwoyj,
popularnosé, zainteresowanie, rynek, kontakt, inwestor, rozglos, sukces

Streszczenie

W niniejszym artykule zostato przeanalizowane znaczenie startupow. Omodwione
rowniez zostaly réznice migdzy firma, a startupem. Wyszczegodlnione zostaly takze gtowne
obszary dziatan, w ktorych majg one coraz wigksze zastosowanie. Gtéwnym celem artykutu
bylo jednak omoéwienie wykorzystania nowoczesnych sposobéw promocji i marketingu
w startupach. Wyszczegdlniono metody promocji, ktore cieszg sie skutecznoscig. Publikacja
ma na celu pokazanie w jaki sposob promowac startup, jak uzyskaé¢ odbiorcow, a co
najwazniejsze — jak skutecznie wykorzysta¢ dostgpne srodki promocji.

Startup — czym jest i jaka jest jego charakterystyka?

Istnieje wiele definicji startupu. Najbardziej popularne wyjasnienia to: ,,startup
jest to tymczasowa organizacja zajmujgca si¢ poszukiwaniem skalowalnego,
powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego”?%* oraz ,, startup jest to ludzka
instytucja stworzona z mys$la o budowaniu nowych produktéow lub usthug
w warunkach skrajnej niepewnosci’?®.Startup charakteryzuje sie?®® krotka
historig dziatalno$ci, ograniczonymi danymi finansowymi, niewielkimi zyskami
lub brakiem zyskow oraz zaleznoscig od kapitatdéw obcych.

Co wigc oznacza pojecie ,,startup”?

Oznacza to, ze jest to pewne przedsigwzigcie, ktore zostaje stworzone
w warunkach niepewnos$ci. Co wiegcej, nie mozemy kazdej firmy nazwac
startupem, ani kazdego startupu firmg. Wszystko tak naprawde zalezy od naszego
zamiaru i celu. Startup rozumiany jest jako nowe przedsigbiorstwo, ktore nie ma

264 3. Blank, Dorf, Podrecznik Startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice, 2012, s. 19.

265 E, Ries, Metoda Lean Startup, Helion, Gliwice, 2011, s. 29.

266 A, Damodaran, Valuing Young, Start-up and Growth Companies: Estimation Issues and
Valuation Challenges, Stern School of Business, New York University, 2009, s. 5.
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doswiadczenia, ale widzi szans¢ i zaczyna ja wykorzystywac, aby osiagnac
sukces. Jest to pewien etap, ktory konczy sie, w momencie, gdy startup nie musi
juz walczy¢ na rynku o swoje przetrwanie.

Jak znalez¢ roznice miedzy firmg, a startupem?

Wyobrazmy sobie, ze otwieramy sklep z narzedziami. W momencie, gdy po
prostu sprzedajemy narzedzia jest to firma. Jesli natomiast otwieramy sklep
z narzgdziami i zaczynamy szuka¢ sposobu na to, aby w jaki§ sposob rozszerzy¢
naszg dziatalno$¢ na skale $wiatowa mowimy o Startupie.

Jaki jest cel startupu?

Najwazniejszym celem startupu jest odniesienie sukcesow w szybkim tempie,
ale przy niewielkich naktadach finansowych, a takze ustalenie odpowiedniej rze-
czy, ktorej chea klienci i za ktorg zaplaca tak szybko, jak to mozliwe.

Startupy w Polsce

Wedlug raportu ,,Startup Poland 2016” w 2016 r w bazie Fundacji Startup
Poland bylo 2,7 tys.?®'startupow. Wedtug raportu Startupy w Polsce 2019 wsrod
16 043 tys. respondentow zidentyfikowano 162 (14%) osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza typu startup oraz 969 (86%) pozostatych mlodych
firm?%, Raport Startupy w Polsce 2019pokazuje nam, ze aby w Polsce powstawaty
i rozwijaty si¢ startupy trzeba wzmocni¢ promowanie i marketing.

O czym warto wiedzie¢?

Facebook — dzietlo Marka Zukerberga poczatkowo réwniez byto startupem.
Bardzo ci¢gzko uwierzy¢, ze kiedy$ ten portal byt przeznaczony jedynie dla
niewielkiej grupy studentow, zanim zyskat popularnos¢. W dzisiejszych czasach
jest to jedna z najbogatszych firm na biznesowym rynku. Wedtug danych
miesigczna liczba aktywnych uzytkownikow Facebooka na koniec marca 2019
roku wynosita 2,38 miliarda®®®, co czyni go liderem w grupie mediow
spoteczno$ciowych.

%67 A, Skala, E. Kruczkowska, Raport Polskie Startupy 2016, Publikacja jest dostepna na licencji
Creative Commons Uznanie Autorstwa 3.0 Polska, Warszawa, 2016, s. Bibli8.

268 M. Nie¢, Raport Startupy w Polsce 2019, Warszawa, 2019, s. 8.

269 K, Grzyhowska, Raport interaktywnie.com MEDIA SPOLECZNOSCIOWE, Wrzesien 2019, s. 16.
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W jaki sposob uzyskaé odbiorcow? W jaki sposéb skutecznie
wypromowag startup?

Jak stwierdzit Eric Ries ,,Startup success can be engineered by following the
right process, which means it can be learned, which means it can be taught.”?"
Sukces startupu zalezy wiegc tylko i wylacznie od podejécia zatozyciela, od jego
wktadu w osiggniecie celu, od sukcesywnych sposobow promocji oraz od
pomystowosci na rozwinigcie skrzydet.

8 przykazan” marketingu i skutecznej promocji startupow
przy wykorzystaniu nowoczesnych metod

1. Zaistniej w platformach, ktorych uzytkownicy moga sta¢ sie klientami.:
W dzisiejszych czasach jest szeroki dostep do Internetu, telewizji, radia.
Korzysta si¢ z roznych urzadzen zarowno w domu, w samochodzie, w pracy.
Poprzez to najtatwiej bedzie si¢ zareklamowaé. Z kazdym rokiem wzrasta
korzystanie z Internetu wraz z rozwojem aplikacji takich jak Twitter,
Facebook, Instagram.

100% 82% 79% 78% 74%
50% ﬂ I I I Zbuo Zbuo 9(y
(v
0% | | | ' W ..
TV Prasa Radio Internet w Internet w Internet w internet w
drukowana smartfonie tablecie smartTV ~ konsoli

Wykres 1. 1AB Polska raport - WWW + TV = Razem lepiej: Uzycie mediéw tradycyjnych i cyfrowych
w roku 2018

Jak pokazuje wykres, az 82% ludzi w 2018 roku korzystato z telewizji.
Z kazdym rokiem wzrasta tez korzystanie z Internetu wraz z rozwojem aplikacji
takich jak Twitter, Facebook, Instagram. Jest to wiec odpowiednie miejsce do
umieszczenia reklamy swojego startupu.

210 Ries E., The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuosu Innovation to Create
Radically Successful Businesses, New York, September 13, 2011, s. 3.
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2. Utworz strone internetowa swojego startupu.

Jest to bardzo dobry pomyst na promocjg¢, poniewaz stron¢ internetowg mozna
udostepni¢ i przekaza¢ dalej, co spowoduje rozprzestrzenienie si¢ wiedzy
o zaistnieniu przedsigbiorstwa na rynku. Daje to ogromne mozliwos$ci dotarcia do
odbiorcéw. Poprzez stron¢ internetowg zwicksza si¢ mozliwos¢ kontaktu
z potencjalnym klientem, wstawiajac zachecajace do obejrzenia reklamy,
posty, zdjecia.

3. Zainteresuj, a ludzie sami o Tobie ustyszg.

Jedna z bardzo powszechnych cech ludzkich jest ciekawo$¢. Dlatego tez
najlepszym sktadnikiem promowania startupu jest wzbudzenie zainteresowania
w odbiorcach. Wystarczy znalez¢ co$, co wyrdzni startup na tle innych.
Przyktadem jest witryna Humble Bundle?!, ktora oferuje zakupienie e-bookow
i gier komputerowych. Zatozyciele tej witryny tworzg skromne, ale atrakcyjne
oferty. Witryna daje klientowi mozliwos¢ dokonania optaty za dowolng kwote
oraz daje kontrole nad tym kto otrzyma nasze pieniadze.

Dlatego tez tak wazne jest umieszczenie czego$ co sprawi, ze ludzie zainte-
resuja si¢ startupem. Co wiecej, odbiorcy zaczng przekazywac sobie wzajemnie
informacje 1 w taki wlasnie sposob zyskamy rozglos oraz osiggniemy sukces.

4. Nie bdj sie ryzyka.

Czasami warto zaryzykowac¢. W momencie, gdy wprowadza si¢ na rynek co$
nowego, nieznanego pojawia si¢ uczucie dobrze znane wszystkim — strach
i niepewno$¢. Nigdy nie ma si¢ stuprocentowej gwarancji, ze odbiorcom spodoba
si¢ pomyst. Dobrym rozwigzaniem jest na przyktad udostepnienie darmowej
probki nowego produktu, aby potencjalny klient mogt za darmo przetestowaé
oferowana ustuge.

5. Postepuj zgodnie z zasadg — kto si¢ nie rozwija, ten si¢ cofa.

Nalezy pokazywaé swoj rozwodj publicznie. Klienci powinni widzieé¢, ze
startup z kazda chwila jest ciekawszy. Musza wiedzie¢, ze ma co$ do zaofe-
rowania, ze oferta nie stoi w miejscu. Wskazane jest prezentowa¢ im nowe,
oryginalne rozwigzania, dzigki ktérym beda chcieli zainteresowacé si¢ startupem
na dluzszy czas. Przede wszystkim nalezy stale pokazywaé potencjalnym
klientom, ze to wlasnie ten startup jest doktadnie tym, czego poszukuja.

271 www.humblebundle.com , (15.03.2020).
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6. Pokaz swoja twarz publicznie

Dobrze jest mowi¢ o tym, co chce si¢ wprowadzi¢ na rynek, przedstawiac
mocne strony naszych produktow. Zdecydowanie najwazniejszy jest jednak
kontakt z odbiorca.
7. Haslo ,,promocja na start”

Kazdy predzej czy pdzniej skusi si¢ na produkt lub ustuge, ktéra okrzyknigta
jest ,,rabatem”, ,,promocja”. Sg to hasta, ktore dziataja na prawie kazdego czto-
wieka, poniewaz kazdy chcialby naby¢ co§ co ma dobra jakos¢ i przyciagajaca
wzrok ceng.

8. Targi branzowe, konkursy.

Warto pojawia¢ si¢ na roznych konkursach czy targach, poniewaz w taki spo-
sOb mozna nawigza¢ przydatne branzowe kontakty.

Pojawia si¢ mozliwos¢ zdobycia potencjalnych klientow, partnerow
biznesowych czy inwestorow. Nalezy wiec zaznacza¢ swoja obecnos¢ w tego typu
wydarzeniach i tam promowac swoj startup.

Podsumowanie

Jest naprawde wiele sposobow na to, aby wykorzysta¢ nowoczesne sposoby
promocji i marketingu w startupach. Najlepszym rozwigzaniem bytoby potaczenie
wszystkich powyzszych podpunktdéw, aby osiagnac¢ synergie i wykazac si¢ kreaty-
wnoscia, a w ten sposob zaistnie¢ na rynku.
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Summary

In this article had been analyzed the importance of startups. The differences between the company
and startup were also discussed. The main areas of activity in which they are increasingly used are
also specified. However, the main purpose of the article was to discuss the use of modern
promotion and marketing methods in startups. The promotion methods that are effective are
specified. The publication aims to show how to promote a startup, how to get recipients, and most
importantly - how to effectively use the available means of promotion.
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Oktawia Skrainska

Politechnika Lubelska

Crowdfunding jako forma wsparcia startupow

Stowa kluczowe: finansowanie przedsiebiorstw, startup, plynnos¢ finansowa, crowdfunding

Streszczenie

Crowdfunding jest stosunkowo nowg metoda finansowania startupéw. Ponizszy artykut
przybliza cechy oraz zasady jej dziatania, przedstawia klasyfikacje modeli crowdfundingu,
a takze pozwala poznaé korzy$ci oraz zagrozenia jakie niesiec za soba zastosowanie
omawianej metody. Z tresci artykutu wynika, ze crowdfunding stanowi skuteczne narzedzie
shuzace do finansowania startupow, ktére minimalizuje ryzyko i jest dostepne dla kazdego
poczatkujacego przedsigbiorcy.

Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich lat, istotnym narzedziem w biznesie stat si¢ internet,
ktory daje uczestnikom rynku wiele mozliwosci, takze w zakresie pozyskiwania
srodkow pienigznych. Jedng z opcji finansowania przedsigbiorstw, wykorzystu-
jaca mozliwosci internetu jest crowdfunding. Stanowi on szczegdlnie korzystne
zrodlo finansowania dla startupow, poniewaz przyczynia si¢ do obnizenia barier
wejscia na rynek i jest atrakcyjng okazja dla inwestorow, do lokowania swojego
kapitatu z mozliwo$cig generowania duzej stopy zwrotu z inwestycji.

Definicja startupu

Aktualnie pojecie startupu staje si¢ coraz bardziej powszechne i cieszy si¢
rosngcym zainteresowaniem. Wiele 0sob podejmuje probe zdefiniowania spe-
cyfiki tego zjawiska, lecz definicja startupu wciaz zostaje nieuscislona. Dzieje si¢
tak, z powodu licznych rozbieznosci w postrzeganiu tego pojecia, ktore
najczesciej jest stosowane do okreslenia poczatkujacych w biznesie innowa-
cyjnych przedsigbiorstw. Nie istniejg jasno okreslone warunki, ktére musi spetia¢
firma, aby mogta by¢ nazywana startupem, jednak zostaly podjgte proby spre-
cyzowania tego okreslenia, ktore pomagaja w zrozumieniu zasad dziatania start-upow
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oraz ich identyfikacji. Jedng z funkcjonujacych na rynku definicji jest stwierdzenie,

ze ,startup to ludzka instytucja stworzona z myslg o budowaniu nowych produktow

lub ustug w warunkach skrajnej niepewnos$ci?’2.” Z kolei w innej definicji startup jest

utozsamiany poczatkowsa fazg dzialalnosci przedsigbiorstwa, w ktorej przedsiebiorca

przechodzi z etapu pomystu na etap bezpieczenstwa finansowego, nazwanie

podstawowej struktury biznesu oraz okreslenie i rozpoczecie dziatalnosci lub handlu?”3.
Wedhug S. Blanka startupy mozna identyfikowac¢ przez ich:

* cele, ktore sg ambitne, skierowane na osiaggnigcie znacznego wzrostu firmy, oraz
na wywieranie intensywnego wplywu na dziatanie istniejacych rynkow lub
tworzenie catkowicie nowych rynkow,

o funkcje, ktorg stanowi poszukiwanie modelu biznesowego, czyli ciagle
testowanie hipotez biznesowych, ich sprawdzanie oraz mozliwe modyfiko-
wanie nastepnych wersji modelu biznesowego,

* strukture finansowania, uwzgledniajaca $rodki pozyskane od zewngtrznych
inwestorow i wplywajaca na zmniejszajacy si¢ udzial zatozycieli w kapi-
tale przedsigbiorstwa?’,

Do najczesciej wskazywanych cech startupow naleza:

» wykorzystywanie nowoczesnych technologii w oferowanych produktach badz

ustugach, a takze w sposobie ich dostarczania,

« funkcjonowanie w warunkach duzego ryzyka, ktore jest konsekwencjg wprowadzania

nowego produktu lub ustugi, niesprawdzonego modelu biznesowego, trudnych do

przewidzenia zachowan klientow oraz ruchow ze strony obecnej i przyszlej
konkurencji, czyli mozliwos$ci pojawienia si¢ na rynku substytutow,

« krotki okres dziatalno$ci, zazwyczaj jest to mniej niz 5 lat,

* poszukiwanie lub posiadanie zyskownego modelu biznesowego, ktdry jest po-

wtarzalny i umozliwia zwigkszenie zasiegu dziatalnosci,

* skierowane na osiagnigcie szybkiego wzrostu.

Czym jest crowdfunding?

Obecnie znaczenie crowdfundingu w finansowaniu firm wzrasta i staje si¢
coraz bardziej powszechng formg finansowania przedsiebiorstw wysokiego
ryzyka, jakimi sg startupy. Pojecie crowdfundingu jest stosunkowo nowe, a jego
tre$¢ jest na biezaco aktualizowana. Crowdfunding to sposob zbierania i alokacji
kapitatu, w celu wykorzystania go na rzecz rozwoju danego projektu. W zbiodrce

272 E, Riese: Metoda Lean Startup, wyd. Helion, Gliwice 2012, s. 10.

273 Startup w: Business Dictionary, http:/Avww.businessdictionary.com/definition/startup.html,
(31.03.2020).

274 A Skala, Spiralna definicja startupu, Przeglad Organizacji, 9, 2017, s. 33-39.
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moze uczestniczy¢ kazdy zainteresowany, gdyz wptaty pienigdzy sa dobrowolne
i realizowane przez internet. Charakterystyczng cechg crowdfundingu jest nizsza

bariera wejscia
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Rysunek 2. Zasada dzialania crowdfundingu
Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie T. R. Smus, T., Finansowanie start-upow Polsce, Zeszyty
Naukowe Uczelni Vistula, nr. 35, Akademia Finansow i Biznesu Vistula, Warszawa 2014, 217-231, s. 227.

Cechy pozwalajace na identyfikacje tej formy finansowania startupow, to migdzy
innymi:

gromadzenie srodkow pieni¢znych prowadzone droga elektroniczna,

jasno okreslony od poczatku trwania cel zbiorki,

informowanie o pomysle szerokiego grona odbiorcow,

open call, czyli mozliwos¢ przez kazdego dokonania wplaty na rzecz
whparcia projektu,

rozwigzania teleinformatyczne ICT w procesie zbierania srodkow pieni¢znych,
warunki gromadzenia kapitatu lepsze niz tradycyjne, dostepne na rynku,
mozliwo$¢ otrzymania $wiadczen zwrotnych przez uczestnikow
dokonujgcych wplat?’®,

25 K, Gemra, Crowdfunding udziatowy, jako forma finansowania rozwoju przedsiebiorstwa,
Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, nr. 52(3), Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2019, 47-55, s. 51.

276 Crowdfunding w: https://www.karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/slownik-pojec/crowdfunding-
c0-0znacza-pojecie-crowdfunding (02.04.2020).
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Modele crowdfundingu

Finansowanie za pos$rednictwem platform internetowych moze przybierac

rozne formy, w tabeli 1. przedstawiono klasyfikacje modeli crowdfundingu.
Tabela 1. Klasyfikacja modeli crowdfundingu

Model Submodel crowdfundingu
crowdfundingu

Model donacyjny model bez nagradzania uczestnikow (model charytatywny) model
z nagradzaniem niefinansowym uczestnikow (model sponsorski)

Model pozyczkowy | model bezposrednich pozyczek spolecznych (w tym: model pozyczek
konsumenckich, model pozyczek biznesowych, model pozyczek na
zakup nieruchomosci, model systemow dla franczyzobiorcow, model
systemow zintegrowanych, inne modele)

model mikrokredytow

Model inwestycyjny | model kolektywnego wspodtfinansowania firm
model funduszu inwestycyjnego
model inwestycyjny — akcyjny

Model hybrydowy modele taczace w sobie elementy pozostatych modeli

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie 1. Piekunko-Mantiuk, Crowdfunding jako Zrédio
finansowania start-upéw oraz malych i Srednich przedsigbiorstw, Przedsiebiorczo$¢ i
Zarzadzanie, 17(7), cz. 3 ,,Nowe trendy w zarzadzaniu-wybrane uwarunkowania innowacyjnosci i
konkurencyjnosci”’, Wydawnictwo SAN, Biatystok 2016, 41-51, s. 44.

Najpopularniejszym modelem jest model donacyjny, inaczej charytatywny,
ktory polega na finansowaniu projektow z danym filantropijnym celem, bez
otrzymania formy zwrotnej. Z tego modelu wywodzi si¢ model sponsorki, ktéry
dla wspierajacych przewiduje rézne ,,nagrody”. Model pozyczkowy oferuje
mozliwo$¢ bezposredniego pozyczania srodkow pienieznych od spotecznosci
internetowej, bez udzialu bankow, parabankéw lub innych organizacji posre-
dniczacych w pozyskiwaniu pieniedzy. Model inwestycyjny jest szczegdlnie wazny
dla startupow, tym modelu inwestorzy lokujg whasne srodki w okreslone projekty
i przedsiewzigcia, w oczekiwaniu na konkretne zyski finansowe.
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Dzieli si¢ on na trzy inne modele:
e model kolektywnego wspotfinansowania firm, w ktérym uczestnicza
grupy 0sob, inwestujac niewielkie pieniadze w rozwdj firmy lub konkretny projekt,
e model funduszu inwestycyjnego, polegajacy na zbiorowym
lokowaniu i inwestowaniu kapitalu, wspierajacy w tym modelu oczekujg
udziatu w zyskach,
e model inwestycyjny — akcyjny, jego istotg jest sprzedaz akcji i przekazy-
wanie praw wilasno$ci, zazwyczaj inwestowane kwoty sa wysokie.
Model hybrydowy stanowi potaczenie elementow pozostatych modeli.

Zalety i wady wykorzystania crowdfundingu w finansowaniu
startupow

Crowdfunding stanowi obiecujacy model finansowania, ktory moze przyblizy¢
osoby nieposiadajace wiasnych $rodkow pienigznych do osiaggniecia sukcesu,
dzieki pozyskaniu funduszy na realizacje swoich pomystow przez finansowanie
spoteczne?”’. Do osiggnigcia takiego celu przyczyniajg si¢ liczne korzysci
crowdfundingu, do ktoérych zaliczy¢é mozna miedzy innymi niezalezno$¢ od
tradycyjnych form finansowania, wykorzystujacych ustugi bankowe, ktére niosg
za sobg pewne warunki, konieczne do spetnienia. Kolejng zaletg tego rozwiazania
jest swoboda zarzadzania $rodkami i przedsiebiorstwem, finansujacy nie moga
ingerowa¢ w dziatania firmy, poniewaz otrzymywane wplaty pochodzg od wielu
0sob i sg stosunkowo niewielkie. Crowdfunding daje mozliwo$¢ pozyskiwania
finansowania réwnoczes$nie z innych zrédel, a platforma internetowa, przez ktora
prowadzona jest zbiorka stanowi narzedzie marketingowe, ktore moze shuzy¢ do
komunikacji z rynkiem. To narzedzie umozliwia dotarcie do szerokiego grona
odbiorcéw 1 wspodlne opracowanie docelowego produktu, co moze przetozy¢ sie
na zyski przedsigbiorstwa. Innym pozytywnym skutkiem zastosowania
omawianego sposobu zbierania kapitatu, jest ponoszenie nizszych kosztow
finansowania, przez mozliwo$¢ wyboru platformy do gromadzenia kapitatu, ktora
bedzie najbardziej oplacalna, jednak, czesto koszt jest uzalezniony rowniez od
swiadczenia zwrotnego jakiego oczekuje wplacajacy. Kolejng korzysciag
wynikajaca z crowdfundingu jest mozliwo$¢ uzyskania finansowania bez-
zwrotnego, takiego jak darowizny lub nagrody oraz otrzymanie informacji
zwrotnej od osob znajacych rynek, posiadajgcych rzetelng wiedz¢ z danej
dziedziny lub potencjalnych nabywcéw. Otrzymana wiedza moze okazaé si¢

277 M. Franczuk, Crowdfunding—finansowanie spofecznosciowe. Zarys instytucji w swietle polskich
regulacji prawnych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 930(06),
Krakéw 2014, 47-57, s. 55.
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bezcenna podczas prowadzenia przedsigbiorstwa, poniewaz pomoze dostrzec oraz
poprawi¢ btedy w modelu biznesowym, a takze pozwoli zweryfikowac rzeczywiste
potrzeby i oczekiwania rynku?’®,

Crowdfunding, tak jak pozostate formy finansowania posiada rowniez wady. Do
podstawowych mozna zaliczy¢ wszelkie ograniczenia dotyczace zbidrki, takie jak
limity finansowe, czasowe, jak rowniez limit liczby fundatoréw, poniewaz info-
rmacja o zbidrce dociera przez kanaly dostepne tylko dla internautéw. Wybierajac ta
forme finansowania, startup jest narazony na realne ryzyko kopiowania pomystow
oraz na ryzyko prawne dotyczace restrykcji, barier legislacyjnych, luk prawnych oraz
brak precedensow?’°.

W tabeli 2 zostal przedstawiony koszty ponoszone przy prowadzeniu

kampanii crowdfundingowej na przyktadzie firmy z branzy motoryzacyjne;.
Tabela 2. Koszty prowadzenia kampanii crowdfundingowej

Przeznaczenie Koszt

(wzb) (w %)
Film promujacy 3000,0 8,2
Koszty gratyfikacji os6b finansujacych 12 300,0 33,6
Prowizja serwisu 6241,0 17,1
Prowizja od operatora ptatno$ci 1975,0 5,4
Potencjalny podatek od darowizny 13 012,50 35,7
Suma 36 469,50 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Milewska, O. Regulska, Crowdfunding jako
alternatywne zrodto pozyskania kapitatu—analiza przypadku. Zeszyty Naukowe SGGW, Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing, 2017,(18 (67)).
Decydujac si¢ na finansowanie startupu za pomoca crowdfundingu nalezy
pamigtacé, aby uwzglednic koszty, ktore zostaty zestawione w powyzszej tabeli.
Nieuniknione wydatki to wszelkie prowizje oraz podatek, natomiast koszty,
ktore mozna ograniczy¢ to srodki na gratyfikacje inwestoréw oraz promocj¢. Jednak,

aby kampania przyniosta oczekiwane skutki, warto zainwestowac w jej promocje®®.

278 |, Piekunko-Mantiuk, Crowdfinding jako #rédlo finansowania start-upéw oraz mafych i srednich
przedsigbiorstw, Przedsigbiorczo$¢ 1 Zarzadzanie, 17(7), cz. 3 ,Nowe trendy w zarzadzaniu wybrane
uwarunkowania innowacyjnosci i konkurencyjnosci”’, Wydawnictwo SAN, Biatystok 2016, 41-51, s. 45.
279 M. Krupa, Crowdfunding jako innowacyjny instrument zarzgdzania ryzykiem utraty phymnosci finansowej
w sektorze MSP. Wspolczesne Finanse: Teoria i Praktyka, 2, O$wigcim 2017, 25-33, s. 32,

280 7rodho: opracowanie wiasne na podstawie A. Milewska, O. Regulska, Crowdfunding jako
alternatywne zrodto pozyskania kapitatu—analiza przypadku. Zeszyty Naukowe SGGW, Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing, 2017,(18 (67)).
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Podsumowanie

Biorac pod uwage korzysci oraz zagrozenia, wynikajgce ze strategii finansowania

startupdw, jaka jest crowdfunding, mozna stwierdzi¢, ze stanowi on stosunkowo
bezpieczne narzedzie, dostgpne dla kazdego przedsigbiorcy poczatkujacego w biznesie.
Pozwala na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow oraz umozliwia kazdemu
dokonania wptaty na rzecz wparcia projektu, natomiast z zastosowaniem tej metody
finansowania wigza sie rowniez nieuniknione koszty.
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Summary

Crowdfunding is a relatively new method of financing startups. This article introduces
the features and principles of this operation, presents the classification of crowdfunding
models, and also lets us know the benefits and risks of using the discussed method. From
the content of the article it follows that crowdfunding is an effective tool for financing
startups, which minimizes the risk and is available to every novice entrepreneur
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Agnieszka Polakowska
Politechnika Lubelska

Koto Naukowe Menedzerow

Jednorozce w biznesie, czyli startupy warte ponad
miliard dolarow

Stowa kluczowe: jednorozec, start-up, rozwoj, sukces, bariera hamujgca, czynnik stymulujgcy

Streszczenie

W niniejszym artykule poruszona zostanie kwestia startupow — ich definicji oraz ogolnej
charakterystyki. Szczegolna uwaga zostanie skupiona na najbardziej interesujacej ich odmianie,
czyli jednorozcach. Omoéwione zostang rowniez czynniki sukcesu jednorozcow, a takze najcieka-
wsze przyktady z ogdlnoswiatowego rynku. Niemniej wazng kwestia, ktora zostanie poruszona w
pracy, jest zagadnienie barier hamujacych oraz czynnikéw stymulujacych zjawisko, biorge pod
szczegoblng uwage warunki polskie. Publikacja ma na celu przyblizy¢ najwazniejsze aspekty
zwigzane z startupami, a W konsekwencji z jednorozcami, w biznesie.

Wprowadzenie

Temat startupow jest w dzisiejszych czasach niezwykle popularny. Cho¢ wiele
naukowcow 1 ekonomistow roznie definiuje te organizacje, pewnym jest, ze sa
one pewnego rodzaju fenomenem, ktéremu warto sie przyjrze¢. Startupy
wykorzystuja dynamizm oraz zmiany rynkowe, ale w duzym stopniu takze na nie
wplywaja przez pryzmat podejmowanych, nierzadko innowacyjnych, dziatan.
Caty rozwijajacy si¢ $wiat poddal si¢ tym przemianom, co nie zaskakuje nikogo
z uwagi na pogon cywilizacji za jeszcze lepszym i jeszcze bardziej
zintensyfikowanym zyciem. Co jaki$ czas pojawiaja si¢ istne diamenty, ktorych
obrobki poddajg si¢ inwestorzy — sg to tzw. jednorozce. Nie sg powszechne,
dlatego warto przyjrze¢ si¢ organizacjom, ktore zyskaty takie miano, a takze
czynnikom, ktore wptynety na ich sukces. Co determinuje ich zwycigstwo? Jakie
bariery przeszkadzaja w jego osiagnieciu? Co wreszcie moze zrobi¢ Polska, by
startupy stworzone przez inteligentnych, mtodych Polakoéw przeobrazily si¢
w jednorozce?
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Definicja startupu

Jak zostalo wspomniane wyzej, startupy maja wiele definicji. Oxford English
Dictionary podaje, ze po raz pierwszy termin ten zostal uzyty w 1976 roku.
W magazynie Forbes, gdzie wskazano biznesy, ktore inwestowaly w startupy dziatajace
w dziedzinie elektroniki oraz przetwarzaniu informacji. W 1977 roku w Businessweek
wspomniano o inkubatorach dla startupow, ktore funkcjonowaty w branzach zwigza-
nych z technologia. W tym momencie zaczgly si¢ proby definiowania startupow.
Najpopularniejsza z nich jest sformutowana przez S. Blanka — przedsigbiorce z Doliny
Krzemowej, profesora Uniwersytetu w Stanford. Wedlug niego startup to organizacja,
ktora jest tymczasowa, poszukujaca modelu biznesowego, ktory bedzie skalowalny
i powtarzalny. Zidentyfikowat on startupy poprzez:

1. Cele —ambitne, sugerujgce przeksztalcenie si¢ w wielkg firme w przysztosci, ktora
wywrze wptyw na rynek obecny i nowy.

2. Funkcje —bedaca niczym innym niz szukaniem konkretnego modelu biznesowego,
czyli testowaniem i weryfikacjg hipotez oraz modyfikowaniem obecnych w uzyciu.

3. Strukturg finansowania — objawiajaca si¢ na zaawansowanym etapie, uwzglednia-
jaca kapitaly pozyskane od zewngtrznych podmiotow, skutkujaca pomniejszaniem
udziatow zatozycieli firmy?8L,

Inna definicja, ktérej czgsto uzywa si¢, by uzupeli¢ powyzsza, nalezy do
E. Riesa (2011) — przedsigbiorcy oraz rezydenta w Harvard Business School. Wskazuje
on, ze startup to nic innego jak ludzka instytucja, stworzona, by wygenerowa¢ nowe
dobro lub ushuge w warunkach wysokiej niepewnosci?®. P. Graham — wspolzatozyciel
najpopularniejszego akceleratora dla startupéw Y Combinatora uznat, Ze sg to przedsie-
wziecia, ktore rozwijaja sie¢ w blyskawicznym tempie, zaréwno pod wzgledem
finansowym, jak i liczby klientow?®2.

Charakterystyka startupu

Warto podkresli¢, ze startup jest nowym przedsigwzigciem, maksymalnie
z kilkuletnim stazem. Intuicyjnie uwaza si¢ rowniez, ze najwazniejszym aspektem
takiej organizacji sa jej rozwigzania w dziedzinie wysokiej techniki. Na tej
podstawie A. Skala zaproponowala schemat rozwoju startupu (Rysunekl),
ujmujgc w nim czynniki jego wzrostu na kazdym etapie.

281 A, Skala, Spiralna definicja startupu, Przeglgd organizacji, nr 9/2017, s. 34-35.
282 E, Ries, Metoda Lean startup, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012, s. 28.
283 p, Graham, Startup = Growth, 2012, http://www.paulgraham.com/growth.html (03.04.2020).
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Czynniki wzrostu
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finansowanie / WARTOSC FIRMY
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Rysunek 1. Schemat rozwoju startupu oraz czynniki jego wzrostu
Zrbédto: A. Skala, Spiralna definicja startupu, ,,Przeglad organizacji”, nr 9/2017, s. 36.

Punktem wyj$ciowym sa odpowiednie zasoby, takie jak wiedza, czy dostep do
technologii. O ich wartosci decyduje zespdt zalozycieli, ktory jest fundamen-
talnym zasobem na samym poczatku rozwoju organizacji. Wtedy moze powstaé
produkt — istna propozycja wartosci dla klienta docelowego. Jezeli kapitat ludzki
startupu bedzie odpowiednio przygotowany, moze wdrozy¢ zatozenia biznesowe,
czyli zaprojektowac i sprawdzi¢ model biznesowy. Jezeli model begdzie dziatat
odpowiednio w warunkach rynkowych, ktére sg sprzyjajace, to przyniesie
startupowi klientoéw. Wartos¢ firmy moze znaczaco si¢ wtedy podwyzszyc¢, jesli
bedzie miata ona odpowiednie finansowanie, by udzwigna¢ zwigkszajace si¢
tempo rozwoju?*. Tak w skrocie wyglada schemat rozwoju startupu.

Jednorozce w biznesie i ich przyklady

Specjalng odmiang startupéw sg jednorozce (the unicorns). Pierwszy raz
termin ten zostal uzyty w 2013 roku przez Aileen Lee, zatozycielke Cowboy
Ventures. Jednorozce sg to bowiem startupy, ktorych wycena przekracza miliard
dolaréw. Powszechnie nazwa uzywana jest do okreslenia prywatnych organizacji
finansowanych przy pomocy kapitatu wysokiego ryzyka. Ze wzglgdu na ich
rzadko$¢, wybrano wlasnie termin jednorozca®. Wedlug danych
opublikowanych przez Hurun Research Institute (HRI) pod koniec 2019 roku na
caltym $wiecie bylo ich tylko 494. Wedlug danych tego samego podmiotu
przecigtny jednorozec warty jest 3,4 mld dolaré6w i ma 7 lat. Laczna ich wartos¢

284 A, Skala, Spiralna definicja startupu, Przeglgd organizacji, nr 9/2017, s. 36.
285 A. De Massis, F. Frattini, Quillico F., Czego mozemy nauczyé sie z sukcesu jednorozcow?, 2017,
https:/Amww.hbrp.pl/b/czego-mozemy-nauczyc-sie-z-sukcesu-jednorozcow/h7yPiDly (03.04.2020).
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wynosita w 2019 roku 1,7 biliona dolaréw. Najpopularniejsze dziedziny, w jakich
dziataja jednorozce to handel, finanse, e-commerce, logistyka, czy sztuczna
inteligencja. W 2019 roku najwigcej pochodzito z Chin, Stanow Zjednoczonych,
Indii, Wielkiej Brytanii oraz Niemiec i Izraela. L.aczna liczba tych startupow

pochodzita tylko z 24 krajow. W Polsce liczba ta nadal wynosi zero?®,
Tabela 1. Liczba jednorozcéw w poszczegélnych krajach w 2019r

Kraj Liczba jednorozcow w 2019 roku
Chiny 206

USA 203

Indie 21

Wielka Brytania 13

Niemcy 7

1zrael 7

Zrodto: K. Krogulec, Na Swiecie jest juz prawie 500 Startupow wartych miliard dolaréw, 2019,
https://mamstartup.pl/na-swiecie-jest-juz-prawie-500-startupow-wartych-miliard-dolarow (03.04.2020).

Na rynku istnieje wiele jednorozcéw, o ktérych powszechnie ludzie nie
wiedzg, ze nosza to miano. Sg to m.in. pierwszy jednorozec wsrdd krajow
battyckich Bolt — aplikacja do przejazdéw w mieScie, dziatajgca na podobnych
zasadach do taksowek. Uznanie zdobyla rowniez platforma do sprzedazy
uzywanych ubran — Vinted. Zatozona w 2008 rok, dziala obecnie na 12 rynkach,
na ktoérych dokonuje transakcji 25 miliony zarejestrowanych uzytkownikow. Przy
wspomnianej wycenie aplikacja Vinted warta byta 140,9 miliony dolarow.?®
Australijskim przyktadem takiej organizacji jest znana marketingowcom Canva —
strona internetowa/aplikacja stuzaca do tworzenia prostych grafik stworzona
przez Melanie Perkins. Dzi§ korzystaja z niej uzytkownicy z bliska 190 krajow,
postugujacy sie réznymi jezykami. Dane méwia o 10 milionach uzytkownikow
platformy.?® Jednorozcem USA jest znany powszechnie portal Airbnb (zatozony
w 2008rok) dziatajgcy jako posrednik pomiedzy wynajmujgcymi powierzchnie
noclegowe, a osobami korzystajacymi z takich ustug od osob prywatnych.

286 K, Krogulec, Na $wiecie jest juz prawie 500 startupow wartych miliard dolarow, 2019,
https://mamstartup.pl/na-swiecie-jest-juz-prawie-500-startupow-wartych-miliard-dolarow (03.04.2020).
287 M. Wujek, Vinted pierwszym litewskim jednorozcem, 2019, https://mamstartup.pl/vinted-
pierwszym-litewskim-jednorozcem (03.04.2020).

288 A, Lopusiewicz, Canva pierwszym australijskim "unicornem”. Za projektem stoi ta byfa
graficzka, 2018, https://mamstartup.pl/canva-pierwszym-australijskim-unicornem-za-projektem-
stoi-ta-byla-graficzka (03.04.2020).
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Nalezy takze wspomniec¢ o bytych jednorozcach, ktore zostaty wykre§lone w listy
z powodu przeje¢ lub IPO (pierwsza publiczna oferta, czyli zaoferowanie
udzialéow lub akcji na gieldzie papierow wartosciowych)?, Staty si¢ one olbrzy-
mimi firmami, ktore przynosza zyski na skal¢ $wiatowa, a ich marki sa rozpo-
znawane i cenione. Sg to m.in. Uber, Facebook, Xiaomi, Spotify, Twitter.

Cechy charakterystyczne dla jednorozcow

Startupy te wyrdzniajg si¢ na rynku. Ich charakterystycznymi cechami sg m.in.:

1. Na poczatku sa niewielkich rozmiar6w. Pozwala to na szybsze podejmowanie de-
cyzji w splaszczonej organizacji i duze zaangazowanie zarzadu w ich dziatalnosc.

2. Kierowane sa przez do§wiadczonych przedsigbiorcéw. Wiedza oni, ze zycie
jest pelne porazek i umieja sobie z nimi radzi¢. Majg $wiadomo$¢, jak klu-
czowe jest ich przewidywanie na drodze ku sukcesom.

3. Finansowane sg przez kapitat wysokiego ryzyka. Tworzy to wielkg presj¢, by
szybko zbudowa¢ fundamenty firmy i dazy¢ do sukcesu. Startupy wspierane
sq przez finansistow, ktorzy sa gotowi do szybkiej sprzedazy i btyskawicznego
wydawania pienigdzy.

4. Zajmuja si¢ waska specjalizacja i robig wszystko, by by¢ w niej najlepsi. Sprawia
to, ze kierownictwo jest maksymalnie zaangazowane i nierozproszone wieloma
kierunkami rozwojul.

5. Waznym aspektem s3 rOwniez innowacyjne rozwigzania — jednorozce spra-
whnie postuguja si¢ platformami cyfrowymi oraz mediami spolecznoscio-
wymi, jako kanatami docierania do odbiorcéw. Generuje to mniejsze koszty
marketingowe i komercjalizacje niz tradycyjne metody, dlatego szybciej staja
si¢ powszechnie znane?®,

Bariery hamujace i czynniki stymulujgce rozwdj startupow
jednorozcow

Jak wspominano wczesniej, w Polsce nie odnotowano dotad ani jednego
startupu jako jednorozca. Wynika to z pewnych barier hamujgcych rozwoj
startupow. Wedtug raportu PARP z 2019 roku najwigkszymi przeszkodami
startupow jest niedopasowanie wsparcie na rynku komercyjnym dla organizacji,
nieznajomo$¢ przepisdow podatkowych lub prawa pracy, a w szczegdlnosci

289 Capitol.com, Instrumenty finansowe. Czym jest IPO?, https://capital.com/pl/ipo-pierwsza-
oferta-publiczna (03.04.2020).

2% A, De Massis, F. Frattini, F. Quillico, Czego mozemy nauczyé sie z sukcesu jednorozcéow?, 2017,
https:/Amww.hbrp.pl/b/czego-mozemy-nauczyc-sie-z-sukcesu-jednorozcow/h7yPiDly (03.04.2020).
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nadmiar formalnosci i obcigzenia podatkowe®!. Czasami przeszkoda sg pobudki

personalne — watpliwosci we wiasng wiedze i umiej¢tnosci, czy obawy przed
zatozeniem wtlasnej organizacji. Tworcy wskazujg otoczenie okotobiznesowe,
rozw6j gospodarki krajowej i rozwdj technologiczny jako kluczowe aspekty,
ktore wplywaja na rozwoj startupu. Jak dotad, rozwoj ten byt w Polsce powolny.
Czynnikami stymulujacymi jest efektywny ekosystem startupu, sg to m.in.:

1. Obecnos¢ w otoczeniu prestizowego uniwersytetu.

2.  Wielokulturowe s$rodowisko doswiadczonych przedsigbiorcow,
inwestorOw oraz pracownikow akademickich (z uwzglednieniem regulacji
prawnych, ktére umozliwiajg pracg specjalistow).

3. Woysoka kultura pracy w firmach.

4. Swiadomos¢ ponoszenia ryzyka w dziatalnoci biznesowe;.

5. Przejrzyste regulacje prawne co do patentow.

6. Wysoka aktywno$¢ przedstawicieli organizacji okotobiznesowych
i finansowych?%2,

Kraje takie jak Chiny, czy USA maja wicksze mozliwosci ze wzgledu na
zamoznos$¢ kraju, czy udziat inwestycji w innowacyjne idee, a takze szybki rozwoj
nowych technologii. OczywisScie sytuacja caly czas zmienia si¢ w Polsce na lepsze
— nalezy jednak pamietac, ze nie zawsze tak byto. Zwtaszcza czasy komunizmu
wstrzymaly pozytywne procesy ekonomiczne. Jesli polscy rzadzacy, a takze
naukowcy 1 przedsigbiorcy beda starali si¢ jak najefektywniej nadrobi¢ te zale-
glosci, a takze wzrasta¢ w kulturze organizacyjnej, mamy realng szanse¢ na prze-
ksztatcenie polskich startupéw w prawdziwe jednorozce.

Podsumowanie

Reasumujac, startupy sa pewnego rodzaju oznaka innowacyjno$ci kraju oraz
dobrej kultury organizacyjnej i naukowej. Tylko bowiem w takim $rodowisku
moga powstawac, rozwijac si¢ i osiaga¢ olbrzymie zyski, stajac si¢ diamentami
wsérod organizacji obecnych na rynku. Nalezy wzmacniaé sile oddziatywania
czynnikow, ktore pomagaja im w rozwoju, a takze stara¢ si¢ minimalizowac te
hamujace ich postgpy. Chcac zmieni¢ startup w jednorozca, mozna przyjaé
wskazowki gigantoéw obecnych na rynku — trzeba jednak pamiegtaé, Ze nie
zagwarantuje to sukcesu. Nieustannie zmieniajg si¢ bowiem warunki na rynkach
poszczegdlnych krajow, a takze potrzeby potencjalnych klientdéw. Warto jednak

291 M. Mie¢, Startupy w Polsce — Raport 2019, PARP,
https:/Amww.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Startupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf
(03.04.2020).

292 A Lipinska, Koncepcje i kluczowe czynniki rozwoju ekosystemoéw startupéw, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 351, 2018, s. 52.
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probowac swoich sit, nigdy nie poddawac si¢ po odniesieniu porazki, a wyciggac
odpowiednie wnioski na przyszio$¢. To jedyna zasada, ktéra sprawdzi si¢
w kazdych warunkach rynkowych.
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Summary

To sum up, startups are kind of a sign of the country's innovativeness and good
organizational and scientific culture. Only in such an environment they can create, develop
and achieve huge profits, becoming diamonds among organizations present on the market.
We need to strengthen the impact of factors that help them develop and try to minimize those
that inhibit their progress. If you want to change a startup into a unicorn, you can accept the
tips of giants present on the market — but you must remember that this will not guarantee
success. The conditions on the markets of individual countries are changing, as well as the
needs of potential customers. However, it is worth trying your hand, never give up after
failure and draw the appropriate conclusions for the future. This is the only rule that will
work in all conditions.
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Streszczenie

W czasach potrzeby statych innowacji istotng kwestig jest wsparcie startupéw oraz
uswiadamianie miodych tworcéw tych rozwigzan, o istocie prowadzenie odpowiedniej
komunikacji z inwestorami. Marketing oraz narz¢dzia, ktorymi dysponuje sg skuteczng
metoda promocji organizacji. Celem artykulu jest przedstawienie skutecznej metody
popularyzacji startupu, ktora wptywa na ksztattowanie relacji pomystodawcoéw z potencja-
Inymi przedsigbiorcami w oparciu o elevator pitch. Dzieki temu rozwigzaniu inwestorzy sa
wstanie oceni¢ atrakcyjno$¢ oferty oraz zobrazowal propozycje wartosci, ktdra jest
kreowana przez przedsigwzigcie. Wysoka konkurencyjno$¢ na rynku zmusza do powsta-
wania nowych rozwigzan, co tworzy korzystng sytuacje dla mtodych przedsigbiorcow oraz
ich idei.

Wprowadzenie

Obecne czasy to okres w historii, ktory wymaga wielu innowacji. Swiat caly czas
pedzi do przodu i poszukuje nowych rozwigzan technologicznych i technicznych, aby
ludziom zyto si¢ lepiej. W zwigzku z tym zjawiskiem pojgcie startupu cieszy si¢ ro-
sngcym zainteresowaniem, szczegolnie w srodowisku nauki i biznesu. Po raz pierwszy
sformutowanie ,startup” zostato uzyte w 1976 roku w dwutygodniku Forbes, gdzie
nadmieniono stowa o ,,biznesach inwestujacych w startupy operujace W obszarze
elektroniki i przetwarzania informacji®®®”. Uzycie stowa bylo zwigzane z biznesem
prowadzonym w zaawansowanych technologiach. Najpopulamiejsza obecnie defini-
cje terminu sformutowat przedsigbiorca z Doliny Krzemowej Steve Blank, ktory
sformutowal zdanie, ze ,,startup nie jest matg wersja duzej wersji firmy”, lecz twory
te roznicujg: cele, funkcje oraz struktury finansowania®®*. NajczeSciej uzywane

293 5, Blank, The Four Steps to the Epiphany, K&S Ranch, Pescadero, 2013, s. 13.
2945, Blank, Why the Lean Start-up Changes Everything, Harvard Business Review, Vol. 91(5),
2013, s.63-72.
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okreslenie startupu to organizacja lub mlode, innowacyjne przedsiebiorstwo, ktore za
gtéwny cel ma za zadanie pozyska¢ nowy rynek na swoj produkt oraz odnies§¢
w bardzo szybkim tempie sukces na miar¢ §wiatowego, jednoczesnie nie prze-
znaczajgc na ten pomyst zbyt duzych nakladow finansowych?®. Podsumowujac
oba stwierdzenia kluczowe w startupie jest poszukiwanie, a nastepnie stworzenie
odpowiedniego modelu biznesowego oraz skalowalno$¢ przedsigwzigcia, czyli
zwielokrotnienia zainwestowanych przez inwestorow funduszy w dochodowy
przyrost srodkéw pienigznych.

Model biznesowy w oparciu, ktérego funkcjonuje startup ma definiowaé
sposob w jaki przedsigwzigcie ma zamiar kreowaé oraz dostarczaé wartosci
docelowym odbiorcom. Uszczegotawiajac model ten prezentuje metody i kanaty
dystrybucji produktu, metody realizacji zatozonych celéw i struktury kosztowe
poszczegblnych dziatéw. Jedna ze znanych metod tworzenie odpowiedniego
modelu jest Model Canvas, ktory umozliwia kreowanie wartosci dodanej,
a dodatkiem jest wspolna praca zespotu przynoszaca ogromne korzysci?®,

Tworcy startupéw stoja przed ogromnym wyzwaniem stworzenia odpowie-
dniego rozwigzania dzisiejszej technologii, ale to nie wystarcza. Bardzo wazna
jest swiadomo$¢ prowadzenia odpowiedniej komunikacji, szczegolnie w kwestii
przedsigbiorczosci i bycia ,,rownym partnerem” w prowadzeniu rozméw z prze-
dstawicielami przedsigbiorstw, klientem badz inwestorem. Technologia, rozwia-
zanie czy produkt to podstawa, lecz co dalej?

Kluczowe metody promocji startupu

Wykreowanie pomystu, ktory bedzie w stanie zmieni¢ §wiat na lepsze to ba-
rdzo trudne zadanie tworcow startupow, lecz sprawienie, by przynosity dochody
i staly sie rozpoznawalne to kolejne wyzwanie, ktore stoi przed inicjatorami po-
mystow. Wybor narzedzi do uzyskania jak najkorzystniejszego i najskutecznie-
jszego sposobu finansowania projektu musi odby¢ si¢ w odpowiedni sposob.
W tym celu istotne znaczenie ma marketing, ktory jest doskonata metoda na
promocje startupu. Oprocz wykorzystania srodkow wlasnych tworcow organizacji
najpopularniejszymi, a zaraz najbardziej skutecznymi narzgdziami sg crowdfunding,
anioly biznesu oraz venture capital.

295 A\, Skala, Startupy. Wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsiebiorczosci, Wydawnictwo
Edu-Libri,2018, s. 7.

2% M. Diering, K. Walczyk Matuszyk, K.,Dyczkowski, Elevator pitch i business model canvas
jako elementy dialogu w relacjach nauka-biznes, Zaktad Inzynierii Produkcji Politechniki
Poznanskiej, 2015, s. 97-106.
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Istnienie Internetu przyczynito si¢ do stworzeniu wielu uzytecznych rozwia-
zan. Jednym z nich jest crowdfunding pochodzacy od ztozenia angielskich stow
,crowd” — ttum oraz ,,funding” — finansowanie. Polega na tym, ze pomystodawca
konkretnego projektu zwraca si¢ z prosba o wsparcie finansowe internautow,
oferujac w zamian okreslone korzysci — przyktadem moze by¢ znizka na gotowy
produkt, ktory dzigki pomocy oséb w sieci, moze wejs¢ w przysztosci do
sprzedazy. Rozpictos¢ finansowania projektow w ten sposob jest bardzo szeroka
— zaczynajac od gadzetow, przez gry komputerowe, po ogromne wynalazki,
majace teraz bardzo duze znaczenie w spoleczenstwie?’,

Tworcy oryginalnych i1 innowacyjnych pomystow bardzo czgsto moga
przebiera¢ w ofertach inwestoréw. Bardzo czegsto korzystaja z pomocy tak
zwanych aniotéw biznesu. Sg to najczesciej osoby prywatne, ktore zapewniaja
kapitat inwestycyjny firmom, ktére biorg pod opieke. Dodatkowym atutem
skorzystania z takiej oferty jest duze doswiadczenie, wiedza merytoryczna oraz
szeroka sie¢ kontaktow biznesowych, ktore sa duzym utatwieniem w starcie
miodej firmy. Aniotowie biznesu najczesciej poszukuja firm z potencjatem, ktore
gwarantujg w przysztoéci zysk?*®®. Czesto ,,aniotami” stajg sie osoby z konkretng pasja,
chcace stworzy¢ co$ nowego udzielajac pomocy raczkujacym tworcom pomystow.

Venture capital to podmioty rynku kapitatowego badz wieksze firmy nalezace
do sektora Private Equity?®. Najcze$ciej przedsiebiorstwa nalezace do tej gatezi
rynku inwestujg w $rednio- i dlugoterminowe inwestycje w przedsiebiorstwa
znajdujace si¢ na poczatku kariery, naleza do tych najbardziej ryzykownych.
W wigkszosci sg to przedsigbiorstwa, ktorych idea jest innowacyjna, lecz usluga
badz produkt sg stabo znane na rynku. Inwestycje te sa czgsto polaczone ze
wsparciem menedzerskim odnoszacym si¢ do optymalizacji procesow bizneso-
wych, badz podniesienia jako$ci zarzadzania®®,

Niestety w obecnych czasach, gdzie tempo Zycia jest oszatamiajace, ludzie sa
zapracowani i cenna jest kazda minuta ludzkiej koncentracji i uwagi, bardzo ci¢zko jest
zdoby¢ czyje§ zainteresowanie. Szczeg6lnie jesli chodzi o wprowadzenie nowa-
torskiego rozwigzania, ktére jest nikomu nieznane. W zwigzku z czym pozyskanie
inwestorow dla kluczowego projektu okazuje si¢ by¢ bardzo mozolng i wyczerpujaca
praca. Produkt, ustuga badzZ rozwigzanie o potencjale innowacyjnym to podstawa, lecz
istotne jest przygotowanie tworcow idei do rozmow biznesowych, ktore w przysztosci
moga owocowac przetozeniem idei na biznes. Idealnym rozwigzaniem promowania

297 Crowdfunding — co to jest i jak to dziata?, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-crowdfunding-
jak-to-dziala, (08.04.2020).

298 Aniotowie Biznesu a venture capital, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-aniolowie-biznesu-a-
venture-capital-czym-sie-roznia, (08.04.2020).

29 Aniofowie Biznesu a venture capital, op.cit., (08.04.2020).

300 A Grycuk, Wybrane narzedzia wspierania startupéw w Polsce. ,,Studia BAS” 2(58), 2019,

s. 162-163.
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przedsiewziecia, a co za tym idzie pozyskania odpowiednich inwestorow dla projektu
jest przygotowanie i zaprezentowanie odpowiedniej elevator pitch, ktora w spolsz-
czonej wersji nazywana jest mowg windowa.

Elevator Pitch

Jedna z najpopularniejszych metod autoprezentacji, bedaca modelem
komunikacji pomiedzy partnerem przedsigwzigcia, badz potencjalnym inwesto-
rem, a pomystodawca projektu nosi nazwe — elevator pitch (w amerykanskim
angielskim elevator oznacza winde, natomiast pitch — tekst o sile perswazji), ktora
po polsku oznacza ,test windy” lub ,rozmowg sprzedazowa w windzie”.
Charakteryzuje ja konkretna, krotka i perswazyjna wypowiedz, ktéra ma na celu
zaprezentowanie potencjalnemu inwestorowi projektu, ktory moze by¢ produktem,
ustuga, rozwiazaniem, oferts, ideg badz startupem. Termin zostal stworzony w Stanach
Zjednoczonych 1 oznacza maksimum konkretow w minimum czasu. Uzycie metafory
windy bardzo dobrze oddaje sens nalozenia nacisku na zwigzto$¢ i rzeczowo$¢ metody.
Prezentacja pomystu powinna trwa¢ do 30 sekund, (czyli tyle, ile metaforyczny
przejazd windg od parteru do najwyzszego pigtra) i zawrze¢ si¢ maksymalnie w 200
stowach®*, Dodatkowym aspektem jest symbolika windy, ktéra symbolizuje wsparcie
W rozwigzaniu trudnej sytuacji, szans¢ na rozwo¢j, nadziej¢ oraz nadejscie
nieoczekiwanych zmian32,

Elevator pitch bardzo czesto jest wykorzystywany w spotkaniach inwesto-
rskich, gdzie zaproszeni tworcy startupéw dokonuja kroétkiej prezentacji (moga
positkowac si¢ prezentacjami multimedialnymi), a nastepnie odpowiadaja na
zadane pytania przez inwestorow badz ekspertow. Uzycie tej metody ma
przyciagna¢ uwage shuchacza, dostarczy¢ podstawowe informacje o warto$ci
oferowanej przez przedsiewziecie 1 wzbudzi¢ cheé zasiegniecia bardziej szczego-
towych informacji. W trakcie takiego posiedzenia istnieje duza mozliwos¢
spotkania przedstawicieli funduszy venture capital, czy aniotow biznesu. Istota
polega na wykorzystaniu nadarzajacych si¢ okazji.

Przemowa ma trwa¢ kilkadziesigt sekund, przez co dopracowanie jej wigze sie
z wieloma trudnos$ciami. Za kazdym razem bedzie zalezna od wielu czynnikow. Przy
tworzeniu elevator pitch nalezy zwréci¢ uwage na fundamentalne parametry, ktore
zostaly zapisane w ,,zasadzie 9C” stworzonej przez Chrisa O’Leary**. Naleza do nich:

301 Elevator pitch czyli jak w kilka minut przekonaé innych do swojego projektu,
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-elevator-pitch-czyli-jak-w-kilka-minut-przekonac-innych-do-
swojego-projektu, (08.04.2020).

302 ], Bendowska, Elevator pitch — czyli o biznesie w windzie https://publicystyka.ngo.pl/elevator-
pitch-czyli-o-biznesie-w-windzie, (08.04.2020).

303 Flevator pitch czyli jak w kilka minut przekonaé innych do swojego projektu, op.cit., (09.04.2020).
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jasno$¢, zwieztose, treSciwose, istotno$¢, wiarygodnosé, dialogowos¢, stosownose,
spOjnos¢ oraz konkretno$¢ — dzigki nim wypowiedzi staja si¢ atrakcyjne dla potencja-
Inych inwestoréw. Z perspektywy ograniczonego czasu wypowiedz powinna by¢
krotka, jasna, konkretna oraz dostosowana do odbiorcy — poprzez uzywanie prostego
stownictwa oraz unikanie zwrotow specjalistycznych. Ze skuteczno$cia zwigzane jest
zastosowanie jezyka korzysci i emocji, wypowiedz powinna brzmie¢ sponta-
nicznie. Nalezy przedstawi¢ to co najistotniejsze, doktadnie to co si¢ sktada na
rdzen przedsiewziecia.

Podsumowanie

Waznym aspektem jest przygotowanie kilku wersji elevator pitch ze wzgledu
na to, ze nie kazdy inwestor jest taki sam i nie bgdzie oczekiwal tego samego.
Nalezy by¢ przygotowanym na rézne okoliczno$ci. Zadbanie o to, aby prezentacja
zapadta w pamig¢ odbiorcom, powodowata dyskusje, wprowadzata zaciekawienie
wsrod stuchaczy to polowa sukcesu. Wiarygodnos$¢ prezentujacego jest bardzo
wazna, nalezy zna¢ jak najlepiej przygotowang mowe, dlatego najlepszym
sposobem jest nauczenie si¢ jej na pamig¢. Posiadanie umiejetnosci skutecznego
ukazywania przedsigbiorstwa w bardzo krétkim czasie, dla cztowieka sukcesu nie jest
podstawowa umiejetnoscia, lecz stanowi jednocze$nie dobre narzedzie marke-
tingowe. Cytujac stowa brytyjskiego dyplomaty Antony’ego Edena: ,,Dobre
przemoéwienie musi posiadac¢ interesujacy poczatek i ciekawe zakonczenie, ale
najwazniejsze, by zakonczenie bylo jak najblizej poczatku®*4”.
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Summary

In an era of constant innovation, support for startups and raising awareness among young
developers of these solutions about the importance of maintaining proper communication
with investors is an important issue. Marketing and the tools at its disposal are an effective
method of promoting an organization. The purpose of the article is to present an effective
method of popularizing a startup that affects the relationship of originatorswith potential
entrepreneurs based on elevator pitch. Thanks to this solution, investors are able to assess
the attractiveness of the offer and illustrate the value proposition that is created by the
venture. High competitiveness on the market forces the emergence of new solutions, which
creates a favorable situation for young entrepreneurs and their ideas.
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Streszczenie

W niniejszym artykule zostang poddane analizie sposoby pozyskania funduszy na
realizacje startupu, oraz mozliwosci jego promocji. Przedstawiona zostanie problematyka
zwigzana z trudno$ciami w zdefiniowaniu pojecia startupu, oraz pokazane zostana cechy,
jakie przedsiewziecie powinno zawiera¢ aby by¢ sklasyfikowane jako startup. Dodatkowo
zostang wyliczone kroki, jakie nalezy podja¢ aby uzyska¢ finansowanie potrzebne do
realizacji startupu. Artykut ten ma na celu przyblizenie odbiorcom istoty zagadnienia.

Startup — definicja i znaczenie na rynku

W zwigzku z rozwojem nauki, w biznesie tworza si¢ nowe, innowacyjne zjawiska,
a za takie z pewnoscig mozna uzna¢ startupy (alternatywnie — start-up). Ostatnimi
czasy, ciesza si¢ one niezwyklym zainteresowaniem w $wiecie nauki. Uczeni
probuja stworzy¢ spojna definicj¢ tego fenomenu, jednak definicja startupu nadal
pozostaje nieokre§lona. Nie zostal rowniez zawarty kompromis pomigdzy tym,
czym tak wtasciwie jest startup a czym nie. W zwigzku z tym, zaro6wno naukowcy
jak 1 ludzie zwiazani bezposrednio z szeroko pojetym biznesie nie pozostaja
zgodni, co do opisu i specyfiki tego zjawiska®®. Mimo tego, w literaturze mozna
znalez¢ kilka koncepcji, wedlug ktorych uczeni definiujg to jakze nowatorskie
pojecie. Pierwotnie startup odnosit si¢ w dos¢ ogolny sposob do wszystkich
podmiotow gospodarczych wchodzacych wlasnie na rynek. Nie budzito to wtedy
wigkszych watpliwosci, ale z czasem zaczeto uzywac tego pojecia gldwnie
w odniesieniu do sprecyzowanej grupy przedsiewzie¢. Chodzi tutaj przede wszystkim
o te, zwigzane z sektorem gospodarki, ktory oparty jest na technologiach ko-
munikacyjnych oraz informacyjnych. W tym obszarze prym wiedzie Internet,
poniewaz uznawany jest on za ogolnodostgpne medium, dzigki ktéoremu mozna
natychmiastowo i w nieograniczony sposob komunikowaé si¢ z otoczeniem.

305 A Skala, Spiralna definicja startupu, Przeglgd Organizacji, nr 9/2017, str. 33-39.
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Obecnie rozw¢j startupow rodzi duze nadzieje na znaczne podniesienie
innowacyjnosci Polskich przedsigbiorstw, co bezposrednio wiaze si¢ z przyspie-
szeniem wzrostu gospodarczego kraju. Kojarzg si¢ one bowiem z przetomem
gospodarczym, cywilizacyjnym oraz spotecznym. Niezaleznie od tego, jak
autorzy definiuja pojecie startupu, wigkszos$ci kojarzy si¢ ono z poczatkows faza
prowadzenia dzialalno$ci, oraz z wdrazaniem innowacyjnych, nowatorskich
rozwigzan. Istniejg trzy gloéwne grupy przedsigwzieé, ktore juz na samym
poczatku mozna zakwalifikowac jako te, bedace startupami:

1. Projekty ,branz kreatywnych” — zwigzane sa one z ogolnie pojeta sztuka
oraz dziatalnoscig projektows.

2. Przedsigbiorczos$¢ w nauce — 0znacza wprowadzanie nowatorskich
wynalazkow naukowych na rynek komercyjny, dzieki czemu do innowa-
cyjnych rozwigzan moze mie¢ dostgp kazdy.

3. Projekty nalezace do branzy cyfrowej — w tym przypadku glownym
elementem modelu biznesowego staja si¢ technologie stuzace do przetwa-
rzania i obrobki informac;ji®®®.

Dokonujac przegladu literatury na temat startupéw mozna natkngé si¢ na
pewnego rodzaju Kryteria, ktore definiujg to zjawisko:

1. Startupy dotyka problem niepewnego popytu na rynku.

2. Do realizacji i wdrozenia startupéw zasoby jakie posiadajg autorzy
przedsiewzigcia sg ograniczone.

3. Aby startup osiagnal sukces potrzebny jest innowacyjny model
biznesowy®’.

Spelnienie tych czynnikéw oznacza wystapienie zgodnosci z definicjami, ktore
charakterystyczne sg dla nurtu zwanego lean startup:

e startup jest tymczasowa organizacja, ktora poszukuje powtarzalnego,
mozliwego do zeskalowania i rentownego modelu biznesowego®®,

e startup jest organizacja, ktora za gtéwny cel zaktada zdobycie obszernej
wiedzy na temat rynku, potrzeb potencjalnych klientow oraz na temat sposobu,
w jaki skomercjalizowaé¢ pomyst w skrajnie niepewnych warunkach otoczenia®®

Oznacza to, ze startupy 1zadza si¢ zupelie innymi prawami niz pozostate
przedsigbiorstwa, poniewaz wkraczajg na nigdy wezesniej niezbadane obszary rynku.

306 A\, Skala, Startupy. Wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsiebiorczosci, Wydawnictwo
Ebu-Libri, Krakéw, 2018, s. 14-15.

307 A, Tomaszewski, Startupy jako wybdr strategiczny przedsiebiorstw, ,,Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow” nr 175/2019, s. 201-212.

308 5, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2013.

309 E, Ries, The startup way: how modern companies use entrepreneurial management to
transform culture and drive long-term growth, Currency, 2017.
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Przykladowe zrodla finansowania startupow

Podczas tworzenia startupu, jedng z gtéwnych barier sg $rodki finansowe
potrzebne na realizacj¢ przedsigwzigcia. Istnieje jednak kilka niezawodnych
sposobow, dzigki ktorym innowacyjny pomyst moze zosta¢ zrealizowany:

1.

Srodki wlasne — popularng formg finansowania przedsigwzie¢ jest
wykorzystanie wlasnych oszczednosci. Realizator ma wtedy $wiadomos¢,
7e w razie niepowodzenia nie musi borykac si¢ z problemami finansowymi
zwigzanymi z konieczno$cia splaty pozyczonych wczesniej pieniedzy.
Prywatni inwestorzy — poza pomoca finansowa, sa oni czgsto w stanie
wprowadzi¢ mtodego przedsiebiorce w $wiat biznesu, wykorzystujac przy
tym swoje doswiadczenie oraz znajomosci nabyte na rynku. Minusem jest
fakt, iz kto§ inwestujac w projekt oczekuje czego$ w zamian — moze to by¢
zwrot pieniedzy po okreslonym czasie, badz mozliwo$¢ ingerencji
w projekt.

Fundusze inwestycyjne — same poszukuja one przedsigbiorcow, ktorzy
potrzebuja pomocy na poczgtkowym etapie realizacji przedsigwzigcia.
Niektore fundusze jednak bacznie przygladaja sie realizatorom,
przeprowadzajac dzialania pomocnicze w ten sposéb, aby w pewnym
momencie po prostu przejaé projekt.

Venture Capital — wspiera on kapitat nowych przedsiebiorcow, przejmujac
jednoczes$nie cze$¢ udzialow w  projekcie stajac sie tym samym
wspolwlascicielem. Poza pomoca finansowsg autor pomystu otrzymuje
dodatkowo wsparcie biznesowe w realizacji dziatan. Wazng zaletg tego sposobu
finansowania jest fakt, iz wszystkie obszary wspolpracy objete sa umowa, wiec
nie ma szans na utrat¢ stabilizacji i zmiang warunkow wspotpracy.

Anioly biznesu — prywatni inwestorzy wnoszacy zazwyczaj niewielki
wktad finansowy tylko w takie projekty, ktore nie sa obarczone wysokim
ryzykiem niepowodzenia. Wspierajg przedsigwzigcia nie tylko finansowo,
ale rowniez pomagaja w zarzadzaniu, uczac mtodych przedsigbiorcow jak
powinno si¢ funkcjonowac na rynku.

Kredyty bankowe — istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy ze strony
banku, na warunkach innych niz zwykly kredyt. Jedng z opcji podczas
realizacji przedsigwzigcia jest mozliwo$¢ skorzystania z programu
JEREMIE, dzigki czemu przedsigbiorca moze zaciagna¢ niskopro-
centowy kredyt na dziatalno$¢ startupowa. Konieczny jest jednak wkiad
wlasny w wysoko$ci 10%, a program dostepny jest tylko w kilku woje-
wodztwach w kraju.

310 Zvédfa finansowana start-upéw, https:/iporadnikprzedsiebiorcy.pl/-zrodla-finansowania-start-upow,
(03.02.2020).
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7. Crowdfunding — jest to dosy¢ nowatorska mozliwo$¢ wsparcia
w realizacji przedsiewzigcia. Polega ona na finansowaniu badz wspotfinanso-
waniu przedsiewzigcia przez spolecznos¢ Internetowa za posrednictwem
specjalnej platformy. Uzytkownicy wspieraja finansowo interesujace
projekty, czasem w zamian otrzymuja ro6znego rodzaju bonusy na przyktad
gadzety bgdz mozliwos¢ spotkania z przedsigbiorcg®'.

8. Akceleracja — programy akceleracyjne udzielajg wsparcie biznesowe
startupom. W wyniku takiej wspotpracy przedsiebiorcy mogg naby¢ nowe
umiejetnosci oraz kompetencje, co pozwoli im dopracowac swoje pomysty
biznesowe®2.

92%

srodki whasne (w tym srodki od rodziny) 929

banki i inne instytucje finansowe
programy rzgdowe, dotacje, granty
przyjaciele lub sasiedzi

prywatni inwestorzy (aniolowie biznesu)
inne firmy

Online crowdfunding

akcelerator

Venture capital

W startupy W pozostate nowo powstajgce firmy
Rysunek 1. Zrodla finansowania podczas tworzenia firmy/przedsiewzigcia

7Zrodto: Raport Startupy w Polsce 2019,
https:/Amww.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Startupy-w-Polsce---raport-2019_200117.pdf,
(03.04.2020).

311 Crowdfunding — fag, http://crowdfunding.pl/crowdfunding-fag/, (03.04.2020).
312 Akceleracja, https:/innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/programy-akceleracyjne.html, (03.04.2020).

189



Jak pozyska¢ finansowanie startupu

Aby ubiegac si¢ o mozliwo$¢ finansowania startupu, nalezy starannie wykonac
kilka krokow, ktére utatwia mtodemu przedsigbiorcy uzyskanie $rodkow na
realizacje pomystu:

1.

Stworzenie zalozen koncepcyjnych biznesu — W tym etapie nalezy
doktadnie opisa¢ podstawowe zalozenia przedsiewzigcia, takie jak opis
produktu, metod¢ produkcji (w tym zawiera si¢ doktadna charakterystyka
technologii potrzebnych do realizacji przedsiewzigcia). Nalezy rowniez
sprecyzowac, czy dodatkowi specjalisci beda konieczni do wykonania
niektorych prac, czy moze przedsigbiorca sam jest w stanie wykonac
wszelkie dziatania.

Przygotowanie modelu finansowego — jego gléwnymi elementami sg
prognoza sprzedazy rynku (okreSlenie planowanej sprzedazy w danym
okresie czasu), prognoza przychodoéw i kosztéw (okreslenie ceny produktu
oraz przychody z tym zwigzane), prognoza przeptywoéw finansowych
(symulacja sprawdzajaca, czy mozliwe bedzie utrzymanie plynnosci
finansowej), prognoza zatrudnienia (ilu pracownikow przedsigbiorca planuje
zatrudni¢ i jakie przewiduje wynagrodzenia) oraz plan wydatkéw inwesty-
cyjnych, czyli wyszczegolnienie planowanych inwestycji.

Stworzenie prezentacji sprzedazowej — wypelienie prezentacji
twardymi danymi liczbowymi oraz wykresami w celu sktonienia potencja-
Inego inwestora do wsparcia. Istotne jest prze¢wiczenie prezentacji i przygoto-
wanie si¢ na potencjalne pytania.

Poszukiwanie inwestora — wybor najbardziej korzystnego dla przedsig-
biorcy sposobu sfinansowania przedsiewzigcia.

Dopelnienie formalnos$ci z inwestorem — nalezy ustali¢ szczegdty wspot-
pracy. Glowny nacisk powinien zosta¢ polozony na zakres wspolpracy oraz
wysoko$¢ wsparcia finansowego i transze w jakich bedzie ono wyplacane®'®.

Jak efektywnie wypromowac startup

Gdy pomystodawca pozyska juz $rodki na realizacje swojego pomystu,
istotnym jest, aby dzigki dziataniom marketingowym dotart do jak najwigkszej
grupy odbiorcéw, poniewaz dzigki temu uda mu si¢ rozpromowac pomyst
1 0siggnac sukces. Istnieje kilka zasad efektywnej promocji startupow:

Strategia — nalezy opracowa¢ doktadng strategie promocji, okresli¢ swoj
cel oraz grupe 0sob, do ktorych bedzie adresowany komunikat.

Odpowiedni czas promocji — nie nalezy zwlekaé¢ z promocja startupu do
momentu ukonczenia produktu, poniewaz moze by¢ juz za pdzno.

313 Jak w 5 krokach zdoby¢ finansowanie dla startupu?, https://smeo.pl/blog/rozwoj-biznesu/jak-
w-5-krokach-zdobyc-finansowanie-dla-startupu/, (03.04.2020).
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Mozliwe, ze w tym czasie konkurencja zacznie promowaé podobne
startupy. Przed wprowadzeniem finalnej wersji produktu nalezy nawigzac
relacje z obiorcami i przygotowac ich na premierg.

e Kanaly promocji — nie nalezy przeprowadza¢ promocji na kazdym
dostepnym kanale. Istotne jest, aby wybrac kilka najlepszych z punktu
przedsiewzigcia miejsc i tam kierowaé swoje komunikaty.

e Informacje prasowe — nalezy tworzy¢ informacje prasowe w taki
sposob, aby wyr6znié sie sposrod innych. Do skrzynek mailowych
dziennie trafia dziesiatki komunikatow, ale zapamigtane zostajg tylko
te, ktore zwrocity uwage odbiorcy. Ta zasada nalezy kierowac si¢ przy
tworzeniu jakichkolwiek komunikatow.

e Social media —to tam przeniosta si¢ wigkszos¢ aktywnos$ci odbiorcow
w sieci, dlatego preznie dziatajac w social mediach mozna dotrze¢ do
grupy docelowej stosunkowo niewielkim kosztem.

e Relacje offline — pomimo, iz dzigki Internetowi mozna dotrze¢ do
znacznie wigkszej grupy odbiorcow, spotkania w $wiecie realnym
takie jak targi i konferencje branzowe pozwalaja pozyska¢ wielu
ciekawych partnerow biznesowych.

e Szybka reakcja — nalezy bacznie obserwowac dziatania w sieci i nie-
zwykle szybko reagowa¢ na zmieniajace si¢ trendy.

e Czas jest kluczem — przedsigbiorca powinien pamieta¢, ze budowanie
relacji z odbiorcami jest zajeciem wymagajacym czasu, dlatego nie nale-
zy si¢ poddawac, jezeli na poczatku grono odbiorcow jest okrojone.

Podsumowanie

Po dokonaniu analizy literatury oraz blogdw na temat startupéw nasuwa si¢
stwierdzenie, iz odpowiedni dobor zrodia finansowania oraz efektywna
promocja pomystu sg kluczowymi czynnikami przesadzajacymi o sukcesie
rynkowym przedsiewzigcia. Pozwala to na wysnucie wniosku, Zze nawet
najlepszy pomyst na startup bez odpowiedniego finansowania i promocji moze
si¢ nie powiesc.
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Summary

In this article, methods of obtaining funds for the implementation of the startup and the
possibilities of its promotion will be analyzed. Issues related to difficulties in defining the
concept of a startup will be presented, and the features that the undertaking should contain
to be classified as a startup will be shown. In addition, the steps to be taken to obtain the
financing needed to implement the startup will be calculated. This article aims to introduce
the recipients to the essence of the issue.
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w poczatkowej fazie ich istnienia

Stowa kluczowe: startup, przedsiebiorstwo, finansowanie przedsiebiorstw, zrodta finansowania
startupdéw, startupy w Polsce, poczgtkowa faza istnienia startupu

Streszczenie

Startupy sg przyktadami nowo powstajacych przedsigbiorstw, ktore cechuje wysokie
zaawansowanie technologiczne, innowacyjnos¢, duzy potencjat wzrostu, ale rowniez ryzyko
zwigzane z ich dziatalnoscig. W swej dziatalnosci organizacje te szukajg szansy na swoj
dalszy rozwoj. Kazde nowo powstajace przedsigbiorstwo musi posiadaé¢ okreslony zasdb
finansowy potrzebny do dalszej dziatalnoséci. Startupy posiadajg wiele mozliwosci
finansowania swojej dziatalnosci. Przedsigbiorcy jego dziatalno$¢ moga finansowaé zard-
wno ze §rodkow wilasnych, jak rowniez ze zrodet zewngtrznych. Celem niniejszej pracy jest
okreslenie czym jest startup oraz skad organizacja ta moze pozyskiwaé s$rodki na
finansowanie swoich inicjatyw.

Czym jest startup?

Zrodla literatury przedmiotu nie podaja doktadnej definicji startupu. Brak
formalnej definicji spowodowany jest faktem, ze termin ten uzywany jest
zaledwie od kilku lat, a w formie obowigzujacej obecnie rozwing si¢ w drugim
dziesiecioleciu XXI wieku®*, W literaturze najcze$ciej wspominanymi cechami
opisujacymi ta forme przedsiebiorczosci sa: innowacyjnos¢ oraz duzy potencjat
wzrostu w sensie wprowadzania na rynek ulepszonego badz nowego produktu,
ustugi, organizacji albo procesu®'®. Obowigzujaca od lat 70tych XX wieku defini-

314 ], Kogut, Finansowe oraz pozafinansowe formy wsparcia startupéw w Polsce, Zarzqdzanie
Finansami i Rachunkowosé¢ 5.2, 2017, s. 29-38.

315 £, Cegielska, |. Zawadzka, Zrédla finansowania startupow w Polsce, Annales Universitatis
Mariae Curie-Skfodowska, sectio H-Oeconomia 51.6, 2017, s. 54-61.
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cja startupu obowigzywata wszystkie pojawiajace si¢ na rynku poczatkujace
dziatalnosci, jednak z czasem termin ten byt zawezany w kierunku przedsiewziec,
ktore sg ambitne, technologiczne i dynamiczne®'®.

Najpopularniejsza definicja startupu uzywana obecnie zostata sformutowana
przez Steve Blanka, przedsigbiorce z Doliny Krzemowej. Okres$lit on to pojgcie
jako tymczasowg organizacje¢, do ktorej zadan nalezy poszukiwanie skalowanego
i powtarzalnego modelu biznesowego. Dodatkowo autor uwaza, ze organizacja
typu startup to nic innego jak mata wersja duzej firmy. Startupy mozna okreslac
poprzez ich bardzo ambitne cele, moéwiace o planowaniu przeksztalcania si¢ nich
w duze organizacje, ktore planuja wywiera¢ ogromny wptyw na istniejace rynki,
albo tworzy¢ nowe. Do definiowania startupu pomocna jest takze ich funkcja,
ktora polega na ciaglym poszukiwaniu nowego modelu biznesowego oraz
testowaniu, weryfikacji 1 modyfikacji jego hipotez. Pomocna jest réwniez
struktura finansowania, ktora na ré6znych etapach rozwoju zaktada pozyskiwanie
srodkdw z réznych zrodel, a w etapie zaawansowanym zaklada uzyskiwanie
srodkéw od inwestorow zewnetrznych, powodujac zmniejszanie si¢ udzialu
zalozycielskiego w kapitale organizacji®'’.

Inny badacz Eric Ries, twierdzi ze startup jest ludzka instytucja powotana
w celu stworzenia nowego produktu badz ustugi w warunkach niepewnosci
ekstremalnej®®. Natomiast Clayton Christensen uwaza startup za organizacje,
ktéra tworzy przelomowe innowacje, zmieniajagce w dluzszej perspektywie
wzorce rynkowe?®,

Wedlug Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci definicja startupu, ktora
okreslona jest w dokumentach konkursowych dla przedsi¢biorcow chegcych
pozyska¢ fundusze zewnetrzne jest okreslana w sposob nastepujacy: ,,mikro-lub
mate przedsigbiorstwa nienotowane na gietdzie w okresie pigciu lat od dnia
wpisania do wlasciwego rejestru albo ewidencji, ktore nie dokonaly jeszcze
podzialu zyskoéw i nie zostaly utworzone w wyniku potgczenia®?,

Na podstawie dostepnych w zrodtach literatury definicji i opiséw mozna
stwierdzi¢, ze startupy sa przedsiewzigciami, majacymi zdolnos$¢ szybkiego
wzrostu, za przyczyng przewagi technologicznej albo odkrytej nowej niszy na
rynku, a takze sg projektowane w celu osiggania znacznych przychodéw w jak

316 A Skala, Startupy: wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsigbiorczosci, Wydawnictwo
edu-Libri, Krakow 2018, s. 24.

817 S, Blank, ,,Why the Lean Start-Up Changes Everything”, Harvard Business Revie, May 1,
2013s.63-72.

318 E, Ries, The Lean Startup, Crown Business, London 2011, s. 8.

319 M. Tomczuk, 2018, ,,Znaczenie startupéw dla polskiej gospodarki w kontekscie rozwoju mikro
i matych przedsigbiorstw.” Roczniki Ekonomii i Zarzgdzania 46, 43-53.

320 Pytania dotyczqce konkursu nr 1/1.3.1/2016 Bridge Alfa (Narodowe Centrum Badar i
Rozwoju) https://www.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/poir/fag/konkursy-
2016/pytania-dotyczace-konkursu-11312016-bridge-alfa/ (05.04.2020 r.).
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najkrotszym czasie®?. Przy charakteryzowaniu pojecia startupéw zwraca sie row-
niez uwage na ich kulture dzialania (opierajaca si¢ na wspotpracy, otwartosci,
ambicjach, ryzyku, wzroscie i po§wigceniu), ponadprzecietne ryzyko (ktore
wpisane jest w ich nature), nie tylko na cel dziatalno$ci, ale rowniez na ,,droge”,
ktora ida (gromadzenie do$wiadczen oraz kompetencji, a takze szansa na ich
wykorzystanie w przysztosci)®?.

Mozliwosci wsparcia finansowego startupow w tzw. fazie
HZasiewu”

Przedsigbiorstwa, zardwno te powstate na nowo jak i funkcjonujace na rynku
od dhugiego czasu, pozyskuja z roéznych zrédet zaré6wno zewngtrznych jak
i wewnetrznych zrodia finansowe potrzebne do ich dalszego funkcjonowania,
a takze rozwoju. Sposoby pozyskiwania zaréwno materialnych jak i niema-
terialnych $rodkéw na rozwoj przedsigbiorstwa zalezy w glownej mierze od
wielko$ci danej organizacji, jej fazy rozwoju oraz sposobu zarzadzania.

Zrodla finansowania wewnetrzne, w literaturze okreslane sa jako samo-
finansowanie, a takze dotycza zazwyczaj funkcjonujacych na rynku juz podmio-
tow. Zewngtrzne finansowanie oznacza natomiast doptyw do przedsi¢biorstwa
$rodkéw z poza niego®?,

Wedlug zaproponowanego przez S. Ripsasa i S. Trogera modelu faz cyklu
zycia startupu®?, pierwszym etapem jest faza zasiewu. Zwilling M. uwaza, ze na
tym etapie zycia startupu najwigksza role odgrywaja tradycyjne i klasyczne
finansowania. Autorzy wymieniajg tutaj zazwyczaj bootstrapping (finansowanie
przedsigbiorstwa z oszczednosci wlasnych z wykorzystaniem kapitatu z karty
kredytowej, a takze pozyczki i FFF). Oprocz tradycyjnych metod wsparcia zrodta
literatury wymieniaja rowniez aniotdéw biznesu, crowdfunding, venture capital,
faktoring, leasing, inkubatory przedsigbiorczosci oraz franchising®?,

321 M. Beauchamp, A. Kowalczyk, A. Skala, Polskie startupy. Raport 2017, Fundacja Startup
Poland, Warszawa 2017, s. 9.

322 M. Tomczuk, op.cit.

323 ], Kogut op. cit.

324 E, Cegielska. |. Zawadzka op. cit.

325, Kogut op. cit.
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Bootstrapping

Oznacza finansowanie dziatalnosci wylacznie przez wlasny kapital.
Na podstawie raportu Deloitte w roku 2016 az 72% poczatkujacych
przedsigbiorcow korzystato wytgcznie z finansowania wlasnego®?. Bootstrapping
oprocz finansowania z wlasnego kapitalu oznacza réwniez finansowanie
W oparciu o limity przyznane w ramach kart kredytowych, pozyczek a takze
metody FFF czyli Family, friend, fools, ktore obejmuje finansowanie srodkami
wspieranymi przez rodziny, przyjaciol, a roéwniez osoby ktore wierza
w powodzenie dziatalnosci przedsigbiorstw. Finansowanie poprzez tg metodg jest
dobrym rozwigzaniem, w przypadku matych firm, z takiego wzgledu, ze maja one
zazwyczaj duze trudnosci z zaciggnigciem dtugu w banku, a takze korzystaniem
z kapitalow zewnetrznych®?’,

Aniolowie biznesu

Sa to podmioty, ktore dziataja na rynku nieregulowanym oraz
nieinstytucjonalnym. Zazwyczaj podmioty indywidualne albo ich grupy,
inwestujace swoje wlasne pieniadze w zakup akcji badz takze udziatow
w matych poczatkujacych przedsigbiorstwach, ktére maja wysoki potencjat
rozwojowy i sa jednocze$nie obarczone ogromnym ryzykiem. Inwestorami
kapitatu moga by¢ zaréwno osoby z najblizszego kregu otoczenia miodego
przedsigbiorcy, tj. rodzina i znajomi, jak rowniez wszelkie osoby dysponujace
duzym kapitatem oraz do$wiadczeniem biznesowym, poszukujgce wyjatkowych
okazji do zainwestowania $rodkdéw. Teoretycznie aniotlem biznesu moze by¢
kazda osoba o duzych dochodach. W Polsce jest ok. 85 tysigcy milionerow,
z ktorych kazdy moze by¢ potencjalnym aniotem biznesu. Aniotowie biznesu
s zazwyczaj stowarzyszeni w sieci, sposrod ktorych najwicksza w Polsce
jest Lewiatan Business Angels®?8.

Crowdfunding

Finansowanie spolecznosciowe polega na finansowaniu przez thum
(spotecznosc) rdéznych przedsiewzigé, w tym startupow. Przedsiewzigcie polega
na uzyskiwaniu niewielkich wptat od duzej rzeszy internautow. Odbywa ono si¢
za pomocg specjalnie utworzonych w sieci platform crowdfundingowych

326 D, Kowal, B. Kowal, Finansowanie przedsigbiorczosci innowacyjnej w Polsce, Innowacyjnosé
w dziatalnosci gospodarczej, 2019, s. 37-41.

327 ], Kogut op. cit.

328 |, Piekunko-Mantiuk, Aniotowie biznesu i ich rola w finansowaniu startupéw, Economics &
Management/Ekonomia i Zarzadzanie 6.4, 2014, s. 365-379.
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(np. Zrzutka.pl). Crowdfunding jest korzystny dla startupow w poczatkowe] fazie
dziatalnosci jezeli jest dobrze rozpropagowany w mediach spolecznosciowych, a takze
pomyst na startup zainteresuje spoleczenstwo®?°,

Venture capital (VC)

Jest forma finansowania przedsigbiorstw, ktora polega na wnoszeniu do matych oraz
srednich przedsigbiorstw, przez inwestorow zewnetrznych kapitatu na czas okreslony.
Zazwyczaj przedsigbiorstwo ,,sponsorowane’ posiada produkt, metode produkcji, badz
ustuge, ktora stwarza duze ryzyko niepowodzenia rynkowego. W przypadku jednak
gdy finansowane przedsigwziecie osiggnie sukces, wigze si¢ to z przerostem
zainwestowanego wczesniej kapitatu. Venture capital stuzy gléwnie do finansowania
rozwoju przedsigbiorstwa przy wprowadzaniu na rynek a takze do jego ekspansji®*°,
Faktoring

Faktoring jest metoda, ktora rzadko wykorzystywana jest w przypadku
przedsigbiorstw wchodzacych na rynek, aczkolwiek jej uzywanie si¢ zdarza. Polega na
nabywaniu przez specjalne instytucje zajmujace sie faktoringiem — biezacych,
niespornych, oraz nieprzeterminowanych wierzytelnosci od przedsigbiorstw, ktore
przystuguja im jako tytut dostarczanych towaréw lub ushug. Nalezy on do form
kredytowania nalezno$ci, a takze jest operacja rozliczeniowa, ktéra polega na
inkasowaniu nalezno$ci®®!,

Leasing

Ta metoda wsparcia polega na przekazywaniu przez leasingodawcow wartosci
niematerialnych i prawnych badz srodkéw trwatych (np. samochodow), ktore okreslane
sg w umowie i za ktore dostaja oni od o0sob bioracych leasingi
(w tej sytuacji przedsigbiorcow) ustalone z gory czynsze (raty) leasingowe. Dlugos¢
trwania leasingu réwniez jest okre§lana w umowach, natomiast prawo panstwowe
okresla jedynie jej minimalny okres trwania®®,

Inkubatory przedsiebiorczos$ci

Sa instytucjami, wspierajagcymi przedsigbiorczo$¢. Ich dziatalno$¢ polega na
dawaniu wkiadu finansowego przedsighiorcom w zamian za udzialy w startupie.
Réwniez oferuja nowym przedsigbiorcom pomoc o charakterze innowacyjnym.

329 Koziol-Nadolna K.,, Crowdfunding jako Zrédlo finansowania innowacyjnych projektow,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia 13
Ryzyko, zarzqdzanie, wartos¢, 2015, s. 671-683.

330, Kogut op. cit.

331 1hidem.

332 1hidem.
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W zakresie inkubatorow lezy doradztwo finansowe, ekonomiczne i prawne; pomoc
w pozyskiwaniu finansoéw; kontakty z instytucjami panstwowymi i naukowymi; a takze
pomoc w realizacji przedsiewzie¢. Pomoc inkubatora dla startupu moze trwa¢ od 1 roku
do kilku lat. Podobng instytucja do inkubatorow sa akcelatory, bedace programami,
ktore wspierajg przedsigbiorczo$¢ poprzez wsparcie mentoréw, udostepnianie miejsca
do pracy, a takze pomoc w pozyskiwaniu srodkow finansowych33,

Franchising

Polega na pozyskiwania dostepu do rynku, a takze do nowych technologii, przez
przedsigbiorstwa, ktdore nie maja we wiasnych zasobach wystarczajacych srodkéw na
utworzenie firmy o silnej pozycji rynkowej. Podstawg tego zrodta wsparcia, jest
umowa, ktora okresla w gldwnej mierze warunki prowadzenia organizacji zgodnie
z pomystem, wykorzystywanym dos$wiadczeniem, sposobem zarzadzania, a takze
sprzetem franchisingodawcy, oraz dziatalnosci pod jego znakiem marki (firmowym),
za odpowiednio ustalong optata. Franchising jest rowniez metoda, polegajaca na
poszerzaniu rynku zbytu danego przedsigbiorcy, poprzez kreowanie sieci jednolitych
placowek, prowadzacych dziatalno$¢ na terenach, ktére sa oddalone od organizatora
sieci. Wszystkie punkty sg natomiast powierzane osobom trzecim4,

Poza wymienionymi powyzej metodami wsparcia startupow w poczatkowej fazie
ich funkcjonowania tzw. ,,fazie zasiewu”, istnieje jeszcze kilka form wsparcia z ktorych
moga korzystac startuperzy, sa to migdzy innymi kredyty bankowe, pozyczki, a takze
dotacje z instytucji panstwowych i Unii Europejskiej.

Podsumowanie

Na podstawie analizy dostepnych zrodet literatury z dziedziny startupow mozemy
oceni¢, ze nie istnieje jednolita definicja przedsigbiorstwa typu startup. Mimo réznicy
w definiowaniu pojecia, najczesciej wykorzystywanymi cechami do jego opisywania
sg krotki czas dziatalno$ci, duzy potencjat wzrostu, a takze innowacyjnos¢. Cykl zycia
startupu obejmuje rézne fazy rozwoju, od ktérych uzaleznione jest finansowanie
przedsiewzigcia. W pierwszej fazie rozwoju, czyli w tzw. ,.fazie zasiewu” istotnymi
zrodlami finansowania sa bootstrapping, aniotowie biznesu, crowdfunding, venture
capital, faktoring, leasing, inkubatory przedsiebiorczosci oraz franchising.

333 Z, Wyszkowska, Rola inkubatoréw przedsiebiorczosci w regionie, Nieréwnosci spoteczne

a wzrost gospodarczy nr 18, 2011, s. 516-527.

334M. Melih, G. J. Castrogiovanni, Franchising proportion and network failure, Small Business
Economics 50.4, 2018, s. 697—715.
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Summary

Startups are examples of emerging enterprises that are characterized by high
technological advancement, innovation, high growth potential, but also the risk associated
with their activities. In their activities, these organizations are looking for a chance for their
further development. Each newly created enterprise must have a specific financial resource
needed for further operations. Startups have many options for financing their business.
Entrepreneurs can finance its activities both from own resources and from external sources.

199



Agata Jajuga

Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedzerow

Innowacyjny pomyst na startup jako kluczowy
czynnik modelu biznesowego

Stowa kluczowe: startup, innowacje, model biznesowy, pomyst na startup

Streszczenie

Istota artykutu jest ukazanie roli innowacyjnego pomystu w modelu biznesowym.
W tekscie zostat przywotany schemat modelu biznesowego wraz z analiza najistotniejszych
czynnikow oraz wskazowek, pozwalajacych stworzy¢ efektywny, wlasciwy dla specyfiki
startupu, model. Rozwazania maja zwrdci¢ uwage na poszczegdlne aspekty kreowania
pomystow oraz ich analizy. Glownym celem pracy jest zapoznanie 0sob, ktore w przysztosci
beda tworzyly swoje startupy, z zasadami tworzenia modelu biznesowego oraz zwrdcenie
ich uwagi na istot¢ innowacyjnych pomystow w tworzeniu inicjatyw.

Wprowadzenie

Dzisiejszy rynek opiera si¢ na catkowicie innych mechanizmach niz jeszcze
kilkanascie lat temu. Wspotczesnie rynek jest bardzo dynamiczny, powstaje wiele prze-
dsigbiorstw, co wpltywa wysoka konkurencyjnos¢. Zdarza sig, ze nawet najlepiej zapla-
nowane przedsigwzigcia nie znajdujg swojego miejsca na rynku. Korzystng pozycje na
starcie mozna zdoby¢ zaczynajac od innowacyjnego pomystu, ktory bedzie wyrdzniat
dang organizacj¢ z otoczenia wielu innych firm. Jednakze waznym jest, zeby kazdy
aspekt i etap startupu byt szczegotowo zaplanowany i zapisany w modelu biznesowym.

Rola modelu biznesowego w startupach

Podstawowymi cechami startupéw sg przede wszystkim innowacyjnos¢
i kreatywnos¢. To wiasnie te aspekty sprawiaja, ze sg one tak trudne do zdefiniowania,
a na $wiecie powstato wiele definicji, ktore ujmujg rézne stwierdzenia na temat tych
organizacji. Definicja ukazujgca podstawowe ujgcie tego pojecia zawiera informacje,
ze startup to nowy podmiot gospodarczy, ktéry rozpoczat dzialalno$é i znajduje sig
jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju. To najczeéciej mikrofirma, badZ mata firma
w pierwszym roku funkcjonowania, ktéra nie sprzedaje jeszcze swoich produktow
i uslug komercyjnie, a przygotowuje swojg oferte i kompletuje dane marketingowe
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niezbedne do wejscia na rynek®3. Takie wytlumaczenie tego pojecia zwraca uwage,
przede wszystkim na to, Ze jest to pewna organizacja, ktora dopiero wkracza na rynek,
nie ma uksztattowanej pozyciji, jest w fazie kreowania oferty, a jej dziatania sg skupione
glownie na ksztattowaniu swoich produktéw lub ustug w oparciu na szanse i potrzeby
rynkowe.

Definicja ukazujaca inne aspekty informuje, ze startup to tymczasowa organizacja
poszukujaca skalowalnego, powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego®®.
Najistotniejszy w tworzeniu startupu jest model biznesowy, poniewaz to wihasnie
W nim zostanie zawarta cata koncepcja na kreowanie wartos$ci startupu na rynku. Model
biznesowy dotyczy logiki funkcjonowania organizacji, a wigc sposobu jej dziatania oraz
tworzenia wartosci dla poszczegolnych interesariuszy®®’. Tak wigc jest to skrocony opis
celow, najwazniejszych informacji i zatozen organizacji. Jest przedstawiany interesar-
iuszom w celu przekazania im wizji.

Co?

Co firma sprzedaje?

Propozycja
wartosci

Kto?

Kto jest klientem?

Model taricuch
Dlaczego? itk wartosci Jak?

Dlaczego dziatalnosé Jak firma wytwarza
firmy jest rentowna? produkty i ushugi?

Rysunek 1. Schemat modelu biznesowego
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Gassmann O., Frankenberger K., Csik M., The St. Gallen
Business Model Navigator, Working Paper University of St.Gallen, St.Gallen 2013, s. 2.

Powyzszy schemat ukazuje najwazniejsze aspekty modelu biznesowego, w ktorym
w samym centrum znajduje si¢ klient. Na poczatku kazda osoba tworzaca startup musi
zadac sobie pytanie, do kogo bedzie skierowany produkt lub ustuga, kto bedzie sktonny
naby¢ dane dobro, do kogo bedzie kierowany komunikat marketingowy. Na te
wszystkie pytania bedzie mozna odpowiedzie¢ po przeprowadzeniu segmentacji

335 polska Agencja Rozwoju Przedsichiorczosci, Jak zostaé i pozostaé przedsiebiorcg, informator
dla nowo powstatych firm, PARP, Warszawa 2011, s. 2.

336 S, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2013, s. 19.

337 R, Casadesus-Masanell, J. Ricart, From Strategy to Business Models and onto Tactics, Long
Range Planning 43, 2010, s. 197.
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1 wyborze segmentu docelowego. t.aczac kwestie zwigzane z potencjalnymi klientami
z okresleniem co, w zatozeniu, organizacja bedzie sprzedawaé, a wigc po wykreowaniu
wizji oraz doktadnym okresleniu produktu lub ustugi, bedzie mozna stwierdzi¢ co moze
zaoferowac organizacja jako swoja unikalng propozycje wartosci. Bedzie si¢ ona
sktadata z dwdch najistotniejszych czynnikow, czyli jaka jest oferta i do kogo jest
skierowana. Aby zbudowaé i rozpowszechni¢ propozycje wartosci, firma musi
opanowac kilka procesow i dziatan. Te procesy i dziatania, wraz z zaangazowanymi
zasobami i mozliwo$ciami, a takze ich koordynacja w wewnetrznym tancuchu wartos$ci
firmy centralnej stanowig trzeci wymiar przy projektowaniu nowego modelu bizneso-
wego. Okreslenie tancucha dostaw jest mozliwe poprzez odpowiedzenie na pytania dla
kogo 1 w jaki sposob organizacja bedzie dostarcza¢ zardowno komunikaty, jaki i same
produkty. Dzieki okresleniu, dlaczego model biznesowy jest optacalny finansowo,
mozna zdefiniowa¢ model przychoddw. Zasadniczo ujednolica on takie aspekty, jak na
przyklad, struktura kosztow i stosowane mechanizmy dochodéw. Podkresla rowniez
podstawowe pytanie kazdej organizacji, a mianowicie, jak zarabia¢ pienigdze®*®.

W literaturze istnieje wiele modeli biznesowych, co daje osobom, ktore chca
stworzy¢ startup pewng dowolno$¢ w tworzeniu koncepcji organizacji. Jednakze, aby
mozna bylo uzna¢ model za uzyteczny i efektywny, nalezy kierowac si¢ kilkoma
kluczowymi zasadami. Poza tym, ze powinien zawiera¢ odpowiedzi na wszystkie
pytania zawarte w Schemacie modelu biznesowego, powinien cechowaé sie¢ migdzy
innymi elastycznoscia. Startupy sa organizacjami ponoszacymi znacznie wigksze
ryzyko niz firmy. Ich otoczenie jest zazwyczaj niestabilne, a zeby startup ,,przyjat si¢”
w $wiecie biznesu musi dostosowac si¢ do rynku, interesariuszy i potrzeb klientow.
Czasami trzeba dostosowaé sie do wymogdéw inwestora, zeby dosta¢ od niego
finansowanie, bez ktdrego startup zostanie jedynie niewykorzystana wizja. Powinien
réwniez by¢ adresowany do konkretnego segmentu odbiorcow i posiada¢ unikalng
propozycje wartosci, wyrdznic si¢ i dotrze¢ do tej grupy, ktora mogtaby potencjalnie si¢
nim zainteresowac¢. Model biznesowy powinien by¢ innowacyjny — na rynku, na
ktorym powstaje i funkcjonuje wiele startupdw trudno jest si¢ wyrdzni€. Jezeli
organizacja begdzie przedstawiona w taki sposob, ze nie bedzie dato si¢ zauwazy¢ jej
prekursorskiego charakteru, prawdopodobienstwo, ze kto$ si¢ nig zainteresuje bedzie
niskie. Innowacyjno$¢ pozwala zbudowa¢ przewage konkurencyjng°.

338 O, Gassmann, op. cit., s. 3.
339 http://www.tomaszewski.edu.pl/model-biznesowy/ (25.04.2020).

202



Jednakze podstawg kazdego modelu biznesowego, elementem, bez ktorego model
nie moze powstac¢, jest pomyst. To wlasnie on jest rdzeniem, ktory moze nadaé
organizacji innowacyjny charakter lub pozwoli jej zgubi¢ si¢ w konkurencyjnym
otoczeniu.

Istota pomyshu w kreowaniu startupow

Startupy, ktére osiggnely sukces majg zazwyczaj jedna wspolng ceche — bazuja na
czyim$§ unikatowym pomysle, ktory znalazl zastosowanie wsrod pewnej grupy
odbiorcow. Proces poszukiwanie pomyshu jest bardzo podobny do tego, ktory mozna
zastosowa¢ w kreowaniu innego biznesu. Jednakze przez wzglad na specyficzny
charakter startupow, czyli podwyzszone ryzyko i innowacyjno$¢, tworzony produkt lub
ustuga moga by¢ bardziej kreatywne, niespotykane i ,,Smiale”.

Pierwszym etapem szukania pomystu jest zastanowienie si¢ nad mozliwoSciami
1 wypisanie wszystkich mozliwosci. W tym etapie nalezy przede wszystkim zachowaé
tak zwany otwarty umysl, nie mozna skresla¢ zadnego pomystu. Celem w tej fazie jest
wypisanie jak najwigkszej liczby wariantow. Dlatego, aby rozszerzy¢ mozliwosci warto
siegna¢ do kilku sposobow generowania pomystow:

e Analiza samego siebie — warto zastanowi¢ sie jakie: umiejetnosci, wiedze
i zainteresowania cechujg osobe tworzaca startup. Moze si¢ wtedy okazac, ze
taka osoba bedzie juz posiadac zasoby osobiste, intelektualne, ktore ulatwia jej
kreowanie produktu lub ustugi.

e  Analiza otoczenia, szukanie luki rynkowej, rozwigzanie istniejacego problemu
—moze okazac si¢, ze osoba tworzaca startup zauwazy na rynku co$, co jest
w stanie rozwigza¢ problem pewnej grupy odbiorcéw, co zacheci ich do
skorzystania z rozwigzania zaproponowanego przez organizacje.

e Analiza otoczenia, usprawnienie istniejacego pomyshu —to, ze jakis pomyst juz
istnieje na rynku, nie znaczy, ze potencjal tego pomystu zostal catkowicie
wykorzystany. Uzupehiajac luke dziatajacego rozwigzania mozna stworzy¢
innowacyjny i pelny pomyst na startup.

203



e Analiza trendow rynkowych — pomyst moze opiera¢ si¢ na aktualnych
trendach lub by¢ antytrendem. W tym przypadku nalezy zanalizowac
rynek, skupiajac si¢ na aktualnych lub przyszlych (przewidywanych)
potrzebach i wymaganiach rynku.

e Rozszerzanie perspektyw — przeprowadzenie burzy mozgow, przegladanie
stron internetowych, blogéw, prasy branzowej, podrozowanie, prowadzenie
rozméw na ten temat, branie udzialu w wydarzeniach branzowych. Te
wszystkie rozwigzania moga przyczyni¢ si¢ do poszerzenia horyzontow
i znalezienia nowego rozwigzania. Nowe doswiadczenia pozwalajg rozwijaé
kreatywno$¢, ktora moze by¢ kluczowa w kreowaniu pomystu4,

Po wypisaniu wszystkich pomystu nalezy przej$¢ do analizy ich stusznosci. Bedzie
mozna wtedy odrzuci¢ te pomysty, ktore intuicyjnie nie sprawdza si¢ na rynku
1 wyodrebni¢ kilka tych, najbardziej zasadnych.

Podczas kolejnej fazy nalezy przeanalizowal najbardziej obiecujace pomysty
z poprzedniego etapu. Nastepnie powinno si¢ zdefiniowac kryteria wyboru, ustali¢ dla
nich poziom waznosci oraz wedlug tego wystawi¢ ocene dla kazdego z pomystow.
Analizg¢ mozna wykona¢ tworzac ranking pomystéw biznesowych.
Tabela 1. Ranking pomysléw biznesowych

Kryterium Waga | Pomyst A Pomyst B Pomyst C

ocena | ocena ocena | ocena ocena | ocena
wazona wazona wazona

Atrakcyjnosc 0,4 10 4 6 2,4 7 2,8

pomyshu

Sens finansowy | 0,3 5 1,5 10 3 7 2,1

Analiza 0,2 8 1,6 3 0,6 7 14

konkurencji

Preferencje 0,1 9 0,9 4 0,4 2 0,2

osobiste

Razem 1,0 32 8 23 6,4 24 6,5

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. A. Marszalec, Jak zosta¢ przedsiebiorcq. Zbuduj
wlasng firme i odnies sukces!, Wydawnictwo Centrum Edisona, Warszawa/Nieborow 2014, s. 124.

Powyzsza tabela przedstawia przyktadowe opracowanie trzech pomystow na
startup. W pierwszej kolumnie przedstawione zostaly kryteria wyboru. Kryteria
powinny zosta¢ ustalone dla kazdego indywidualnie, poniewaz bedg one
przedstawiaty preferencje osoby tworzacej startup. Liczba kryteriow powinna zosta¢

30 7r6dto: opracowanie wiasne na podstawie: https://businessinsider.com.pl/rozwoj-
osobisty/kariera/gdzie-znalezc-pomysl-na-startup/q69frtj (26.04.2020);
https://www.doradcawbiznesie.pl/pomysl-na-startup-skad-go-wziac/ (26.04.2020); J. A. Marszalec
Jak zosta¢é przedsigbiorcq. Zbuduj wlasng firme i odnies sukces!, Wydawnictwo Centrum Edisona,
Warszawa/Niebordéw 2014, s. 109-120.
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ustalona w oparciu 0 oczekiwany poziom analizy pomystu, a wagi, ktore zostana
przypisane do poszczegolnych kryteridw przydzielone w taki sposob, aby procentowo
odzwierciedla¢ istotno$¢ czynnikoéw (przyktadowo: 0,4 — 40% waznosci, 0,1 — 10%
waznosci). Wszystkie, zliczone procenty waznosci, powinny sumowac si¢ do 100%.
W kolejnych kolumna powinny by¢ zawarte pomysly, ktore zostaly wybrane
w poprzednim etapie. Liczba pomystow nie musi by¢ ograniczana, jest zalezna od
ogolnej liczby zakwalifikowanych pomystow. Kazdy pomyst powinien by¢ oceniony
w skali dziesieciostopniowej. Nastepnie ocene nalezy pomnozy¢ przez wage,
przypisang do odpowiedniego kryterium, co pozwoli na wyodrebnienie oceny
wazonej. W ostatnim wierszu nalezy uja¢ sumy wszystkich wartosci. Najwa-
zniejszym elementem bedzie suma ocen wazonych, poniewaz to on bedzie
koncowym wynikiem analizy. Te wartosci nalezy ze sobg porownac, aby stwierdzic,
ktory pomyst wypadl najlepiej w analizie. Obiektywnie pomyst, ktory wypadt
najlepiej podczas analizy, bedzie tym, z najwigkszymi szansami sukcesu.

Podsumowanie

Tworzenie modelu biznesowego to podstawa tworzenia startupu, dlatego tez warto
poswiecic tej czynnosci duzo uwagi i czasu. Podczas kreowania modelu definiuje sig
wiele kwestii, kluczowych dla osiagniecia sukcesu. Model biznesowy jest tez
przedstawiany interesariuszom, ktorzy na tej podstawie decyduja o tym, czy
inicjatywa jest warta ich zainteresowania. Jednakze samego modelu nie da si¢ stwo-
rzy¢ bez innowacyjnego pomyshu na biznes, na ktérym bedzie si¢ on opieral.
Analogicznie, z tego wynika, ze caty sukces startupu moze by¢ uzalezniony od jednej
decyzji, podejmowanej jeszcze przed rozpoczeciem procesu tworzenia startupu —
w momencie wyboru pomystu na startup.
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Summary

The essence of the article is to show the role of an innovative idea in the business model.
The text refers to the business model schema together with the analysis of the most important
factors and guidelines that allow to create an effective model appropriate for the specifics of
a startup. The considerations are to draw attention to individual aspects of creating ideas and
their analysis. The main purpose of the work is to familiarize people who will create their
startups in the future with the principles of creating a business model and to draw their
attention to the essence of innovative ideas in creating initiatives.
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Malgorzata Idasiak

Start-up'y w Polsce

Stowa kluczowe: anioly biznesu, innowacje, organizacja,przedsigbiorstwo, start-up, venture-capital

Streszczenie

Przedmiotem rozwazan niniejszego opracowania jest zjawisko start-up’ow
funkcjonujacych w polskiej gospodarce. W wyniku przeprowadzonego badania przy wy-
korzystaniu techniki desk research, wskazano na typowe cechy polskich przedsiebiorstw
wykorzystujacych nowoczesne technologie oraz $rodkow aniotéw biznesu®, funduszy
venture capital czy crowfunding®3. Wyniki badan zaprezentowane w niniejszym artykule
eksponuja charakterystyczne atrybuty start-up’ow w Polsce.

Wprowadzenie

Przetom XX/XXI wieku ukazal dynamicznie zmieniajace si¢ preferencje
konsumentdéw zwigzane z chegcig personalizacji produktéw, dostosowaniem ka-
natow dystrybucji czy checig dysponowania zasobami w formie on-line. Istotny
wplyw na rosngce wymagania klientéw miat rozwoj nowoczesnych technologii,
ktoéry w znaczacy sposob wplynal na tradycyjng dziatalnos$¢ podmiotow gospo-
darczych. W wyniku wskazanych przeobrazen, rozwoju nowych mozliwosci,
modeli zarzadzania, a takze sposobow finansowania organizacji powstaty prze-
dsiebiorstwa typu start-up3*,

Zgodnie z definicja Global Entrepreneurship Monitor start-up to stosunkowo
nowy podmiot (bedaca na etapie zaktadania firmy lub prowadzaca ja przez okres
do 3,5 roku) reprezentowany przez przedsiebiorce i wykorzystujacy do wytwa-

341 (ang. business angel, angel investor) — inwestor prywatny, zazwyczaj posiadajacy do$wiadczenie
w dziatalno$ci gospodarczej, ktory inwestuje swoje wlasne srodki w wedle jego zdania dobrze
rokujace podmioty bedace we wezesnych fazach rozwoju w zamian za objecie czgsci ich akcji lub
udziatow.

342 4rednio- i dhugoterminowe inwestycje, (obarczone wysokim ryzykiem niepowodzenia),
w podmioty gospodarcze znajdujace si¢ we wczesnych fazach rozwoju realizowane przez
wyspecjalizowane podmioty, (zrzeszajace kapitat poszczegdlnych, prywatnych inwestoréw). Celem
inwestycji venture capital (VC) jest osiagniecie zysku wynikajacego z przyrostu wartosci podmiotu
przez odsprzedaz jego akcji lub udziatéw po uptywie okreslonego czasu.

343 forma finansowania réznego rodzaju projektéw poprzez duzg liczbe drobnych, jednorazowych
wptat dokonywanych przez osoby zainteresowane projektem.

344 A, Grycuk, (2019), Wybrane narzedzia wspierania startupéw w Polsce, Wydawnictwo ,Studia
BAS”. 2(58), s. 155.

207



rzania swoich produktéw i/lub ustug nowoczesne (dostepne na rynku nie dtuze;j
niz 5 lat), technologie badz metody pracy.

Wskazane ramy czasowe eksponuja nowatorskie podejscie do zarzadzania
organizacja. W konsekwencji niniejszy artykul ma na celu wskazanie typowych
cech polskiego start-up’u.

Zaktada sie, iz:

e zasob wiedzy literaturowej, nie przektadaja sie jasno na swoisty
charakter polskiego start-up’u,

e istnieje potrzeba dalszej edukacji odno$nie definiowania i tworzenia
start-up’6éw w Polsce,

e nieznajomo$¢ charakterystyki start-up’6w moze wptywac na stopien
niepowodzen podejmowanych przedsigbiorczych inicjatyw w Polsce.

Definicje Start-up’éw

W literaturze trudno$¢ odnalez¢ typowe kryteria charakteryzujace start-up.
Niektorzy badacze definiuja wskazany podmiot jako kazde mtode (do 2 lat
dziatalnosci) przedsigbiorstwo, inni uznajg, ze czynnikiem determinujacym start-
up sg nowoczesne technologie®.

Zdaniem Steve’a Blank’a ,,start-up nie jest matg wersjg duzej firmy”. Stad nie
mozna przyrownywac¢ go tylko do branzy wysokich technologii. Start-up to
,.tymczasowa organizacja, ktora poszukuje rentownego, skalowalnego®® i powta-
rzalnego modelu biznesowego”. Zdaniem Blank’a wskazana organizacja nie musi
mie¢ ram formalnych, waznym aspektem natomiast jest poszukiwanie
odpowiedniego modelu biznesowego. Gdy model biznesowy zostanie sprecyzo-
wany organizacja przestaje by¢ mianowana start-up’em>*.

Podobna definicj¢ zaproponowat Eric Ries twodrca metody Lean Startup.
Mianowicie wedlug Ries’a start-up to ,,ludzka instytucja stworzona z mysla
o budowaniu nowych produktow lub ustug w warunkach skrajnej niepewnosci”.
Stad kluczowe dla rozumienia start-up’u zdaniem Ries’a jest tworzenie nowego
produktu/ustugi oraz dziatanie w warunkach skrajnej niepewno$ci®®,

Zdaniem , dr Agnieszki Skali, ekspertki Fundacji Startup Poland, start-up po
polsku to ,.kazda organizacja, ktora ma bardzo ograniczone zasoby oraz niepe-
wny popyt na swoje produkty (lub jego zupelny brak)”. Zdaniem Skali, w tak

345 A, Skala, Startupy. Wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsiebiorczosci. Wydawnictwo
edu-Libri, Krakéw, 2018, s. 25-31.

346 zdolno$¢ danego biznesu do praktycznie nieograniczonego wzrostu.

347 3, Blank, Why the Lean Start-up changes everything, Harvard Business Review, May, 2013, s. 1-9.
348 E, Ries, The Lean Startup, Crown Business, New York, 2011, s. 27.
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szerokim rozumieniu start-up’u mozna odnalez¢ liczne podtypy zgodnie z poszcze-
g0Inymi etapami (rys 1.) wzrostu takimi jak34:

e poszukiwanie innowacyjnego modelu biznesowego,
wykorzystywanie nowoczesnych technologii,
wprowadzanie na rynek innowatorskiego produktu/ustugi,
tworzenie przefomowych innowacji (tzw. dysrupcja®?),
hiperskalowalnos¢,
stworzenie skutecznej korelacji liczby uzytkownikow w stosunku
do przychodow,
e przetozenie wzrostu przychodéw na gwattowny wzrost wartosci podmiotu

Ideacja Wizja Formowanie Walidacja Skalowanie Dojrzatosé

Rysunek 1. Przykladowy schemat etapow zycia start-upu

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Diagnoza ekosystemu startupow w Polsce, (2016),
Deloitte, s. 5,
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_raport_startup
y.pdf, (14.04.2020).

Podmiot, ktoremu uda si¢ zrealizowac¢ wszystkie powyzsze etapy wzrostu
moze zosta¢ nazwany mianem jednorozca (ang. unicorn) — start-up’em wartym
ponad miliard dolarow. Niestety sa to nieliczne jednostki, wigkszo$¢ zatrzymuje
si¢ na etapie wprowadzania nowego produktu/ustugi, ktoérego nie cechuje
innowacja na miano radykalnej zmiany®!. Niektore organizacje, pomimo
stworzenia wysoce innowacyjnego produktu i osiggniecia szybkiego wzrostu
liczby uzytkownikow, nie potrafia przeku¢ sukcesu w efektywny model
podwyzszania warto$ci organizacji, (jak np. serwis Quora®?2)3%,

39 A, Skala, K. Rostek, Differentiating Criteria and Segmentation of Polish Startup Companies,
Problemy Zarzadzania, 1 (65), t.1, 2017, s. 193-194.

350 ktore radykalnie zmieniajg istniejacy sposob realizacji potrzeb klientow.

351 Warto zapozna¢ si¢ z publikacja PARPA, odnoénie efektywnego budowania start-up’éw — Od pomysiu
do realizacji — jak zbudowaé start-up, R. Sowinski, A. Ko$mider (red.), 2012,
https:/Amww.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/4297fcfof046alfch8469527d94fel151.pdf, (14.04.2020).
32 Obecnie Alexa, https://www.alexa.com/siteinfo/quora.com, (14..04.2020).

33 R. Bialek, R. Nowak, Determinants of startups development in Poland, Zeszyty Naukowe
WSEI, Ekonomia, nr 15, 2018, s. 67.
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Zdaniem Start-up’owcow zrzeszonych w Fundacji Krakow Miastem Start-
up’ow (KMS), start-up to ,,organizacja wykorzystujaca zewnetrzne finansowanie
i metody eksperymentow rynkowych, ktorych celem jest znalezienie sposobu
tworzenia wartoéci dla klienta w oparciu o innowacje®, ktéry mozna powielaé
w skali globalnej™®*®,

We wskazanej krakowskiej definicji, warta podkreslenia cechg jest pojecie
zewnetrznego finansowania, ktorym najczesciej jest inwestor w postaci np. tzw.
aniota biznes lub funduszu wysokiego ryzyka. Pojecie skalowalno$ci zastepuje
zdolno$¢ do ,,powielania w skali globalnej”. Eksperci z KMS wskazuja iz
w modelu krakowskim start-up dziala na trzech poziomach®®;

e operacyjnym — wprowadzenie na rynek innowacyjnego prototypu celem
testow 1 dostosowania jego parametrow do oczekiwan konsumentdéw
(eksperyment rynkowy),

e taktycznym — koncentrujagcym si¢ na zaspokojeniu zobowigzan z tytutu
powierzonych funduszy przez inwestorow i pozyskaniu kolejnych $ro-
dkéw zewnetrznych w celu przyspieszenia ekspansji rynku,

e strategicznym — poszukiwanie takiego modelu biznesowego, ktory
pozwala przetozy¢ wytworzong lub pozyskang innowacje na konkretna
warto$¢ dla bezposredniego konsumenta, za ktora ten gotow jest zaptacic,
a przez to podwyzsza¢ warto$¢ podmiotu.

Jak wida¢ nie ma jednej definicji start-upu, a w artykule przytoczono jedynie
wybrane ich przyklady. Z pewnoscia pojecia “start-up” nie mozna utozsamiac
z podmiotem dzialajacym jedynie w sektorze IT czy tez z przedsiebiorstwem,
krotko funkcjonujgcym w gospodarce. Start-up to swoista, ponadprzecietne
organizacja, wprowadzajaca na rynek innowacyjne rozwiazania, osiagajaca
wysoka skalowalnos$¢ i potrafigca swoj pomyst przeku¢ w wymierne zyski.

Start-up po polsku

W Polsce niestety nie prowadzi si¢ reprezentatywnych badan, ktére moglyby
okresli¢ liczbe, sytuacje oraz cechy charakteryzujace polskie start-up’y®’. Wynika to
m.in. z trudnos$ci okreslenia populacji startupow, (czesto z racji ro6znorodnosci defini-
cyjnych) a takze z racji probleméw z dotarciem do respondentow.

354 Przyktady podmiotow typu start-up W Polsce obrazuje raport: Katalog Polskiego Ekosystemu
Startupowego, PARPA,
https:/AMww.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/9fee046f6ef91779603c094085dd9dae. pdf, (14.04.2020).
35 4 Prawdziwe definicje startupu, Fundacja Krakw Miastem Startupéw, https://kms.org.pl/4-
definicje-start-upu/, (14.04.2020).

3% A Skala (2017), Spiralna definicja Start-upu, Zarzadzanie organizacjami, nr 9, s. 34.

357 W ostatnich latach tego wyzwania podejmowat si¢ Startup Poland (w 2018 r. na probie celowej
1101 podmiotéw technologicznych okreslajacych si¢ jako startupy IT/ICT), czy Deloitte
(Diagnoza ekosystemu Startupéw w Polsce). Wedlug raportu ,,Startup Poland 2016 w 2016 r

w bazie Fundacji Startup Poland bylo 2,7 tys. startupow.
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Nie mniej jednak Zgodnie z danymi®*® Panstwowej Agencji Rozwoju Prze-
dsiebiorczosci (PARP) w Polsce istnieje 162 podmioty majace znamiona start-
up’u (funkcjonujace nie dtuzej niz 3,5 roku i wykorzystujaca nowoczesne te-

chnologi¢) z posrod wyselekcjonowanych 16 043 tys. respondentow.
Tabela 1. Okreslenie grupy respondentéw obejmujacej badanie w 2017 i 2018r

Czestos¢ Razem
Czestos¢ Czestos¢ razem
2017 |2 208 |28 2017 | 2T
i 2018
Miode podmioty wykorzy-
stujace najnowsze technolo- 7 o o
gie (do roku lub do 5 lat) — 113 15,9% | 49 11,7% | 162 14%
startupy
Mlode podmioty wykorzy-
stujace starsze technologie 599 84.1% | 370 88,3% | 969 86%
(ponad 5 lat) — pozostale
mlode przedsi¢biorstwa
Ogolem — mlode podmioty 712 100% | 419 100% | 1131 100%

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie: Startup w Polsce, Raport z badar 2019, PARPA, s. 8,
https:/AMww.parp.gov.pl/component/publications/publication/startupy-w-polsce-raport-2019, (14.04.2020).

Wskazane badanie obejmowato tacznie 1131 podmiotéw, wsrod ktorych 162
osoby (14%) prowadzity dziatalno$¢ gospodarczg o cechach start-up’u, a 969
pozostatych mlodych podmiotow (86%), nie wykazywalo cech innowacyjnych.
Warto zauwazy¢, ze sg w tym 22 firmy stosujace technologi¢ dostepna na rynku
dopiero od roku, (tj. 13,6% podmiotow typu start-up)3®.

Przecietny wlaéciciel startupu®® to mezczyzna (58%) w przedziale wiekowym
od 25-34lat (34%)%,

358 Badanie przeprowadzono w 2017r i 2018r na reprezentatywnej ogdlnopolskiej grupie, ktora
liczyta co najmniej 8 tys. dorostych (w wieku 18—64 lat) mieszkancow w kazdym roku (w sumie
ponad 16 tys. dorostych). Wérod respondentéw zidentyfikowano 1131 dorostych osob (7%)
bedacych w fazie zaktadania lub prowadzenia firmy nie dtuzej niz 3,5 roku, dalej nazywanych
mlodymi firmami. W tej grupie 162 osoby to doro$li, ktorzy wykorzystuja w swojej dziatalnosci
nowe technologie, czyli prowadza dziatalno$¢ o charakterze start-up’u. Pozostate 969 0sob stosuje
starsze technologie/metody pracy (dostepne na rynku dtuzej niz 5 lat).

39 Startup w Polsce, Raport z badar 2019, PARPA, s.8,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/startupy-w-polsce-raport-2019,
(14.04.2020).

360 Do analizy zostato przyjete, Ze start-up’y to osoby bedace na etapie zaktadania dziatalnosci
gospodarczej lub dziatajace na rynku nie dtuzej niz 3,5 roku, ktore w swojej dziatalnosci stosuja
nowe technologie (tj. technologie i metody pracy, ktore sa dostepne na rynku maksymalnie od 5
lat).

361 Respondenci w grupie wiekowej 18—24lata stanowili 8%, 35-44lata 33%, 45-54lata 17%,

a 55-64 lata 8%.
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Wskazane wyniki badan oraz mediana danych na poziomie 38lat famie typowy
start-up’owy stereotyp, co do tworzenia omawianych podmiotow przede
wszystkim przez mtodych zarzadzajacych®?.

W Polsce stosunkowo wysoka $rednia wieku osob zaangazowanych
w przedsiewzigcia typu start-up wynika najprawdopodobniej z konieczno$ci zape-
whnienia wlasnego zrodla finansowania oraz doSwiadczenia w danym sektorze®®3,

Cechg charakterystyczng polskiego wlasciciela start-up’u jest wyzsze wy-
ksztatcenie (38%)%* oraz posiadanie czteroosobowej rodziny*®,

Typowemu polskiemu wiascicielowi start-up’u przyswieca nie tylko pomyst
na biznes, ale przede wszystkim zdobyte w dotychczasowej pracy doswia-
dczenie, a za glowny motyw podejmowania ryzyka okresla si¢ najczesciej cheé
uzyskania niezalezno$ci i zwiekszenia dochodéw osobistych (93%)3%.

Polski start-up’owiec niechetnie podejmuje wspotprace (wystepuje tylko w sytuacji
wspolnych projektow, badz podejmowania interakcji z duzymi podmiotami), choé
sktonny jest on do podejmowania miedzynarodowej dziatalnosci, (po mimo faktu, iz
dotychezas jego korzysci finansowe wynikajg ze sprzedazy na rynku krajowym)®’,

Zrodtem finansowania start-up’ 6w w Polsce nadal przede wszystkim pozostaja
srodki whasne®® (92%). Jedynie 9% dodatkowo opowiedziato si¢ za wsparciem
aniotow biznesu, 3% korzysta z crowdfunding’u, a 2% z venture capital®®.

362 Trend ten obecny jest m.in. w Izraelu, natomiast w USA 51% wiascicieli start-up’6w stanowia
osoby w przedziale 50-88lat, szerzej: J. Adamczyk, (2018), Startupy jako forma
przedsigbiorczosci dla miodego pokolenia, Business Economy / Management, Higher Education ,
ICT Information and Communications Technologies, nr 17, s. 39-48.

363 Startup w Polsce, Raport z badan 2019, PARPA, s. 13-14,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/startupy-w-polsce-raport-2019,
(14.04.2020).

364 pomaturalne i niepetne wyzsze (26%), Srednie (28%), nizsze niz srednie (8%).

365 Wielkos$¢ gospodarstwa domowego: 1 (4%), 2 (19%), 3 (23%), 4 (37%), 5 (12%), powyzej 5
(4%).

366 Szerzej: A. Lemanska-Majdzik, (2013), Powody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej matych
firm, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie, s. 48-56.

367 Startup w Polsce, Raport z badari 2019, PARPA, s. 27-28,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/startupy-w-polsce-raport-2019,
(14.04.2020).

38 Szerzej o zrodiach finansowania start-upow: E. Cegielska, D. Zawadzka, (2017), Zrédla
finansowania startupéw w Polsce, Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska, sectio H —
Oeconomia , 51/6, s. 55-61.

369 VISP o ustugach finansowych, https://zbp.pl/aktualnosci/Archiwalne-wydarzenia/mikro-male-
i-srednie-przedsiebiorstwa-o-uslugach-f, (14.04.2020).
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Najwigcej podmiotéw znajduje si¢ na etapie wchodzenia na rynek badz
umacniania pozycji rynkowej. W odniesieniu do konkurencji przecigtny polski
wilasciciel start-up’u ocenia swoje przedsiebiorstwo jako podmiot, ktéory ma uni-
kalne cechy i potencjat wzrostu, a jego produkt i/lub ustuga noszg znamiona
innowacyjnych na rynku3”,

Utrudnieniem w dziatalnosci biznesowej sg wedlug niego kwestie zwigzane

z podatkami, biurokracjg i prawem pracy®’*.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone przez PARPA w latach 2017-2018 wskazuja wysoki
potencjat polskiego start-up’u. Szacuje si¢, ze w Polsce jest okolo 253,621 tys.
dorostych o0s6b zwigzanych z dzialalno$cig typu start-up, funkcjonujaca
w gospodarce nie dtuzej niz 3,5 roku, wykorzystujacych technologie czy metody
pracy znane na rynku do 5 lat. Prawie 14% wskazanej populacji stanowig osoby
zaangazowane w dziatalno$¢ wykorzystujaca innowacyjne technologie (znane na
rynku krocej niz 1 rok).

W ramach cech demograficznych, cz¢éciej witascicielami start-upow p0zostaja
mezezyzni, niz kobiety (60% vs. 40%). Zwykle nie sa to osoby mtode, jak
wskazuje na to typowy stereotyp innowatora, ale posiadajace wyzsze
wyksztatcenie oraz doswiadczenie w danym sektorze. Czynnikami majgcymi
znaczacy wpltyw na ksztalt start-up’6w w Polsce pozostajg umiejetnosci
wlasciciela zwigzane z organizacja 1 zarzadzaniem, pozyskanie zrddet
finansowania, wysokie obcigzenia podatkowe, nadmiar biurokracji czy
przeszkody wynikajace z prawa pracy.

Zdanych wynika, iz aby wzmocni¢ ekosystem start-up’6w w Polsce nalezy
wspiera¢ nowo powstate podmioty juz na poczatkowym etapie funkcjonowania,
a takze wspiera¢ rozwoj kompetencyjny przedsigbiorcow obejmujacy zarzadzanie
i pozyskiwanie kapitatu.

Psychologowie wskazuja, iz zmiany powinny mie¢ szerszy zakres i obejmo-
waé wsparcie emocjonalne juz na wczesnym etapie dorastania w ramach
budowanie silnych osobowos$ci z wiarg we wlasne umieje¢tnoscei, wspierania
kreatywnosci 1 umiej¢tnosci planowania wlasnych pomystéw biznesowych.

370 Startup w Polsce, Raport z badar 2019, PARPA, s. 18,
https:/Amww.parp.gov.pl/component/publications/publication/startupy-w-polsce-raport-2019, (14.04.2020).
371 Diagnoza ekosystemu startupéw w Polsce, (2016), Deloitte, s. 5,
https:/Amww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_raport_startupy.pdf,
(14..04.2020); Startup w Polsce, Raport z badan 2019, PARPA, s. 3,
https:/Amww.parp.gov.pl/component/publications/publication/startupy-w-polsce-raport-2019, (14.04.2020).
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Kluczowe pozostaja takze takie cechy jak dostgpnos¢ ksztalcenia na dalszym
etapie edukacji i zdobywanie praktycznego doswiadczenia czy zapewnienie
mozliwosci samorozwoju. Z racji braku szerokorozumianej wspotpracy przez
tworcow start-up’ow, wazne wydaje si¢ by¢ rowniez promowanie dobrych praktyk w
zakresie podejmowania wspolnych inicjatyw matych podmiotow z innymi
przedsigbiorcami, a takze uczelniami wyzszymi (w ramach triady start-up’u).
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Summary

The subject of this study is the phenomenon of start-ups functioning in the Polish
economy. As a result of the study using desk research, the typical features of Polish
enterprises using modern technology and the means of business angels, venture capital funds
and crowfunding were pointed out. The research results presented in this article highlight
the characteristic attributes of start-ups in Poland.
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Dobre praktyki w rozwoju przedsiebiorczosci kobiet-
start- up

Stowa kluczowe: start- up, przedsiebiorcza kobieta, rynek pracy

Streszczenie

Decyzja o wyborze $ciezki zawodowej jest zawsze dyktowana jakimi$ przestankami,
potrzebami. Nie zawsze jednak wynika z wlasnych przekonan, ale jest wynikiem brakow,
ktore odczuwa czlowiek. Z zasady kazde dzialanie jest podejmowane po to, aby uzyskac
konkretng korzy$¢ finansows. Kazdy chce zy¢ na jak najlepszym poziomie, zapewniajac
godziwy byt sobie i rodzinie. W zwiazku z tym czg¢sto zdarza sig, ze zarowno kobiety, jak
i mgzezyzni checg posiada¢ wlasny biznes, siggajac do start- up. Przedsigbiorstwa takie
cechuje samodyscyplina w dziataniu. Zatozyciel musi sam prowadzi¢ swoja firme, dbac
0 zasob klientow, o wiasciwie dobrany model zarzadzania, czy podejmowanie decyzji pod
wplywem obserwacji, badan oraz zmian w otoczeniu organizacji.

Czgsto zdarza sig, ze kobiety napotykaja trudno$ci z znalezieniu odpowiedniej pracy. Sa
widziane jako matki, ktore swoje zycie poswigcaja dzieciom, a nie pracy zawodowej.
Pracodawcy obawiaja si¢ ich odejscia na zwolnienie z racji cigzy, czy choroby dziecka.
Eliminujg je tym samym z rynku pracy.

Odpowiedzig na tego typu zjawiska moze okazac si¢ wlasne przedsiebiorstwo, np. start-
up. Dobra relacja ze sobg daje wielkie szanse powodzenia w biznesie oraz zyciu
zawodowym. Spelnienie na obu plaszczyznach jest kobietom bardzo potrzebne. Ambicja,
wielozadaniowos$¢ oraz chg¢ zdobywania nowej wiedzy, to atrybuty wielu mtodych pan.
Moga by¢ one bardzo wartosciowe ale niedoceniane przez potencjalnych pracodawcow.
Start- up odpowiada takze na potrze by nieustannie rozwijajacej si¢ technologii oraz
warunkom tak zwanej nowej gospodarki. Zasoby niematerialne: wiedza, cyfryzacja,
informatyzacja, komunikacja, stajg si¢ wartoscig bezcenna. Nalezy takze by¢ elastycznym
w swoim dziataniu, a tym samym znalez¢ sposob zeby zmniejszy¢ potencjalne ryzyko
oraz niepewnosc.

Start- up, a wiec co?

Start- up, to inaczej nowe przedsigbiorstwo, ktore znajduje si¢ w pierwszej
fazie swojego istnienia. Zaliczane s3 tu najcz¢$ciej mikro lub male firmy, ktore
zaczynajg swojg dziatalno$¢, a ich produkty dopiero zaczynajg istnie¢ na rynku.
Wtasciciele bowiem poszukujg swojego miejsca oraz odpowiednich dziatan
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marketingowych?®2. Zalicza sie tu takze te organizacje, ktore zostaly wydzielone
z wiekszego przedsigbiorstwa, np. podzial, reorganizacja. Za kluczowe elementy
w tej fazie istnienia uwaza si¢: strategi¢ dzialania, pozyskanie kapitatu oraz
sposob wprowadzania produktu badz ustugi na rynek. Ten okres jest niesa-
mowicie dynamiczny w zyciu firmy. Wiele si¢ dzieje, zmienia, trzeba byc¢
podatnym na czgste zmiany, a tym samym w pelnie obserwowac otaczajace
srodowisko. Nie mozna poming¢ tu takze etapu kryzysowego, ktory to moze si¢
pojawicé, i ktory nalezy przetrwac, aby moc dalej efektywnie funkcjonowac. Kiedy
rynek nasyca si¢ danym ,$wiezym towarem/ ustugg”, moze osiggna¢ spadek.
Zjawisko to przedstawia ponizszy rysunek®”,

Obserwowany
wzrost potencjalu
gospodarczego
z’:dm‘.'. Plynnodé finansowa
waloru nowosci
Wejdclo na rynek
Zudna
nadzieja poprawy
Umiejetnosci,
finansowanie
(Ziemia Oblecana!
Brak dzialan
K“‘: “"::."’ ch Calkowita nieporadnodé
"o | upadok

Rysunek 1. Krzywa zycia start- up
Zrodto: M. Stankiewicz, Dzis pomyst, jutro produkt. Start- up — przyklady projektow na rynku IT.
Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i Rynek, (2 (47)), 2014, s. 32.

Zdarza si¢ czesto, z trudno jest okresli¢ cele oraz obra¢ wlasciwa drogeg ich
realizacji. Intuicyjne dziatanie, pasywno$¢ wzgledem konkurencji, czy nieSwia-
dome wybory mogg mie¢ negatywny wpltyw na dziatalno$¢. Mozna tego uniknaé
dziatajac przemys$lanie i etapowo, co obrazuje rysunek 237,

872 Jak zosta¢ i pozostaé przedsiebiorcq, Informator dla nowo powstafych firm, PARP, Warszawa,
2011.

373 M. Stankiewicz, Dzis pomyst, jutro produkt. Start- up— przyklady projektéw na rynku IT.
Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i Rynek, (2 (47)), 2014, s. 32.

374 |bidiem, s. 33.
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Rysunek 2. Etapy realizacji start- up
Zrodto: M. Stankiewicz, Dzis pomyst, jutro produkt. Start- up— przyktady projektow na rynku IT.
Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i Rynek, (2 (47)), 2014.

S. Blank pisze, ze start- up to organizacja o charakterze tymczasowym, ktora
poszukuje optacalnego modelu biznesowego®”®. E. Ries uwaza, ze do tego typu
dziatalnosci zalicza si¢ kazda firme, ktora chce wprowadzi¢ nowy produkt lub
ustuge na rynek, a dziatanie to ma charakter niepewny®®. Zdarza sie, ze start- up
okresla si¢ mianem: mtodego, obarczonego ryzykiem przedsigwzigcia, ktore ma
charakter innowacyjny technologicznie do momentu osiggniecia planowanego
zysku. Jest to takze faza rozwoju przedsigbiorstwa od momentu jej zaistnienia do
wzrostu w zwigzku z rozpoczeciem dystrybucji®’’.

Za kluczowe czynniki sukcesu uwaza sie:

= przywodztwo,

* innowacyjny pomyst, koncepcja,

= plan dzialania oraz inwestycje marketingowe,

»  zarzadzanie zyskami, krotko- i dlugoterminowe,

*  wlgczenie spotecznoéci®™®,

375 3, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion, Gliwice
2013, s.19.

378 E, Ries, The Lean Startup. How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses, Crown Business, New York 2011, s. 37.

377 R, Gabryelczyk, A. Biatek-Jaworska, A. Pugacewicz, Badanie dojrzatosci ksztattowania modeli
biznesowych spétek start-up, ,,Working Paper DeLab UW”, 2015, vol. 2, no 2, s. 5.

378 D, Boyer, H. Creech, L. Paas, Report for SEED Initiative Research Programme: Critical
success factors and performance measures for start-up social and environmental enterprises, the
SEED Initiative and the International Institute for Sustainable Development, 2008,
http://www.iisd.org/ (30.06.2015), s. 4-44.
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Do najczgsciej popetnianych btedow zalicza sig:

*  powielanie benchmarkéw — trzeba unika¢ dziatania w taki sposob,

ktory juz zostat wykorzystany przez inne przedsigbiorstwo,

»  niewlasciwy plan dzialania — nalezy jasno sprecyzowac: grupe docelowa,

zrodlo finansowania oraz sposob dziatania konkurencji,
*  brak prawidlowo skonstruowanego modelu biznesowego,

= niewskazanie wykonawcy projektu, ktory miatby doswiadczenie

w takim dziataniu,
= ograniczone zaufanie wzgledem wykonawcy projektu,

= zbyt mata ilo$¢ lub catkowity brak budzetu przeznaczanego na

dziatania marketingowe,

* niewlasciwa lub nieobecna kontrola prac, efektow, a tym samym

eliminacja tych, ktore nie przynoszg oczekiwanych rezultatow,
»  pomini¢cie mozliwosci wystgpienia kosztow dodatkowych,
»  skomplikowany plan dziatania poczatkowego,
= oszacowanie zbyt krotkiego czasu realizacji pierwszego etapu,

»  brak srodkéw finansowych na pierwsze miesiace dziatalnosci, ktore

moga okazac si¢ dla przedsi¢biorstwa trudne pod tym wzgledem.

Rewolucja produktéw oraz sposobow dystrybucji w zwigzku z przej$ciem od
kanatow fizycznych do cyfrowych, wplyneta na funkcjonowanie start- upow.

Czas oraz koszt zatozenia takiej dziatalno$ci zdecydowanie zmalat®™,

Metody i narzedzia zarzadzania startupami w zwigzku z
niepewnoscia otoczenia

Jak wcze$niej wspomniano start- up dzialta w warunkach niepewnosci.
Kluczowe zatem staja si¢ innowacyjne rozwigzania w obszarze zarzadzania, co
pozwala dobrze funkcjonowa¢ w nieustannie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Cigzko
jest jednak zdefiniowac jeden, uniwersalny model zarzadzania. Wybor metody
zalezy od sektora, w ktorym funkcjonuje organizacja, kanaly sprzedazy oraz

kategorie wyrobow, ktore wprowadza na rynek®®°. Przedstawia to rysunek nr 3.

379 S, Blank B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion, Gliwice

2013, s. 28-32.
30 E, Ries, Metoda Lean Startup. Wykorzystaj innowacyjne narzedzia i stworz firme, ktéra
zdobedzie rynek, Helion, Gliwice 2012, s. 37.
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KANAL INTERNETOWY KANAL FIZYCZNY

Oprogramowanie

: Oprogramowanie
PRODUKT ZLOZONY Epﬁgﬁfﬁyﬁﬂﬁgml SFrZEdEWEII'IE kan:?mi
; - izycznymi, np. polisy
Z BITOW, WIRTUALNY mul;lilincy:t;w}f_ﬁ?r?gle, ubezpieczeniowe, akdje,
muzyka, a-book obligacje
RYMEK
Produkty fizyczne ,
sprzedawane kanatami Sprg;ﬂ'fa'ﬂmﬁzhy;ﬁ:;mi
PRODUKT FIZYCZNY intermetowymi lub fizycznymi, np.

mobilnymi, np.

elektronika uzytkowa Zywnosc, samochody

Rysunek 3. Kategorie produktéw oraz kanaly sprzedazy w dzialalno$ci startupow na rynku
Zrodto: A. Lipinska, Metody zarzqdzania organizacjami typu startup w zmiennym otoczeniu,
Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, ResearchGate,
2015, s. 4.

Model zarzadzania Lean startup uwzglednia skrajne niepewnos$ci, a wigc
rekomenduje dziatanie na zasadzie procesu uczenia si¢ organizacji. Wigze si¢ to
z obserwacja zachowan, decyzji i reakcji klientow. Nalezy sprecyzowac to, co
stanowi warto$¢ dla klienta, a wyeliminowac to, co jest marnotrawstwem. Ta
metodyka opiera si¢ na zalozeniach Lean management , a wigc na szczuptym
zarzadzaniu: ograniczenie zasobow do produkcji, przy maksymalnym wyko-
rzystaniu posiadanych $rodkéw, procesow, rol oraz struktur. Nalezy zatem
utworzy¢ prototyp, ktory bedzie tani, a zarazem prezentujacy wszystkie swoje
wartosci (MVP). Potem po weryfikacji hipotez oraz na doswiadczeniach
zwigzanych z minimalnie satysfakcjonujagcym produktem tworzona jest jego
ostateczna wersja. Procedura nazywa si¢ walidacyjnym uczeniem si¢, ma on
strukture petli (Rysunek 4)%1,

31 E. Ries, The Lean Startup. How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses, Crown Business, New York 2011, s. 11-72.
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Rysunek 4. Petla sprzezenia zwrotnego: tworzenie- pomiar- uczenie si¢

Zrodto: A. Lipinska, Metody zarzgdzania organizacjami typu startup w zmiennym otoczeniu,
Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, ResearchGate,
2015, s. 5.

Kolejnym modelem zarzadzania w obrgbie funkcjonowania start- up jest
Customer Development, ktorego autorem jest S. Blank. Kladzie on nacisk na
kontakt z klientem, ktorego efektem jest idealnie doprecyzowany produkt®®?,
Zatozyciele start- up poszukuja powtarzalnego modelu biznesowego, ktory bedzie
w pelni odpowiadat potrzebom klientéw. Autor ten akcentuje roznice
w dziataniu firm internetowych, a tymi ktore polecaja produkty uzywajac
tradycyjnych kanatow sprzedazy. Blank uwaza takze, ze warto jest skorzystaé
jednoczesnie z metodologii zwinnego zarzadzania projektami. Dziatanie takie
zwigksza szanse powodzenia dla produktu, firmy, a zmniejsza marnotrawstwo
czasu, pieniedzy oraz wysitku®®, Customer Development dzieli dziatania na
cztery rozne procesy, ktore szukajg odpowiedniego modelu biznesowego oraz
adekwatnego dziatania(Rysunek 5).

32 g, Blank B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion, Gliwice
2013, s. 33.
383 |bidiem, s. 33.
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Rysunek 5. Procesy dzialania Customer Development
Zrodlo: S. Blank B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion,
Gliwice 2013, s. 37-96.

Rozpoznanie rynku: wizja start- up zamienia si¢ na hipotezy, ktore podlegaja
testowaniu za pomoca badania reakcji klientow.

Weryfikacja rynku: analiza czy okre§lony model moze by¢ powtarzany i skalowa-
ny; produkt podstawowy zostaje wzbogacony o inne elementy modelu biznesowego.

Tworzenie bazy klientow: kreowanie popytu przez koncowych odbiorcow;
poszukiwanie kanalow dystrybucji.

Budowanie firmy: start- up przeobraza si¢ w dojrzalg firme, ktora skupia swoje
dziatanie na realizacji wybranego modelu biznesowego®4,

*Tworzenie bazy klientow
*Budowanie firmy

Kobieta w start- up

Kobieta, a szczegolnie mtoda nie zawsze czuje si¢ potrzebna na rynku pracy.
Zdarza sig, ze wielu przedsigbiorcow niechetnie zatrudnia kobiety, w obawie
przed ich odejsciem na urlop macierzynski, wychowawczy, czy tez zwolnienie
z racji cigzy lub choroby dziecka. Maja §wiadomos¢, ze kiedy odejdzie ona na
jakis czas z pracy bedzie musiat szukac zastepstwa, a pozniej od poczatku wdrazac
ja w obowigzki. Analizuja to na zasadzie chlonnos$ci czasu i kapitatu.
O t¢ kwestie zapytano sto kobiet, ktore otrzymaty kwestionariusz ankiety metoda
kuli $nieznej. Zostal umieszczony na portalu interankiety.pl. 52% pan uwaza, ze
rynek pracy jest im przychylny. 34% uznalo, Ze nie jest, a 14% nie ma na ten temat
zdania. By¢ moze wynika to z posiadanych doswiadczen zawodowych. Zdarza si¢
bowiem, ze w danym regionie trudno jest o dobrg i godziwg pracg. Mezczyzni sg
powszechnie uwazani, jako ci bezpieczniejsi pracownicy. Nalezy tu jednak
zaznaczy¢, ze 55% przebadanych kobiet ma §wiadomos¢, ze rynek pracy stosuje
taktyki, ktore w pewnym sensie wykluczajg kobiety- matki. Taka opinia moze by¢

34 S, Blank B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Helion, Gliwice
2013, s. 37-96.
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wynikiem staran o prace lub tez przykrych zdarzen, ktore byly wynikiem odejscia
na zwolnienie lekarskie, urlopy w zwiagzku z cigza i posiadaniem dziecka.

49% respondentek uznato, ze sg spetnione zawodowo. 28% nie ma zdania na ten
temat, a 23% uwaza, ze nie robi zawodowo tego, co by chciato lub tez warunki pracy
nie s3 dla nich satysfakcjonujace. Mozna wnioskowac, ze jesli kobieta podejmuje
prace to robi to z przyjemnoscig, a wige robi to, co chee i lubi.

W zwigzku z powyzszym kobiety czesto decydujg si¢ na zatozenie wlasne;j
dziatalnosci gospodarczej, a tym samym wybierajag model start- up. Pewne grono
kobiet rozpoczgto swoja dzialalno$¢ w branzy kosmetycznej. ChrimalLuxe to
niemiecki koncern mineralnych preparatow przeznaczonych do demakijazu. Nie
posiadaja w swoim sktadzie zadnych $rodkow zapachowych czy konserwujacych.
Odpowiada zatem za naturalny i zdrowy wyglad cery. Pomyst powstat w zwiazku
z potrzebami dnia codziennego, a jednoczes$nie zainteresowaniem tego typu
wyrobami. Zycie z pasja, to co$ co nadaje sens dniu codziennemu. Niosa takze
pomoc innym, potrzebujacym paniom. Mozna moéwi¢ takze o biznesie meskim
i zenskim. Whascicielki charakteryzuje wielozadaniowo$¢ oraz podzielno$¢
uwagi, co wspiera ich balans pomiedzy praca, a zyciem prywatnym. Latwiej jest
im podzieli¢ swodj czas na kazda ptaszczyzne zycie. Podkreslaja, ze kazda kobieta
powinna uwierzy¢ w siebie i zacza¢ w tej branzy, ktora jest dla nich tak przychylna.
Daje wickszy komfort i elastycznos¢ pracy, co jest dla nich niesamowicie wazne. Nie
mozna poddawac si¢ nawet kiedy, kto$ do tego naklania. Kochajac ludzi i swoj biznes
sukces jest gwarantowany>,

Amerykanski ,,Forbes” opublikowat w 2018r. liste 60, obiecujacych start-
up, ktore zostaty zatozone przez kobiety. Pochodza one z branzy technologiczne;j,
a ich projekty sa bardzo obiecujace. Wsrdd nich znalazly si¢ takze Polki. Na 6.
miejscu uplasowat si¢ start- up Azimo, Marty Krupinskiej. Zajmuje si¢ on
transferem pieniedzy za granice, dedykowany dla imigrantow, ktorzy czgsc
wynagrodzenia przekazujg swoim bliskim zamieszkatym w innym kraju. Za cel
obrano sobie eliminacje infrastruktury, ktora podwyzszata koszty takiego
transferu. Operacje takie s3 mozliwe za posrednictwem strony internetowej oraz
aplikacji mobilnej. Od 2017r. poprzez t¢ firm¢ mozna przesytaé pienigdze takze
na numer telefonu komorkowego. Transakcje za posrednictwem tej platformy
obstuzyty platnosci na 1 mld funtow, obstugujac blisko milion klientow, z czego
najwiecej jest Polakow3®,

385 https://startupacademy.pl/kobiecy-biznes/, (01.05.2020)
386 https://businessinsider.com.pl/technologie/polskie-startupy-zalozone-przez-kobiety-na-liscie-
forbesa/jc616yf, (01.05.2020)
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Na pozycji 11. jest platforma internetowa Deko Eko Agaty Frankiewicz. Firma
zajmuje si¢ upcyklingiem, a wiec ponownym przetwarzaniem odpaddéw wraz
z ich etycznym i ekologicznym wygladem. Oferuje ekologiczne: kosmetyki,
zywno$¢, produkty do domu i inne. Za cel obrano sobie informowanie
spoteczenstwa odnos$nie problemu $mieci oraz polityki zero waste. Nadawanie
odpadom drugiego zycia pozwala wprowadza¢ na rynek produkty oryginalne,
a tym samym przyjazne srodowisku. W zakresie dziatalnosci Deko Eko jest takze
branza B2B, a wigc odbieranie odpadow z firm i przerabianie ich na firmowe
gadzety czy prezenty. W taki sposob wspotpracowano np. z lkea, Polpharma
czy McDonald.

Niemiecki startup Vouchery.io to takze twor Polki, Eweliny Robaczek, ktory
odpowiada za tworzenie i zarzadzanie spersonalizowanymi kuponami znizko-
wymi dla klientow3®",
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Summary

The mission and goal of the start-up is to constantly search for the most appropriate
solutions and ideas that will be helpful in implementing the product or service. It is also
important here to modify some aspects that are aging due to constant changes in the
environment. Innovative management methods give you the opportunity to organize your
business and achieve success in a competitive market. Despite many years of research on
startups, it is difficult to find a universal guidebook that contains guidelines for developing
and implementing a "development map" for this type of activity. The most important start-
up areas are:

= business models,

= functioning in the ecosystem of another developed enterprise,

= the impact of technology and social networking on the strategy of newly created
companies,

= customer behavior and their impact on the company,

= analysis of factors that are crucial for the success of the organization.

Start-ups are created for continuous experiments and explorations. This enables them to
find business models along with their implementation and development. As a rule, the
existence of a startup involves many attempts but not only to create a product but also to
confirm the existence of a problem that should be solved. This requires speed and flexibility,
which is often unattainable for most large enterprises.

The Polish startup scene is dominated by men. This does not mean, however, that there
is no room for women because, as it turns out, 25% of native startups have ladies in their
founding team.
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Beata Zakrzewska

Startupy jako forma wspolpracy nauki z biznesem

Stowa kluczowe: innowacje, dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, startupy

Streszczenie

Celem artykuhu jest ukazanie wzajemnego przenikania si¢ dwoch swiatow: naukowego
i biznesowego poprzez implementowanie dziatan ukierunkowanych na rozwdj nowych
technologii. W dobie rewolucji cyfrowej powstaja nowe przedsigbiorstwa powszechnie
nazywane startupami, dla ktorych najwyzsza warto$cig jest wiedza i jej transfer. Rola
innowacji w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej w dobie kryzysu $wiatowego staje
si¢ punktem wyjscia z sytuacji, ktéra wymaga wprowadzenia przetomowych zmian.

Wprowadzenie

Prekursorem teorii innowacji byt Joseph Schumpeter. Uwazatl, iz innowacje
powstaja w wyniku rozwinigtej przedsigbiorczosci. Tworza ,,nowa rzeczy-
wisto$¢”, poniewaz dostrzegaja i wykorzystuja nieoczekiwane zdarzenia, sg
rezultatem mys$lenia interdyscyplinarnego. Pojecie innowacji (fac. innovatio)
Htworzenie czego$ nowego” w szerszym zakresie rozumiane jest jako zmiana
technologiczna, ktéora wywiera istotny wplyw na innowacyjnos¢ i konku-
rencyjnos¢ gospodarki. Wg Schumpetera ,,innowacja mozliwa jest bez tego
wszystkiego, co utozsamiamy z wynalazkiem, poniewaz wynalazek nieko-
niecznie musi indukowa¢ innowacje”%. Postrzegal innowacje jako ,,twércza
destrukcje” (creative destruction) — dynamiczny proces, w ktorym nowe
technologie zastgpuja stare i nieustannie popychaja proces zmian do przodu.
Wynalazek staje sie innowacjg poprzez proces komercjalizacji*®®. Wraz z rozwo-
jem badan nad technologicznymi innowacjami mozna zaobserwowaé ich
cykliczno$¢ wystgpowania. Innowacje inaczej definiuje Peter Drucker jako
narzedzie, za sprawg ktdrego zmiany powstaja w wyniku ,,okazji do podjecia
nowej dzialalno$ci gospodarczej lub §wiadczenia nowych ushug™®. Majg
charakter bardziej ekonomiczny i spoteczny niz techniczny. Najbardziej znana
definicja innowacji jest przedstawiona w Podreczniku Oslo Manual jako wdro-
zenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub

388 J A, Schumpeter: Business Cycles: A Theoretical, Historical and Statistical Analysis of the
Capitalist Process, McGraw-Hill Book Company, New York, 1939.

389 M. Feldman: The economics of industrial innovation, London, 2005.

3% p.F. Drucker: Innowacja i przedsiebiorczo$é: praktyka i zasady, Warszawa, 1992.
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procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej, organizacji
miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem w tzw. praktyce gospodarczej. Nalezy
mie¢ na mysli produkty, procesy i metody, ktore innowacyjna firma opracowata jako
pierwsza. Cechg innowacji jest ich wdrozenie. Przyjmuje si¢, iz nowy lub
udoskonalony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na rynek®%,
natomiast nowe procesy, metody marketingowe lub metody organizacyjne zostaja
wdrozone w momencie ich wykorzystywania w dziatalnosci firmy. Firmy
innowacyjne to takie, ktére w ramach swojej dziatalnosci wdrazaja innowacje,
ktora dotyczy jednej znaczacej zmiany albo serii mniejszych, przyrostowych
zmian, ktore razem stanowia zmiane znaczacg.

Innowacyjno$¢ w szerokim tego stowa znaczeniu jest pojmowana jako
zdolno$¢ do wytwarzania, wdrazania i absorpcji innowacji, ktore kreuja cztery
czynniki: nowe pomysty, ludzie, transakcje 1 kontekst instytucjonalny.
O poziomie innowacyjnosci decyduje skuteczno$¢ implementacji innowacji.
Istota innowacji jest celowa i §wiadoma zmiana na nowe, ktora zachodzi:

e w okreslonej przestrzeni i czasie,

e ma forme¢ materialng lub niematerialna,

o jest efektem dziatalnosci odbiegajacej od rutynowej,

e laczy sie z dodatkowym wysitkiem i ryzykiem.

W zakresie przedmiotowym wyr6zniamy 4 rodzaje innowacji: produktowe,
procesowe, organizacyjne i marketingowe. W obszarze nauki innowacyjnosc¢
dotyczy innowacji wynikajacych z przeprowadzonych badan naukowych.
W czasach niepewnosci i w sytuacji kryzysu §wiatowego innowacje sa kluczo-
wym czynnikiem ekonomicznego i spolecznego rozwoju gospodarczego kraju.
Wg ekonomistoéw wazng rolg odgrywa edukacja przedsigbiorcza w wymiarach:
ekonomicznym, biznesowym i indywidualnym.

W kontekscie startupow chodzi o stymulowanie myslenia efektuacyjnego.
Startupy w ramach innowacyjnej przedsigbiorczos$ci to projekty z branzy:

1) kreatywnej, ktore zwigzane sg z tworczym projektowaniem, dziatalnoscia
rzemieslniczg i sztuka,

2) naukowej, ktore dotyczg transferu technologii i komercjalizacji wynalazkow,

3) cyfrowej, ktére dotyczg technologii przetwarzania informacji i stanowig
kluczowy element modelu biznesowego.

Wyrdzniamy trzy poziomy nowosci dotyczace innowacji: nowos¢ dla firmy (new to
the firm), nowos$¢ dla rynku (new to the market) oraz nowos$¢ w skali swiatowej (new
to the word). Firmy, ktdre sg pierwszymi tworcami innowacji to firmy, w ktorych

391 Podrecznik Oslo. Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Wydanie 3, Wsp6lna publikacja
OECD i EUROSTATU. Warszawa 2008.
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powstaje wiele nowych pomystow i nowej wiedzy. Zmiany na rynku zachodza
wowczas, kiedy mamy do czynienia z innowacja radykalng (radical innovation)
lub innowacjg przetomowa (disruptive innovation).

Startupy i ich wplyw na rozwaoj gospodarczy

Pojecie ,,startupy” w terminologii polskiej przedsigbiorczosci funkcjonuje od
niedawna. Niewiele 0s6b wie, jak poprawnie zdefiniowac to pojgcie. W dobie
rewolucji cyfrowej sa postrzegane jako innowacyjna przedsigbiorczos¢ znajdujaca sig¢
w poczatkowe]j fazie rozwoju. Przedsiebiorczos¢, ktora implikuje pozytywne
zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. W celu zidentyfikowania obrazu
przedsigbiorczosci w Polsce na tle innych krajow $wiata przyjmuje si¢
metodologic migdzynarodowego projektu GEM?3®? (Global Entrepreneurship
Monitor), na podstawie ktorej przeprowadzana jest analiza zmian poszczegolnych
wskaznikow na przestrzeni lat. W wyniku zaobserwowanych zjawisk mozna
zauwazy¢ kierunek trendu rozwoju przedsigbiorczosci i okresli¢ czynniki, ktore
maja wpltyw na t¢ zmiane.

Startupy to nowoczesne przedsigbiorstwa laczace $rodowiska nauki
i biznesu. Ich dziatalno$¢ wiaze si¢ z miedzynarodowym przeptywem kapitatu,
wiedzy i technologii. W ostathio przeprowadzonych badaniach w roku 2019
eksperci wskazuja na nowe kategorie dziatalnosci gospodarczej, ktore dosé
intensywnie si¢ rozwijaja. Pierwsza z nich to solo przedsiebiorcy, ktére sa
okreslane jako mtode firmy bedace w fazie organizacji lub prowadzace firme¢ do
3,5 roku i nie planujgce zatrudnienia nowych pracownikéw w okresie najblizszych 5
lat. Na podstawie danych statystycznych liderem w tej kategorii jest Holandia -
22,5%, natomiast Polska oscyluje wokot 2,6%. Druga z nich to firmy rodzinne
zarzadzane przez wiascicieli i krewnych stanowiace ok. 90%. Natomiast trzecia
kategorie reprezentujg gig economy, w ktorych praca jest realizowana za
posrednictwem platform internetowych. Okoto 1% firm deklaruje forme takiej
dziatalnosci jako glowne zrodto dochodu, w przypadku dodatkowego dochodu
wzrasta do poziomu 85%. Jest to praca oparta na technologiach ICT oferowana za
posrednictwem serwiséw dostepnych na platformach online. Dotyczy czynnos$ci
takich jak: wprowadzanie danych, wypehianie ankiet, oznaczanie lub
interpretowanie tresci, wyszukiwanie informacji, tworzenie stron internetowych,
oprogramowania, tlumaczenia, transkrypcji, analityki danych, projektowania,
sprzedazy i marketingu. Zjawisko gig economy wynika ze zmiany pokoleniowej
na rynku pracy, ktore preferuje niezalezno$¢ wyboru i elastycznos¢ czasu pracy
inicjujgc prace zdalng i projektowa jako bardziej pozadang od pracy etatowe;.

392 Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor 2017/2018 Polska — [red] A. Tarnawa
(PARP), VIII edycja.
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Obecnie rozwigzania w zakresie ICT zostaty uznane za technologie ogolnego
zastosowania (General Purpose Technologies GPT) jako te, ktore radykalnie
i globalnie przyspieszaja rozwoj spoteczno-gospodarczy.

Startupy postrzegane sg jako innowacyjne przedsigbiorstwa, ktore wdrazaja
i komercjalizuja nowe rozwiazania techniczne i technologiczne w dziedzinie
przetwarzania informacji, co prowadzi do transformacji wielu sfer ludzkiej
aktywnosci. W niedalekiej przysztosci algorytmy majg zastgpi¢ czlowieka
w wykonywaniu czynnosci, ktére beda zastepowaty prace ludzkiego mozgu, jak
roOwniez wspomina si¢ o zaimplementowaniu do ciata ludzkiego podsystemow
elektronicznych. Cyfrowa komunikacja wplywa na rozwoj ,,masowej indy-
widualizacji” (mass customization). Zmiany te majg charakter holistyczny i za-
chodza w wymiarze globalnym. Zjawisko to charakteryzuje niepewnos$¢ i hiperkon-
kurencja, a kluczowe zasoby przedsigbiorstw to: wiedza, talent i kapitat.

Dzialalno$¢ B+R transferem wiedzy i technologii

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w ostatnim czasie zyskala na znaczeniu,
poniewaz umozliwia wprowadzanie nowych, lepszych produktow na rynek
1 przyczynia si¢ do zwigkszenia dobrobytu. Wg podrgcznika Frascati dziatalno$¢
B+R definiowana jest jako ,,praca tworcza podejmowana w sposdb metodyczny
w celu zwigkszenia zasobow wiedzy — w tym wiedzy o rodzaju ludzkim, kultu-
rze 1 spoteczenstwie — oraz w celu tworzenia nowych zastosowan dla istniejace;j
wiedzy”. Dzialalno§¢ ta jest ukierunkowana na nowe odkrycia, oparta na
oryginalnych, unikatowych koncepcjach wykraczajacych poza obowigzujace
ramy. Za dziatalno§¢ B+R przyjmuje si¢ dziatalnos¢, ktora spetnia 5 kryteriow,
a to oznacza, ze jest: nowatorska, tworcza, nieprzewidywalna, metodyczna oraz
mozliwa do przeniesienia lub odtworzenia. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
obejmuje 3 rodzaje dziatalnosci:

1. badania podstawowe, ktore obejmuja prace eksperymentalne lub
teoretyczne w celu zdobycia nowej wiedzy,

2. badania stosowane rozumiane jako badania oryginalne z ukieru-
nkowaniem na konkretny, praktyczny cel — nowa wiedza,

3. prace rozwojowe to prace oparte na wiedzy zdobytej w wyniku
dziatalnosci B+R oparte na do§wiadczeniu zawodowym z ukierunkowaniem
na wytworzenie dodatkowej wiedzy, nowych produktéow lub proceséw badz
na udoskonalenie juz istniejagcych produktow lub procesow.

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa obejmuje badania naukowe lub prace
rozwojowe podejmowane w sposob systematyczny w celu zwigkszenia zasobow
wiedzy oraz wykorzystania zasobow wiedzy do tworzenia nowych zastosowan.
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Sposoéb prowadzenia prac badawczych 1 rozwojowych nazywany jest
dziatalnoscia projektowa w skrocie ,,Projektem B+R”. W sektorze przedsigbiorstw
projekty badawczo-rozwojowe prowadzg do uzyskania wynikow, ktore sg nowe i nie
mialy praktycznego zastosowania w danej branzy. Weryfikacja tego typu projektow
polega na koncentracji pomiaru nowej wiedzy m.in. na opracowywaniu nowych
metod przetwarzania danych, nowych metod prowadzenia szkolen, nowych metod
rozwigzywania probleméw. Istotnym aspektem, ktory nalezy wzigé pod uwage
jest niepewnos¢, co do kosztow lub czasu potrzebnego do osiggniecia oczekiwanych
rezultatéw w kontekscie przyjetych do realizacji celéw z uwzglednieniem ich zrodet
finansowania. Trzeba mie¢ tez na uwadze, ze wyniki prac naukowych podlegaja
ochronie wiasnosci intelektualnej, a w otoczeniu biznesowym chronione sg tajemnica
handlowag. W ramach tej dziatalnosci stawiane sg wymagania do tworzenia
dokumentacji, w ktorej caly proces i wyniki zostang zapisane w sposéb mozliwy do
odtworzenia przez innych badaczy.

Podsumowanie

W $wiadomosci spoteczno-kulturowej nadal wsrdd przedsigbiorcow oraz ludzi
$wiata nauki dostrzega si¢ brak motywacji do ponoszenia wysokiego ryzyka
zwigzanego z komercjalizacja wynikow badan, ktéora wynika z postaw
mentalnych obu $rodowisk. Swiat biznesu jest gotowy do poniesienia straty
finansowej, a $wiat naukowy nie jest w stanie zaakceptowac osobistej porazki
wynikajacej z zajmowanej pozycji spotecznej. Synergia obu $rodowisk jest
mozliwa w sytuacji realizacji wspolnych potrzeb wynikajacych z pasji do nauki
i checi zmiany standardu zycia. Na podstawie najnowszego raportu GEM3®® za
2019 rok wynika, iz obnizyt sie poziom edukacji przedsigbiorczo$ci na poziomie
szkolnictwa wyzszego, jak rowniez obcigzen zwigzanych z kosztami wejscia na
rynek. Startupy rozumiane jako nowe przedsiewzigcia komercjalizujace
osiggniecia nauki (new technology-based firms — NTBF) stanowig dla obu
srodowisk: naukowego i biznesowego najlepsze rozwiazanie organizacyjne
dostosowane do potrzeb cyfryzujacej si¢ gospodarki budowanej wg nowego
uktadu relacji spotecznych. Dlugg tradycje w tym zakresie majg badacze skupieni
wokol Manchester Business School i uczelni holenderskich, a ich osiagnigcia
prezentowane sa w ramach konferencji ,,High Technology Small Firms”.
Kluczowe cechy tych startupéw to wysokie naktady na B+R oraz przeksztalcanie
nowej wiedzy w rozwigzania biznesowe.

39 Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor Polska 2019.
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Summary

The aim of the article is to show the interpenetration of two worlds: scientific and
business by implementing actions aimed at the development of new technologies. In this age
of the digital revolution, new companies are being created, commonly called startups, for
which knowledge and its transfer are the highest value. The role of innovation in R&D
activities in times of global crisis is becoming a starting point for a situation that needs to be
made for breakthroughs.
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Metody wsparcia finansowego sturtupow — narzedzia
wsparcia oraz Zrodla finansowania

Sturtup, metody wewnetrzne finansowania sturtupow, metody zewnetrzne finansowania sturtupow,
aniolowie biznesu, venture capital

Streszczenie

W artykule poruszane sa tematy zwigzane metodami, narz¢dziami wsparcia oraz
zrodtami finansowania sturtupéw. Przedstawiono dane dotyczace dotycza zaréwno
sturtupéw realizowanych w Polsce jak i w Unii Europejskiej. Poruszane sa w nim
zagadnienia §cile powiazane zaréwno z zewngtrznymi jak i wewnetrznymi metodami
wsparcia sturtupow

Definicja sturtupu

W literaturze nie ma jasno okreslonej definicji dotykajacej tematu sturtupow. Jedni
uwazaja je za przedsigbiorstwo w pierwszych fazach rozwoju, inni natomiast mowia
o matlej firmie $ci§le powigzanej z branza nowoczesnych technologii. Za tworce
najczesciej powielanej definicji okreslajacej temat sturtupu uznaje si¢ Steva Blanka,
ktory w swym podreczniku okresla go, jako, ,,to tymczasowa organizacja, ktora
poszukuje rentownego, skalowalnego i powtarzalnego modelu biznesowego 3%
Duza wagg przyklada si¢ rowniez do badan Erica Ries, ktéry za startup uwaza
,przedsigbiorstwo stworzone w celu wytworzenia nowych produktow i ustug
w warunkach ekstremalnej niepewnoéci, ktore nalezy postrzegaé, jako eksperyment®,

Startupy traktowane sa po czesci, jako swego rodzaju eksperymenty.
Zasadniczym celem startupu jest znalezienie odpowiedniego modelu bizne-
sowego, ktory przy spetnieniu okreslonych wymogow jest w stanie osiagnac¢ staty,
a zarazem regularny dochod.

394 S, Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Onepress, 2013.
3% E, Ries Metoda Lean Startup. Wykorzystaj innowacyjne, One Press, Helion, 2017 s. 8-50.
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Metody | narzedzia wsparcia finansowego startupow

Przedsiebiorstwa w roznych cyklach swojej dziatalnosci, zar6wno nowo
powstate, jak i juz dlugo funkcjonujace, musza pozyskiwac kapitaty na swoja
dalszg dziatalno$¢ oraz rozwoj. Sposob pozyskiwania srodkow finansowych oraz
korzystanie z niefinansowych form wsparcia zalezy gtownie od aktualnego etapu
rozwoju organizacji, jej wielko$ci oraz perspektywy jej rozwoju®®

Do swojego finansowania, przedsigbiorstwa wykorzystuja fundusze pocho-
dzace z réznych zrodet. Pod wzgledem pochodzenia finansowania przedsigbio-
rstwa mozemy je podzieli¢ na wewngtrzne oraz zewnetrzne.

Finansowanie wewnetrzne polega na samofinansowaniu, metody finanséw-
ania wewnetrznego to:

e wklad wlasny,
e zysk zatrzymany,
e amortyzacja.

Finansowanie zewnetrzne polega za$ na doplywie $rodkow spoza samego

przedsigbiorstwa, mozemy tu wyrdzni¢ m.in. nastgpujace jego sposoby:
e emisja akciji,

pozyskanie nowego udziatowca,

venture capital,

anioty biznesu,

kredyty bankowe, pozyczki.

Ponizej rozwinigto kilka z najczgséciej stosowanych metod finansowania
sturtupéw w Europie.

Bardzo popularnym zrédlem finansowania startupow, w krajach, w ktorych
tego typu projekty stoja na wysokim poziomie rozwoju, sa finanse pochodzace od
prywatnych inwestorow, nazywanych inaczej ,,aniotami biznesu”. Moga to by¢
zaréwno podmioty indywidualne jak i cate grupy inwestycyjne, ktore to lokujg
swoje wilasne, prywatne $rodki finansowe w zakup akcji, udziatow przedsie-
biorstwach, ktore to ich zdaniem posiadajg spory potencjat i rokuja pozytywnie
na przysztosc.

39 M. Waga, Zrddla finansowania matych i srednich przedsiebiorstw, Infos 7, Kancelaria Sejmu, 2014.
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Venture capital to forma finansowania przedsigbiorstw polegajaca na
wnoszeniu kapitatu na ograniczony czas przez inwestoréw zewngtrznych do ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw, ktore dysponujg produktem, metoda produkcji
badz ustuga stwarzajaca duze ryzyko niepowodzenia, lecz w przypadku sukcesu
przedsigwziecia zapewniajacego duzy przyrost warto$ci zainwestowanego kapitahu®®’.

Zroédla finansowania sturtupéw na przykladzie Polski i UE

W celu uzyskania danych dotyczacych pochodzenia srodkéw na zatozenie
startupow skorzystano:
- w przypadku Polski z danych pochodzacych z ,,Raport Startupy w Polsce 2019
- Raport zostal opracowany na podstawie danych z badania GEM za lata 2017—
2018”. Dla poréwnania
-w przypadku Europy z danych pochodzacych z EU STARTUP MONITOR —
Report 2018
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Wykres 1. Srodki na zalozenie startupu w Polsce — zrédla pochodzenia (dane w %)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ,,Raport Startupy w Polsce 2019 Raport zostat
opracowany na podstawie danych z badania GEM za lata 2017-2018”.

397 A. Rosa: Venture Capital w Polsce, Zeszyty Naukowe Wydzialu Nauk Ekonomicznych
Politechniki Koszalinskiej 2008r 12, s. 133-143.
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Glownym zrodtem funduszy startupow w przypadku Polski sa $rodki
pochodzace z §rodkéw wiasnych (92%), nastepnie z bankéw oraz innych insty-
tucji finansowych (31%). Na trzecim miejscu uplasowaly sie srodki pochodzace
z programow rzadowych, grantoéw europejskich oraz réznego rodzaju dotacji
(27%). Niewiele mniej funduszy pochodzi z pomocy przyjaciot, rodziny (25%).
W dalszej kolejnosci mozemy mowi¢ o wsparciu ze strony prywatnych inwe-
storow (9%), zewnetrznych firm (6%), online crowdfunding (3%), akcelerator
(2%) oraz Venture capital (2%). Doktadnie dane te zostaly scharakteryzowane
powyzej (Rysunek?2).

Dla poréwnania w przypadku finansowania sturtupéw na arenie Europejskiej,
trzy glowne zrédta to:

e Srodki whasne (77,8%),

e przyjaciele i rodzina (30,2%),

e prywatni inwestorzy, nazywani inaczej ,,aniotami biznesu” (29%).
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Wykres 2. Srodki na zalozenie startupu Europie — Zrédla pochodzenia (dane w %)

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie ,,EU STARTUP MONITOR - Report 2018”.
Doktadny dane dotyczace zrodet finansowania sturtupéw na przyktadzie

krajow europejskich zostato przedstawione na rysunku 2.
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Juz na pierwszy rzut oka, mozna zauwazy¢, iz finansowanie sturtupOw
w Polsce stoi na relatywnie niskim poziomie. Swiadczy o tym niewielki udziat $rodkow
pochodzacych od prywatnych inwestorow, prywatnych firm czy tez funduszy Venture
capital. Dla przyktadu wiasnie te zrodta odgrywaja glowna role przy finansowaniu
pierwszych faz powstawania sturtupéw w innych krajach Unii Europejskie;.
Podsumowanie

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze finansowanie stanowi jedne z gtownych
czynnikow pozwalajacych na funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa. Finan-
sowanie sturtupéw w Polsce odbywa si¢ gtownie funduszami pochodzacymi
z §rodkow wiasnych zatozycieli. Mozna wnioskowac, ze dzieje si¢ tak ze wzgledu
na stabo rozwiniety rynek Venture capital oraz aniotow biznesu, brak checi
inwestowania przez firmy zewnetrzne w nowoczesne, rokujace przedsigbiorstwa.
Zupehnie inaczej ma si¢ to w przypadku innych krajow europejskich gdzie wlasnie
te 3 metody finansowania sturtupéw wiodg prym. Mimo tego nalezy mieé
nadzieje, iz w najblizszych latach ,,moda” europejska dotyczaca finansowania
zewnetrznego sturtupow dotrze rowniez do Polski, dzieki czemu wigksza liczba
nowych i dobrze rokujacych przedsigbiorstw bedzie miato szanse zaistnie¢ na
rynkach nie tylko krajowych ale proci zagranicznych.
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Streszczenie

The article discusses topics related to methods, support tools and sources of financing
sturtups. Data presented are for both sturtups implemented in Poland and in the European
Union. It deals with issues closely related to both external and internal methods of sturtup
suport.
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Bariery i czynniki hamujace rozwaj startupow

Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja barier oraz czynnikdw powodujacych
hamowanie rozwoju startupow, na przyktadzie polskich startupéw. W badaniach postuzono
si¢ literaturg przedmiotu oraz badaniami wtérnymi, rowniez postuzono si¢ wynikami badan
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci — PARP.

Wprowadzenie

Tematyka startupow wsrod Polskich badaczy oraz praktykantow spotyka sig
coraz wickszym zainteresowaniem®®. Wcigz stosunkowo nieliczne, lecz szybko
rosngce grono uczonych stara si¢ uchwycic i opisac specyfike tego zjawiska. Nie
jest to latwe zadanie, poniewaz definicja startupu pozostaje niejednoznaczna i nie
ma zgody co do tego, czym startup jest, a czym nie jest — zarbwno w gronie
naukowcow i instytucji otoczenia biznesu, jak i wérod samych przedsiebiorcow®,

Rozwazania dotyczace poszukiwania rozwoju przedsigbiorczosci, zwlaszcza
wsérod mtodych ludzi, powinna zostaé zorientowana na skuteczne i efektywne
rozpoczecie i prowadzenie innowacyjnej dziatalno$ci gospodarczej. W literaturze
przedmiotu oraz badania PARP wskazuje si¢ na wielowymiarowos$¢ i zrozni-
cowane formy jej przejawiania. Przedsiebiorczos¢ definiowana jest jako proces

398 A, Tomaszewski, Startupy jako wybdr strategiczny przedsigbiorstw, Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow / Szkota Glowna Handlowa, Zeszyt naukowy 175, Warszawa, 2019, s.
201-202 .

39 A, Skala, Startupy Wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsiebiorczosci, Wydawnictwo
edu-Libri, Krakow, 2018, s. 7.
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inicjowania, organizowania i prowadzenia dziatalno$ci oraz podejmowania
zwigzanego z nig ryzyka jest szczegdlnym wyzwaniem w kontek$cie mlodego
pokolenia®®,

Startupy — charakterystyka

Definicja startupu zostala okre$lona nastepujaco — startup to podmiot
reprezentowany w badaniu przez osob¢ begdaca na etapie zakladania firmy lub
prowadzacy ja przez okres do 3,5 roku i wykorzystujaca do wytwarzania swoich
produktow/ustug technologie/metody pracy dostepne na rynku nie dtuzej niz 5 lat*°*,

Pomijajac dyskusyjno$¢ definicji, startup to po prostu wynik zmian, ktore
zachodza na $wiecie ze wzgledu na ,,rewolucje cyfrowa”. Jeszcze nigdy wiedza,
mozliwosci komunikacyjne oraz moc obliczeniowa nie byly tak tatwo dostgpne
i rozpowszechnione. Kazdy, kto ma pomyst, ma szanse wcieli¢ go w zycie —
zbudowac¢ od podstaw model biznesowy, sprawdzi¢ reakcje rynku i dostosowaé
si¢ do niej. Dostep do rynku i klientéw zostal bardzo zdemokratyzowany — tylko
od jakoéci produktu i pomystu twércy zalezy jego popularno$é®®,

Startup —jest to powstajace przedsiebiorstwo w fazie tymczasowej organizacji,
poszukujace skalowanego modelu biznesowego, ktory gwarantowatby rozwdj,
bazujacego na dzialaniach marketingowych i §cisle wspolpracujacego ze sfera
nauki, wprowadzajacego rozne formy innowacji w nowych segmentach. Zdaniem
wielu autorow startup to ,,tymczasowa organizacja zajmujaca si¢ poszukiwaniem
skalowanego, powtarzalnego i rentownego modelu biznesowego %,

Podstawowym zrodlem nieporozumien wydaje si¢ by¢ to, ze w literaturze anglo-
saskiej mozna wyrdzni¢ szeroka i waskg definicje startupu. Amerykanski stownik
jezyka angielskiego definiuje startup po prostu jako nowe przedsiewziecie i tak jest to
pojecie wykorzystywane w jezyku potocznym w USA. Tymczasem w Europie
kontynentalnej oraz literaturze specjalistycznej o start-upach mowi si¢ najczesciej

w kontekscie organizacji z sektora wysokich technologii®®,

400 3. Adamczyk, Start-upy jako forma przedsiebiorczosci dla mtodego pokolenia, Horyzonty
Wychowania. Tom 17, nr 43 Kszaltowanie postaw przedsigbiorczych, 2018, s. 40.

401 Raport Startupy w Polsce 2019, PARP, Warszawa, 2019, s. 4.

402 Raport pozytywnego wpltywu 2019, Zréodto:
http://raportspw.kozminskihub.com/public/docs/Raport%20SPW%202019.pdf, s. 30 (02.06.2020).
403 M. Kuranowski, K. Szymanska, Uwarunkowania rozwoju start-upéw w Polsce, Przeglad Nauk
Ekonomicznych, nr 29, 2018, s. 96.

404 A Tomaszewski, Startupy jako wybdr strategiczny przedsigbiorstw, Studia i Prace Kolegium
Zarzadzania i Finansow / Szkota Gtéwna Handlowa, Zeszyt naukowy 175, Warszawa, 2019, s. 204.
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Innowacje, startupy to dwa stowa, ktore zdominowaty swiat w 2016 roku, jednak
wedlug 6wczesnej koncepcji startupem nazywamy istniejgce przedsigbiorstwo w fa-
zie rozwoju posiadajace lub tworzace innowacyjny produkt lub ustuge.

Pojecie innowacji jest jednym z najbardziej ztozonych i najtrudniejszych do
zdefiniowania poje¢ w teorii ekonomii. Wynika to z faktu z r6znorodno$ci w spo-
sobie postrzegania i rozumienia innowacji oraz innowacyjnosci.

Startupy bariery rozwoju

Wedtug PARP badania startupow w Polsce przeprowadza si¢ od 2017 roku,
raporty gdzie przedstawiajg jakie osoby zakladajg startupy, bariery przy
zaktadaniu i prowadzeniu, etapy rozwoju startupéw, w chwili badania, jaka jest
konkurencyjno$¢, innowacyjnos$¢ startupow.

Sposrod 8043 dorostych objetych badaniem w 2017 roku oraz 8000 w 2018 roku,
wyodrebniono populacje 0sob zaangazowanych w zakladanie dziatalno$ci gospo-
darczej lub prowadzenie nowej firmy nie dhuzej niz 3,5 roku. Wyboru tego dokonano
przy wykorzystaniu wskaznika TEA , ktory obejmuje:

e  preprzedsiebiorcow, czyli osoby, ktére sa w trakcie zaktadania firmy
lub we wczesnej fazie jej funkcjonowania, w ktorej okres wyptacania
wiascicielom wynagrodzen/ptatnosci nie przekracza 3 miesiecy,

e nowych przedsigbiorcow, ktérzy zalozyli firme i funkcjonuja na
rynku nie krocej niz 3 miesiace i nie dtuzej niz 42 miesigce i wyplacaja przez
ten czas wynagrodzenia.

W ten sposob wybrano grupe 1131 dorostych, tj. 7% badanej proby. Zbior
ten stanowit podstawe do charakterystyki dziatalno$ci typu startup®. Na
rysunku nr. 1 przestawiono czynniki utrudniajgce rozwoj firmy.

405 Raport Startupy w Polsce 2019, PARP, Warszawa, 2019, s. 7.
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niedopasowane do potrzeb wsparcie dostgpne na
rynku komercyjnym

brak wiedzy/umiejg¢tnosci w zakresie

nawigzywania i rozwoju wspotpracy

trudnos$ci w znalezieniu partneréw do wspotpracy

brak informacji na tematy branzy i rynkow

brak systemowego wsparcia przy komercjalizacji
wiedzy na uczelniach

niedopasowane do potrzeb wsparcie publiczne

trudnosci w znalesieniu klientow

trudnos$ci w pozyskaniu zewnetrznych srodkow
finansowych

brak wykwalifikowanego presonelu
bariery prawa pracy
nadmiar biurokracji i formalnosci

wysokie obcigzenia podatkowe

M bardzo istotne

Wykres 1. Czynniki utrudniajace rozwdj firmy (startupy i pozostale mlode firmy razem)

—— 06%

74%
s 39% 61%
e 33% 67%
e 33% 67%
e 1% 599%
e 33% 67%
e 40% 60%
e 33% 67%
EEEess—— 39% 61%
| 72%
R 77%

Srednio istotne

Zrodto: Raport Startupy w Polsce 2019, PARP, Warszawa, 2019.

Startupy jak i nowe firmy, taczy takie same czynnikami, ktore utrudniaja ich
rozwoj, zaliczy¢ mozemy do nich wysokie obcigzenia podatkowe, nadmiar
biurokracji czy przeszkody wynikajace z kodeksu prawa pracy. Natomiast naj-
mniejszymi barierami wskazanymi przez startupy i mlode firmy jest niedo-
pasowanie do potrzeb wsparcia dostgpnosci na rynku oraz trudno$¢ w znalezieniu
partnerow*®. Na wykresie nr. 2 przedstawiono czynniki, ktore powstrzymuja

przez zalozeniem startupu.

406 Raport Startupy w Polsce 2019, PARP, Warszawa, 2019, s. 29-31.
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brak wiary we wtasne umiejetnosci 43%

brak umiejetnosci zwigzanych z organizacjq i
zarzadzaniem firma, niezbednych do rozpoczecia... I 10%

brak kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci —— 0%

brak wiedzy branzowej i specjalistycznej niezbednej
do rozpoczecia dziatalnosci I 37 %

e e Y
0

state zobowigzania finansowe (dzieci, kredyty, itp.) —— 5%
(]

zbyt duze ryzyko, ze sie nie uda — 7%

obowigzki wobec rodziny/matzonka —— 7%

brak wsparcia ze strony rodziny/przyjaciét — 10%

aktualne zobowigzania zwigzane z praca — O
0

brak potencjalnych partneréw — 7%

Obawy, jak inni zareaguja - 3
(]

Wykres 2. Czynniki, ktére powstrzymuja przed zalozeniem firmy typu startup
Zrodto: Raport Startupy w Polsce 2019, PARP, Warszawa, 2019.

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych przez PARP, zaréwno
startupy jak i pozostate mtode przedsigbiorstwa wskazuja kilka kluczowych
czynnikow, ktore powstrzymuja przed zatozeniem firm typu startup:

e brak wiary we wlasne umiej¢tnosci,

e brak umieje¢tno$ci zwigzanych z organizacja 1 zarzadzaniem firma,
niezbednych do rozpoczecia dziatalnosci,

e brak kapitalu na rozpoczecie dziatalnosci*®’

Znaczenie startupéw w gospodarce ro$nie, pomimo tego wciaz napotykajg si¢
one na problemy, ktore hamujg ich rozwdj. Do najczestszych wymienianych
barier zalicza si¢:

e brak funduszy na rozwdj pomystu biznesowego,
e brak kontaktow biznesowych,

407 Raport Startupy w Polsce 2019, PARP, Warszawa, 2019, s. 32-33.
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e brak umiejetnosci menedzerskich i organizacyjnych,
e brak mozliwosci przetestowania pomystu w warunkach,

e brak dostepu do infrastruktury*®,

Podsumowanie

Wiekszos¢ przeprowadzonych badan i analiz wskazuje na bardzo duzy
potencjat startupéw, jednak podane wyniki badan wskazuja na ogrom barier
hamujacych ich rozwdj. Wyniki wskazuja, ze o startupy nalezy zadba¢ pod
wzgledem zarzadzania oraz finansowania ich. Z raportu PARP na temat startupow
w Polsce jasno wynika, ze startupy sa kluczowe dla rozwoju gospodarki. Jednak
ten sam raport zaznacza, ze panstwo musi wzmocni¢ na etapie poczgtkowym jak
i w pdzniejszym etapie rozwoju startupy.
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Summary

The purpose of this article is to present barriers and factors that inhibit startup
development, based on the example of Polish startups. The literature used subject literature
and secondary research, and also the results of research of the Polish Agency for Enterprise
Development - PARP
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Kompetencje cyfrowe kluczowa determinanta
konkurencyjnosci

Stowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, konkurencyjnosé, rynek, spoteczenstwo informacyjne

Streszczenie

Celem artykutu byta weryfikacja istotno$ci posiadania wysokiego poziomu kompetencji
cyfrowych jako jednego z kluczowych determinantéw konkurencyjnosci. Na podstawie
studiéw literaturowych dokonano interpretacji i znaczenia kompetencji cyfrowych, ktére
poddano dalszej analizie wzgledem konkurencyjnosci jednostki. W rezultacie uzyskano
informacje dotyczace istotnosci poszczegdlnych wymiaré6w wzgledem ksztattowania sig¢
pozycji konkurencyjnej. Jako wniosek praktyczno-badawczy praca moze stanowi¢ podstawe
do dalszych badan w wybranej tematyce z racji silnego powigzania ze stawianymi coraz
cze$ciej wymaganiami na rynku pracy.

Wprowadzenie

., Dajcie swoim pracownikom bardziej wyszukane zadania i lepsze narzedzia,

a odkryjecie, ze potrafig oni udzwigng¢ wigkszq odpowiedzialnos¢ i wykonywac
swojq prace w mqdrzejszy sposob. W erze cyfrowej kazdy pracownik musi by¢
pracownikiem umystowym.”

Bill Gates, wspélzalozyciel Microsoft

W dobie obecnego kryzysu pandemicznego spowodowanego wirusem
COVID-19, stowa wspoétzatozyciela Microsoft-u nabieraja wigkszego znaczenia.
Odnosza si¢ juz nie tylko do pracownikéw ale i catego spoteczenstwa
informacyjnego, charakteryzujagcego si¢ wysokim poziomem kompetencji
cyfrowych. Bez osiagnig¢ wspotczesnej cywilizacji gospodarka, edukacja, stuzba
zdrowia, stuzby bezpieczenstwa, czy tez sam aspekt podtrzymywania relacyjnosci
spotecznej bylyby stanowczo ograniczone gdyby nie wtasnie rozwoj technologii
cyfrowej, a wraz z nim absorbcji kompetencji cyfrowych.
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Spoleczenstwo informacyjne

Ponowoczesna rzeczywisto$¢, ktora stala si¢ efektem postgpujacej globalizacji
1 zmian spoteczno-gospodarczych, dokonanych na przetomie XX oraz XXI wieku,
zdynamizowala rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, generujac tym samym
wykorzystywanie nowych rozwigzan technologicznych, bedac jednoczesnie
katalizatorem generowania popytu na konkretne kwalifikacje tj. wysokiego
poziomu kompetencji cyfrowych?*%,

Nie od dzi§ wiadome jest, ze cztowiek jest istota spoteczna i bedzie staraC si¢
odnalez¢ swoje miejsce w zyciu zawodowym jak 1 spotecznym, odczuwajac potrzebe
przynaleznoéci. Z kolei owa przynalezno$¢ budowana jest wskutek cigglego
przystosowywania si¢ do turbulentnego otoczenia spoteczenstwa informacyjnego, ktore
narzuca na ludzi spehienie pewnych norm i posiadania odpowiednich umiej¢tnosci
oraz wiedzy. Spoleczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ szczegolnie duzym
naciskiem na komunikacje cyfrowa, zapewniajaca powszechny dostep do zasobow
wiedzy, jak rowniez btyskawiczny przekaz danych oraz brak ograniczen czasowych*°,
Dlatego tez proba stworzenia jednoznacznej definicji spoteczenstwa informacyjnego
jest niebywale trudna poniewaz caly czas ulega ona przeksztalceniom, tak samo jak
ewoluuje spoteczenstwo informacyjne. Pierwsza proba zdefiniowania byta w 1963 roku
w artykule na temat ewolucyjnej teorii spoleczenstwa opartego na przetwarzaniu
informacji, napisanego przez japonskiego autora Tadao Umesao, jako ,,johoka
shakai*!!. Ponadto juz w dawnej strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji Polski
do 2013 roku oraz prognozy transformacji spoleczenstwa informacyjnego do roku
2020, spoleczenstwo informacyjne byto definiowane jako spoleczenstwo, w ktorym
(...) informacja ma Szczegdlne znaczenie, stgd ze swej natury panstwa sq
spoteczenstwami informacyjnymi”. Informacja staje sie gtownym Srodkiem produkcji,
a wiedza decyduje o pozycji spoleczenstwa w globalnej wiosce informacyjnej”**.

409 K. Prandecki, Rewolucja informacyjna — wyzwania przysztosci, Strategie rozwoju obszaréw
kluczowych dla polskiego spoteczenstwa, PTE 2015, nr 2, s.108.

410}, Wéjtowicz Psychologiczne uwarunkowania pracy w spofeczenstwie in-formacyjnym —
szanse

i zagrozenia wolnosci czlowieka — pracownika, [w:] M. Kostyra, M., Konwa, B. Mitura, Study of
Management. Experences and New Trends, Lublin 2015, s. 298-306.

41 www.users.uj.edu.pl/~usgoban/agh.html, , (15.08.2019).

412 Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do
roku 2013 oraz perspektywicznej prognozy spoleczenstwa informacyjnego do roku 2020,
Warszawa 2005, s. 13-14.
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Nalezy zatem stwierdzié¢, ze spoteczenstwo informacyjne, to taki rodzaj
spoteczenstwa wyposazonego w szeroko rozwinigte $rodki komunikacji
dwukierunkowej i przetwarzania danych, w ktorym informacja stanowi gtoéwna
site napedowa w kazdym aspekcie zycia, dzialajac w pigciu obszarach, co zostato
zaprezentowane na rysunku 1423,

Obszar
techniczny

Obszar
ekonomiczny

Obszar
kulturowy

Spoleczeristwo
Informacyjne

Obszar
przestrzenny

Obszar
zawodowy

Rysunek 1. Obszary Spoleczenstwa Informacyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Nowina Konopka M., Zacher L. i inni, Warszawa
2006, Spoteczenstwo informacyjne. Istota, rozwo6j, wyzwania, Waip s. 19.

Na podstawie zaprezentowanych obszarow dziatania spoleczenstwa informa-
cyjnego widac, ze osoby nie posiadajace odpowiednich kwalifikacji, w szczegdlnosci
kompetencji cyfrowych, moga ulec wykluczeniu spotecznemu®™. Wykluczenie
spofeczno-ekonomiczne w spoleczenstwie informacyjnym spowodowane jest
zazwyczaj nieposiadaniem podstawowych kompetencji cyfrowych, ktore tym samym
blokuja pelny udziat w zyciu spotecznym. Totez zdobycie wlasciwego

413 M. Nowina Konopka, Zacher L. i inni, Spofeczerstwo informacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania,
Waip, Warszawa 2006, s. 19

414 B, Szatur-Jaworska, Uwagi o ekskluzji i inkluzji na przyktadzie polityki spotecznej wobec ludzi
starych, [w:] J. Grotowska—Leader, K. Faliszek, Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Diagnoza —
uwarunkowania — kierunki dziatan, Torun 2005.
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poziomu kompetencyjnego wykorzystywania mozliwosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych jest niezbedne do dalszego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
jakimi sg kompetencje cyfrowe.

Kompetencje cyfrowe

Odpowiednie kwalifikacje wraz z wysokimi kompetencjami stanowig
o szansie odnalezienia si¢ na rynku pracy. Rosngce znaczenie szczegélnie
kompetencji cyfrowych, jak juz to zostalo wczesniej nadmienione, jest
nierozerwalng cechg spoteczenstwa informacyjnego*®. Szczegodlnie w obecnych
czasach, potwierdzajacych wielka warto$¢ kompetencji cyfrowych, ktorych
uzyteczno$¢ byta zintensyfikowanie wykorzystywana we wszystkich obszarach
zycia spoleczenstwa*®,

Kompetencje cyfrowe mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e kompetencje informatyczne — tj. umiejetnosci sprawnego postugiwania
si¢ komputerem i innymi urzadzeniami elektronicznymi, jak réwniez
korzystania z Internetu oraz aplikacji i oprogramowania*!’;

e kompetencje informacyjne — tj. umiejgtnosci pozyskiwania, przetwarzania
i wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze jej krytycznej analizy*'®;

e kompetencje funkcjonalne — tj. wykorzystanie powyzszych w roznych
obszarach funkcjonowania spoteczenstwa, takich jak finanse, praca i rozwoj
zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie
obywatelskie, zycie duchowe itd.*°.

Pomimo duzego znaczenia kompetencji cyfrowych Polska nadal posiada
bardzo ich niski poziom wedtug Komisji Europejskiej. W literaturze przedmiotu
widoczne jest do$¢ powszechne definiowanie kompetencji poprzez posiadane
komponenty. Wsrod najczeséciej wymienianych znajduja sie wiedza, umiejetnosci
i postawy*?, Z kolei na podstawie wcze$niej zrealizowanego badania mozna
wyr6zni¢ model kompetencji cyfrowych (rysunek 2), w sktad ktorego wchodzi

415 G, Stalk, P. Evans, L.E. Shulman, Competing on capabilities: The new rules of corporate
strategy, Harvard Business Rewiev, March-April 1992, s. 61-63.

416 www.biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1475023,poszytek-kompetencje-cyfrowe-niczym-
przeciwciala-zwieksza-nasza-odpornosc-opinia.html, , (21.03.2020)

417 presidential Committee on Information Literacy: Final Report,
www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf, (15.08.2017).

418 Information Literacy Competency Standards for Higher Education, American Library
Association, www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf, (15.08.2017).

419 www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe, (15.04.2020).

420 Komisja Europejska, Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie. Europejskie ramy
odniesienia, Urzad Oficjalnych Publikacji Wspoélnot Europejskich 2007, s. 6.
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triada czynnikow tj. Informacja i Komunikacja, Obstuga Software i Obstuga
Hardware, co potwierdza tym samym zatozenia Komisji Europejskiej odnosnie
,kompetencji kluczowych w uczeniu sie przez cate zycie*?.,

Informacja
i
Komunikacja

Obstuga ‘
Hardtware L Obstuga Software

Rysunek 2. Czynnikowy model kompetencji cyfrowych
Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie: Wojtowicz L. Poziom kompetencji cyfrowych w
aspekcie bezrobocia w subregionie radomskim, Rozprawa Doktorska, Radom 2017.

Kompetencje cyfrowe sg i bedg wazne, co wigcej bedg posiadaty na coraz to
wicksze znaczenie. Widoczne jest to w réznych dziatania takich jak Program
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych do 2030 roku (PRKC), ktorego celem jest staty
wzrost poziomu kompetencji cyfrowych poprzez zapewnienie kazdemu
w Polsce mozliwosci ich rozwoju stosownie do potrzeb*?,

421}, Wéjtowicz, A. Lotko, M. Lotko, Poziom i wielowymiarowosé kompetencji cyfrowych oséb
bezrobotnych w subregionie radomskim, [w:] E. Skrzypek, T. Kijka, A. Kowalskiej, Nowa jako$¢
ustug w warunkach serwicyzacji, Lublin 2017, s. 249-262..

422 www.kwalifikacje.gov.pl/images/zsu.pdf, (18.04.2020).

248



Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu wykazano range i znaczenie kompetencji
cyfrowych, jak réwniez ich cigglego doskonalenia w spoteczenstwie
informacyjnym. Brak posiadania odpowiednio wysokiego poziomu tych
kompetencji moze by¢ przyczyna wykluczenia spotecznego i tworzeniu si¢ roéznic
spotecznych, skutkujagc dlugotrwalym bezrobociem i brakiem mozliwosci
odnalezienia si¢ we wspolczesnej cywilizacji.

Wydaje si¢, ze przeprowadzona analiza, dostarczyla na tyle interesujacych
wnioskow, iz moze ona stanowi¢ punkt wyj$cia do dalszych rozwazan w tym
obszarze. Jako kierunek dalszych badan mozna wskaza¢ migdzy innymi analizy
empiryczne dotyczace posiadanych kompetencji cyfrowych Spoteczenstwa
polskiego na ksztaltowanie si¢ ich sposobu wykorzystania w na rynku pracy.
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Summary

The aim of the article was to verify the importance of having a high level of digital
competence as one of the key determinants of competitiveness. On the basis of literature
studies, the interpretation and significance of digital competences was made , which was
subjected to further analysis of the competitive unit. As a result, information was obtained
on the relevance of particular dimensions relative to the formation of competitive position.
As a practical and research application, the thesis may form the basis for further research in
the selected topic due to its strong connection with the increasingly demanding requirements
on the labor market.
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Joanna Kowalezyk

Uniwersytet Wroctawski

Marketing w nowopowstalych startupach

Stowa kluczowe: startupy, rozwdj startupow, marketing, wizerunek startupow

Streszczenie

W artykule przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace sposobdéw promocji
i dziatania marketingu nowopowstatego startupu. Skonfrontowano tez klasyczne reguly
kreowania wizerunku marki z uwarunkowaniami funkcjonowania startupow. Dobor nazwy
marki, jej kluczowych przestan oraz wykorzystanie elementéw identyfikacji wizualnej
wskazane zostaly jako wazne wyzwania dla firm zorientowanych na szybki wzrost i ska-
lowanie tworzonego modelu biznesowego.

Pojecie i cechy startupu

Przedsigbiorstwa innowacyjne funkcjonujace w sieci, relatywnie mlode, lub
poczatkujace w biznesie z wykorzystaniem Internetu — w stosunku do takich
podmiotoéw uzywa si¢ pojgcia start-up i to nie tylko w Polsce, ale w catym $wiecie.
Najczesciej sg one pod szczegdlng opieka panstwa, korzystaja ze srodkow pu-
blicznych, ulg, gdyz daja nadziej¢ na zwrot nakladow, na wzrost konkurencyj-
nos$ci gospodarek i na wzrost ich znaczenia. Takie formy przedsi¢biorstw wyste-
puja glownie w krajach wysoko rozwinigtych, szczegolnie w USA, ale maja tez
nasladowcow w innych krajach, ktére starajg si¢ nasladowaé rozwigzania
stosowane w Stanach Zjednoczonych (Tajwan, Korea Pid., Izrael, Chiny)**.

Julia Krzysztofiak Szopa okresla start-up jako mtodg firme, ktéra dzigki
przewadze technologicznej lub nieodkrytej niszy rynkowej, ma potencjat szyb-
kiego wzrostu*?*,

Wedlug Blank i Dorfa start-up to tymczasowa organizacja zajmujaca si¢ po-
szukiwaniem powtarzalnego, skalowalnego i rentownego modelu biznesowego*?’.

Definicja podawana w Wikipedii okres$la tego rodzaju przedsigbiorstwa jako
podmioty okreslane jako start-upy najczesciej sg zwigzane z Internetem i nowymi
technologiami. Maja one zwykle krotka histori¢ dziatalnosci i aktywnie poszukuja

423 W Polsce jeden start-up przypada na 14 tys. mieszkancéw, w Dolinie Krzemowej na 500”. Por.
Przedsigbiorczos¢ startupowa, Bank pomystéow dla politykéw i samorzgdowcow, Wydawnictwo
Ministerstwo.

424 Startup_poland - posiedzenie senackiej komisji_gospodarki_narodowej.pdf.

425 S, Blank, B.Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2013, s. 19.
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nowych rynkéw. Do ich cech charakterystycznych zalicza si¢ m.in.: wyzsze niz
w przypadku ,,standardowych” przedsiewzig¢ ryzyko, niskie koszty rozpoczecia
dziatalnosci, potencjalnie wyzszy w stosunku do ,,standardowych” przedsiewzig¢
zwrot z inwestycji.

Definicja z Wikipedii nie okresla zbyt przejrzyscie tego pojecia, w niektorych
krajach definicje dotyczace startupow sa bardziej precyzyjne. Aczkolwiek stwier-
dzenie to nie odnosi si¢ do okreslenia uzytego przez Erica Ries’a, ktorego uwaza
si¢ za tworce koncepcji startupow zawartej w poradniku ,,Metoda Lean Startup”,
startup to ludzka instytucja stworzona z mysla o budowaniu nowych produktéw
lub ustug w warunkach skrajnej niepewno$ci*?®.

Analizujgc to pojecie rozumiemy, ze ludzka instytucja — to podmiot zarza-
dzany i stworzony przez ludzi, wytwarzajacy nowe (innowacyjne) produkty lub
swiadczacy ustugi w sposob nie tradycyjny, z duza doza ryzyka.

Startupy cechuja si¢ innowacyjnoscia, sg to firmy wprowadzajace nowe
technologie, lub je wykorzystujgce, wysokim ryzykiem i zmiennym tempem
wzrostu (nielicznym udaje si¢ ,,wystrzeli¢”, wigkszo$¢ po starcie upada),
mtodoscig — z krotkim stazem i sg generalnie zakladane przez mtode osoby,
zaufaniem publicznym — realizujgce cele panstwa i wykorzystujgce publiczne
dotacje i fundusze, powigzaniem z sektorem B i R — relatywnie duzy udzial wsroéd
zatozycieli ludzi ze statusem akademickim lub, finansowaniem przez fundusze
venture capital i aniotow biznesu — ktore to podmioty weryfikuja prezentowane
pomysty przez pryzmat efektywnosci i optacalnosci.

Marka i reguly jej kreowania

Od wielu lat podkres$la sig, ze wartosci niematerialne i prawne, do ktdrych
naleza marka, wizerunek przedsigbiorstwa i jego reputacja, odgrywaja istotna role
w generowaniu zyskow, a produkty i ustugi opatrzone marka generuja wyzsza
marze*?’. Wykreowanie marki przez nowopowstajace firmy jest jednym z kluczo-
wych elementéw budowania ich przewagi konkurencyjne;j.

Definicje marki prezentowane w literaturze specjalistycznej roznig si¢ zna-
czaco migdzy sobg. Wielu autorow utozsamia to pojgcie z wartoscig nalezaca do
przedsigbiorstwa i przez nie kreowang. W ten sposob marka zdefiniowana zostata
miedzy innymi przez Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu, jako ,,nazwa,
termin, znak, symbol lub projekt badz ich kombinacja, majace na celu identyfika-
cje towarow lub ustug sprzedawcy badz ich grupy i odrdznienie ich od oferty
konkurencji**®. Niektorzy autorzy poszerzajg pojecie marki rowniez o atrybuty
fizyczne produktu.

Wedlug J. Kalla marka stanowi kombinacj¢ produktu fizycznego, nazwy mar-
ki, opakowania, promocji oraz towarzyszacych im dzialan z zakresu dystrybucji

426 E. Riese, Metoda Lean Startup, Helion, Gliwice 2012, s. 10.
427 S. M. Davis, Brand Asset Management, San Francisco 2000, s. 6.
428 K. L. Keller, Strategiczne zarzqdzanie markgq, Warszawa 2011, s. 20.
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i ceny, ktora dostarcza konsumentowi wyrdzniajacych korzysci funkcjonalnych
i symbolicznych, dzigki czemu tworzy lojalne grono nabywcow i umozliwia
konkurowanie na rynku*?’.

Ph. Kotler przyznaje, ze definiowanie marki jest trudnym wyzwaniem, ze
wzgledu na jej nieuchwytnos¢. Mozna ja okresli¢ jako cato$¢ percepcji po stronie
odbiorcy, na temat danego produktu lub firmy. Innymi stlowy jest to kwintesencja
wszystkich atrybutow, korzys'ci przekonan i warto$ci, ktore roznicuja, redukujg
kompleksowo$¢ i upraszczajg proces decyzyjny**’.

Marki traktowane sg wspotczesnie czesto jako wartosci przekraczajace sfere
fizycznosci i utozsamiane z doswiadczeniami psychologicznymi. W holistycznym
ujeciu marka jest wigc zarowno suma doswiadczen z uzytkowania produktow
i ustug jak i postrzeganych wartosci, wyobrazen, skojarzen i obietnic wyrazonych
poprzez prowadzong komunikacj¢ marketingowa. Warto zwrdci¢ uwage, ze marki
utatwiajg takze klientom rozpoznanie i ocen¢ oferty oraz zwigkszaja warto$¢
oferowanego produktu. Z réznorodnos$ci przytoczonych definicji marki wynika
wieloaspektowos¢ tego pojecia oraz szeroki zakres funkcji jaki przypisywany jest
marce. Zawg¢zajac sposob 1nterpreta011 marki do sytuacji nowopowstajgcych firm,
dla ktorych wyrazisto$¢ i wyrdznienie si¢ na tle konkurencp jest kluczowym
czynnikiem przyszlego sukcesu biznesowego, mozna skupi¢ si¢ funkcjach takich
jak: identyfikowanie firmy, wskazanie obszaru jej dziatalnosci, uwiarygodnienie
firmy w oczach odbiorcow.

Wedtug Ph. Kotlera i W. Pfoertscha proces kreowania marki powinien by¢ ini-
cjowany przez kierownictwo przedsiebiorstwa i oparty o solidng wiedz¢ na temat
marki, jej konkurencji oraz przyszlej architektury (rozszerzenia marki o nowe
produkty i ustugi) i planowanej ekspansji na rynki miedzynarodowe. W procesie
kreowania marki wyr6zniajg oni pie¢ etapow*!:
planowanie strategiczne marki roztozone w czasie na kilka lat,
analiza marki oparta o badania,
stworzenie strategia marki,
budowanie marki,
audyt marki.

Powstanie wizerunku marki w rynkowym otoczeniu firmy wymaga zapla-
nowanych, konsekwentnych, realizowanych przez wiele lat dziatan z zakresu
komunikacji marketingowej. Startupy jako podmioty, w ktérych potrzeba zapre-
zentowania firmy i jej modelu biznesowego pojawia si¢ czesto juz po kilku
tygodniach lub miesigcach od zainicjowania pomystu, nie maja mozliwosci pod-
porzadkowania si¢ uniwersalnym zasadom kreowania wizerunku marki. Musza
poszukiwac sposobdw na skracanie i upraszczanie tego procesu, przy zachowaniu
podstawowych jego zalozen.

429 J, Kall, Silna marka. Istota i kreowanie, Warszawa 2001, s. 12.
430 Ph. Kotler, W. Pfoertsch, Zarzqdzanie markq w segmencie B2B, Warszawa 2008, s. 18.
431 Ibidem, s. 131-163.
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Kreowanie marki przez startupy

Posiadanie statusu startupu, samo w sobie stanowi sposob na pozycjonowanie
jego marki w umystach odbiorcéw. Przedstawianie firmy z uzyciem okreslenia
“startup” wywoluje skojarzenia z okreslong faza rozwoju przedsigwzigcia,
innowacyjnoscia, intensywnym rozwojem i orientacjg na znaczne zwigkszenie
skali dzialania, migdzy innymi poprzez korzystanie z programéw wsparcia i ka-
pitalu od inwestorow.

Funkcjonowanie startupéw omawiane jest czesto w kontekscie roli oraz
zaangazowania osob inicjujacych i wspottworzacych te przedsiewzigeia. Cechy
charakterystyczne zespolow, ktore tworzag omawiane formy organizacji to: kre-
atywnos¢, wizjonerskie podejscie, wzajemne zrozumienie, zaufanie i ponadprze-
cigtne zaangazowanie, sktonno$¢ do podejmowania odwaznych i zdecydowanych
dziatan. Wyraziste osobowosci reprezentujace startupy mogg stanowic¢ istotny
element tozsamosci kreowanych przez nie marek i jeden ze skuteczniejszych
atrybutdbw w procesie pozycjonowania. Zespot jest bardzo cennym zasobem
kazdego startupu co warto wykorzysta¢ w procesie komunikacji marketingowe;.

Kolejnym waznym czynnikiem wptywajacym na skuteczno$¢ kreowania mar-
ki jest poziom wiedzy i kompetencji przedsigbiorcéw w zakresie postugiwania si¢
komunikacjg marketingowg. Zespoly startupowe skladaja si¢ najczesciej z kilku
0s0b, wsrdd ktorych rzadko pojawiaja si¢ doswiadczeni marketerzy. Raport na
temat funkcjonowania startupéw w Polsce dostarcza informacji na temat ich
oczekiwan. Pytane o najpilniejsze potrzeby w zakresie zdobywania wiedzy,
startupy najczesciej wskazuja szkolenia marketingowe (49%), mentoring (41%)
i szkolenia z zarzadzania*2. Swiadomo$¢ istotnego znaczenia kompetencji mar-
ketingowych w rozwijaniu projektu biznesowego jest wysoka i mtode firmy sa
otwarte na pomoc w tym zakresie. Szkolenia z zakresu brandingu, marketingu,
zarzadzania i umiej¢tnosci migkkich, sg czesto oferowane przez organizacje takiej
jak inkubatory i akceleratory przedsigbiorczo$ci. Zespoty projektowe czesto sta-
rajg si¢ samodzielnie realizowac projekty i1 dzialania rekomendowane im podczas
szkolen i w ramach oferowanego doradztwa. Ustugi specjalistycznych agencji sa
kosztowne, co stanowi istotng barier¢ dla firm ograniczajacych wlasne wydatki.

Kreowanie marki stanowi cze$¢ szerzej okreslonego procesu zdefiniowania
wartosci niematerialnych przez startup i upowszechnienia ich w grupie docelowe;j,
celem zwigkszenia prawdopodobienstwa zrealizowania tworzonego modelu biz-
nesowego. Okreslenie tozsamosci marki sprowadza si¢ do zidentyfikowania jej
atrybutow wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania startupu w okreslonej
przestrzeni rynkowej. Zazwyczaj na tym etapie, pomimo niewielkich zasobow
jakimi dysponuje powstajaca, nowa firma, udaje si¢ zebra¢ wiele cech charakte-
ryzujacych startup. W kolejnym kroku konieczna jest ich selekcja, ktorej efektem
powinno by¢ wybranie 1-3 cech, ktore beda wyrazaty specyfike firmy i jednocze-
$nie zapewnig unikatowos$¢ kreowanej marce. Wybrane unikatowe cechy (brand

432 Fundacja Startup Poland, Polskie Startupy Raport 2017, Fundacja Startup Poland, s. 36.
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uniqueness; unique selling propositions, USP*®) powinny by¢ argumentami
0 wystarczajacej sile perswazji, aby przekona¢ do pomystu inwestorow i osta-
tecznych klientow.

Ze wzgledu na wskazywane wcze$niej powszechne przyporzadkowywanie
startupéw do zjawiska powstawania tzw. gospodarki cyfrowej, nalezy zwrocic¢
uwage na potrzeb¢ zadbania o “cyfrowy wizerunek”. W istocie nie jest on osobno
kreowang wartoscig lecz czgsécig cato§ciowego wizerunku marki, ale ze wzgledu
na specyfikg tzw. “nowych mediow” Utozsamia si¢ je z procesem tworzenia
i rozpowszechniania informacji, jak roéwniez ich przetwarzania, wymiany oraz
przechowywania, bedacych przedmiotem komunikacji spotecznej o charakterze
indywidualnym i masowym®**, Uwarunkowania komunikacji za posrednictwem
kanatow komunikacji online i mobilnej posiadaja swoja specyfike. O jego sku-
teczno$ci decyduje wiele zmiennych, ale odwotujac si¢ do zaproponowanej
procedury warto zwroci¢ uwage na: atrakcyjno$¢ i czytelno$¢ logo w formie
miniatury profilowej (tzw. awatara) oraz ikony startowej na ekranie smartfonu czy
pulpicie systemu operacyjnego; uzytecznos$¢ zestawien kolorystycznych przy
prezentacji marki na roznych ekranach (kolory firmowe w modelach barw RGB
i ich odpowiedniki w kodzie hex), praktyczno$¢ zastosowania znaku w formie
animowanej (np.: w intro do materiatu video), itp.

Podsumowanie

Wykreowanie wizerunku marki w rynkowym otoczeniu firmy wymaga zwykle
realizowania konsekwentnie przez wiele lat zaplanowanych wcze$niej dziatan
z zakresu komunikacji marketingowej. Startupy, jako podmioty w ktoérych po-
trzeba zaprezentowania firmy i jej modelu biznesowego, pojawia si¢ czesto juz po
kilku tygodniach lub miesigcach od powstania idei, nie maja mozliwosci pod-
porzadkowania si¢ uniwersalnym zasadom kreowania wizerunku marki. Musza
poszukiwac sposobdw na skracanie i upraszczanie tego procesu, przy zachowaniu
podstawowych jego zatozen.

Tres¢, forma i kanaly przekazu dostosowywane sg do specyfiki grupy
docelowej oraz mozliwosci finansowych i organizacyjnych firm stawiajacych
swoje pierwsze kroki w biznesie. Poniewaz jednym z warunkow realizacji modeli
biznesowych startupéw jest pozyskanie znacznego kapitalu od inwestorow
zewnetrznych, sposob prezentacji firmy podporzadkowany powinien by¢ specy-
ficznym oczekiwaniom tej grupy docelowej. Prawdopodobienstwo inwestycji
zwigkszy¢ mozna dzigki umiejetnos¢ szybkiego, konkretnego i spdjnego
przedstawienia siebie i swojej oferty.

433 M. Zboralski, Nazwy firm i produktow, Warszawa 2000, s. 271.
434 0. Witczak, Nowe media w budowaniu marki i wizerunku przedsigbiorstwa, Studia Ekonomiczne
(140) 2013, s. 91.
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Rynek gier komputerowych i wzrost ich
znaczenia w gospodarce na przykladach
Polski i wybranych krajow

Stowa kluczowe: rynek gier komputerowych, nowoczesne technologie, spoteczenstwo informacyjne

Streszczenie

Celem artykulu byta analiza rynku gier komputerowych oraz jego wplywu na
gospodarki wybranych panstw. Na podstawie analizy literatury przedmiotu i innych prac
naukowych. Zaobserwowano wyrazny wzrost znaczenia gospodarczego rynku gier kompu-
terowych. W pierwszym rozdziale zdefiniowano rynek gamingowy i opisano jego rozwoj
na przestrzeni ostatnich lat. Nastepnie ukazano znaczenie rynku gier komputerowych dla
gospodarek poszczegodlnych panstw na podstawie PKB i udowodniono ciggly wzrost jego
znaczenia w gospodarkach wybranych panstw. W kolejnym rozdziale wymieniono najwigk-
sze przedsigbiorstwa zwigzane z branzg gier komputerowych i ich najpopularniejsze
produkty. W podsumowaniu zaznaczono, ze rynek gier jest rynkiem rentownym, ktory ma
ogromny wplyw na §wiatowa gospodarke.

Charakterystyka rynku gier komputerowych

Na przetomie lat 80 i 90 XX wieku rynek gier komputerowych byl przezna-
czony dla $cisle okreslonej grupy odbiorcéw tj. posiadaczy komputerow i konsol.
W szczegodlnosci dotyczyto to dzieci i mlodziezy, korzystajacych z tego typu
rozrywki. Na przestrzeni ostatnich 30 lat rynek gier komputerowych przezywat
intensywny rozwoj, co spowodowato, ze obecnie stanowi on jedng z podstawo-
wych galezi branzy rozrywkowej, z ktorej korzysta prawie 1/3 §wiatowej popula-
cji**®. Obecnie rynek gamingowy liczy ponad 2 miliardy uzytkownikow, z czego
15 milionéw pochodzi z Polski. Na podstawie raportu opublikowanego w 2016
przez Newzoo (firme analityczng zajmujacg si¢ badaniem rynku gier komputero-
wych na $wiecie) rynek gier komputerowych wygenerowat przychody powyzej
100 miliardow USD**. Z kolei w Polsce rynek ten wart jest ponad 469,2 milionow
USD, plasujac tym samym Polske na 23. miejscu na swiecie. Przychody z branzy
gier komputerowych w ostatnich latach potwierdzaja, ze rynek ten jest rentowny

435 CD PROJEKT RED, Kondycja Polskiej Branzy Gier’l7, Raport 2017, s. 3—10.
436 Newzoo, Free 2016 Global Games Market Report, An Overview Of Trends & Insights, 2016, s. 10.
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istale si¢ rozwija. W 2015 roku do najlepiej sprzedajacych si¢ gier wyprodukowa-
nych przez firm¢ CD PROJEKT RED nalezy gra Wiedzmin 3: Dziki Gon oraz
dodatki do niego: Krew i Wino oraz Serca z Kamienia.

Udziat platform wsrod gier
komputorewych

Gry konsolowe

31%
Gryna
komputery

osobiste
32%

Gry na urzadzenia
mobilne
45%

Rysunek 1. Udzial platform wsrod gier komputerowych

Zrodto: https://newzoo.com/insights/trend-reports/regional-breakdown-99-6-bn-global-games-
market-free-report/.

Rynek gier komputerowych obejmuje ushugi zajmujace si¢ rozrywka interak-
tywng. Sklada si¢ na niego wiele rodzajow gier wypuszczanych na rézne plat-
formy m.in. gry na komputery osobiste, gry konsolowe oraz gry na urzadzenia
mobilne. W 2016 roku zaobserwowano wyrazng dominacj¢ gier na urzadzenia
mobilne oraz na konsole wérdd wszystkich gier dostepnych na rynku*’. W zdo-
minowanym przez urzadzenia mobilne rynku komunikacyjnym, gry powstajace
na tego typu urzadzenia sg zrodlem duzego przychodu z m. in. reklam oraz
ptatnych dodatkow.

Rynek gamingowy a rozwdj gospodarczy kraju

Rynek gier komputerowych z niszowego sektora gospodarki stat si¢ jedng
z najwiekszych branzy rozrywkowych $wiata.**® Wraz ze wzrostem przychodow
generowanych przez rynek gamingowy zwigkszylo si¢ tez zatrudnienie, rozwdj
infrastruktury oraz przewaga konkurencyjna panstw, ktorych przedsigbiorstwa
dziataty na rynku gier. Dzisiaj rynek ten nie jest zwigzany wylacznie z produkcja
gier, lecz takze z marketingiem, sprzedaza, badaniami i e-sportem. W 2020 roku
rynek gamingowy zatrudnia tysigce ludzi o roéznych specjalizacjach na catym
$wiecie. Jego wplyw na rozwoj gospodarczy panstw jest zauwazalny na calym
swiecie. Jednym z kluczowych czynnikéw, ktory umozliwia odzwierciedlenie

437 Newzoo, op.cit., s. 12.
438 G. Tchetvertakov, The evolution of video games: from one-hit wonders to billion-dollar franchise
entertainment, Small Caps, 2018.

258



rozwoju gospodarczego kraju jest coroczny wplyw rynku gier komputerowych na PKB
w poszczegolnych panstwach i cze$ciach §wiata. W ponizszej tabeli mozna zaob-
serwowac, ktore rynki gier sg warte najwigcej 1 jaki maja wptyw na PKB ich
439

kraju

Tabela 1. Top 6 najbardziej wartosciowych rynkéw gier na $wiecie oraz Polska

Kraj Warto$¢ rynku PKB wedlug MFW Udzial rynku
gier (w dolarach) (w dolarach) gier w PKB w %
1. Chiny 27 547 039 000,00 11 795 297 000 000,00 0,23%
2. Stany Zjednoczone 25 059 883 000,00 19 417 144 000 000,00 0,13%
3. Japonia 12 545 659 000,00 4 841 221 000 000,00 0,26%
4. Niemcy 4 378 066 000,00 3423 287 000 000,00 0,13%
5. Wielka Brytania 4217715 000,00 2 496 757 000 000,00 0,17%
6. Korea Pid. 4187 711 000,00 1 498 074 000 000,00 0,28%
23. Polska 489 208 000,00 482 920 000 000,00 0,10%

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie Wartosé rynkow — (dane z 04.2017 r. wedtug Newzoo);
Warto$¢ PKB — (estymacje na rok 2017 rok, bez uwzglednienia sity nabywczej danego kraju);
Kondycja polskiej branzy gier’17.

Tabela 2. Najwieksze gamingowe regiony i wzrost ich zarobkéw z roku na rok

Region Przychody Wzrost przychodow
(w dolarach) w % (2018-19)

Zachodnia Europa 25,7 mld 12,30%
Bliski Wschod i Afryka 4,8 mld 11,00%
Wschodnia Europa 4.2 mld 7,40%
Azja i Pacyfik 72,2 mld 7,60%
Ameryka Pélnocna 39,6 mld 11,70%
Ameryka Lacinska 5,6 mld 11,10%

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu firmy Newzoo o globalnym rynku gier 2019.

Z powyzszych danych tatwo wywnioskowa¢, ze rynek gamingowy odgrywa
wazng rol¢ w gospodarkach wielu panstw, stale przyczynia si¢ do ich rozwoju
1 innowacyjno$ci. W tabeli nr 2 mozna zauwazy¢, ze w kazdym regionie §wiata

rynek gier odnotowuje realny wzrost, a prognozy nie zapowiadajg stagnacji**’.

439 M. Bobrowski, P. Rodzinska-Szary, A. Krampus-Sepielak, M. Sliwinski, S. Rudnicki, Kondycja
polskiej branzy gier’17,2017,s. 10-11.

440 D. Takahashi, Game industry growing faster than expected, up 10.7% to $116 billion 2017,
VentureBeat, 2017; M. Petrowicz, Gry wideo-medium XXI wieku, Wydawnictwo Libron, Krakéw
2016, s. 160-170.
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Swiatowi liderzy rynku gier komputerowych

Wedlug niderlandzkiej firmy Newzoo, zajmujacej si¢ analiza rynku gier, liczba
graczy na $wiecie przekroczyta 2,5 miliarda. W ostatnim roku nastgpita zmiana
na pozycji lidera rynku gamingowego w postaci utraty pierwszego miejsca przez
Chiny, na rzecz Stanow Zjednoczonych. Bylo to spowodowane dziewigcio-
miesigcznym przestojem w produkcji nowych gier oraz wplywem rzadu, by dzieci
spedzaty mniej czasu przed ekranami. Ten sektor rozrywki generowat w Stanach
Zjednoczonych obrot w wysokosci 36,9 miliarda USD. Oprocz Stanow
Zjednoczonych i Chin wsrdd lideréw znajduja sie: Japonia, Korea Poludniowa
oraz Niemcy. To pokazuje dominacje panstw azjatyckich, ktorych taczny przy-
chod wynosi 52% catego rynku**!.

W 2017 w Stanach Zjednoczonych roku liczba przedsiebiorstw zajmujaca si¢
wydawaniem oraz projektowaniem gier wynosita blisko 2457. Pozwalata ona na
zapewnienie pracy 220000 osobom**?. Najwiekszymi konkurentami na rynku
amerykanskim sg Activision Blizzard Inc. oraz Electronic Arts*?. Pierwsza z nich
jest doskonale znana graczom najpopularniejszej na §wiecie serii ,,strzelanki’’
Call of Duty. Ogromny sukces potwierdza liczba sprzedanych egzemplarzy (250
milionow kopii), ktora pozwolita przedsiebiorstwu na przychody w wysokosci 15
milardow USD**. Natomiast druga z nich najwiekszy sukces odniosta gtownie
corocznym wydaniem gry pilkarskiej ,,FIFA’’, ktora w 2017 znalazla si¢ w ksig-
dze rekordow Guinessa, jako najlepiej sprzedajaca si¢ gra o tematyce sportowe;.
Zostala ona sprzedana w 260 milionach egzemplarzy**.

Z kolei spogladajac na rynek europejski bezkonkurencyjnym liderem jest
francuska firma Ubisoft. Znakomicie pokazuje to jej miedzynarodowa ekspansja,
w postaci dwudziestu dziewigciu swoich oddzialow w dwudziestu krajach na
catlym $wiecie. Jest ona odpowiedzialna za Swiatowe bestsellerowe serie takie jak
Assassin’s Creed, Far Cry czy Tom Clancy’s*. Jednak warto$¢ Ubisoftu na
gieldzie z roku na rok spada. Jest to spowodowane m.in. wprowadzeniem licznych
mikroptatno$ci w grze co spotkato si¢c z negatywng opinig graczy**’. Z drugiej
strony jest to znakomita okazja dla innych europejskich producentow, by moc
godnie konkurowa¢ z francuskim gigantem. Znakomicie rokujaca firmg jest
polskie przedsigbiorstwo CD Projekt. Ogromny sukces sprzedazy ich flagowego

441 https://newzoo.com/insights/articles/the-global-games-market-will-generate-152-1-billion-in-
2019-as-the-u-s-overtakes-china-as-the-biggest-market (25.04.2020).

442 D. Takahashi, The U.S. game industry has 2,457 companies supporting 220,000 jobs,
VentureBeat, 2017.

443 https://www.zippia.com/advice/biggest-video-game-companies-in-america/ (25.04.2020).

444 https://www.businesswire.com/news/home/20160211006451/en (25.04.2020).

445 https://www.guinnessworldrecords.com/news/2016/9/fifa-17-how-you-could-become-a-
guinness-world-records-title-holder-445237 (25.04.2020).

446 http://static9.cdn.ubisoft.com/ubigroupstatic/en-
US/global/img/company/Ubisoft%20Facts%20Figures%20February%202016_238554.pdf,
Ubisoft Facts&Figures (25.04.2020).

447 https://gry.interia.pl/newsy/news-gieldowa-wartosc-ubisoftu-dramatycznie-spadla,nld,3304443
(25.04.2020).
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tytutu, jakim jest ,,Wiedzmin’’, umocnity ja na rynku europejskim. Dochod ze
sprzedazy gry ,,Wiedzmin 3°’, w wysokosci 108,9 miliondéw, to ponad dwukrotnie
wigcej niz zaktadat konsensus rynkowy. Obecnie polska spotka cieszy si¢ bardzo
mocng pozycjg na GPW*,

Kolejnym liderem przodujagcym w rankingu producentow gier jest miedzy-
narodowa korporacja technologiczna Tencent. Dochdd chinskiego przedsig-
biorstwa w roku 2019 wynosit 22 miliardy dolarow**’. Jako pierwsze azjatyckie
przedsigbiorstwo zostalo wycenione na ponad 500 milardéw dolarow, tym samym
wyprzedzajac firme Facebook i meldujac si¢ w gronie pigciu najwigkszych przed-
sigbiorstw na $wiecie*’. Obsluga wieloosobowych topowych gier online, takich
jak Call of Duty oraz League of Legends §wiadczy o dominacji firmy Tencent na
rynku gier. Fenomenem jest, ze ponad 70% zyskéw Tencent pochodzi z gier
mobilnych i aktualnie ma az 13% udzialéw na rynku $wiatowym w tej branzy.
Tylko 20% zysku pochodzi z reklam co pokazuje, ze firma stawia na wygode
i zadowolenie gracza. Nawet wprowadzita specjalne ograniczenie do ilosci
reklam, wyswietlanych na ekranach uzytkownikow. W niecate 20 lat Tencent od
firmy niemajacej na siebie pomystu stat si¢ §wiatowym potentatem wycenianym
przez niektorych nawet na 500 miliardow dolaréw, z rocznym zyskiem netto w

wysokosci 2,5 miliardow dolarow*!.

Podsumowanie

Rynek gier komputerowych nadal jest tematem godnym uwagi, gdyz jest bran-
73, ktora zaspokaja potrzeby ogromnej rzeszy ludzi, generujac przy tym ogromne
przychody i zapewniajac mas¢ miejsc pracy. Mimo tego, z roku na rok, notuje
realny wzrost i pokazuje, ze jest w nim wiele nisz, ktére mogg zosta¢ zapetnione.
Rynek gier posiada szerokie pole do zastosowania technicznych innowacji, a pro-
ducenci ch¢tnie je wykorzystuja. W artykule autorom udato si¢ udowodni¢, ze
rynek ten jest ciggle rentowny i zasluguje na szersze zainteresowanie.
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Summary

The aim of this article was to analyze the video games market and its impact on the
economies of selected countries. On the grounds of the analysis of relevant literature and
other scientific articles, in recent years a clear growth in the economic importance of the
video games industry is observed. The first chapter defines the gaming market and describes
its development over the past years. Then the importance of the video games industry for
the economies of individual countries, based on GDP, was shown and the existence of
continuous strengthening of its position was proved. The next chapter concentrates on the
largest companies associated with this industry and their flagship products. The result of this
article is that the video games industry is still a profitable market, which has a huge impact
on the global economy and deserves more attention.
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Ambient media jako efektywna
forma reklamy startupow

Stowa kluczowe: ambient media, reklama, startup

Streszczenie

W publikacji zostata poruszona istota reklamy. Nastepnie podjeto probe zdefiniowania
pojecia ambient media. Kolejno opisano istote ambient jak i wyrdzniono cechy inherentne
omawianej koncepcji. Nastgpnie zaprezentowano i poddano analizie przeprowadzone kam-
panie ambientowe przez wybrane przedsigbiorstwa. Kolejno omdwiono i przeanalizowano
tematyke zwigzang ze startupami. Na koniec, w wyniku zbadania obszernego zakresu
literatury podjeto analiz¢ SWOT ambient media oraz poddano ja interpretacji pod katem
stopnia efektywnosci jako alternatywnej formy reklamy dla startupow.

Wprowadzenie

W wyniku wzrastajacej obojetnosci konsumentéw na zwykle komunikaty
informacyjne, rozpoczgto poszukiwania nowych technik, ktore beda wplywaty na
poszczegblne bodzce wsrod docelowych grup. Koncepcja speiniajaca nowe
zatozenia, dzigki ktérym mozliwe jest dalsze utrzymanie pozycji konkurencyjnej
na rynku jest ambient media.

Celem artykulu jest ocena ambient media jako efektywnej formy reklamy
startupow. Ze wzgledu na specyfike omawianego zagadnienia artykul ten oparty
jest na krytycznej analizie literatury teoretycznej oraz dokonanej interpretacji
przeprowadzonych kampanii ambientowych przez wybrane przedsigbiorstwa.

Istota reklamy

Po dzi§ dzien bardzo trudno jest jednoznacznie zdefiniowa¢ pojecie reklamy.
Wynika ono ze wzgledu na dynamicznie rozwijajace si¢ srodowisko, ktore re-
gularnie na nowo definiuje pojecie reklamy jak i dzialan reklamowych*?.
Wskutek ewolucji reklamy, jej podstawowa funkcja informacyjna traci coraz
bardziej na znaczeniu, na rzecz uzywania dobranych metod majacych na celu

452 M. Makowski, Niewerbalna komunikacja w reklamie telewizyjnej. Zastosowanie i oddzialy-
wanie, CeDeWu, Warszawa 2013, s. 127-128
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pobudzenie emocjonalne konsumenta*>. Fakt ten potwierdza cho¢by definicja
Katarzyny Skowronek wedlug ktorej: reklama bywa niekiedy legalng
perswazjg**. Tym samym omawiane pojecie nie dotyczy juz jedynie pola
zainteresowan zwigzanych z zagadnieniami ekonomicznymi i marketingowymi,

lecz rowniez psychologicznymi i lingwistycznymi.

Czym jest tak wlasciwie ambient media

Sam termin pochodzi z jezyka angielskiego, ambiente, oznaczajace przestrzen,
otoczenie, bezposrednig blisko$¢ czegos*™.

Ze wzgledu na szerokie spektrum oddziatywania, bardzo trudnym jest
jednoznaczne okreslenie definicji dziatan ambientowych. W tabeli 1 zostaty

zaprezentowane rozne interpretacje terminu ambient.

Tabela 1. Wybrane definicje dzialan ambientowych

Autor Definicja

Hatalska Ambient media to wszystkie niestandardowe akcje, ktore przepro-
wadza si¢ za posrednictwem mediéw klasycznych oraz innych
kanatow komunikacji4s®.

Kasprzak Ambient to niestandardowe unikalne i niepowtarzalne no$niki
reklamowe, ktorych celem jest przyciagnigcie uwagi konsumenta®>7.
Samborski Ambient ,,to sposob podejscia do reklamy. To myslenie. To ta sama

reklama, tylko bardziej otwarta na odbiorcg, do ktorego przemawia
tam, gdzie on mieszka, je, pracuje, chodzi, bawi sig, Zyje*3s.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Jak mozna zauwazy¢, kazda z wymienionych interpretacji r6zni si¢ okreslo-
nymi obszarami jakie moga obejmowac dziatania ambientowe. Nie mniej jednak
korzystajac z elementow wspolnych podanych definicji, chcac podjac sie¢ proby
ujednolicenia, dzialaniami ambientowymi mozna nazwa¢ wszelkie czynnosci,
ktorych nie da si¢ zakwalifikowa¢ do S$cisle okre§lonych powszechnie
stosowanych form komunikacji. Wynika to w gléwnej mierze z wykorzystywania
tradycyjnych no$nikéw reklamy w nowy, innowacyjny sposob, adaptujac do tego

433 E. Szczesna, Poetyka reklamy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 13.

454 K. Skowronek, Reklama. Studium pragmalingwistyczne, Polska Akademia Nauk, Instytut Jezyka
Polskiego, Krakow 1993, s. 5.

455 J. Leczycka, Ambient — okresli¢ nieokreslone, OOHmagazine, 2010, nr 10 (22), s. 26.

456 N. Hatalska, Niestandardowe formy promocji, Marketing i rynek 11/2002,
http://hatalska.com/wp-content/uploads/2009/02/N.Hatalska NiestandardoweFormyPromocji
MarketingIRynek2002.pdf (15.04.2020).

457 A. Kasprzak, Ambient, czyli wisienka na torcie, www.brief.pl (15.04.2020).

458 R. Samborski, Ambient — myslenie o reklamie, Brief, nr 52/2001, www.brief.pl (15.04.2020).
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celu rowniez elementy otoczenia niewykorzystywane wczesniej jako cze$¢ no-
snika. Taki stan rzeczy narzuca $cisle okreslong forme i kontekst w jakim moga
zosta¢ wykorzystane dziatania ambientowe w okreslonych lokacjach*®.

Znaczenie oraz cechy charakterystyczne ambient mediow

Glownym zamierzeniem ambientu jest wywolanie zaskoczenia u potencjalnego
klienta, pomimo wzrastajgcej odpornosci spoteczefistwa na tresci obecnie publi-
kowane przez przedsigbiorstwa. Zatozeniem omawiane;j strategii jest zastosowanie
juz wystepujacych elementow w jak najbardziej nietypowy sposob, liczac na
wzbudzenie atencji u konsumenta*®’,

Dokonujac analizy ambient media mozna wyr6zni¢ kilka inherentnych cech
definiujgcych tg alternatywna koncepcje. Sa to*¢':

1. Duza koncentracja na tworzeniu taktyk majacych na celu wprowadzenie
elementu humoru, niespodzianki oraz zaangazowania do czynnego udziatu
publicznosci.

2. Opieranie prowadzonych dziatan na podstawie niekompletnego przekazu.
Stwarza to mozliwo$¢ wielorakiej interpretacji danych hasel przez
spoteczenstwo, dzigki czemu jednoczesnie wzrasta poziom zainteresowania
dang kampanig.

3. Koncentracja uwagi na konkretne grupy odniesienia czy tez liderow opinii,
uruchamiajgc przekaz ,,z ust do ust” uzupetiajagc kampani¢ reklamowsg
o dziatania marketingu szeptanego.

W koncepcji ambient media panuje zatozenie, ze §wiat jest sceng dla reklamy.
Zatem wszystko otaczajgce ludzi, bez zadnych ograniczen, moze zosta¢ wykorzy-

stane w formie no$nika reklamowego*®.

Praktyczne zastosowanie ambient mediow

O tym, ze dzialania ambientowe nie pozostaja wylacznie w sferze rozwazan
teoretycznych, $wiadczy coraz wigksza ilo$¢ przedsigbiorstw wprowadzajacych
ta koncepcje jako alternatywng forme reklamy. Na podstawie roznych celow do
ktorych dazyly poszczegolne firmy, mozna wyrdznic trzy rodzaje czynnikow de-
terminujgcych odmienne podejscie do ambient media przez poszczegolne jednostki.
1. Szybko i tanio: Majac na uwadze poszczegdlne fazy wystepujace w cyklu

koniunkturalnym, w czasie wystgpujacej recesji rowniez finansowej, natural-
nie wystepujacym zjawiskiem jest ograniczanie budzetu firm. Tym samym

459 A. Kasprzak, op.cit.

460 N. Hatalska, Nie tylko wielka pigtka, czyli ambient media i marketing szeptany jako alternatywne
formy komunikacji, red. H. Mruk, Poznan, 2008.

461 S, Luxton, M. Drummond, What is this thing called ,, Ambient Advertising"? Visionary Marketing
for the 21st Century: Facing the Challenge, ANZMAC 2000, s. 735.

462 K. E. Clow, D. E. Baack, Reklama, propagace a marketingova komunikcace, Brno 2008, s. 173.
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forma ambientu staje sie znacznie bardziej atrakcyjna®®’. Wynika to z
mozliwo$ci poniesienia relatywnie niskich naktadéw finansowych na
zrealizowanie kampanii reklamowej. Celem nadrzednym jest pelne
wykorzystanie posiadanej kreatywnos’ci Przykladem tego typu rozwigzania
Jest Wybudowame w opuszczoneJ hali przemystowej makiety miasta z kartonu
1 papieru przez agencj¢ marketingowa Ivity Brand Corp. pochodzacg z
Portugaln464

2. Szokujaco i technicznie: Czg$¢ firm czy tez instytucji chcac przykué uwage
konsumenta, decyduje si¢ na rozwigzania majace na celu wywotlanie
zachwytu, zdziwienia. W ramach podejmowanych dziatan, wykorzystuje si¢
najczesciej technologie umozliwiajace interakcje ze Srodowiskiem*®. Moga

to by¢ wszelkiego rodzaju czujniki, projektory, odtwarzacze generujace
obrazy, materialy wideo czy tez okre$lone dzwigki, zarbwno za pomoca
technologii stacjonarnej jak i bezprzewodowej. Z takich rozwigzan nie tylko
korzystaja podmioty prywatne, czego doskonatym przykladem moze by¢
tunel $wietlny znajdujacy si¢ w Radomiu, stanowigcy juz od 2016 roku
nieodtgczny element promocji miasta w sezonie zimowym*®.

3. Ryzykowne i wielokanatowe: Korzystanie z narz¢dzi mediéw ambientowych
bardzo czesto wiaze si¢ z prawdopodobienstwem zainteresowania si¢ mediow
masowych. Zachodzi wrecz korelacja polegajgca na tym, ze im bardziej niety-
powy wrecz spektakularny projekt zostanie wdrozony, tym niemal pewne
staje si¢ rozprzestrzenienie si¢ informacji przez $rodki masowego przekazu
pomimo tego, ze czg¢sto dziatania ambientowe dotyczgce danej kampanii sg
jednorazowe*®’. Za przyktad moze shuzy¢ kampania przeprowadzona przez
kwartalnik Przekr(')j 8 grudnia 2017 roku przy brzegu Wisty w Warszawie

znajdowal si¢ sztuczny model wieloryba*®®,

Startup — czyli co?

Startupem nazywa si¢ nowy podmiot gospodarczy, ktory rozpoczal dziatalnosé
iznajduje si¢ jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju. Najczesciej jest to mikrofirma
lub mata firma w pierwszym roku funkcjonowania*®. To tymczasowa organizacja

463 K. Broszko, Ambient- Szach mat reklamy, Brief nr 10 (144) s. 62—-64.

464 http://www.adsoftheworld.com/media/ambient/ivity _cardboard_city?size=_original (15.04.2020).
465 K. Clow, op.cit.

466 http://radom.naszemiasto.pl/artykul/tunel-swietlny-w-radomiu-za-prawie-400-tysiecy-zlotych,3
908510,art,t,id,tm.html (15.04.2020).

467 P, Zielinski, Odsiecz ambientowa, Marketing w Praktyce 2009, nr 137, s. 70-72.

468 http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/7,54420,22755029,wieloryb-z-wisly-wyrzucony-na-
plaze-w-warszawie.html (15.04.2020).

469 PARP, Jak zostac i pozostac przedsigbiorcq, informator dla nowo powstalych firm, PARP,
Warszawa 2011.
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lub mtode innowacyjne przedsigbiorstwo, ktore jeszcze poszukuje modelu biz-
nesowego, zapewniajgcego mu zyskowny wzrost*’’. Startupem moze by¢ rowniez
mtode przedsigbiorstwo powstate w wyniku podziatu, rozprzestrzenienia si¢ lub
reorganizacji istniejgcych firm*’!.

Wedhig Stankiewicz M. faza startupow to taki czas kiedy przedsigbiorstwo nie
sprzedaje jeszcze swoich produktow i ustug komercyjnie, lecz jest na etapie przy-
gotowywania swojej oferty i kompletowania danych marketingowych niezbgdnych
do wejscia na rynek. Zatem jest to okres, w ktorym kluczowe znaczenie maja
pozyskanie kapitalu, prezentacja gotowych produktow i ustug oraz opracowanie
strategii wprowadzenia ich na rynek. Czas ten charakteryzuje si¢ wyraznym ryzy-
kiem inwestycyjnym i dziataniem w warunkach skrajnie wysokiej niepewnos$ci*’2,

W literaturze termin startup definiowany jest na wiele sposobow, jednak
sposrdd tych definicji mozemy wyrdznic kilka najczesciej wskazywanych cech,
ktorymi charakteryzuja sie takie podmioty, tj.**:

1. Wykorzystywanie przez startupy nowoczesnych technologii, zwlaszcza
informacyjno-komunikacyjnych.

2. Kroétki okres dziatalnosci (najczesciej do 5 lat).

3. Poszukiwanie badz posiadanie powtarzalnego, skalowanego i rentownego
modelu biznesowego.

4. Dziatalno$¢ w warunkach duzego ryzyka.

5. Dazenie do szybkiego wzrostu.

Dziatalnos$ci startupéw najczgéciej finansowana jest ze $rodkow ich zato-
zycieli, aniolow biznesu oraz funduszy venture capital. Popularnym narzedziem

wspierania rozwoju i wzrostu startupOw sg programy akceleracyjne?”?.

470 A. Skala, Startupy. Wyzwanie dla zarzqdzania i edukacji przedsigbiorczosci, Wydawnictwo edu-
Libri, Krakow-Legionowo 2018, s. 7.

471 M. Stankiewicz, Dzis pomyst, jutro produkt. Start-up — przykiady projektow na rynku IT, Zeszyty
Naukowe ,,FIRMA I RYNEK”, 2014, nr 2 (47), s. 32.

472 Tbidem.

473 A. Grycuk, Wybrane narzedzia wspierania startupow w Polsce, ,,Studia BAS”, 2019, nr 2 (58), s. 155.
474 Ibidem, s. 161-162.
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Analiza potencjalu zastosowania ambient media

Celem ukazania petni potencjatu jak i ograniczen ambient media, w tabeli 2
zostala przedstawiona analiza SWOT ukazujgca mocne i stabe strony, jak i row-

niez szanse i zagrozenia, wynikajace ze stosowania koncepcji ambient.

Tabela 2. Analiza SWOT ambient media

Mocne strony ambient

Szanse ambient

Zwraca uwage, intryguje

Szansa odrdznienia si¢ od konkurencji

Niestandardowy, wyrdzniajacy sie

Swoboda kreowania przekazu

Wysoka zapamigtywalnos¢

Dobry pomyst, ktory znosi finansowa bariere
wejscia

Mozliwos$¢ dotarcia do grup trudno dostgpnych
dla tradycyjnej reklamy

Dopasowanie przekazu do produktu, grupy
docelowej, okolicznosci

Spektakularno$é Wychodzenie poza standardy
Przyjemno$¢ i zabawa Zaskoczenie i zwrdcenie uwagi
Potencjal PR Unikatowos¢

Mozliwos¢ wykorzystania kontekstu umiesz-
czenia reklamy

Pomysty spektakularne, jednorazowe, niepo-
wtarzalne

Stabe strony ambient

Zagrozenia ambient

Jakos¢ realizacji

Wysokie koszty Brak mozliwosci sprawdzenia przektadalnosci

Maly zasigg na wyniki sprzedazowe, czy na $§wiadomo$¢
marki, produktu

Niemierzalno$¢ Ograniczenie dla samodzielnego oddziatywa-

nia, zazwyczaj stanowi dodatek, uzupetienie

Brak wiarygodnosci partneréw

Trudnosci z kontrolg jako$ci wykonania

Ograniczona kreatywno$¢

Wiarygodnos$¢ wykonawcow

Zrodto: Opracowanie na podstawie ,, Qut-of-home” — raport specjalny, Media i Marketing Polska,
marzec 2012, s. 30.

Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania ambient media, pomiar skuteczno$ci
przeprowadzanych kampanii reklamowych jest bardzo trudny. Zwigzane jest to
z niekonwencjonalnym wykorzystywaniem powszechnych narzedzi celem osia-
gnigcia pozadanego wyniku, ktory przy uzyciu standardowych technik bylby
mierzalny. W tym wypadku klasyczne mierniki mogg by¢ niewtasciwe, badz trud-
ne do zidentyfikowania. Nie mniej jednak mozliwo$¢ wykorzystania innowacyjnego
pomystu za pomocg koncepcji ambient jest w stanie niskim kosztem osiagnac
spektakularny sukces.
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Podsumowanie

Startupy to tymczasowe organizacje lub mtode innowacyjne przedsigbiorstwa,
ktore jeszcze poszukuja modelu biznesowego, zapewniajgcego im zyskowny
wzrost. Stwarzaja one wiele mozliwosci do rozwoju przysziosciowych i znacza-
cych ushug w sferze kulturowej, ekonomicznej czy socjalnej. Niestety, droga od
pomystu na biznes do osiggnigcia sukcesu czgsto jest drogg kreta, a takze
niepozbawiong przeszkod. Istniejg jednak narzedzia pozwalajagce na maksy-
malizowanie szans powodzenia projektu biznesowego. Niewatpliwie takim
narz¢dziem sg dzialania ambientowe.

Szereg dzialan marketingowych prowadzonych w zblizony sposoéb, a takze
przytlaczajaca liczba reklam powoduja, ze konsumenci stajg si¢ mniej wrazliwi
na tradycyjne formy przekazu. Wobec tego, aby zwroci¢ uwage klienta nalezy
zastosowac takie dziatan, ktore wyr6znia si¢ na tle innych.

Po krytycznej analizie literatury dotyczacej ambient media oraz startupow
mozna sformutowac wniosek, ze stosowanie ambient media jako formy reklamy
startupow moze by¢ efektywne. Dzialania ambientowe pozwalajg niskim kosztem
osiggnac spektakularny sukces, a w przypadku kazdego startupu kluczowe jest
minimalizowanie kosztow.
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Summary

The essence of advertising was touched on in the publication. Then an attempt was made
to define the concept of ambient media. Subsequently, the essence of ambient was described
and inherent features of the discussed concept were distinguished. Then, ambient campaigns
carried out by selected companies were presented and analyzed. Subsequently, topics related
to startups were discussed and analyzed. Finally, as a result of examining the extensive scope
of literature, a SWOT analysis of ambient media was undertaken and interpreted in terms of
the degree of effectiveness as an alternative form of advertising for startups.
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Mozliwosci finansowania startupow w poczatkowej
fazie rozwoju. Szanse i zagrozenia

Stowa kluczowe: startup, Bootstrapping, Crowdfunding, Micro-venture capital

Streszczenie

W niniejszym artykule poruszono problematyke zwigzang z szansami i zagrozeniami
jakie oferujag wybrane mozliwosci finansowania startupéw. W pierwszej kolejnosci przea-
nalizowano wybrane definicje startupu. Kolejno skupiono si¢ nad kwestia optacalnosci
inwestowania przez podmioty zewngtrzne, startupéw we wczesne]j fazie rozwoju. Dalej
zaprezentowano i przeanalizowano wybrane mozliwosci finansowania startupow.

Wprowadzenie

W dobie dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki globalnej, w ktorej konsu-
ment ma dostgp do szerokiej gamy produktéw pochodzacej z kazdego zakatka
$wiata, za$ informacja staje si¢ czynnikiem warunkujacym powodzenie wspot-
czesnych firm, coraz trudniej przedsigbiorcom utrzymac si¢ na rynku. Obecnie
panujaca konkurencja staje si¢ duzo powazniejszym zagrozeniem zwlaszcza przy
tak tatwym dostgpie do wiedzy i mozliwo$ci wymiany informacji. Stad tez celem
wypeienia luki zaczgly coraz cze$ciej pojawia¢ si¢ na rynku $wieze, tech-
nologicznie zorientowane oraz miode firmy nierzadko oferujace innowacyjne
rozwigzania celem sprostania wspotczesnym problemom i potrzebom dzi-
siejszych konsumentow*”>.

475 https://startup.pfr.pl/media/filer _public/0f/c9/0fc9c629-3825-4208-86bc-aale982784fa/raport
startup_poland_2018.pdf (15.04.2020).
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Czym tak wlasciwie jest startup?

Ze wzgledu na brak jednolitej definicji startupu w tabeli 1 zamieszczono
wybrane interpretacje wspomnianego powyzej sformutowania.

Tabela 1. Wybrane definicje startupu

Autor Definicja

Ries E. To przedsigbiorstwo stworzone w celu wytworzenia nowych pro-
duktoéw i ustug w warunkach ekstremalnej niepewnosci, ktore nalezy
postrzega¢ jako eksperyment47°.

PwC To przedsigbiorstwo o relatywnie duzym potencjale wzrostu, ktorego
napedem jest technologia oparta na innowacyjnym produkcie lub ustu-
dze, wynikajacym z praktycznego zastosowania wiedzy*7”.

Blank S., Dorf B. To tymczasowa organizacja zajmujaca si¢ poszukiwaniem powtarzal-
nego, skalowalnego i rentownego modelu biznesowego*’s.
Kollmann T. i in. To przedsiebiorstwo miodsze niz 10 lat, posiadajace innowacyjne

technologie i/lub model biznesowy, dazace do znacznego wzrostu
liczby pracownikow i/lub sprzedazy*7°.
Baruk J. To przedsigbiorstwo o duzym potencjale wzrostu oraz innowacyjnosci
rozumianej jako wprowadzenie nowego lub ulepszonego produktu,
badz ustugi, procesu lub organizacji*$0.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze do wspolnych elementéw (w uprosz-
czeniu na cele artykutu) taczacych wszystkie definicje mozna zaliczy¢ nastepujace
czynniki, ktore musi speti¢ firma, ktdrg mozna nazwac startupem:

1. Organizacja mtoda/tymczasowa;

2. Duzy potencjal wzrostu przy jednoczesnej mozliwo$ci niepowodzenia
wdrazanego ustugi/produktu wiodacego;

3. Innowacyjne rozwigzania.

476 E. Ries, The Lean Startup, London 2011, s. 8-50.

471 PwC, The Startup Economy. How to support tech startups and accelerate Australian innovation,
April, 2013, www.digitalpulse.pwc.com.au (28.04.2020).

478 S. Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2013. s. 13.

479 J. Paschen, Choose wisely: Crowdfunding Through the Stages of the Startup Life Cycle, Business
Horizons 2017, Vol. 60, s. 15.

480 J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s.94.
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Wsparcie startupow a oplacalnos$¢ inwestycji

Wspomniane cechy charakterystyczne dla startupow stanowig nierzadko
wyzwanie dla potencjalnych inwestorow. Wynikajg one z trudno$ci w przepro-
wadzeniu rzetelnej wyceny danego projektu w perspektywie wsparcia przy jedno-
czesnym okresleniu mozliwej do uzyskania stopy zwrotu z poniesionej inwestycji.
Jest to szczegodlnie ucigzliwe, zwlaszcza, gdy inwestor staje przed wyborem
wsparcia przedsiewzigcia w poczagtkowym stadium rozwoju*®!. Nie mniej jednak
czynnikiem przemawiajgcym za podjgciem ryzyka w postaci wsparcia, jest
relatywnie wysoka roczna stopa wzrostu w razie rozwinigcia si¢ wybranego
startupu. W tabeli 2 zaprezentowano poréwnanie kazdej z fazy rozwoju startupu
pod katem mozliwej do osiggniecia rocznej stopy zwrotu*®?,

Tabela 2. Oczekiwane stopy zwrotu przez inwestoréw na poszczegélnych etapach rozwoju
startupu

Etapy rozwoju startupu Roczna stopa zwrotu
Etap zasiewu i uruchomienia 50-100% lub wiecej
Etap wczesnego rozwoju 40-60%

Etap rozwijania i rozbudowy 30-40%

Etap ekspansji 20-30%

Etap debiutu na gieldzie 20-30%

Zrddto: Opracowanie na podstawie Deloitte, op.cit.; Titman S. op.cit.

Na podstawie analizy tabeli 2, mozna stwierdzi¢, ze kluczowym dla
potencjalnego inwestora Jest podjecie deCYZ]l dotyczacej inwestycji w dany
startup na wczesnym etapie Jego I'OZWOJu Jesh zaktada mozliwo$¢ osiagnigcia
rocznej stopy zwrotu na poziomie co najmniej 50% w skali rocznej. Z drugie;j
strony, krotka historia biznesowa w potaczeniu ze sporadycznymi i relatywnie
niewielkimi przychodami przedsigbiorstwa stanowi nierzadko wystarczajaca
barier¢ do podjecia negatywnej decyzji w sprawie poparcia danego projektu.

Mozliwosci wsparcia finansowego startupow

Majgc na uwadze niepewnos¢ powodzenia realizowanego przedsigwzigcia
w ramach funkcjonowania startupéw w szczegdlnosci w poczatkowych fazach

481 K. Zawadzki, Startupy — jak wyceni¢ i jak na nich zarobi¢?, Home&Market, 2017,
http://saresa.pl/wp-content/uploads/2017/06/hm_czerwiec_str-90-91KZ.pdf (30.04.2020).

482 Deloitte, Diagnoza ekosystemu startupéw w Polsce, 2016, https://www?2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_raport startupy.pdf (15.04.2020); S. Titman, J. D.
Martin, Valuation. The Art and Science of Corporate Investment Decision, 2 ed., Prentice Hall,
Boston, 2011, s. 44.
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rozwoju, mozna wyrozni¢ 3 sposoby na uzyskanie finansowania na rozwoj

dziatalnosci przedsiebiorstwa*®*:

1. Bootstrapping- inaczej finansowanie na podstawie posiadanych oszczednos$ci
powigkszonych o dostgpne limity kapitalu przydzielonego w oparciu o posia-
dane bankowe produkty finansowe oraz §rodki zgromadzone od najblizszego
otoczenia przedsigbiorcy*®. Na podstawie opublikowanego raportu Fundacji
Startup Poland wynika, ze finansowanie oparte na bootstrappingu jest najpo-
pularniejszg metodg pozyskania kapitatu*®.

2. Crowdfunding — inaczej finansowanie spotecznos$ciowe, zakladajace pozy-
skanie srodkow za posrednictwem specjalnie stworzonych w tym celu witryn
internetowych poprzez dobrowolng donacje zainteresowanych uzytkownikow
w rozwo6j wybranego projektu w zamian za okreslone korzysci zwrotne. Do
takich mozna zaliczy¢ m. in. mozliwo$¢ uzyskania dostgpu do ustugi na
preferencyjnych warunkach, badz otrzymanie spersonalizowanych produktow
we wczesnej fazie istnienia przedsigbiorstwa np. pierwsze wyprodukowane
egzemplarze w limitowanej edycji itp. Istota crowdfundingu jest nie wyso-
ko$¢ wkladu poszczegolnych inwestorow, lecz ich czestotliwo$é*e.

3. Micro-venture capital- inaczej finansowanie przez inwestorow zewngtrznych
na pewien okres czasu. W zamian za przeznaczenie funduszy w poczet fi-
nansowania przedsigwzigcia, inwestorzy staja si¢ udzialowcami startupu,
ktorzy w razie powodzenia przedsigbiorstwa odsprzedaja wczesniej nabyte
udziaty realizujgc tym samym ponadprzeci¢tne dochody wzgledem poniesio-
nego naktadu poczatkowego. Kapitat finansujacy startup moze by¢ w tym
wypadku wyptacany w catosci jednorazowo, badz w transzach w zaleznosci

od rozwoju przedsiewziecia*®’.

Analiza potencjalu mozliwosci finansowania startupow

Niewatpliwg zaleta zastosowania bootstrappingu jest posiadanie petnej nie-
zaleznosci w mozliwosci podejmowania wszelkich decyzji zwigzanych z roz-
wojem startupu. Jednak nalezy mie¢ na uwadze ograniczong zdolno$¢ finansowa
wiasciciela, co moze stanowic istotng barier¢ hamujacg. Ponadto, kazda decyzja
podejmowana z wlasnych srodkow, badz srodkoéw zapozyczonych bedzie wigzata
si¢ trudno$ciami zwigzanymi z dodatkowymi warunkami. Wowczas ze wzgledu

483 S. Fielden, M. Davidson, P. Makin, Barriers Encountered During Micro and Small Business
Start-up inNorth-West England, Journal of Small Business and Enterprise Development 2000, Vol.
7(4), s. 295-304.

484 J. Ebben, A. Johnson, Bootstrapping in Small Firms: An Empirical Analysis of Change Over
Time, Journal of Business Venturing 2006, Vol. 21, s. 85-89

485 Polskie Startupy, Raport 2016. Fundacja Startup Poland, http://startuppoland.org/wp-content/
uploads/2016/09/Startup-Poland-Raport-2016-16.pdf (5.04.2020).

486 D, T. Dziuba, Rozwdj systemow crowdfundingu—modele, oczekiwania i uwarunkowania,
Problemy Zarzadzania, 2012 nr 10, s. 27-34.

487 A. Zimny, Decyzje na rynkach Venture Capital/Private Equity, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, L.odz 2013, s. 17-28.
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na brak swobodnej do zainwestowania wymaganej ilosci srodkéw pomystodawca
moze ograniczy¢ zakres planowanego projektu a tym samym obnizy¢ jego poten-
cjal. Co wigcej rozpoczynajac przedsigwzigcie poprzez finansowanie wlasne
ogranicza tym samym zasi¢g 1 mozliwosci zwigzane z pozyskaniem funduszy i za-
poznaniem si¢ z opinig potencjalnych kapitatodawcow i klientow.

Mozliwos¢ finansowania startupu za pomoca crowdfundingu moze by¢ dobra
alternatywa dla klasycznych metod pozyskania kapitalu. Reklamujgce si¢ mtode
przedsigbiorstwo prezentujgce swoje pierwotne zatozenia i koncepcje w zakresie
funkcjonowania jak i oferowanych ushug badz produktow moze zainteresowac juz
na poczatkowym stadium rozwoju znaczng ilo$¢ zaréwno kapitatodawcow jak
1 przysztych potencjalnych klientow. Nie mniej jednak wskazane jest, aby pomy-
stodawca juz w trakcie pozyskiwania funduszy nie zmienial diametralnie i bez
porozumienia ze spolecznoscig kluczowych zatozen i idei przedsigwzigcia, gdyz
moze spotkaé si¢ to z negatywnym odbiorem spotecznosci jak i nawet utratg
pozyskanego kapitatu, w przypadku jesli internauci poczujg si¢ poszkodowani
w wyniku oszustwa. Ponadto gromadzenie kapitatu za pomoca crowdfundingu
jest obarczone ryzykiem niepowodzenia w przypadku niezainteresowania spo-
fecznos$ci oraz co wazne, niemozliwym do zaprognozowania jest przewidzenie
warto$ci kapitatu przeznaczonego na rozwoj startupu.

Wykorzystanie kapitatu za pomoca micro venture capital oferuje pozyskanie
czesto niematej ilosci funduszy, wystarczajacej na efektywne rozwiniecie dzia-
falnosci startupu. Nie mniej jednak ceng za udostgpnienie znacznego pokladu
finansowego, zalozyciel zobowigzany jest oddac istotng czgs¢ swoich udziatlow
w przedsigbiorcow. Tym samym mozliwosci swobodnej realizacji przedsiewziecia
zostaja realnie ograniczone i nierzadko zostaja skoncentrowane na uzyskaniu
relatywnie szybkiego wzrostu warto$ci organizacji celem zwrotu poniesionych
naktadéw i osiagnigcie zyskéw przez inwestorow zewnetrznych. Pozyskanie fi-
nansowania ta metoda realnie wpltywa na utrate autonomii w zakresie mozliwosci
podejmowania dziatan majacych wptyw na funkcjonowanie startupu.

Podsumowanie

Wybranie i zastosowanie okre$lonej formy finansowania wynika z uwarunko-
wan jak 1 mozliwosci jakie posiada zatozyciel startupu. Nie mniej jednak, mozna
zauwazy¢, ze kazda z trzech mozliwos$ci finansowania przedsigwzigcia w réznym
stopniu wplywa zar6wno na zakres dzialalnosci jaki moze wykonywac wiasciciel
startupu jaki Wysokosc uzyskanego kapitatu. Elementem pomocnym przy podje-
ciu decyzji zwigzanej z wyborem jednej z mozliwosci pozyskania funduszy, jest
ustalenie przez wtasciciela priorytetow, na bazie ktorych bedzie funkcjonowato
przedsigbiorstwo oraz na jakie ustgpstwa badz niedogodnosci bedzie gotow,
w zwiazku z poniesieniem nieuchronnych wydatkow.
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Summary

This article deals with issues related to the opportunities and threats offered by selected
startup financing options. First, selected startup definitions were analyzed. Successively fo-
cused on the issue of profitability of investing by external entities startups in the early stages
of development. Further selected financing options for startups were presented and analyzed.
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Polina Pavlenko

Using modern methods of promotion and marketing
in startups in Russian Federation

Key words: marketing, startup, modern methods, promotion

Summary

This article will discuss the main modern methods of promotion and marketing in
a startup based on the example of Russia. What difficulties do Russian startupers face in
promoting their ideas, serves and products in different fields. Instagram as the main internet
platform for implementation, promotion and presentation unique ideas (startups) in Russia.

Introduction

Startup is a company that has just been created or is in the process of being
created. It is clear that this company has a certain business idea that needs to be
developed and promoted, but its creators are still busy researching the market and
finding funds for its implementation*®®,

If you describe the startup in simple words, then this is a new commercial
project, converting it to the masses, the creator will make a profit, provided that
the idea is successfully developed. It is important to understand that not every new
business can be called a startup. Classic Startup is something new, unique and
exclusive; that no one has yet invented and realized before you. People who realize
these unique ideas are called (startupers).

Startupers — the people working on developing a startup are called startupers.
Each of them has its own specific tasks that it must fulfill, helping to develop
a new business project*®’.

Startup in Russia — case study

The success of the economic development of any state is directly related to the
level of innovative development and enter into the markets of advanced technolo-
gies. For Russia, the process introducing innovations is the basic of the success of
transformation into a modern dynamically developing market economy. One of
the key factors ensuring the effectiveness of this process is the formation of an

488 https://www.kkz24.ru/poleznosti/startup-definition (3.04.2019).
489 https://isif-life.ru/web/chto-takoe-startap-i-kto-takie-startapery.html (19.04.2020).
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innovative infrastructure, an important element of which is startup as the most
effective and flexible market participants.

Currently, startups are very common in Russia, every year the number of new
business ideas (implemented through startups is increasing), some of them end
successfully, and some do not. In the conditions of the Russian market it is very
difficult to develop a small business, as the legislation of the Russian Federation does
not allow private entrepreneurship and small business to develop fully and quickly.

However, in Russia, (startupers) are people who have previously had expe-
rience of their own business. Their age category is 30-35 years, in addition they
have higher education, correctly built life position and the desire to develop their
business in different market segments:

e B2G (business to government),

e B2C (business to customer),

e B2B (business to business),

e B2B2C (business to business, business to customer) and other.

Chart 1. shows the percentage of what business segments for startups are used
in Russia.

B2G
1%

HB2G

other

mB2C

mB2B2C

B2B

Chart 1. Business segments for startups are using in Russia

Source: https://www.iidf.ru/media/articles/trends/kak-vyglyadit- (4.04.2020).

Starting their business, entrepreneurs seek to choose niches that are potentially
interesting for investors, in order to attract external funds in the future for further
growth. They also use lending and attracting regional investors. Future business-
men are calculating a business model and exit plans. They assess the level of
demand for their product and market potential. But before entering the market,
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startups face major problems, so before implementing these business ideas, entre-
preneurs (startupers) must study the problems in order to avoid them in the future.
I would like to describe the approximate percentage of these obstacles for
entrepreneurs:
e 22-23% —not enough money for development,
e 22-23% — the current state of the economy and the situation in Russia in
the international arena (sanctions etc.),
e 15-20% —reduced interest in innovative products and companies,
e 12-17% — lack of knowledge of entrepreneurs and the opportunity to get
them,
e 11% — lack of qualified employees,
e 10% — lack or little help (large percentage of the loan, disadvantageous
subsidies etc.) from the government,
8% — others.

Instagram as the main Internet platform for implementing
business ideas (startups) in Russia

In the twenty-first century, people all over the world use the Internet. The
Internet has become an integral part of our lives. Today, our whole life goes on
the Internet, all the news, communication, dating, we all do it through the Internet.
In order to make it easier to transmit information from a distance and
communicate with other people, a huge number of social networks, Internet
platforms, etc. were created.

Modernization has led to the fact that most of the business is aimed at
developing on the Internet, namely in social networks such as (Instagram,
Facebook, Ticktok, YouTube, etc.), also, in our twenty-first century, new profes-
sions began to appear such as (blogger, ticker, youtuber, startuper, etc.) all these
people to one degree or another develop their business ideas on certain Internet
platforms, and sometimes cover all of them. But all over the world, as in Russia,
the most popular is the Internet platform Instagram.

Many startup ideas are implemented on Instagram in Russia. For instance, 15
of May 2019. In Russia, the Storiegain Stories project was launched on Instagram.

His main idea is to automate almost all advertising processes on the network:
formulate tasks for bloggers, create advertisement and publish it in stories.
According to Maria Kayumova, the founder of the service, it will help to distribute
business ideas through social networks (and thereby attract investors). It will also
help to distribute products or services through stories or, for example, a hashtag.
The founders of the project have no doubt that this product will revolutionize the
online advertising market.

Storiesgain is currently in invitation mode. But thousands of bloggers with an
audience of 1,000 to 1 million followers are looking forward to its full launch.
Advertisers from various industries have already signed contracts with service
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owners. Among them are mobile operators, car dealers, manufacturers of chil-
dren's toys and clothes. The service will greatly simplify and speed up the process
of buying and advertising with bloggers, while the advertiser will not be able to
refuse to fulfill financial obligations*.

According to world statistics, Instagram is a popular social media for all ages
and genders, most of the potential customers use this network. Therefore, most
startups are aimed at developing and promoting business ideas on Instagram.

Chart 2 shows the distribution of Instagram user in the world by age (from 13
to 65+ years) and gender as of January 2020.

Chart 3 shows the leading countries based on the number of Instagram users in
January 2020 (in millions of people).

Chart 4 shows the Instagram users for February 2020 in Russia (by age group
from 13 to 65 years) regardless of gender.
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Chart 2. Distribution of Instagram users worldwide as of January 2020, by age and gender

Source: https://www.statista.com/statistics/248769/age-distribution (4.04.2020).

As of January 2020, it was found that 14% of global active Instagram users
were women between the ages of 18 and 24 years old. More than half of the global
Instagram population worldwide is aged 34 years or younger. Teens and social
media as one of the biggest social networks worldwide, Instagram is especially
popular with teenagers.

490 http://izvestia64.ru/news/213922-rossiyskiy-startap-menyaet-rynok-reklamy-instagram.html
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Chart 3. Leading countries based on number of Instagram users as of January 2020
(in millions)

Source: https://www.statista.com/statistics/578364/countries (4.04.2020).

The United States head the ranking of the countries with the most Instagram
users with 120 million users accessing the photo sharing and editing app as of
January 2020. Russia was ranked fifth with 44 million Instagram users, but this
indicator does not mean that this small audience for business.
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Chart 4. Instagram users in Russia as of February 2020, by age group

Source: https://www.statista.com/statistics/1024733/instagram-users (4.04.2020).

According to the source, as of February 2020, there were 44 million Instagram
users in Russia, with most users between the ages of 25 and 34.
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Marketing — marketing support for the startup life cycle
in Russia

The essence of a startup and the role of marketing in it, as well as the functions
of marketing, are interconnected. In Russia, some marketing experts believe that
marketing is the most important factor for a startup’s success, while others focus
on attracting investors, that is, on making money. At the same time, such functions
as marketing research of the market and consumers, product positioning, product
development and testing, determination of the pricing model, marketing
communications with customers are distinguished within marketing®'.
Separately, communications with potential investors can be distinguished; this
marketing function is primarily associated with promoting the product to
consumers and investors. Also, this group of startups ignores real marketing
research of the market and consumers. As a result, such startupers hope that the
product itself will find consumers when it is developed. Moreover,
communication with potential consumers is minimal.

Conclusion

The introduction gave a definition of a startup, an understanding of what your
business idea can be called (startup). The people who implement these unique
business ideas is called (startupers) and their determining role in this. As a result
of considering this issue, I would like to say that a startup in Russia is a new
direction that entrepreneurs use to more successfully implement their ideas, but
there are a number of barriers that must be overcome in order to achieve their
goals. In this chapter were considered the data’s that to shows the number of users
of a social network (Instagram), How to implement a startup on this network in
Russia and provides an example of a project (Stories Storiegain) that was imple-
mented on Instagram for a more comfortable and non-standard solution to the
problems of implementing and promoting a business in Russia.
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Akshay Prajapati

Startup financing in India

Summary

This paper presents the burgeoning growth of start-up companies, and their potential
sources of financing with special emphasis on financing ventures in India. The various stages
of development for start-ups, as well as their financing sources at each stage have been
explored. The goal of the research was to investigate whether India has made sufficient
arrangements to fund the entrepreneurial ideas that have potentials of success and growth in
times to come. This paper intends to provide an insight into the prolific funding being made
available to Startup Companies in India, thereby backing any research in this regard. Also,
at the international level, there is more and more research associated with the importance
and ways of financing new businesses and businesses that are in their early phases of
development, especially in the period of intense globalization. Therefore, the progress made
by India so far and the incentives and regulations framed by the Government of India have
been discussed hereunder.

Introduction

Before the recent hysteria of Startups, India was mostly popular as an IT
outsourcing destination that provided cheap and easy labor to the global
companies for carrying on various back-end jobs. Technology startups in India
date back almost three decades. On compilation of the Industry’s major landmark,
Microsoft Accelerator in India came up with four distinct phases of growth and
maturity that have traversed so far: software services and global delivery model,
the dotcom era, the rise of product startups and growth of startup ecosystem. Some
of the milestones include US-based

Texas Instruments’ decision to start an R&D center in Bengaluru in 1985
which further served to be an incubator for many of the current entrepreneurs, and
the launch of the infamous accounting software Tally in 1986.

Aiming to foster entrepreneurship and promoting innovation by providing an
ecosystem that is conducive for growth of Start-ups, with an object to facilitate
India become a nation of job creators instead of being a nation of job seekers, the
Indian Prime Minister launched the initiative formally on January 16, 2016 from
Vigyan Bhawan, New Delhi.
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Stages of startup and available modes of finance at each stage

From an investors point of view there are 6 phases of investment; Self Funding
or Bootstrapping, Friends and Family, Seed, Growth (also known as the ‘Early
Stage’) and Expansion.

Self-funding/Bootstrapping

Self-funding being the first phase of the entire investment process is the stage
in which a founder invests his or her money to begin the startup journey. A founder
introduces the initial startup investment from his own funds/savings before going
to the next stage of investment. However, a high net worth individual can be
expected to put in much more money. It also demonstrates additional commitment
on the part of the entrepreneur to other outside investors (including Angel
Investors) from whom the money can be raised at a later stage. Sometimes
entrepreneurs also choose to provide funds via loans to their company. This is
a common practice, although most venture investors usually require that such
debts are converted into equity during the entire investment process.

Friends and Family

In the friends and family phase of investing, the founder reaches to people from
friends and family and asks them to put a portion if not all of their life savings in
the business idea. The founder needs to be very honest with them about the risks
of losing all of their investments in case the startup business stagnates, thereby
failing, so that their expectations are set clearly upfront. A major risk is that
because these investors are often not aware of the technicalities of running a newly
setup business, they might have unrealistic expectations and may be too much
demanding on how much ownership stake they should be given.

Seed

The seed stage of investing is the first level of raising capital outside of the
most common reach of the Entrepreneur such as self funding. Usually, this round
is sourced from professional, experts or seed capital investors such as Angel
Investors can either individually, or in an angel group comprising small individual
angel investors. Since Angel Investors in most cases having their own businesses
have experience, being a founder they can provide more than just capital. It is their
knowledge, experience and expertise of the startup ecosystem prevailing in an
economy that might provide useful insights to the Entrepreneur. Usually, the three
most common traits of an Angel Investor include Wisdom, Wealth, and
willingness to Work. These Angel Investors in India invest solely into an
entrepreneur with an idea and they usually do not encumber the entrepreneur with
any corporate governance responsibilities.
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Growth/Early Stage

Early Stage Investing is the first round into venture capital. It is often used to
scale the company’s business model & often comes from larger institutional funds.
Many of the famous venture funds are the commonly known early-stage investors
in India. The major advantage of having a conventional venture fund as an investor
is that they typically have sufficient funds for investment and therefore can
provide growth capital in the future, leading to “Series A” financing rounds and
also actively participating in “Series B” financing and sometimes beyond that.
Moreover, VCs invest money according to their fund size. An entrepreneur
looking to raise INR 5—-10 Crores could approach early stage Venture Capitalists
also known as Micro VCs. The benefit of choosing a Venture Capitalist that can
participate in follow-on investment rounds is that it is not required of the
entrepreneur to start looking for an investor once the initial money invested is
over. Depending upon the size of investment and the stage at which they enter in
a startup, Venture Capitalist expect returns as low as 2 times upto a maximum 10
times cash on cash basis.

Expansion

The expansion stage is where the startup business is growing month over
month at a good pace. Business valuation varies wildly in this phase and has
a great scope for heavy negotiations. One common thing is that the founder will
own a microscopic amount of the company started by him in comparison to the
stake owned by him at the Self Funding stage. In most cases, his share would be
10% or less but a very high valuation. If the founder believes and hopes to have
a real chance of the company becoming a unicorn (a company valued over one
billion dollars) in the future with an excellent chance of going public.
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Tackling risks and challenges

Risks are an indispensable part of startup success. However, an alert and
insightful mind is necessary while making decisions relating startup activities to
reduce any risk of failure. Although challenges are a part of every startup, the
determination to overcome these challenges even in times of distress and doom is
what makes a successful startup. Startups that succeed are the ones that are always
in search of business opportunities, they are diligent in grabbing and exploiting
them besides finding innovative ways to tackle the challenges that are faced by all
Startups & learn from their own mistakes and stay focused on their vision. With
the current startup ecosystem in India on a move, there is no major reason why
a great idea shouldn’t succeed with the right ingredients of running Startup businesses.

Other funding options in India

Planning to launch your own start-up? Now is the time. India is in its best ever
phase of startup ecosystem and the economic environment is favoring the aspiring
minds. However, careful planning and futuristic approach are imperative to ensure
your startup don’t end like the 94% that shut down their shutters within the first
year of operation.

Funding is an extremely significant aspect in line with meeting the vision of
a business. Funding and fundraising, both are fundamental modern business
scenarios that support the growth of a startup. The first round of funding,
popularly known as seed funding forms the basis of fundraising. It is followed by
series A, B and C rounds of funding. While the seed funding typically refers to
the basic, initial round of funding, series A, B, and C differ in the business
maturity and the type of investors involved. The series funding helps in the
evolvement of a startup to a full-fledged organization by helping it with calculated
funds at crucial steps.

Crowdfunding

The concept of crowdfunding is quite similar to mutual funds on a basic level.
In this option, more than one investor is involved and they offer a fixed amount
of money based on your business idea, goal, plan of action, and plans of making
a profit. All you need to have are people who truly believe in your business idea.

Crowdfunding is gaining popularity as it ascertains the belief that your idea is
also believed by other experienced players in the market. Crowdfunding also helps
you in getting the crucial funds from the idea stage itself. You can gather
crowdfunding from friends, family, and entrepreneurs who believe in your
business concept and have the means to come together and fund your aspiration.
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Self-funding

Popularly known as bootstrapping, it is an ideal plan of action when it is hard
to convince others of your business idea and vision. Often investors ask for
traction before making an investment, the initial round of self-funding allows you
to prove the feasibility of your idea and build confidence in the investors for
a further round of funding.

Bootstrapping is a great idea for startup funding especially if the initial
business requirement is small. It also gives you the freedom of being your own
boss. You’re not answerable to anyone and it allows you to keep an eye on the
revenue earnings as well.

Venture Capitalists

A sure shot destination for big bets, venture capitalists offer you professionally
managed funds who are looking for startups that have success potential. The best
part about venture capital investments is the expertise and monitoring that they
bring along. Ordinarily, VCs invest in equity and once the business releases its
IPO or is acquired, they leave.

Venture Capitalists usually look for startups with a good enough traction and
a strong team. But if you’re opting for venture capital funding, be flexible enough
to take their inputs and accept the close monitoring.

Angel Investment

There are individuals with surplus cash looking for investing in promising
startups and earn their share once it grows to its potential. They can either work
alone or collectively in a network to screen startups with huge potential. This
funding option has business minds looking to earn interest out of your success and
they may expect as high as 30% equity as well.

Although angel investment comes with its issues of high-interest expectations
and lesser investments as compared to Venture capitalists; it is important to
remember that Google, Yahoo, and even Alibaba were a result of Angel investing.
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M. Adil Shaikh

Startup in India

What is startup?

Startup means an entity, incorporated or registered in India not prior to five
years, with annual turnover not exceeding INR 25 crore in any preceding financial
year, working towards innovation, development, deployment or commercializa-
tion of new products, processes or services driven by technology or intellectual
property. Provided that such entity is not formed by splitting up, or reconstruction,
of a business already in existence. Provided also that an entity shall cease to be
a Startup if its turnover for the previous financial years has exceeded INR 25 crore
or it has completed 5 years from the date of incorporation/ registration. Provided
further that a Startup shall be eligible for tax benefits only after it has obtained
certification from the Inter-Ministerial Board, setup for such purpose.

Launching

Prime Minister Narendra Modi with Finance Minister Arun Jaitley and Com-
merce and Industry Minister Nirmala Sitharaman launching the “Startup India”
action plan at Vigyan Bhawan in New Delhi on Saturday (16 JAN 2016).

Prime Minister Narendra Modi has kicked off the ambitious Startup India
Movement. The government programme aims to fill gaps in the economy for the
growth and development of startups and will aim to boost digital entrepreneurship
at the grassroots. The government is expected to earmark around Rs 2,000 crore
for the initiative.

The Prime Minister visited a virtual exhibition and interacted with Start-up
entrepreneurs. 10 outstanding Start-up innovators shared their thoughts and expe-
riences before the Prime Minister delivered his address. He said that when he had
launched the Start-up India Initiative on 15th August, the announcement had
virtually gone unnoticed, but today it had registered with people. He said
successful start-ups are usually created by those who are driven by an idea, or an
urge to solve a problem that people face. He said making money is not the primary
objective, but is often a by-product. He said Start-up innovators are often driven
by a sense of compassion for others.

The Prime Minister said he wishes to turn the youth of India from job-seekers
to jobcreators. He said if a Start-up can offer employment to even five people, it
would be doing a great service to the nation. He mentioned some areas where
youth innovators should focus, including crop wastage, and cyber security. The
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Prime Minister unveiled the highlights of the Start-up Action Plan. He said a dedi-
cated Start-up fund worth Rs. 10,000 crore will be created for funding of Start-ups.

He said Start-ups will be exempted from paying income tax on their profit for
the first three years. He said the Government is working on a simple exit policy
for Start-ups. He also said the Government is working towards fast-tracking of
Start-up patent applications. He announced an 80% exemption in patent fee for
Start-up businesses, and said a self-certification based compliance system for
Start-ups would be introduced for 9 labour and environment laws. He said the Atal
Innovation Mission will be launched to give a boost to innovation.

Startup India hub

A startup India hub will be created as a single point of contact for the entire
startup ecosystem to enable knowledge exchange and access to funding. The
“Startup India Hub” will be a key stakeholder in this vibrant ecosystem and will:

e Work in a hub and spoke model and collaborate with Central & State
governments, Indian and foreign VCs, angel networks, banks, incubators,
legal partners, consultants, universities and R&D Institutions.

e Assist Startups through their lifecycle with specific focus on important
aspects like obtaining financing, feasibility testing, business structuring
advisory, enhancement of marketing skills, technology commercializa-
tion and management evaluation.

e Organize mentorship programs in collaboration with government
organizations, incubation centers, educational institutions and private
organizations who aspire to foster innovation.

Simplifying the startup process

A startup will be to able to set up by just filling up a short form through a
mobile app and online portal. A mobile app will be launched on April 1 through
which startups can be registered in a day. There will also be a portal for clearances,
approvals and registrations.

Towards these efforts, the Government shall introduce a Mobile App to
provide on-thego accessibility for:

e Registering Startups with relevant agencies of the Government. A simple
form shall be made available for the same. The Mobile App shall have
backend integration with Ministry of Corporate Affairs and Registrar of
Firms for seamless information exchange and processing of the
registration application.

e Tracking the status of the registration application and anytime
downloading of the registration certificate. A digital version of the final
registration certificate shall be made available for downloading through
the Mobile App.

e Filing for compliances and obtaining information on various clearances/
approvals/ registrations Required.
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Patent protection

The government is also working on a legal support for fast-tracking patent
examination at lower costs. It will promote awareness and adoption of Intellectual
Property Rights (IPRs) by startups and help them protect and commercialize IPRs.
Various measures being taken in this regard include:

Fast-tracking of Startup patent applications: The valuation of any innova-
tion goes up immensely, once it gets the protective cover of a patent. To
this end, the patent application of Startups shall be fast-tracked for
examination and disposal, so that they can realize the value of their [PRs
at the earliest possible.

Government to bear facilitation cost: Under this scheme, the Central
Government shall bear the entire fees of the facilitators for any number of
patents, trademarks or designs that a Startup may file, and the Startups
shall bear the cost of only the statutory fees payable.

Rebate on filing of application: Startups shall be provided an 80% rebate
in filing of patents vis-a-vis other companies. This will help them pare
costs in the crucial formative years. The scheme is being launched initially
on a pilot basis for 1 year, based on the experience gained, further steps
shall be taken.

Funds of funds with a corpus of Rs 10,000 crore

In order to provide funding support to startups, the government will set up
a fund with an initial corpus of Rs 2,500 crore and a total corpus of Rs 10,000
crore over four years. The fund would be managed by private professionals drawn
from the industry while LIC will be a co-investor in the fund. The credit guarantee
fund for start-ups would help flow of venture debt from the banking system to
start-ups by standing guarantee against risks.
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Credit Guarantee Fund

A National Credit Guarantee Trust Company is being envisaged with a budge-
tary allocation of Rs 500 crore per year for the next four years.

Exemption from Capital Gains Tax

Currently, investments by venture capital funds in startups are exempt from this
law. Now, the same is being extended to investments made by incubators in startups.

Tax exemption for startups

Income tax exemption to startups announced for three years. Innovation is the
essence of every Startup. Young minds kindle new ideas every day to think
beyond conventional strategies of the existing corporate world. During the initial
years, budding entrepreneurs struggle to evaluate the feasibility of their business
idea. Significant capital investment is made in embracing ever-changing technology,
fighting rising competition and navigating through the unique challenges arising
from their venture. Also, there are limited alternative sources of finance available
to the small and growing entrepreneurs, leading to constrained cash funds.

With a view to stimulate the development of Startups in India and provide them
a competitive platform, it is imperative that the profits of Startup initiatives are
exempted from income-tax for a period of 3 years. This fiscal exemption shall
facilitate growth of business and meet the working capital requirements during the
initial years of operations. The exemption shall be available subject to non-
distribution of dividend by the Startup.

Startup fests
Innovation core programs for students in 5 lakh schools. There will also be an
annual incubator grand challenge to create world class incubators. As part of
“Make in India” initiative, Government proposes to:
e hold one fest at the national level annually to enable all the stakeholders
of Startup ecosystem to come together on one platform,
e hold one fest at the international level annually in an international city
known for its Startup ecosystem.
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Setting up of 35 new incubators in institutions

In order to augment the incubation and R&D efforts in the country, the
Government will set up/ scale up 31 centres (to provide facilities for over 1,200
new Startups) of innovation and entrepreneurship at national institutes, including:

e setting-up 13 Startup centres: Annual funding support of INR 50 lakhs
(shared 50:50 by DST and MHRD) shall be provided for three years for
encouraging student driven Startups from the host institute,

e setting-up/ Scaling-up 18 Technology Business Incubators (TBIs) at
NITs/IITs/IIMs etc. as per funding model of DST with MHRD providing
smooth approvals for TBI to have separate society and built up space.

Promote entrepreneurship in biotechnology

Five new bio clusters, 50 new bio incubators, 150 technology transfer offices
and 20 bio connect offices will be established. 13. Setting up of 7 new research
parks Government shall set up seven new research parks - six in IITs, one in IISc
with an initial investment of Rs 100 crore each. The Biotechnology sector in India
is on a strong, growth trajectory. Department of Biotechnology endeavors to scale
up the number of Startups in the sector by nurturing approximately 300-500 new
Startups each year to have around 2,000 Startups by 2020. In order to promote
Startups in the sector, The Department of Biotechnology shall be implementing
the following measures along with its Public Sector Undertaking Biotechnology
Research Assistance Council (BIRAC).

Innovation focused programmes for students

There will be innovation core programs for students in 5 lakh schools. In order
to promote research and innovation among young students, the Government shall
implement the following measures:

e Innovation Core. Innovation Core program shall be initiated to target
school kids with an outreach to 10 lakh innovations from 5 lakh schools.
One lakh innovations would be targeted and the top 10,000 innovations
would be provided prototyping support. Of these 10,000 innovations, the
best 100 would be shortlisted and showcased at the Annual Festival of
Innovations in the Rashtrapati Bhavan.

e NIDHI: A Grand Challenge program (‘“National Initiative for Developing
and Harnessing Innovations) shall be instituted through Innovation and
Entrepreneurship Development Centres (IEDCs) to support and award
INR 10 lakhs to 20 student innovations from IEDCs.
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e Uchhattar Avishkar Yojana: A joint MHRD-DST scheme which has
earmarked INR 250 crore per annum towards fostering “very high
quality” research amongst IIT students. The funding towards this research
will be 50% contribution from MHRD, 25% from DST and 25% from
industry. This format has been devised to ensure that the research and
funding gets utilized bearing in mind its relevance to the industry. Each
project may amount to INR 5 crore only. This scheme will initially apply
to [ITs only.

Relaxed norms of public procurement for startups

Typically, whenever a tender is floated by a Government entity or by a PSU,
very often the eligibility condition specifies either “prior experience” or “prior
turnover”. Such a stipulation prohibits/ impedes Startups from participating in
such tenders. At present, effective April 1, 2015 Central Government, State
Government and PSUs have to mandatorily procure at least 20% from the Micro
Small and Medium Enterprise (MSME). In order to promote Startups, Govern-
ment shall exempt Startups (in the manufacturing sector) from the criteria of “prior
experience/ turnover” without any relaxation in quality standards or technical
parameters. The Startups will also have to demonstrate requisite capability to
execute the project as per the requirements and should have their own
manufacturing facility in India.

Conclusion

Startup is a flagship initiative of the Government of India, intended to build
a strong eco-system for nurturing innovation and Startups in the country that will
drive sustainable economic growth and generate large scale employment
opportunities. The Government through this initiative aims to empower Startups
to grow through innovation and design. In order to meet the objectives of the
initiative, Government of India is announcing this Action Plan that addresses all
aspects of the Startup ecosystem.
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Summary

Startup is a newly created company that markets products and / or services through the
intensive use of information and communication technologies (ICT), with a scalable
business model which allows it to grow rapidly and sustained over time. This strong
technological component allows them to scale their business in an agile and fast way, and
with a lower capital need than traditional companies. These companies can become
sustainable companies or they can easily disappear. That is why they carry out a series of
methods to expand their promotion due to their novelty in the market compared to traditional
companies.

Marketing is one of the biggest challenges any startup will face as it's difficult to stand
out from the crowd when 50 million new companies launch each year. However, even if the
product you would like to market is top-notch, you can’t generate sales without dedicating
resources to promotion. Which is why, below we will introduce several new and modern
startup promotion techniques that will give ideas about starting like a professional.

Several companies do not pay special attention to marketing, and that is why we ask you
the following question. Why does your company need a marketing plan? There are many
reasons to invent it. With a marketing plan, it will be much easier for you to reach new
customers and buyers as a new company, as startups.

o fully understand your market and target audience,
discover what makes you unique and know your mission,
define what you want to achieve,
make sure your marketing goals meet your business goals,
clearly set tasks and deadlines,
manage your budget more effectively,
focus on the most important things,
track your progress.

The foundations of Startup Marketing

For early-stage startups, feedback is more important than customers. The faster
you can resolve customer objections, and improve the product to match market
demand, the more likely you are to win over the long run. We will discuss six
essential aspects to create an aggressive marketing strategy.

To start we are going to talk about the Viral Marketing, which aim is building
marketing into your product. A startup’s ability to go viral depends on two varia-
bles: time, and the “viral coefficient’ i.e. the number of new users each user generates.
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Here is a graph to illustrate startup growth at different rates based on varying
viral coefficients. Imagine that the Y-axis represents your number of user signups,
and the X-axis represents time. If your viral coefficient is 1.0 (each user generates
one new user), you will achieve linear growth, assuming you retain your users. If
you have a viral coefficient above 1.1, you will achieve exponential growth as
illustrated by all of the lines above the lower green line.

The next essensial aspect is known as Conversion Rate Optimisation (CRO) is
the science behind understanding why your visitors are not ‘converting’ into
customers, and then improving your messaging or value proposition to increase
this rate of conversions. Thanks of this, you can increase your signups with split-
test experiments. For visitors to become customers, you must know their
objections, and this will be achieved through methods such as the following:
install Intercom, a platform that will allow you to speak to visitors at the moment
to help you resolve any questions or create a forum to find out people's feedback.

Installing a customer Feedback loop is a strong point. A simple ‘give us
feedback’ form is not enough. Most people will not go out of their way to give
you feedback. Use incentives, meet your users, and study user behavior data to
understand where people fall off in your funnel, and more importantly — why?
Y ou must to choose the correct market, targeting early adopter. Many inexperien-
ced marketers make the mistake of targeting the mass market too soon. The reason
this rarely works is because the majority of people resist change, and are not
receptive to products / services that are not already recommended by early
adopters. If you want to own the majority market share, your initial launch strategy
and messaging must appeal to innovators and early adopters. Once you have
a number of case studies, testimonials, and respected innovators singing your
praises, then it’s time to approach the majority. At the same time, you must to be
different with the rest of the market. The startup has to be unmatched with the rest
of the startups. This will be the main basis for attracting customers, since once
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they find similar products from different companies, they will decide on the one
that has differentiated marketing and attracts their attention the most.

Your startup strategy should be based on the four marketing pillars: Product,
Price, Promotion and Place. It means you need to declare yourself, describe the
pricing policy, decide how you will promote it and where you will sell it.

About the sales and budget, from the beginning we have to take into account
the budget that the company has to create a marketing strategy, since depending
on it, it will be one way or another. Specify how much you will spend, for what
and when. This step is very important if you want to be a successful company.

Main promotion methods in startups

Today, society lives permanently connected to the internet. Mobile devices,
phones, tablets, and computers thanks to the development of 3G and 4G mobile
network technology allow the population to be in constant contact. In an acceler-
ated society in which time is a very valuable and scarce resource, social networks
have emerged as fundamental tools of interpersonal contact and, as a consequence,
the most suitable platforms for companies to make themselves known, interact
with the public and with their clients.

The human being is a communicative being by nature. This entails the use of
numerous languages and codes to be able to understand each other. In the current
era, companies have studied these communication mechanisms to achieve greater
efficiency in their messages, be it to train, inform, or persuade.

According to Montafiés del Rio, Serrano Dominguez and Medina Garrido*?,
in business communication, when an organization wants to contact its target audi-
ence, it can do so in two different ways: through impersonal channels or through
personal channels. Personal channels are the most effective way to communicate
since there is a communicative feedback between sender and receiver, while
impersonal channels, despite not having direct contact between sender and
receiver, can serve as a stimulus to initiate future contact more personal.

The two-step communication model concludes that a message emitted by
a mass communication medium (impersonal channel) will initially reach an
opinion leader who, in a second step, will transmit it to the rest of its audience
(personal channel).

Using social media marketing campaigns to be able to promote is the easiest
and cheapest way for a company as young as startups to be able to reach the entire
market, its customers and buyers. The promotion of the current market cannot be
imagined without social networks. Facebook, Twitter, LinkedIn and many other
social profiles have been an integral part of today's marketing. According to the
Social Media Examiner report, 90% of marketing specialists consider social media
to be a very important promotional tool that helped their companies to be recog-

492 Montafiés del Rio, M. Serrano Dominguez, M. Garrido, Técnicas marketing viral,
Madrid 2014.
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nizable and interact with their customers. Along with the main business social
media platforms mentioned above, there are niche specific platforms. These chan-
nels would be specific to your brand or industry. Some examples are Inbound.org,
GrowthHackers.com, Dribbble or Ravelry. Before searching for any network,
what you need to determine is where the audience related to your startup exists.

Select a maximum of four or five social media marketing channels where you
find an audience that may be interested in your product or service, then run
campaigns on each platform to identify the best ones for your startup. Not only
are social networks the only necessary strategy, but the combination of these with
web 2.0 tools such as videos, podcasting, blogs, forums, etc. It is a fact that even
the search guidelines for information on the net are changing. Currently YouTube,
the video channel, has already become an important information search engine.
The fact that our company does not have material on this channel, therefore, may
begin to be a handicap for our image since we simply will not exist for certain
groups of users. Apart from these platforms, the well-known promotion mode
called Webinars is having great success in the startup world.

The term Webinars is the combines the words ‘web’ and ‘seminar’ and it refers
to any content in video version whose main objective is educational and practical.
A webinar can be a video of a person familiar with a certain subject teaching you
something about it. That topic can be virtually anything, but most webinars are
integrated into an inbound content strategy. This is currently one of the most
powerful tactics for promoting a starter solution. The strategy gives enough time
to inform viewers about your company and product, as it provides an opportunity
to keep people paying attention to a multimedia presentation for about an hour.
Webinars are delivered through an online service or program that allows one or
more attendees to stream video or their monitor content live to others. They can
also usually be recorded and saved as videos for uploading to YouTube or a web-
site. There are many programs that offer this service, and although some are paid,
it is perfectly possible to do a quality Webinar using only the free options, such as
Google Hangouts.

With this form of promotion you can generate leads, you can share your screen
to show attendees your product in action, you can make an advance sale and even
generate content that can be used later on your blog or social profiles. While it
may be tempting to run your webinar only in a closed environment, you can make
a better impact by broadcasting it live to your audiences on YouTube and
Facebook, where video content discovery is a central element of the platform
experience. This type of promotion through social networks has reached the hands
of people who are highly influential in this world. This type of maketing is known
as influencer marketing. This is a modern marketing strategy that consists of
achieving a series of collaborative links between brands and companies and those
with high visibility and prominence on the internet, who are known as 'influenc-
ers'. These influencers are characterized by having a lot of hook and charisma in
the virtual world. Some of them, like youtubers, have channels with thousands
(and, in some cases, even millions) of subscribers and followers. Most marketing
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and advertising professionals (almost 70%, according to various studies) are in

favor of this type of campaign because they consider it effective. Likewise, a study

entitled Augure Report on the status of influencer marketing affirms that many
companies are investing up to 20% of their budget in this type of campaign and
the intention is to increase spending on this item.

The main benefits of using influencer marketing techniques in our startup
campaigns are the following among many others:

1. The positive messages of our brand, product or startup are amplified.

2. Much conversation is generated in the network about the product or service.

3. The influencers are closely followed by a target audience with a great
purchasing power and very consumerist: the millennial generation.

4. If it is well designed, a campaign with influencers does not have to be very
expensive, and a satisfactory and profitable return on investment (ROI) can
be achieved.

5. The startup company gains reputation and prestige.

In case the startup has a limited budget, you can partner with some audience-
relevant niche micro-influencers that are more affordable. Alternatively, you can
make your influencer marketing more affordable by turning the executive leaders
of your own startup company into recognized and trusted influencers. A modern
form used by startups is the well-known PowerPoint. This form of promotion is
linked to other means of promotion such as a website or social networks since they
will be the way in which said PowerPoint will be published.

First of all, any business relationship of the company will happen because
either the clients or the partners come to the website to interact or search for
information at some point. It is not necessary to have a state-of-the-art website or
infinity of content, but it is the place to centralize access to a lot of information
that at any given time may be useful for customers, the media or potential partners.
The company's business will happen because either customers or partners come
to the website to interact or search for information at some point. It is not
necessary to have a state-of-the-art website or infinity of content, but it is the place
to centralize access to a lot of information that at any given time may be useful
for clients, the media or potential partners.

There are a lot of tutorials and even courses on how to create the perfect
corporate presentation in PowerPoints, but for short, it is best to always have at
least two versions on hand, of different lengths: a more complete one that can be
reviewed in 30 or 45 minutes — with more details about the business - and another
of no more than 5 or 10 minutes that summarizes the most relevant in a few
screenshots. The reason is that you never know which one you may need, and
having both alternatives is very convenient. You also have to decide if at least the
reduced version can be public and downloadable from the web. From then on, the
most important thing is to keep both updated with the latest relevant data. There
are plenty of startup tools you can use to grow, but some can be quite expensive.
Fortunately, however, there are many ways you can promote your business at no
additional cost or at least limit it to a minimum. For example, you should pay
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attention to SEO: Search system optimization cannot be ignored in the world of
Google. Reading SEO how-to guides can be crucial to your marketing campaign.
Another important point to focus on is email marketing campaigns. It is claimed
to be "the gold standard of marketing". You should send your customers news
about product updates, special prices and discounts, and corporate news. Keep
your emails short and avoid being annoying. Think hard about your subject line:
it must be attractive to avoid reader removal.

Blog posts — especially those that are optimized — are a valuable way to share
information, but an email list gives you more control over what readers are seeing
and reading. And while social media is an awesome way to build relationships,
3.03 billion people use social media, compared to the 4.1 billion people who use
the internet. That’s ~ 74% of all internet users. Just to put that in perspective, 92%
of online adults use email.

Steve Jobs once said that he loved startup architecture and wanted Apple to
become the world's largest startup. Sure, Apple is no longer a startup, but what
Steve Jobs was talking about was not the price of the company, but was talking
about this "startup mindset." Never stop being a startup. Sure, it is impossible for
your company to continue on the same path when it is already a mature company,
but it is important to have passion and drive, which it had from the beginning.

In short, we can see that any new company such as startups, their communica-
tion channel both in marketing and promotion is the internet. Currently, in the
century that we live, everything revolves around the internet and the majority of
the population knows new brands and companies through it. That is why this
article is primarily based on online methods. Internet is a very important tool to
improve our visits and sales on the Internet, as most companies already have
internalized. Every day more customers make their purchases in this way, so the
online promotion strategy becomes more relevant every day.
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Summary

Nowadays, the Start-uppers, coming up with an idea or a solution to a problem is what
they focus on to the point of ignoring whether or not there is a solid business model that can
be created to support a potential company. The start-up is a structure that is made to bring
an idea, an innovation, to its maximum deployment and development. But the start-up, and
that’s what you’ll see in this article, is not a long, quiet river. They will need to be equipped,
to be guided, and to pick good tools and a big shovel. Moreover, the advancement, success
and survival of the start-up usually depend on the quality of its business model, team and
business strategy. This is critical moment for a young start-up. Realizing exactly what is
working and what is not working in the context of a business model could likely be the most
strategic decisions an entrepreneur can make. They need to refine and mold their business
model so that it becomes a strategic weapon. A model is a tool for developing, verifying and
implementing an entrepreneurial idea, a team is a small social group that creates a start-up
personal background and the business strategy is a manifestation of the deliberate action of
a start-up in a competitive environment.

The aim of this article is to examine the business model components and conditions that
are necessary for the operation of an enterprise. Besides, it is necessary to highlight the
different stages of start-up creation. At the end, we will demonstrate the effective steps to
make your business model as great as or better than your idea.

Development stages

Start-ups are diversified and complex in nature, these entities have their
lifecycle. Hopefully researches on start-ups lifecycles are well developed in last
few years. Since the sequence of activities and stages might vary among different
start-ups, holistic perspective is presented in this paper to offer a better understan-
ding of the lifecycle of start-ups. However, a better model for start-up growth
consists of just three stages: formation, validation, and growth*.

493 A. Salamzadeh, Startup Companies: Life Cycle and Challenges, Publishing (LAP), Germany
2015, pp. 5.
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FORMATION VALIDATION GROWTH

Committing Validating Scaling Establishing
Fig. 1. Start-up development phases
Source: https://www.startupcommons.org/startup-key-stages.html (14.04.2020).

Formation

The formation stage of start-up growth is characterized by ideation and
conception. Long before companies can prove the almighty “product-market fit,”
they must first, according to Start-up Commons’s model, meet “problem- solution
fit” and it’s not uncommon for business model pivots to occur at this stage, as
assumptions are defined and tested. Android, for example, was originally conceived
of as a smart camera operating system before its acquisition by Google.

Too many fledgling companies attempt to rush the formation stage, either out
of a perceived need to capitalize on being first-to-market or because scaling
a company seems infinitely more exciting than early formation research. This, of
course, is a mistake. Coming through the formation process smoothly takes time,
but it’s also a prerequisite for future success.

Ideating: Entrepreneurial ambition and/or potential scalable product or service
idea for a big enough target market. Initial idea on how it would create value. One
person or a vague team; no confirmed commitment or no right balance of skills in
the team structure yet.

Concepting: Defining mission and vision with initial strategy and key
milestones for next few years on how to get there. Two or three entrepreneurial
core co-founders with complementary skills and ownership plan. Maybe additional
team members for specific roles also with ownership**.

Validation

The validation stage encompasses the activities of what many refer to as a “lean
start-up.” During this stage, a business’s primary goals include identifying a mini-
mum viable product (MVP) and either validating it through research and testing
or iterating clearly, pivots can happen at this stage as well as the Formation stage.
It’s worth noting, however, that it’s significantly cheaper to pivot in Formation —
when it’s just your time on the table — rather than in the Validation stage when
you’ve put money, time and effort into your MVP. Founder bias is a major issue

494 https://www.startupcommons.org/startup-key-stages.html, (14.04.2020).
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to contend with at this stage. Data can almost always be interpreted in multiple
ways. It’s important to remain as objective as possible, rather than try to convince
yourself the numbers are telling you what you want to hear.

Committing: Committed, skills balanced co-founding team with shared
vision, values and attitude. Able to develop the initial product or service version,
with committed resources, or already have initial product or service in place.
Cofounders shareholder agreement (SHA) signed, including milestones, with
shareholders time and money commitments, for next three years with proper
vesting terms.

Validating: Iterating and testing assumptions for validated solution to de-
monstrate initial user growth and/or revenue. Initial key performance indicators
(KPI’S) identified. Can start to attract additional resources (money or work equity)
via investments or loans for equity, interest or revenue share from future revenues.

Growth

The final stage in this model assumes that product-market fit has been attained

and involves scaling the young company to future growth. Though not all start-
ups that reach this stage will go on to become famous brands, it’s also true that
brands can’t become famous without going through these steps.

Scaling: Focus on KPI based measurable growth in users, customers and
revenue and/or market traction and market share in a big or fast growing target
market. Can and want to grow fast.

Establishing: Achieved great growth that can be expected to continue. Easily
attract financial and people resources. Depending on vision, mission and commit-
ments, will continue to grow and often tries to culturally continue “like a start-up”.

Business model

“A great idea with a weak business model to sustain it will ultimately fail”

What Is a Business Model?

Shafer et al, observes that while it has become fashionable to discuss business
models, there is no widely-adopted definition of the term. Twelve definitions are
said to have been proposed in established publications from 1998 to 2002, coming
from a wide variety of perspectives including e-business, strategy, technology and
information systems. It is clear that no single definition of the business model will
satisfy every reader, but it is equally clear that people with a wide range of
backgrounds are interested in the approach*®’.

Definition of Shafer — A business model is a representation of a firm’s
underlying core logic and strategic choices for creating and capturing value within
a value network.

495 L. Olofsson, R. Farr, Business model tools and definition a literature review, Vivace 2006, pp. 6.
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Definition of Osterwalder — in his extensive research and work on a business
model Ontology, Osterwalder proposed a slightly broader business model
definition: “A business model is a conceptual tool that contains a set of elements
and their relationships and allows expressing the business logic of a specific firm.
It is a description of the value a company offers to one or several segments of
customers and of the architecture of the firm and its network of partners for
creating, marketing, and delivering this value and relationship capital, to generate
profitable and sustainable revenue streams.

Table 1. Business model definitions

Author Definition

Kim, C.W., Mauborgne, R. The business model is a curve values, which reflects how the company will meet the needs of the consumer
according to different criteria.

Prakhalad, K., The concept of business model - a unified unit of analysis, which helps to understand the process of creating
value, which is the result of attracting many kinds of resources and the result of many processes.
Organization's business model - is the logic connection resources and capabilities in order to consistently
achieve their goals and carry out business activities. ... It's such a configuration of resources and abilities
that will allow us to create unique value.

Ramasvame, V.

Debelak, D. For investors, the business model - it is a way to evaluate whether the company will reach success. But for a
businessman - this is a tool for creating dynamic company.

Source: B. Schroeder, Fail fast or win big — the start-up plan for starting now, Amacom, United
States of America 2015, pp. 123.

According to the definitions above we can consider a business model as
a company's plan for making a profit. It identifies the products or services the
business will sell, the target market it has identified, and the expenses it anticipates.
In other words, it’s simply how you plan to make money which by the same time
represents the basis for the design chosen for the company to make it successful.
The business model can be based on many different aspects, such as production,
distribution, pricing, advertising and communication by designing and creating
products/services that fills people’s needs.

What are the differences between business model and business plan?

Some people confuse business model with business plan, whereas these are
two very distinct concepts. The business model refers to the way in which a com-
pany generates profits. As for the business plan, it refers to a document that
highlights the company’s strategy and the investments it has made. In short, the
business plan is a logical continuation of the business model. At the heart of the
business plan are several actions to be implemented, including the creation of the
business model.

In the business model, the company describes its positioning in the value chain
of its sector. It also details its relationship with its suppliers, customers and
business partners. Once its positioning is identified, it implements its business
plan; a series of strategic actions that enable it to achieve its objectives.
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Prerequisites to build your business model

Before creating a business model, there are a number of points one need to take
into account. The goal is to ensure that this business model allows to achieve the
goals previously set. Without further delay, here is the information every startuper
must remember:

The business model is a necessity — before setting up your business model,
you must be convinced of its usefulness. Indeed, this document will
present the strategies that your company will adopt to create added value.
The way you will deliver this value to capture it back is also explained in
the business model. Even if you are a start-up, you must refine your
business model so that it can be used as a guide in the development of
your activities.

The business model must be based on a thorough analysis — in order to
get your business model; you need to analyze several parameters
including your targets, your products, your distribution channels and
many more. Also, don’t overlook the trends in the market you’re going to
invest in and use the data you get to refine your business model.

The use of the business model canvas is necessary — regardless of your
business type; you must use the business model canvas to create your
business model. It is a tool adapted to all sizes of business and that
includes several customization options. In addition, if you launch an
innovative product, the tool called Lean canvas can make your life easier.
With this tool, you can check the consistency between the product you
sell, your targets or the channels you use to sell it. In addition, you can
easily access innovation ideas.

Group work is required — to create a quality business model, don’t work
alone. Focus on teamwork and take part in workshops. Do not hesitate to
take the advice of a third party on the marketing strategy you want to
implement. You will then be able to improve your ideas and bring innova-
tions for a more efficient business model.

Build a real business model

The business model is a presentation document that you must build in parallel
with market research. To be able to define your value proposition, you need to get
closer to your future customers in order to identify their expectations. In addition,
when implementing your business model, you must clearly define your products
and the objectives you expect. You also need to take into account the feasibility
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study that you conducted beforehand to ensure that you will operate in a sustaina-
ble economic environment Several other elements must also be considered in your
business model to mention only the production costs, the customer relationship,
the key activities or the sources of revenue*”.

Fig. 2. Business model canva

Source: https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas (17.04.2020).

Canva: Key components

To review, here are the key elements of the business model canva:

e Unique Value Proposition: what are your products and services? What is
the job you get done for your customer?

e Customer Relationship: Feeling: How does this show up and how do you
maintain the relationship?

e Customer Target Segments: List the top three segments. Look for the
segments that provide the most revenue.

e Distribution Channel Strategies: How do you communicate with your
customer? How do you deliver the value proposition?

e Start-up Activities: What do you do every day to run your business model?

e Start-up Resources: The people, knowledge, means, and money you need
to run your business.

e Partners, Strategic and Tactical: List the partners that you can’t do business
without (not suppliers).

496 B. Schroeder, Fail fast or win big — the start-up plan for starting now, Amacom,
United States of America 2015, pp. 62.
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e Product or Service Costs: List your top costs by looking at activities and

resources.
e Selling/Revenue Sources: List your top three revenue streams. If you do

things for free, add them here too*’.

Recommandations

In short, all aspects to be taken into account when starting a business must be
visible in your business model. This is why the latter is considered the heart of
a business plan. In order to set up a business model that perfectly meets your
expectations, do not hesitate to ask your marketing team and your communication
team. You can also call on a specialist to better guide you through your entrepre-
neurship project. In addition, taking an example from the business models of
renowned companies such as ikea, nespresso, tupperware, netflix, ryanair, amazon
or easyjet also makes it possible to refine its business model. In any case, you
must be meticulous, because the content of your business model determines the
success of your project. This document will serve as a guide and you are not likely
to be wrong in implementing your project.
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Sobia Malik

Financial start-up in Norway

Introduction

In this case we will be talking about how Norway have become one of the
richest countries. We will go thru how the finance worked from the beginning till
today. Oslo, the capital of Norway is ranked as one of the most business-friendly
cities in the world. It is the fastest growing city in Europe with a varied and strong
economy. Norwegians are known as digitally advanced and early adopters, willing
and able to pay for new technology. This makes Oslo a unique test market. You
will find loyal, highly qualified expertise within information technology, finance,
design, energy, life science and music tech. The start-up scene is thriving, bridging
entrepreneurs with industrial expertise, investors and talent. And, Oslo is ranked
#1 city in the world in terms of quality of life!

Start-up in Norway

Before we talk about the finance in Norway, we will go back in time to know
about how Norway's economy grew. Before the independence the Norwegian
economy was traditionally based on local farming communities combined with
other types of industry, basically fishing, hunting, wood and timber along with
a domestic and international-trading merchant fleet. Due to topography and climatic
conditions the communities in the North and the West were more dependent on
fish and foreign trade than the communities in the south and east, which relied
mainly on agriculture. Agricultural output, fish catches and wars were decisive for
the waves in the economy previous to independence.

During the last decades of the eighteenth century the Norwegian economy
bloomed along with a first era of liberalism. Foreign trade of fish and timber had
already been important for the Norwegian economy for centuries, and now the
merchant fleet was growing rapidly. Bergen, located at the west coast, was the
major city, with a Hanseatic office and one of the Nordic countries’ largest ports
for domestic and foreign trade.

When Norway gained its independence from Denmark in 1814, after a tight
union covering 417 years, it was a typical egalitarian country with a high degree
of self-supply from agriculture, fisheries and hunting. According to the population
censuses from 1801 and 1815 more than 90% of the population of 0.9 million
lived in rural areas, mostly on small farms. Last but not at least the Oil is one of
the main reasons why Norway's economy is strong.
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As soon as the economy grew, we get to know that the banks and insurance
companies are the backbone of the Norwegian economy. We strive to support the
sector doing the best job possible.

A well functioning

financial services industry:

+ Offers financial security throughout
people’s lives.

+ Provides savings, loans and
efficient payments services for
both consumers and businesses

« Secures the financing of profitable
ventures

+ Safeguards the assets of both
consumers and businesses with

fast and efficient settlement of claims.

* Is a sound and progressive employer
for skilled and productive
professionals.

PPRO0OTo b

The Norwegian
Financial Services

Industry:

+ More than 130 banks and

50 insurance companies

+ 50.000 employees
+ NOK 8.3 trillion

under management

+ 2 per cent of the

employment force

« 6 per cent of output
* Largest non-oil

tax payer

The finance in Norway is good because of the structure all of the financial
companies have and how they treat their partners and of course how they are doing
a great job using the money on the right place and time.

Finance Norway

Finance Norway represents more than 200 financial intuitions and groups
active in the Norwegian market that are members of the two parent organisations:
the Norwegian savings bank association and the Norwegian financial services
association. They span a wide range of financial services providers:

savings banks,
commercial banks,
life insurers,
non-life insurers,
finance companies,

securities fund management companies,

investment firms,
financial group.

308



The role for finance Norway is to:

ensure that member companies/groups are afforded working conditions
and opportunities for further development that provide a basis for
profitable and sound operation, enabling them to offer their customers the
best service,

ensure an equal legal framework for all financial enterprises competing in
the same market, independent of size and ownership,

promote high professional and ethical standards in the financial industry and
a wide understanding of the importance of the financial industry in society,
ensure that Norwegian-based financial enterprises are able to operate on
equal term with their international competitors and that these terms are
adjusted to developments in the EEA.

Conclusion

Norway have had a long way to their success in finance and it is going better
day by day. It all started with selling their rich fishes around the world and then
becoming one of the richest when the oil came. The oil is the main reason why
Norway have so stable economy. “Finance Norway” have control over all the
financial problems in Norway. The people working there know exactly how and
when to use money.

Biography

https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/fin/brosjyre/2011/about_the
_ministry_of finance.pdf.
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Wendy Ndlovu

Inhibiting Barriers and Factors Stimulating
the Development of Startups in Zimbabwe

Zimbabwe’s economic freedom score is 40.4, making its economy the 175th
freest in the 2019 Index. Its overall score has decreased by 3.6 points, precipitated
by a plunge in fiscal health and sharply lower scores for judicial effectiveness,
monetary freedom, and business freedom. Zimbabwe is ranked 45th among 47
countries in the Sub-Saharan Africa region, and its overall score is well below the
regional and world averages.

Although the new government has an ambitious reform agenda to promote the
development of startups and private enterprise, implementation of the promised
measures is far from assured. It will take many years to address the constraints in
Zimbabwe’s operating environment, and excessive government interference and
substantial currency risks because of fiscal mismanagement will continue to weigh
on investor confidence. Massive corruption and disastrous economic policies have
plunged the country into poverty. An inefficient judicial system and general lack
of transparency severely exacerbate business costs and entrepreneurial risk

Startups in Zimbabwe have problems in securing adequate finance as they are
deemed to lack collateral security and banks are not interested to fund their busi-
ness activities. The cost of financing or developing startup operations is very high
in terms of the interest rates that they pay at banks. A number of startups also lack
marketing skills and inadequate knowledge of the market adversely affects startup
business operations since they fail to attract and retain customers. The inadequate
knowledge of the market also results in startups and developing businesses in
failing to satisfy the needs of the customers.

Furthermore, a lack of managerial and entrepreneurial skills hampers the
development and growth of businesses in Zimbabwe.There is also a huge shortage
of infrastructures such as land, buildings, machinery and equipment to effectively
carry out their business activities. The lack of sufficient information in the market
and changing customer trends and preferences negatively affect startups and this
is coupled with a hostile regulatory environment which also contributes to the
poor performance of businesses in Zimbabwe. This is due to the continuous
changes in 14 government policies European Journal of Business and
Management, which make it difficult for entrepreneurs to function properly.

Startups in Zimbabwe also face a serious challenge to get transport, inadequate
equipment and insufficient resources to execute planned business activities.
Manufacturing companies experience difficulties in accessing transport facilities
to deliver their finished products to the market. The internal environment of the
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firm is crucial to the performance of the firm.The most important element of the
internal environment is the top managers’ ability to develop effective strategies.
Startups in Zimbabwe experience problems such as a lack of appropriate
management skills to run their business entities. Lack of formal management
training in the management of the developing companies is a weakness inherent
in these forms of businesses and automatically becomes a critical factor limiting
the growth and expansion of such businesses**®. This is further compounded by
lack of access to loans, inhibiting legal frameworks, access to markets, quality
products and registration bureaucracy*”’. Startups in Zimbabwe lack the necessary
human resources skills, marketing skills, financial management skills and general
management skills to ensure the continued survival of the sector in the country.
Lack of management skills therefore has a serious negative impact on the growth
of the SME sector in Zimbabwe.

The legal framework again is not favorable towards the establishment and
development of startups in Zimbabwe. Small Medium Enterprises (SMEs) have
limited access to the market since it is dominated by giant companies. SMEs are
still backwards in the production of quality products which meet international
standards due to their inability to purchase quality raw materials as a result of
financial constraints. SMEs are regarded as being poorly managed, badly
organized and reliant on outmoded technologies to produce inferior products and
services that do not attract clients’®. SMEs are also facing cutthroat competition
due to due globalization.

Globalization presents both challenges and opportunities to SMEs. The
dynamics of small-scale industries have become more challenging. As SMEs are
required to offer products to the required international standards they cannot
compete in a globalized world. This is due to the fact that SMEs have limited
access to finance which reduces their ability to get quality raw materials and as
such they become less competitive. Moreover, SMEs in Zimbabwe are also
experiencing bad publicity in the western media and fuel shortages which,
contributes to the high failure rate of SMEs in the country®'. This negative
publicity results in low foreign direct investments which consequently increase
the SMEs’ challenge of limited access to sources of finance.

Investment promotion in an effort to attract foreign investors, the government
has formulated the following strategies for intervention to stimulate the growth

498 S. Yan, Competitive strategy and Business Environment: The case of Small Enterprises in China,
Asian Social Science, Vol.6, No. 11, 2010.

499 L. Masuko, D. Marufu, The determinants of Transactions Costs and Access to Credit by SMEs
and the Poor in Zimbabwe, 2003, pp. 29.

500 P, Chadamoyo, E. Dumbu, Competitive strategy and business environment influencing
performance of Small and Medium Enterprises in the Manufacturing sector: The case study of
manufacturing firms in Mucheke light industry, European Journal of Business and Management Vol
4,No.10,2012.

501 E. Ndlovu, National Economic Consultative Forum. Report on the Policy Implementation
Workshop For SMEs, 2004, pp. 19.
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and development of the SME sector in Zimbabwe>’?. Tax Relief SMEs are not
subjected to the full rate of tax, they have a lower corporate and capital gains tax
threshold. Moreover SMEs are also given a five year grace period on taxation
during their startup phase. This tax incentive is also used as a transitional process
to encourage the graduation of small businesses from the informal to the formal
sector and to widen the tax base. Further to that the Zimbabwean government has
also introduced tax breaks for companies which subcontract to SMEs or which
earmark funds for the sector such as ‘business angels’. Business angels are finan-
cial backers who provide venture capital funds to small start-ups or entrepreneurs®>,

Rate rebates or discounts on land and services can represent a valuable
incentive. These are viewed as some of the most effective incentives in that a
discount in land cost will result in a reduced cost of production which will increase
the viability of SMEs. Other support mechanisms include credit finance, credit
guarantees, business linkages, technical skills training, marketing and distribution
support and trade facilitation through Zimbabwe trade.

A strong institutional framework supporting the development of SMEs is
already in place in Zimbabwe, as evidenced by such long- standing institutions as
SEDCO, Empretec, and UNIDO, the ILO arms, among several other institutions
currently providing technical and financial support to the sector’®*. However, RBZ
recommends that these institutions must be reconfigured into tangible activities in
support of the SMEs>®. The primary role of government should be to provide an
enabling business environment that opens access to markets and reduces policy-
induced biases against SMEs™*.

Infrastructure and utilities SMES in Zimbabwe face challenges of inadequate
business shelter, the majority of them do not have sheds to protect their finished
products when it is raining. Moreover there is also a shortage of water and
electricity and this is a major concern as these shortages affect the production of
these SMEs. The SME:s also are being affected by the high tariffs being charged
by these parastatals®*’. Zimbabwe’s public infrastructure continues to disintegrate.
This is invariably the case in the country’s four major sectors of infrastructure:

502 G. Gono, Unlocking SMEs’ Potential for sustainable development, http://www .herald.co.zw/ inside.
503 S, Zindiye, M. Roberts-Lombard, G. Herbst, An empirical investigation into the factors affecting
the performance of SMEs in the manufacturing sector of Harare, Masters Thesis, University of Fort
Hare, South Africa 2008.

504 Reserve Bank of Zimbabwe, Surviving the new economic environment: Practical advice and
policy initiatives to support the Youth, Women Groups and other vulnerable members of the society,
Supplement to the January 2009 Monetary Policy Statement, 2009, pp. 8.

505 Tbidem, pp. 13.

506 N. Maseko, O. Manyani, L. Chiriseri, S. Tsekea, P. C. Mugogo, T. Chazuza, M. N. Mutengezanwa,
An analysis of the impact of targeted government support on SMEs growth and development in
Zimbabwe: a survey of Mashonaland Central Province, Journal of Research in International
Business Management Vol. 2 (2) 2011, pp. 51-59.

507 Moyo, Report on Portfolio committee on small and medium cooperative development on the
status of small and medium enterprises cooperative development in Harare, 2010.
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roads, railways, electricity and water®. It is reported that for the past decade
Zimbabwe has experienced lack of growth in water and sanitation coverage in
both the urban and rural sectors. The capacity of water and sanitation
infrastructure is estimated to be 30% below requirements in the urban areas. A
significant section of the rural sector primary water supply infrastructure has
broken down, mainly due to the collapse of institutional structures from the NAC
down to the village level as a result of inadequate funding®®.

The contribution of the SMEs sector to the Zimbabwean economy is crucial
for the achievement of the broader development objectives such as poverty
alleviation, spreading of employment opportunities and increasing indigenous
ownership of resources in the economy’'®. The SMEs benefit Zimbabwe since
they have the potential to innovate, are flexible, need low start-up costs, and have
the potential for rapid development’''. SMEs provide a solution to the
employment problems facing Zimbabwe since the majority of the people are
employed in this sector of the economy”'?. The medium term experience in the
economy has been that investment levels are not sufficient to generate
employment for the 300 000 graduates in Zimbabwe on an annual basis®'*. SMEs
are a vehicle for economic growth, improvement of standards of living and
employment creation®'®. The fact that large companies are closing down and
others are downsizing their operations, SMEs have the capacity to absorb people
for employment',

The SMEs sector, if supported, will help resuscitate the economy by creating
jobs, new products and services and new technology. The increasing numbers of
school leavers and university graduates will be absorbed by the growing firms.
This will also help to nurture the entrepreneurial spirit in the society®'’. SMEs
benefit the economy through mobilizing and stimulating the vast potential for
entrepreneurship, facilitating a wide economic base and the creation of wealth,
Increasing the nation’s wealth through fuller utilization of all the country’s human
resource capabilities, developing an economic structure that is self-sustaining with
a high degree of sectoral linkages and Increasing indigenous ownership of
investment in the economy.

508 World Bank, Infrastructure Assessment Note for Roads, Railways, and Water Sectors, Africa
Transport Sector (AFTTR), Document of the World Bank, Report No. 36978-ZW, 2006.

509 Tbidem, pp. 51.

510 C. Chidoko, G. Makuyana, P. Matungamire, J. Bemani, Impact of the informal sector on the
current Zimbabwean economic environment, International Journal of Economics and Research,
2011, pp 26-28.
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Mutengezanwa, op.cit.

512 Reserve Bank of Zimbabwe, op.cit.

513 J. Rwafa, Unemployment in Zimbabwe, http://www.herald.co.zw/inside.aspx?sectid=29835&cat=38.
514 C, Mawadza, CZI urged to lobby for policies that encourage, protect SMEs, http://www.czi.co.zw/news:htm.
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In conclusion, Zimbabwe’s inflation rate has generally remained below the 5%
mark over the past three years and compares favorably with regional trends. Going
forward, inflationary pressures are more likely to come from wage demands (both
from the public and private sectors) driven by food and rental costs. It is also
important to note that the Zimbabwean economy is still susceptible to both
demand pull and cost push inflation due to various factors whose roots are in the
weak productive capacity of the economic system, compounded by liquidity
challenges and lack of freely flowing capital, making the country a net importer
of goods and services.

The removal of a multi-currency system effectively re-introduced the use of
the Zimbabwean dollar as a medium of exchange, stifling enterprising
opportunities for entrepreneurs in the country as the currency cannot trade in the
international market. The Government put in measures and incentives to attract
foreign investment in several sectors of the economy. To protect investors coming
to Zimbabwe the country is a signatory to bilateral protection agreements with
several countries: the Multilateral Investments Guarantee Agency, the Overseas
Private Investment Corporation, and the United Nations Convention on
International Trade Law and the New York Convention on enforcement of
Foreign Arbitral Awards. Zimbabwe is also a member to the following
organizations, which enables better access to global markets.
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Economic situation and conditions in spain
and the effects of coronavirus on it

Key words: coronavirus, economic growth, recession, controls

Summary

The Spanish economy is the fourth in size in the European Union and the thirteenth in
the world in nominal terms, although it has been seriously affected by the coronavirus
epidemic started in Wuhan, China, it has even forced to take the state of alarm throughout
the country, seriously slowing down the economy due to the massive closure of all types of
trade, both agricultural, industrial and services.

Evolution of the Spanish economy and origin of the coronavirus

Spain's economy is fourth in size in the European Union and thirteenth in the
world in nominal terms. In relative terms or in purchasing power parity, it is also
among the largest in the world. According to a report by The Economist in 2005,
Spain was the 10th country in the world with the highest quality of life. As in the
economy of all European countries, the tertiary sector or service sector is the one
with the greatest weight.

Since the end of the crisis in the early 1990s, the Spanish economy had more
than a decade of expansive macroeconomic growth, above the average for the rest
of the European Union. However, between 2008 and 2013 it suffered a strong
recession the gross domestic product grew again at 1.4% in 2014. The number of
unemployed peaked at 5.77 million in February 2014 and decreased the rest of the
year by 446,000 people. According to the CEOE, the upward revision of the
growth of the Spanish economy in 2015 is due to the "decrease in the price of oil,
the improvement of financing conditions and the depreciation of the euro, as well
as the growth forecast for the Eurozone".

In 2015, the Spanish economy consolidated the recovery process started in
2013, with real GDP registering an expansionary trajectory. For the year as
a whole, GDP grew 3.2%, above GDP of the euro area (2%).

The prolongation of the deleveraging process of the private sector, whose debt
has been reduced by 49 percentage points of GDP, from the maximum reached in
mid-2010 to 2016, is noteworthy.

In 2016, the deficit of the Spanish Public Administrations stood at 4.33% of
GDP, fulfilling for the first time since the outbreak of the crisis in 2008, the
objective set with the European Commission.
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In 2012 there was a relapse of the Spanish economy, which has produced an
approximate decrease in the Gross Domestic Product of 1.6%. The cause of this
deterioration was the worsening of the public debt crisis, caused by the mistrust
of the international financial markets towards the hidden losses of Spanish
financial institutions and their possible consequences in the public coffers. This
mistrust translated into the closure of international financial markets to the
Spanish economy and the flight of foreign investors from Spanish assets. It has
been a financially dangerous year, although it seems that the greatest dangers that
have lurked in this field have begun to be overcome.

The destruction of employment has been very strong, reaching an annual
average of 25%. This unemployment, together with the tax increase made to try
to control the deficit, has caused a significant erosion of family incomes and
consequently of consumption and investment.

The only sector that had a positive behavior during the year has been abroad,
which has brought a slight increase in exports and a decrease in imports, producing
a positive balance in the balance of goods and services for the first time in 15
years. Since the end of 2013, the economy has entered a recovery phase, with
positive, albeit moderate, growth, which has strengthened as 2014 has passed,
with the start of job creation.

156
138

106 118114,

0.5
87 g3 886

1990 1991 1992 19931994 1995 1996 1997 199819952000 2001 20022003 20042005 2006 2007 2008 20092010201120122013201420152016201720182019

Chart 1. Evolution of unemployment from 1990 to 2019

The 2019-2020 coronavirus disease pandemic is a pandemic derived from
coronavirus disease that started in 2019 (COVID-19), caused by the coronavirus
2 virus of severe acute respiratory syndrome (SARS-CoV-2). It was first identified
in December 2019 in Wuhan City, the capital of the Hubei Province in the People's
Republic of China, when cases of a group of sick people with an unknown type of
pneumonia were reported. The affected people were linked to workers at the
Wuhan wholesale seafood market in southern China. The World Health Organiza-
tion (WHO) recognized it as a global pandemic on March 11, 2020.

As of May 10, 2020, more than 4.1 million cases of the disease have been
reported in more than 212 countries and territories worldwide.
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The coronavirus disease pandemic in Spain has spread over almost all of its
territory, currently being the second country with the highest number of confirmed
cases and the fourth in the number of deaths.The first positive diagnosed was
confirmed on January 31, 2020 on the island of La Gomera, while the first death
occurred on February 13 in the city of Valencia, data known twenty days later. As
of May 3, 2020, in Spain 217 466 confirmed cases have been recorded, of which
118 902 have been discharged and 25 264 have died according to the authorities,
the majority of deceased persons being over 65 years of age. With 528 confirmed
cases for every 100,000 inhabitants, Spain has the third highest rate of infection
by country, behind only Luxembourg and Qatar, without taking into account
microstates, although it is currently the twelfth country with the highest relative
rate of cases. active: countries such as the United Kingdom, Belgium, Italy,
Portugal and the United States have a higher relative rate of active cases.

The region hardest hit by the epidemic is the Community of Madrid, which on
May 3 accumulates 62,205 confirmed — 29% of the total number of infected
infected in the country — 8 8332 deaths and 37 704 recoveries, followed by
Catalonia (the region that It currently has the highest number of active cases),
Castilla y Leon and Castilla La Mancha.The confirmed infected rate in the Madrid
region stands at 999 positives per one hundred thousand inhabitants, while in La
Rioja and Castilla La Spot, this rate rises to 1668 and 1044 confirmed for every
hundred thousand inhabitants, respectively. The main focus of the epidemic
during the first weeks was located in the Madrid town of Torrejon de Ardoz, the
Canary Island of La Graciosa is the only area in the whole country without having
any confirmed cases.

Given the rapid expansion of the virus, during the month of March decisions
were made by different Autonomous Governments of the most affected territories,
until finally on March 14, the Spanish Government decreed the entry into force of
the state of alarm in the entire national territory for fifteen days. Through this
measure, the free movement of citizens is limited to certain cases, such as the
acquisition of food and medicine or going to medical center or the workplace, in
practice being a confinement of the population in their places of residence. The
Congress of Deputies has authorized the Government to extend the state of alarm
three times, extending this measure until May 9. From April 26, children under
fourteen accompanied by an adult are allowed to leave for one hour in the vicinity
of their homes, an measure extended to those older than that age from May 2 to
walk or play sports individually. These measures are included in the asymmetric
de-escalation plan by territorial units approved by the Government on April 28.

On March 14, when in Spain there were around 6,000 cases and 200 deaths,
the Council of Ministers declared a state of alarm throughout the national territory
with the aim of stopping the health emergency caused by the established corona-
virus disease pandemic initially for a period of 15 calendar days through Royal
Decree 463/2020, providing the Spanish Government as the competent authority
and whose exercise is carried out through the Ministers of Defense, the Interior,
Transport, Mobility and the Urban and Health Agenda, under the direction of the
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Presidency of the Government. The main consequence of this constitutional mech-
anism is the limitation to the freedom of movement of citizens, who can only
circulate on public roads to acquire food, medicines and basic necessities, to go to
health centers, to the workplace or financial or insurance entities, to assist elderly,
minor, dependent or especially vulnerable people, as well as for reasons of force
majeure. Likewise, the declaration of the state of alarm supposed the suspension
of the opening to the public of the premises and retail establishments, except those
related to the sale of food, sanitary and hygienic products, press and stationery,
technology, gas stations, tobacconists, dry cleaners and laundries, as long as they
take precautions to avoid crowding. In this same area, the hotel and restaurant
activities were suspended, but being able to continue with home deliveries. This
constitutional mechanism is the second time that it has been used in Spain, after
the decree on the occasion of the crisis of air traffic controllers in 2010, although
on that occasion rights to general citizenship were not limited.

Other measures contained in the Royal Decree to ensure social distancing
include the suspension of face-to-face educational activity at all levels and the
opening of cultural and sports activities to the public, as well as the suspension of
all popular festivals, the reduction in the offer of public transport and the condi-
tioning of the celebration of religious and civil ceremonies to the respect of the
distance between the attendees On March 18, some modifications came into effect
by Royal Decree 465/2020, including health centers and veterinarians as
exceptions to the suspension of their opening to the public, extending the
prohibition of circulation to public spaces and conditioning the circulation to carry
out the tasks allowed individually, except if they are accompanied by minors,
elders or dependents.

The Minister of the Interior, Fernando Grande-Marlaska, announced on March
16 the reestablishment of land border controls of Spain with its neighboring
countries, allowing entry only to Spanish citizens or residents, cross-border
workers, transport of goods and causes of force majeure. These limitations were
extended to national ports and airports on March 22, with similar exceptions and
including residents of the European Union or the Schengen area who are returning
to their places of residence, to holders of a long-stay visa., to health or elderly care
personnel who come to exercise their activity and to the flight personnel necessary
for the development of commercial air activity. Within the Spanish borders
themselves, on March 17, the maritime and air connections of the Peninsula with
Ceuta and Melilla were closed, 56 while on March 19, the maritime and air
connections with the Balearic and Canary Islands and between the own islands.

The coronavirus and the havoc in the Spanish economy

The coronavirus crisis has launched a series of measures to try to prevent the
spread of the disease. These are all the orders decreed by the Government, in
addition to those agreed with the autonomous communities.
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Provision of private residences for the elderly to the Autonomous Communities,
The Government will make "the facilities and material and human resources" of
the private nursing homes available to the Autonomous Communities. The objec-
tive of the Executive is to reduce the saturation of public residences and "improve
the living conditions of the elderly and reduce their possibility of contagion."

Resources have also been given to the municipalities to distribute food and
goods at home, The Executive has announced that it will provide the municipali-
ties with resources to deliver food, basic necessities and pharmaceuticals to the
elderly at home and thus avoid having to leave the house to obtain them.

Beyond the announcement of the national manufacture of sanitary products
and material, the Government has announced that it will articulate a "strategic
reserve" of this type of product to be prepared against future pandemics in the
event that they occur.

As for the army, the role of the Armed Forces will be expanded with the
objective that the military carry out by "air and land" the transfer of patients who
require it "to centers with available health resources" and can also protect "infra-
structure critics". Logistical support will also be implemented to transport medical
supplies from abroad and the military will distribute pharmaceuticals and food to
the elderly to prevent them from leaving their homes.

As for the groups with the greatest economic burden, the Government will
impose a moratorium on the payment of mortgages to banks for workers affected
by the coronavirus economic and health emergency. It will benefit those workers
whose income is reduced or who go unemployed as a consequence of this
emergency situation, which has paralyzed entire sectors such as tourism (the
engine of the Spanish economy), the automotive sector (which represents more
than 10% of GDP and national employment) and much of trade, with much of the
population forced to remain confined to their homes to try to slow down the spread
of the epidemic.

It also proposes a ban on the cessation of basic supplies - water, electricity and
gas - to vulnerable groups during the coronavirus crisis. The Executive has already
included in the decree of the state of alarm its power to adopt the necessary
measures to guarantee the supply of electricity, petroleum products, and natural
gas provided for in the laws of the Electricity and Hydrocarbons Sector, which
allow that, if necessary, the Government can intervene companies to ensure conti-
nuity of supply or reduce the maximum speed on the roads, among other measures.

Regarding workers, the temporary employment regulation files, due to the
health crisis, should be more agile and the workers affected by them will be able
to collect unemployment without consuming their rights generated by unemploy-
ment benefits. In addition, the time in which the worker receives the benefit will
not be computed in his rights generated to the unemployment benefit, which
remain intact for the future, which is known as "counter to zero".

Similarly, companies during this time will not pay Social Security fees to try
to stop the dismissal of workers in the face of the economic crisis caused by the
coronavirus.
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On the other hand, the self-employed, the Prime Minister, Pedro Sanchez,
explained that among the labor measures approved this Tuesday to alleviate the
negative effects of the coronavirus epidemic, it appears to facilitate the collection
of the so-called 'self-employed strike', the provision for cessation of activity for
self-employed workers affected by this health crisis.

Although he has not specified the fine print in this flexibility in the
'unemployment of the self-employed', Sanchez has stated that the collection of the
benefit will be "compatible with the exemption from the payment of fees to Social
Security" and with the approval of ERTE for its workers, if the self-employed has
hired employees.

According to the Vice Presidency of the Government, the benefit will be for
those self-employed who have seen their activities suspended or their billings fall
by 75%. And as soon as people who are receiving an unemployment benefit will
see their benefit renewed without needing to renew the documentation in person.
The offices of attention to the unemployed attend telematically.

Finally, the measures for companies proposed by the government focus on
creating a line of public guarantees of 100,000 million euros. In this way,
companies may request credits from private banks with the backing of the State.
It is a different measure to that of the 200 million euros in public credits, granted
through the ICO, approved last week.

The government will also shield large Spanish companies to prevent the drop
in their price due to the measures taken to curb the coronavirus from making them
easy prey for companies from outside the EU. According to the Prime Minister,
the Royal Decree approved this Tuesday has reinforced the regulations on foreign
investment "to prevent companies from outside the EU from taking control of
companies taking advantage of the conjunctural decline in their actions in this
situation."

The stock market crash in recent days had put some of the country's main
strategic companies, such as Telefonica, Banco Santander or BBVA, among
others, within OPA, who saw their shares plummet to minimums. Only last week
the Ibex 35 lost almost 21% of its value after registering the biggest drop in its
history on Thursday.
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Legal aspects of startups inTunisia
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Summary

The Tunisian Startup Act was passed into law by the country’s parliament after two
years of deliberations and consultations with the leaders of the local startup ecosystem.
Although the Startup Act did not officially take effect in Tunisia until October 2018, it’s
now been two years since it became part of the country’s laws. And now is as good a time
as any to do some checks and balances along the lines of what has changed since then and
what other nations can learn.

We Tracker got in touch with some of the leaders of the Tunisian startup ecosystem who
were instrumental to the formulation of the Startup Act, as well as a number of startups that
have benefitted from some of the provisions of the legislation. And they shared their
thoughts on how things have changed since the Startup Act came to life. This move by the
government of a country that is assiduously trying to revive its economy has been lauded by
the tech community all over the world, and rightly so.

Introduction

The Startup Act as the name suggests, is a law made to ease starting and
running of businesses in Tunisia. While the law is not limited to tech startups, the
law provides that all new businesses wishing to benefit from the the law must
utilise a great amount of technology in running its business.

How the Tunisian Startup Act came about

On April 2, the Tunisian parliament unanimously passed a new startup law,
part of the government’s broader “Digital Tunisia 2020 strategy to boost socio-
economic development and expand technological infrastructure. Widely celebrated,
the Startup Actis expected to increase the number of startups, especially in the
high-tech sector, making innovative entrepreneurship in Tunisia more competitive
internationally and potentially increasing economic growth and employment,
especially among youth.

With at least seventeen tech hubs and a large number of funding and mentoring
programs, Tunisia is one of the more dynamic locations for startups on the African
continent. In November 2017, Tunis was selected as the location for the African
Union’s planned Digital African Excellence Center, which will be in charge of
training African government officials and private-sector managers in the digital
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sector. The broader digital strategy comprises 64 projects, most of which are to be
implemented as public-private partnerships. They include e- government projects,
expanding households’ and schools’ digital infrastructure (for example by
improving broadband technology), strengthening the e-business sector through
such mechanisms as promoting online payment systems, and encouraging foreign
businesses to outsource digital services to Tunisia. Their aim is to strengthen the
digital sector as a future cornerstone of the Tunisian economy, which currently
largely relies on agriculture and tourism.

However, the lack of an adequate legal and regulatory framework for such
initiatives has so far prevented the development of the digital sector in general and
entrepreneurship in particular. Therefore, in addition to establishing criteria for
defining a startup, the Startup Act calls for reforms to encourage entrepreneurship,
provide access to funding, streamline the process of creating and liquidating
a business, and promote internationalization. Among the most notable measures
the law introduces are tax exemptions for startups for up to eight years, giving
public and private sector employees one year to set up a new business after which
they have the right to return to their old jobs, and a state- funded salary for up to
three founders per company during the first year of operations. They all aim to
encourage young people with limited financial resources to become entrepreneurs.
Furthermore, the law promotes the internationalization of the sector by making it
legal for prospective entrepreneurs to set up a foreign currency account they can
use to procure materials and set up branches or invest in companies abroad.

The legislative process for passing the Startup Act is groundbreaking for its
unusually participatory nature. In February 2016, a group of 70 entrepreneurs,
investors, and representatives of banks and accelerators held an initial brain-
storming session. Together with then-Minister of Technology Noomane Fehri,
a task force made up of members of the startup ecosystem formulated a draft law
and ensured that the ratification process moved forward even after a ministerial
reshuffle in August 2016. To inform parliament and gain its support for the bill,
the task force used social media as well as the new “Parliamentary Academy”
a training module for members of the Tunisian Parliament established in 2016 to
articulate their interests and increase pressure on decisionmakers. Within this
legislative process, the newly founded interest group TunisianStartups handled
public relations, leading to a high degree of favorable media coverage of the
Startup Act.

Some of the features of this process can serve as a model for further bottom-
up legislative processes to encourage awareness, transparency, and stakeholder
participation. In particular, the establishment of an advocacy organization specific
to the target group allows more flexible forms of political advocacy beyond the
often static structures of two of the large employer and employee organizations,
the Tunisian General Labor Union (UGTT) and the Tunisian Union of Industry,
Trade, and Handicrafts (UTICA). Moreover, the use of both digital communication
channels and direct dialogue with parliamentarians maximizes the visibility of the
project and thus the interest of both decisionmakers and the target group itself.
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However, the expansion of the digital sector, in which the Startup Act is only
one element of the broader Digital Tunisia 2020 strategy, requires additional
important reforms. From an economic angle, Tunisia will need to reform its foreign
exchange policy and e-commerce legislation. In particular, the government’s
regulations that limit the convertibility of the dinar into foreign currencies
prevents small innovative companies from entering the global market. Allowing
startups to set up a foreign currency account can only be an interim solution. But
monetary and financial policy reforms are more likely to face greater political
resistance than a law, such as the Startup Act, limited to a specific target group.

In addition, the education system will require an overhaul. Tunisian schools
offer many information technology (IT) and engineering courses, but not adequate
training for the digital sector. And many of those with good IT skills are seeking
jobs abroad in light of the competitive domestic job market and the still slow
growth of the startup sector. Furthermore, the emergence of an entrepreneurial
spirit also requires a supportive social context. In Tunisia, however, patriarchal
and hierarchical structures in the business sector and public administration inhibit
the entry of young entrepreneurs who are not yet part of established business
networks but who are most likely to bring innovative, often unconventional ideas
into the market. Moreover, laws that restrict civil liberties and an overall investment
environment that is rather risk-averse hamper the emergence of a dynamic and
creative entrepreneurial milieu.

Finally, the startup scene and the digital sector face heightened expectations.
The small community cannot meet the demands of creating a multitude of new
jobs, at least not in the near future. Even if the sector grows quickly, business
activity remains highly concentrated in Tunis and a few other coastal cities, leaving
it unable to remedy high youth unemployment in the country’s marginalized
southern and interior regions, where programs to promote entrepreneurship in the
digital sector are only starting slowly. The enormous inflow of funds from foreign
development organizations focusing on entrepreneurship and startups as a means
for development appears to be rather counterproductive. The high density and low
coordination of funding programs distorts the market by keeping some companies
afloat and making them more dependent on outside funding than on maintaining
a competitive edge.

While groundbreaking especially for the process of drafting it and gathering
support to pass it the Startup Act can only be a first step toward a flourishing
digital economy. Far-reaching reforms in areas such as monetary and financial
policy and the education system will also be necessary. However, the participatory
nature of the legislative process to pass the Startup Act can set new standards for
political dialogue and public—private cooperation that can shape the necessary
further reform process.
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The startup label

The Startup Label is a label of merit awarded to any company under Tunisian
law which respects the labeling criteria. This Label is the keystone to access the
Startup Act universe.

The candidate company for the Label Startup must verify the following 5 la-
boratory criteria:

e age: the company must be less than 8 years old since its legal constitution,

e size: the company must have less than 100 employees and less than 15
MTD (million dinars) in total balance sheet or annual turnover,

e independnce: the capital of the company must be more than 2/3 owned by
individuals, regulated investment organizations (investment funds, etc.)
or foreign Startups,

e innovation: the economic model of society must be innovative i.e.
providing an interesting and differentiated solution to a given problem,

e scalability: the target market of the company must be large and
homogeneous, the solution brought adapted to the market (solution-
market fit), the product with a minimum of progress (POC) and the team
in charge capable of implementing the project properly.

What are the benefits?

In Tunisia, regular employees who have interests in entrepreneurship can take
a year off their job and still get paid by the government while pursuing a startup
venture. And even if they don’t succeed, a return to their old job is guaranteed.

That is just one of the perks of the country’s new pro-startup legislation. Part
of'a wider plan to turn the country into a digital hub and to foster entrepreneurship,
the Startup Act provides many eye-catching incentives.

Benefits to entrepreneurs

It is a series of incentives to encourage potential entrepreneurs (young pro-
fessionals, researchers, young graduates, etc.) to dare to undertake and launch
their startups.

The startup grant: It is an allowance given to the co-founder and shareholder
of a startup being launched to cover living expenses for 1 year. Its amount is
indexed to the previous remuneration during the last 12 months for an employee
and takes the form of a fixed allowance for the self-employed.

The maximum amount of the scholarship is DT 5 K (around USD 1.7 K) net
per month and the minimum amount is DT 1 K (about USD 345.00) net per month.
(“DT” is the abbreviation for the Tunisian Dinar.)

Leave for creation of startups: It is a leave of 1-year renewable once, granted
to the co-founder of a startup so that he/she dedicates himself full-time to the
launch and development of his/her startup.
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The employer, public or private, cannot oppose the departure of the beneficiary
of the Leave (except in the case of a private employer employing less than 100
employees). The beneficiary of this leave may end it at any time and return to their
original job subject to notice.

Licenses: Support by the State of the procedures and costs of registering startup
patents at the national and international levels.

The SIVP and employment programs: Any young graduate eligible for
employment programs including the Stage d’initiation a la vie professionnelle
(SIVP) which creates his/her startup or joins a startup as an employee can keep
this advantage and take advantage of it at the end of its relationship with said
startup and this within 3 years.

The good failure: The Startup Act encourages good failure by promoting the
amicable liquidation of startups through the combination of measures such as the
Guarantee Fund for Startups, exemption from corporate tax and State support for
salary costs and employers.
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Beatriz Pereira Suarez

Effects of foreign direct investments in economy

Summary

International investment is strategic step for country due to lack of capital and
technology transfer and it is generally well known as Foreign Direct Investment (FDI). Many
policy makers and academics contend that FDI can have important positive effects on a host
country’s development effort. This research examines the impact of Foreign Direct
Investment on Economic Growth by multiple linear regression model and its estimation
using ordinary least squares (OLS).

Definition of Foreign direct investment and diference between
Portfolio Investment and FDI

FDI refers to the flow of capital between countries. According to the United
Nations Conference for Trade and Development (UNCTAD), FDI is “investment
made to acquire lasting interest in enterprises operating outside of the economy of
the investor”. FDI is distinguished from “portfolio” investment in that, as well as
being ‘lasting’, it means that the investor has control over the assets invested in.
A single flow of capital between two countries is described as outward for the
investing country and inward for the recipient country. FDI is undertaken by both
private sector firms and governments. FDI associated with cross-border mergers
and aquisions can be horizontal — where the firms are at the same stage of
production; vertical — where firms are at different stages of production; and
conglomerate — where firms are in different industries.

The growth of FDI has accompanied the rise of globalisation. According to the
World Investment Report, FDI flows in 2013 increased to $1.45 trillion, with
developing countries increasing their share of inflows to (a record level of) 54 per
cent, with Asia now ahead of both the EU and USA. Investing overseas can
generate many benefits to multinational organisations, including: Transport costs
can be reduced by locating manufacturing plant within a consuming country. This
is especially important for bulk increasing products, such as motor vehicles.
Inward investors gain easier access to a country’s markets, especially where the
product can be made with local ingredients. For example, it makes clear
commercial sense for McDonalds to establish local restaurants that use local
ingredients, rather than export ingredients from the USA. In addition, investing
firms gain access to a range of resources, including cheap or skilled labour and
local knowledge and expertise. Firms that build factories and plant in other
territories can exploit of economies of scope, such as spreading fixed management
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costs between territories, or where plant in one territory can be used to produce
output for many territories. Firms based outside one trading bloc can avoid
barriers to trade such as tariffs and quotas, as in the case of Japanese car producers,
such as Toyota and Nissan, locating in the EU.

On the other hand, when we talk about investment income we can highlight
that outward investment can lead to increased overseas investment income for a
country, including, firstly, profits from overseas subsidiaries, secondly dividends
from owning shares in overseas firms and finally interest payments, from lending
abroad, such as lending by UK banks.

FDI in the balance of payments accounts appears in two ways. The first one is
initial outflow of FDI is entered as an outflow (debit) on the capital account and
the second one is the resulting investment income is entered as an inflow (credit)
on the current account.
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Inward investment

Countries receiving inward investment gain in a number of ways, including,
on the one hand, an increase in GDP, initially through the FDI itself, but this will
be followed by a positive multiplier effect on the receiving economy so that the
final increase in national income is greater than the initial injection of FDI. One
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the other hand, the creation of jobs is really important in the economy. Also an
increase in productive capacity, which can be illustrated by a shift to the right in
the Aggregate Supply (AS) or the Production Possibility Frontier (PPF). Another
point is that producers have access to the latest technology from abroad. Also, less
need to import because goods are produced in the domestic economy. And it also
has positive effect on the country’s capital account — FDI represents an inflow
(credit) on the capital account. And finally FDI is a way of compensating for the
lack of domestic investment, and can help “kick-start” the process of economic
development.

The volatility of FDI

Like domestic investment, FDI flows exhibit high levels of volatility. Invest-
ment requires a stable economic environment and changes in the economic cycle,
currency fluctuations, and changes in business confidence create uncertainty,
which is a general deterrent to international investment.

$millions

Fluctuations in monetary conditions

Changes in monetary conditions in an investor or recipient country can affect
investment decisions. Tighter policy will tend to inhibit investment, while looser
policy will encourage it. However, fears of inflation might act as a check against
FDI if monetary expansion is seen as reckless.
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Changes in the economic cycle

Sustained economic growth in an economy is likely to encourage FDI, while
recession will deter it. The impact of the financial crisis on FDI flows can clearly
be seen in the above chart.

Expectations

Poor expectations can arise for a number of reasons, especially resulting from
worries about the overall state of the economy in which the investment will take
place. Rising budget deficits are also likely to be a cause for concern for the
investing country.

Changes in business regulation

Tighter domestic regulations will deter FDI, while looser regulation will
encourage it. The World Bank uses an index to rank countries in terms of the ease
of doing business in each country. The index uses several criteria, including how
long it takes to start up a business, amount of documentation required, and how
much time is taken up dealing with tax administration. In 2009, the top five
countries regarded as the easiest to do business in were Singapore, Hong Kong,
New Zealand, the UK and USA.

Wages

Changes in relative wage rates and in the level of the minimum wage also have
an impact on FDI flows. In Eastern Europe, for example, countries such as Poland,
the Czech Republic, and Slovakia have increasingly taken advantage of their low
labour costs to attract FDI.

Incentives and Government

Inducements and incentives by host countries can encourage FDI. Changes of
government and political instability can have a significant impact on overseas
investment decisions.

Better alternatives

Better investment prospects elsewhere are likely to reduce flows into an
economy. During the 2000’s, emerging economies like China, India and Eastern
Europe were beginning to become extremely attractive to global investors. This
trend has clearly continued, with China representing considerable investment
opportunities, and receiving the most investment inflows.
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The effects of the financial crisis

FDI suffered a considerable fall during 2008 as a result of the financial crisis.
General uncertainty, and the need to retain liquidity, meant that many large
investors cancelled investment projects abroad. This affected all investing
countries, but notably the USA, where outward investment to the rest of the world
fell by 41%.

An increase in FDI

An increase in FDI will increase the demand for the currency of the receiving
country, and raise its exchange rate. In addition, an increase in a country’s
currency will lead to an improvement in its terms of trade, which are the ratio of
export to import prices. However, a higher currency reduces competitiveness and
exports may fall, worsening the balance of payments. Even so, the positive value
of FDI to the balance of payments is probably likely to be more significant than
any increase in the exchange rate that would follow.
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Main macroeconomic trends in labour market
and inflation in Spain

Key words: macroeconomics, labour market, inflation

Summary

In this paper is explained what the meaning of a macroeconomic trend is, what is the
labour market and the inflation of a country in general. Afterwards, it goes in depth with the
Spanish situation, explaining first what the current situation of Spain in relation to the labour
market and the inflation is and then how the macroeconomic trends have affected the
Spanish society.

Macroeconomic trends. Definition

Macroeconomic trends are those economic global trends that may have a sig-
nificant future impact on some activity sectors. The analysis and understanding of
these trends are essential to allow companies to anticipate them preparing a good
strategic plan that allows them to better adapt to the potential changes that will
occur in the economic environment.

Labour Market. Definition

The labour market is the existent relationship between supply and demand of
employment in a certain country or region. Salary is the price of a country’s labor
factor. The lower the salary required, the greater amount of employment in that
country. Conversely, the higher the salary, the more people will demand employ-
ment, but less work will be offered. The labor market concept allows us to use
indicators such as the number of unemployed, the Customer Price Index (CPI) or
active population in order to analyze a country.

Inflation. Definition

Inflation is a sustained increase in the general price level. In a situation of
inflation, the purchasing power decreases as the products or services cost more
and can generate an increase in the poverty of the country that suffers it. Inflation
can occur on the demand side of goods, on the cost side, and on monetary expan-
sion. When demand considerably exceeds the supply of goods or services, prices
tend to rise. If the cost of raw materials or wages increase, the product prices also
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tend to rise. The third factor occurs when the central bank adopts an expansive
monetary policy, the bank credits and government spending increases, so it does
the consumer spending and in consequence the demand. If production does not
increase at the same rate as demand, inflation will skyrocket.

Spanish Market Labour

Currently, there is a great stagnation in the labor market, which stems as much
from structural unemployment, as from the destruction of employment and the
growth of the active population. The low rate of job creation causes the labour
market to have a large mismatch between supply and demand.

The global economic crisis is the main cause of the increase in the unemploy-
ment rate in almost all countries, but in Spain it has had an especially notable
impact, from which it follows that the Spanish labour market is highly dependent
on economic cycles.

The main characteristics of the labor market in Spain:

e the youth unemployment rate is close to 60%, so many young people seek
their first job opportunity,

e nost of the contracts that are made in Spain are temporary,

e half of the Spanish unemployed are long-term, that is, they have been
without a job for more than two years,

e Spanish market labour has a high demographic concentration of offers
and the areas with the highest unemployment,

e the service sector is the one that presents more job offers,
there is a decrease in the activity in the agricultural sector.

Agrlculture contributes to around 2.8% of the Spanish GDP and employs 4%
of the workforce. The industrial sector accounts for 20% of the GDP and total
employment, manufacturing is the most important industry as it counts alone for
around 11% of GDP. The tertiary sector contributes to 67.7% of the GDP and
employs 76% of the active population.

Following European trends, the Spanish population is aging in parallel with an
increase in life expectancy, which is the commitment to occupations dedicated to
the care of dependent people such as health and community service professionals
is of great importance.
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Macroeconomic trends that affect Spanish Labour Market

Economic forecasts indicate that the Spanish economy may grow up to 1.6%
in 2020. The slowdown in growth that we have seen in recent quarters would be
bottoming out, unless some of the existing risks materialize. This growth will
depend on the evolution of the different sources of uncertainty:

e the recovery of international trade and growth in the eurozone, with the
drag effect it may have on Spanish exports,

e the economic policies of the new government. Its measures should favor
investment, reduce uncertainties and keep risk premiums contained. For
this, consensual measures must be achieved (for example, decisions on
SMI or labor reform),

e resume fiscal adjustment with measures that do not harm investment,
innovation and employment,

e the decrease in political tensions in Catalonia and its effects on economic
activity,

Productivity of Spanish Labour Market. Spain has a problem of low produc-
tivity that makes it difficult to achieve a higher level of material well-being.
A greater investment effort is necessary in R&D, education, public capital, and
creating good conditions for the development of productive activity. The benefits
of productivity improvements are enormous and require the adoption of long-term
strategies that affect such important variables as job creation, competitiveness and
the standard of living of the population.

Spanish Employment. Unemployment is one of the main problems facing
Spanish society. Before the crisis, the unemployment rate was below 10%.
However, during the period of economic crisis, this percentage increased in such
a way that, from the first quarter of 2010 to the third quarter of 2016, did not drop
below 20%. In the third quarter 02019, there were 3,315,000 unemployed people,
with an unemployment rate of 14.23%. The service sector is the one that registers
the highest unemployment figures.

Employment policies. The government intervention in the labour market has
two main objectives: the job creation and protection of the unemployed. Incentives
for small private companies and self-employment and public investments generate
jobs. The government can protect the unemployed people with benefits and subsi-
dies for those who lose their jobs. Unemployment benefits in Spain are paid by
Social Security to those workers who have contributed for at least one year, and
represent eighty percent of the salary, and it lasts for at least two years.
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Spanish Inflation

The CPI (Consumer Price Index) or inflation in Spain measures the evolution
of the set of prices of goods and services consumed by the population residing in
family homes in Spain. In Spain is made up of the following groups of goods and
services:

e CPI for food and non-alcoholic beverages,
CPI for alcoholic beverages and tobacco,
CPI for articles of clothing,

CPI for home rental,

CPI for household goods,

CPI for medicines,
Transportation CP]I,
Communications CPI,

Leisure and Culture CPI,
Teaching CPI,

CPI Hotels, cafes and restaurants,
CPI Other goods and services.

Each of them is elaborated at three levels: Provincial CPI, Autonomous CPI,
National CPI, which allows to know how much the products belonging to any of
the above groups have become more expensive in a given period, both in Spain
and in any of its CCAA and its provinces. The general CPI year-on-year rate
decreased two tenths in September 2019, standing at 0.1%. This decrease is
mainly due to the fall in energy prices, in particular electricity prices. In 2020, the
Consumer Price Index (CPI) changed by -0.38% in March 2020 in relation to the
previous month and changed by -0.02% in year-on-year variation, according to
the Spanish National Statistics Institute (INE).

Macroeconomic trends that affect Spanish Inflation

A rise in salary growth is expected with respect to those observed in recent
years in Spain, up to rates above 2%. In terms of its impact on prices, the largest
increases in costs unit labor will be partially offset by moderation of pressures
inflationist from abroad, measured by the import deflator, reflecting the slightly
decreasing path of oil prices. As a net result of both effects, an acceleration of core
inflation is projected. The underlying trend for Spanish inflation is stable, with
very moderate rises. A good example of this is the evolution in core inflation,
going from near-zero to around 1% in the past years. Headline inflation has been
much more volatile over the same period, however, going from negative rates to
close to 3% before dropping again relatively sharply. While we expect the
underlying trend to continue rising, headline inflation is very likely to remain
erratic over the coming quarters.
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However, the CPI components not included in the core rate are more difficult
to predict and will most likely continue to fluctuate considerably. The trend in
electricity prices accounts for a relatively small share of the CPI but its
fluctuations throughout years have been so great they have ended up affecting
headline inflation. Fuel prices will also help to keep headline inflation volatile.
The price of crude oil in euros has fluctuated widely, both due to the volatility of
the euro-dollar exchange rate but particularly because of the volatility of crude oil
prices in dollars.

Increasing volatility in oil and electricity prices, especially since the recession
beginning in 2008, has also increased the margin of error in the headline inflation
forecast. However, the Covid-19 crisis will push the economy into a deep reces-
sion this year. Consumer spending is set to plunge amid a surge in unemployment;
investment is poised to suffer due to the collapse in demand; and exports will reel
as the vital tourism industry screeches to a halt. The inevitable deterioration of
fiscal accounts also clouds the outlook.
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Dogacan Iskender

The Role of Busines — Related Organizations
in the Development of Startups

Key words: management, industry, development

Summary

It is planned to benefit from project-based supports in line with the priorities pointed
out by national macro strategies on economic and social development. Businesses with
project-based supports, competitive and growth potential that can define the activity steps
and success criteria to be carried out in line with specific goals and targets will provide
more qualified support. This strategy is intended to guide Businesses to make project-
based development plans and to create management/organizational structures accordingly,
to contribute to the development of the businesses project culture, and to increase the share
of our Businesses from outsourced project support programs in the long term. In addition
to these, it is aimed to provide the necessary support to all Businesses, primarily Busines-
ses, which produces an innovative, technological and high value-added product, wants to
move this product to international markets and works export-oriented.

Purpose of Organizations

To provide the establishment of Technology Centers, Technoparks, Consul-
tancy Centers, Institutes and similar units in industry to support research and
development activities and to implement the activities. To enable you to use
science and technology operations of universities and public and private research
institutions, to strengthen industry and university cooperation.Producing new
technologies, accessed and produced information generalize. Taking advantage
of the opportunities of universities and research centers. Applying project profi-
les to establish and establish Technology Centers and Technoparks where
advanced technology-based information is compiled, evaluated, developed and
made ready for production, and to implement projects in different sectors to
ensure that businesses are brought to the planned management approach, modern
and contemporary business level and idle capacities. evaluate, ensure efficiency.

It will apply project profiles, evaluate idle capacities, increase efficiency, to
direct investments in different sectors, in order to ensure that businesses are
brought to a planned management understanding, to a modern and contemporary
business level. Establishing and establishing Specialized Centers to carry out
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comprehensive Technical Assistance and Support Programs and Projects on
issues such as modernization, production, management, marketing, information
and technology adaptation.

To provide the necessary assistance for businesses to produce goods at an
international level and to become more modern enterprises, to carry out the ne-
cessary arrangements for industrial rehabilitation; in a way to diversify industrial
products and develop supplier industry relations. Establishing Consultancy Cen-
ters that will provide active consultancy services such as material knowledge,
design, prototype manufacturing, selection of manufacturing procedures and
processes, use of tool apparatus, maintenance-repair planning and job supply,
and material testing and analysis for the joint use of these enterprises. and to es-
tablish and establish physical physical measurement laboratories and workshops.

To establish Applied Technical Training Centers in order to train Training
Experts in order to provide training for the personnel who will work in the
Service Centers on specialization issues, to organize non-formal training pro-
grams, to determine the training needs of the enterprises and to provide the ne-
cessary training. To provide strengthening and development in terms of, To se-
arch for solutions to the marketing problems of the enterprises.

To carry out the necessary studies in order to ensure that the companies
become competitive in domestic and foreign markets and organize the consul-
tancy services in the most efficient way, to take the necessary measures to
develop and expand the entrepreneurship culture and environment. Support the
enterprises and entrepreneurs within this scope, to improve the cooperation
among the enterprises or support the creation and dissemination of joint
investments with foreign capital contribution, to take the necessary measures and
support to improve the investment environment.

Program of Development, Support of Entrepreneurship

The purpose of programming is to develop the knowledge and skills of entre-
preneurs in starting and running a business, to reward successful business plans
/business models, in the entrepreneurship ecosystem.ensures the establishment
and maintenance of new structuring structures and new businesses for national
plans and programs.
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Summary

The objective of this article is to review the ecosystem of startups in Morocco and also
to briefly describe the actors, challenges and difficulties intervening and the mapping of
the ecosystem of startups in Morocco.

Introduction

For a long time, the concept of startups has remained foreign in Morocco,
where salaried workers and the civil service are traditionally more valued. Men-
talities are changing and the spirit of entreprencurship is gradually spreading in
the Kingdom. Accelerators, incubators, financial aid have appeared and young
innovative Moroccans are now embarking on the adventure.

The ecosystem in Morocco is now entering its structuring phase, driven by
a strong state will and a common awareness considering entrepreneurship as
a real lever for the development of the Moroccan economy. But there is still
a long way to go, and the Kingdom is still far behind North American and Euro-
pean giants when it comes to innovation.

The ecosystem of startups in Morocco

The ecosystem of startups in Morocco has been taking shape more and more
in recent years and more precisely since 2010. It is still in its development phase
but is fast approaching an inflection point to become a fast-growing tech
landscape. Young people living in Morocco take advantage of these new tools
made available to them to create their business.

During the last 4 years, startups have been generating a growing interest in
Morocco among public institutions, international organizations and corporate. At
the African level, startups have managed to attract more than 1 billion dollars in
investments from international venture capital players in 2018, which clearly
demonstrates their economic and societal impact.
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In 2017 Moroccan startups participated positively in the CES Fair in Las
Vegas (USA). And in 2018 and 2019 they were also present at the Viva technol-
ogy show in Paris. In addition to the various funding dedicated to startups, the
Moroccan government has created, via ,,LLa Caisse Centrale de Garantie — CCG”
(The Central Guarantee Fund), the Invest Innov fund since 2017. Banks, so as
not to miss the train of innovation brought by these startups, have started
reacting positively to help them directly or indirectly. Several large companies
such as the Office Chérifien des Phosphates (OCP) and ,,La Caisse de depot et
de Gestion — CDG” (The Deposit and Management Fund) and large telecom
operators such as Orange Morocco provide aid to the best startups in Morocco.

Today, Morocco has the ambition and the pieces necessary to build
a healthy and competitive startup ecosystem, leads the entrepreneurial revolu-
tion in the region, and startup support structures will play a key role in achiev-
ing this objective.

For the startup ecosystem to function fully, all stakeholders must play their
role correctly. These also include: active support organizations; a willing government;
education and research centers with potential for impact; and investment from
the international community. The government must prepare an adequate environment
(legal framework, financing, facilities, etc.). Universities need to train talent,
instill an entrepreneurial spirit and get involved in R&D. The private sector must
open up to partnerships with startups. At the moment, none of the three fully
meets these conditions.”’

Government

Founders Capital

Private sector Universities

Exit Talents

Users

Fig. 1. Missing links

Source: The Global Stage for Innovation - Consumer Technology Association (CTA) Las Vegas.

317 Startups - L’écosystéme plus dynamique que jamais!
https://leconomiste.com/sites/default/files/eco7/public/une_startup revolution au maroc.pdf
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However, there is disconnect within the ecosystem that is exacerbated by a lack
of communication among the key players (namely government and the private
sector), which results in lack of sufficient support for entreprencurial activities.

Entrepreneurs lack later-stage support. The early-stage support exists, but requires
stronger connections in the ecosystem, as well as an improvement of existing
infrastructure and quality.

There is a clear gap in later-stage support programming in Morocco for
entrepreneurs. It is evident that the support an entrepreneur can receive currently
has its limits-in contrast to a digital entrepreneur, for example. With an absence
of financial support and acceleration services, it is difficult for many entrepreneurs,

who are at this critical juncture to fully scale their businesses’'*.
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Fig. 2. Mapping Startups and their Enablers by Entrepreneurial Stage

Source: Own elaboration.

>18 Jgniting Climate Entrepreneurship in MOROCCO Findings from the Climate Entrepreneurship
and Innovation Ecosystem Diagnostic April 2017
http://www.infodev.org/infodev-files/igniting_climate entrepreneurship_in_morocco.pdf
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The actors intervening

The categorization of the different actors as follows:

e Higher education establishments and their structures dedicated to entre-
preneurship, innovation and interface. This category includes all univer-
sities, faculties and schools relevant to higher education.

e Incubators and accelerators. This category includes all the actors who
have set up incubation and entrepreneurship support systems.

e Non-governmental organizations. This category includes 23 associations
and non-governmental organizations which actively contribute to the
promotion of entrepreneurship in Morocco.

e Companies, this category includes all Moroccan companies operating in
various business sectors (Finance, Telecommunications...) and having
support mechanisms for entrepreneurship.

e Government and state entities. This category includes all government
and diplomatic institutions that have programs or devices dedicated
to entreprencurship.

e Media, this category includes players who provide media coverage of
programs and events dedicated to entrepreneurship.

e Foreign cooperation. This category includes embassies and

cooperation organizations®"”.

Project selection criteria

The process of selection of projects by investors is based on a set of deter-
mining criteria such as the innovative nature of the project or the maturity of the

team and its degree of commitment™.

Difficulties and main challenges encountered by startups
in Morocco

The creation of startups is sometimes difficult. Startups are created mainly by
young graduates in high technology, often lacking experience in the field of
project management in the field or by young salespeople lacking experience in
development and technological aspects.

319 https://www.auf.org/wp-content/uploads/2018/06/SALEEM-Maroc-Cartographie-vf-1.pdf
320 Djagnostic: capital amorgage et risque au maroc
https://www.cjoint.com/doc/19_02/IBfqRKEOI1Y _Etude-Capital-Amor%C3%A7age-vf.pdf
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Benefit from coverage of key business positions

.
T *  Have technical expertise
eam *  Have managerial expertise

. Have leadership potential

* * * * Financial element e Potential growth in turnover
Product / Service < Innovative product with high added value
* Differentiated and attractive offer
* * * Market o Interest of target customers for the offer

Activity area o Promising sector with high growth potential
B Mainly in IT

Fig. 3. Project selection criteria

Source: La Caisse Centrale de Garantie - (The Central Guarantee Fund).

According to Yassine Bakir (a young Moroccan and an aspiring entrepre-
neur) the main challenge that young entrepreneurs face in Morocco is a cultural
one. Our educational system neglects to teach young people the values and skills
that are needed to develop an entrepreneurial mindset. Subsequently, brilliant
and talented young Moroccan graduates still prefer to join a big corporation,
instead of starting their own business. The most Moroccan families consider
entrepreneurship to be a huge risk that’s not worth taking. Therefore, they try to
pressure their children into seeking a well-paid corporate job that will give them
a secure professional and financial future. Unfortunately, this social pressure
makes it tremendously difficult for young Moroccan entrepreneurs to start their
own businesses. However, even when they do find the courage to start a busi-
ness, it’s generally very difficult for young Moroccan entrepreneurs to hire the
talent they need, because most potential candidates are either afraid of the idea
of joining a startup or they’re not qualified for the job. Last but not least, another
challenge that some startups in particular industries face is the difficulty to
access certain types of data and expertise, which they need to grow their businesses*'.

To this end, AMIC (Moroccan association of capital investors) proposes
aroadmap by 2021 to develop a solid and attractive ecosystem of startups in Morocco.

32! The Moroccan startup ecosystem: a youth perspective
http://www.soukiespeaks.com/moroccan-startup-ecosystem-youth-perspective/
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The main recommendations that emerge from the diagnosis made by AMIC
(Moroccan association of capital investors) are:

e the development of a common vision for the promotion of innovation,

e the adaptation of the legal and tax system to the startup, the founder and
the investors,

e the implementation of effective financing measures for researchers,
entrepreneurs and startups,
strengthening the ecosystem support capacities,

e the opening of public and strategic markets to startups,
the establishment of a financial market for the refinancing of innovative
startups with high potential,

e international support for Moroccan startups,
the establishment of incentive systems for the installation of promising
startups in Morocco.

Mapping of the Moroccan Startups Ecosystem

The ecosystem of startups in Morocco has a first detailed map. Created by
Briter Bridges, in collaboration with the IMPACT Lab innovation accelerator
and the professional association of support structures for MSEC startups, this
mapping identifies more than a hundred Moroccan startups, as well as all of the
key support and funding players.

This is a first initiative as parts of the efforts led by MSEC to structure and
consolidate data relating to the ecosystem of startups in Morocco in order to give
it better visibility with interested stakeholders (investors, large businesses, local
and international institutions). Other collaborations are also underway to

constitute an exhaustive and detailed database of Moroccan startups” .

Conclusion

Morocco’s potential for entrepreneurship is high, and the country’s dynamic
high-growth entrepreneurs are helping lead Morocco toward its growth goals, by
scaling innovative business solutions to local challenges. Also, it has a young
and highly educated workforce, and bountiful natural assets.

Moroccan Startup has the ambition to build an international startup
ecosystem of international level and support structures are an essential link to
achieve this objective and give the opportunity to young people to develop their
project and ideas and where they can also get training to either gain or improve
their skills.

322 Feosystéme des startups: Une cartographie voit le jour
https://www.leconomiste.com/flash-infos/ecosysteme-des-startups-une-cartographie-voit-le-jour
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Financing Startups in Tunisia

Summary

Structuring an innovation project so that it obtains funding is not an easy thing, neither
in Tunisia nor in other skies for that matter. One of the vital characteristics of successful
capital raising is precisely the control of financial information relating to the project of
a share, and knowledge of the entrepreneurial ecosystem, instruments and financing arran-
gements available on the other hand.

Introduction

A startup is a young company founded by one or more entrepreneurs to
develop a unique product or service and bring it to market. By its nature, the
typical startup tends to be a shoestring operation, with initial funding from the
founders or their friends and families.

One of the startup's first tasks is raising a substantial amount of money to
further develop the product. To do that, they have to make a strong argument, if
not a prototype, that supports their claim that their idea is truly new or a great
improvement to something on the market.

Though a vast majority of startups fail, some of history's most successful
entreprencurs created startups like Microsoft, founded by Bill Gates; Ford Mo-
tors, founded by Henry Ford; and McDonald's, founded by Ray Kroc.

In the early stages, startup companies have little or no revenue coming in.
They have an idea that they have to develop, test, and market. That takes consi-
derable money, and startup owners have several potential sources to tap:

e Traditional funding sources include small business loans from banks or
credit unions, government-sponsored Small Business Administration lo-
ans from local banks, and grants made by nonprofit organizations and
state governments.

e So-called incubators, often associated with business schools and other
nonprofits, provide mentoring, office space, and seed funding to startups.

e Venture capitalists and angel investors actively seek out promising
startups to bankroll in return for a stake in the company once it gets
off the ground.
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Startup in Tunisia

The startup ecosystem is growing rapidly in Tunisia with more than 150
actors identified in 2018 providing support, training or hosting services to
Tunisian startups. A thriving environment supported for nearly a decade now by
a new generation of entrepreneurs, investors, academics and public servants
trying to push Tunisia towards embracing risk-taking mindsets and the innova-
tion of startups and entrepreneurs.

This momentum is all the more noticeable if we focus on the activity of
investors and the fundraising activities of startups during 2018. Entrepreneurs of
Tunisia, (www.eot.tn) the first platform for mapping the Tunisian entrepreneu-
rial ecosystem summarized the fundraising activity of Tunisian startups during
2018 in this infographic below. The most important element to note is the
exceptional increase of more than 200% in invested funds compared to 2017.
The number of startups that raised funds also almost doubled. In summary, more
than 22 million dollars has been invested in more than 40 startups in 18 different
sectors. In terms of funds invested, fintech startups had the lion's share and in
terms of deals, e-commerce startups were the most numerous.

The largest fundraising was made by the startup Instadeep who delivers Al-
powered decision-making systems for the Enterprise, amounting to 7 million
dollars. More than half of the funds were raised as first investments, which
suggest that the amount of follow on funds will subsequently increase in 2019.

The organization of the Funding Chain

The rounds of table waterfall

We have seen that the Startup goes through several phases, depending on the
maturity of the project and the availability of capital. From an investor perspec-
tive, there are two highlights in the life of a Startup; when it starts to generate
income and when it reaches financial equilibrium. The funding approach will
naturally take place in successive layers according to needs and especially
according to the development and potential reached at each stage.

It is clear that the “Early Stage”, which can go as far as the point of financial
equilibrium, comes under private equity financing. It is a high-risk phase and the
chances of turning into an economically viable project are still relatively low.

The first capital contribution is called seed funding and will constitute the fi-
nancial first round of the Startup before the product is marketed or the deve-
lopment phases are completed. This contribution from the first round also
requires a very significant investment in time / expertise compared to the purely
financial arrangement.
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Fig 1. Startups Fundraising 2018 Tunisia
Source: https://magnitt.com/news/46885/tunisia-startup-funding-2018.

The funding chain

Like any business, a Startup must be able to mobilize, in addition to its own
funds, external capital to concretize its investment plan at each stage where it is
made necessary. The capital mobilized could be reinforced by other financial
resources such as bank loans. The promoters' strategy being to take care not to
be too diluted in the capital, during the successive rounds of table.

The promoter's contribution can be made in cash, in kind or finally in
industry (know-how, patent). Naturally, Startup promoters often put forward as
a first contribution, a contribution in industry.
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Materialized by their the questions that arise at this stage are, on the one
hand, how to value the contribution in intangible assets, and how to convince an
investor to provide the capital necessary to finance the Startup.

Seed Capital

Seed funds are expected to provide capital for Early Stage Startups during the
»frst round”, the period which corresponds to the qualification phase of the
innovation before its commercialization. As the Startup does not yet generate
turnover, it is not advisable to resort to bank loans during this high-risk stage
which presents the highest probability of failure, without having material assets
(guarantees) to oppose the banker.

Currently, there are very few investors operating in the Priming in Tunisia.
However, there are a few financing solutions. To approach them, you must
prepare your ,,Early Stage” funding file. This phase is also called the ,,Death
Valley” sort of test of truth for a Startup. Once this test is successful, venture
capital funds take over to enter the launch phase. Seed capital requires speciali-
zed expertise in technology transfer, intellectual property and business strategy,
which are in principle found in Business Incubators.

Tunisian startups are witnessing increasing investment
Amount raised (2017)

Fig. 2. Increasing investment for Tunisian startups

Source: https://theatlas.com/charts/rJegQmRsz.

Business Angels or Angel Investors

A Business Angel (BA) is a natural person who invests in a Startup part of
his heritage from the first rounds of table. The BA also makes available to the
entrepreneur his relational networks as well as his experience and skills. Its role
is decisive because it completes the financing chain and acts independently of
the conventional criteria displayed by institutional investors.
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We can articulate the role of BA around the following axes:
o finance the Start-up in the riskiest phase, and thus encourage innovation,
e raise the initial funds and consolidate the credibility of the project
opposite bridge financers, venture capital funds and credit institutions,
e facilitate market access and put the promoter in a network of expertise,
e initiate the rules of good governance in the company.

Institutional Seed Funds

These are mutual funds for investment in transferable securities (FCPVM)
aimed at strengthening the equity of innovative projects before the actual startup
phase. These funds do not have legal personality. Their assets are managed by
a fund manager.

Seed fund assets must be used in the following uses:

e the participation in the share capital of the Startup; for example, the
capital lease fund: max 30% of the share capital,
e the acquisition of a stake in the quasi-own funds of the startup:
- In the acquisition of securities giving access to their capital, such as
bonds convertible into shares (OCA).
- In the form of open associated current account advances (CCA)
where the fund participates in a maximum rate of 5% of the fund's assets.

Public funding instruments

The public system includes mechanisms and institutions which provide En-
dowment or Participation and Credit in the medium term for small investment
envelopes, like the famous Industrial Promotion and Decentralization Fund FO-
PRODI, educated by the Agency for the Promotion of Industry and Innovtion
(APIID) and managed by Venture Capital Investment Companies (SICAR). Three
other public innovation support instruments deserve to be known by project
promoters, namely:

e The RIICTIC,
e The Intech Fund,
e The IKDAM Fund,

350



Private seed funds

e Phenicia Seed Fund
It is a seed fund of 10 MTD initiated at the end of 2007, managed by
Alternative Capital Partners and promoted by the European Investment Bank
(EIB) in partnership with institutions international and national, including three
local banks. The objective of the fund is to strengthen the equity of projects with
an innovative character or a strong technological component. The target projects
are independent SMEs with high growth potential. This fund intervenes once the
project has been qualified by technical feasibility studies and a business plan.
The financing scheme takes 6 to 12 months to complete. It has funded
17 projects since its launch and is said to be on the verge of preparing
a second fundraiser.
e C(Capital lease Seed Fund
It is a pre-seed or very early stage fund managed by UGFS-NA. Its capital is
held by Business Angels and private investors. With 1MDT, it is intended to
finance the incubation of projects, in particular Research Based Spin-Offs, once
the promoter's invention has been validated and its patent filed. Investment tic-
kets are between 90 KDT and 120 KDT. Launched in 2012, Capital lease Seed
Fund has already granted funding to 4 StartUps in ICT and Biotechnology.
e Startup Factory Fund
It is a seed fund initiated in 2013 by the telecommunications operator Tunisian
to finance the incubation of projects in the fields of ICT, managed by UGFS-
NA. It is a private early stage seed fund which provides investment tickets
between 50 KDT and 75 KDT and incubation services in close collaboration
with private and public partners such as Microsoft, Elgazala TechnoparK and GIZ.

Startup grant

Any promoter of a Startup can benefit from a Startup grant for a period of
one year. May benefit from the scholarship cited, at plus, three founders share-
holders and full-time employees in the relevant Startup.

A founder-shareholder of several Startups cannot benefit from more than one
Startup grant over the same period. The amounts allocated for the Startup grant
come from the resources of the National Employment Fund, donations and any
other resource provided for by the laws and regulations in force. The value of the
scholarship and the terms and conditions for granting and managing it are set by
government decree.
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The applicant for a Startup grant must fulfill the following conditions:

Obtaining the Startup Label by the company in which it is founder and
shareholder, Not having benefited from a Startup grant during the past three
years from the date of filing the request, Submit a request via the electronic
Startups portal within one month from the date of obtaining the Startup Label
without however exceeding one year from the date of incorporation of the com-
pany, Commit to being employed full-time within said Startup. The amount of
the Startup grant is fixed for the employees on the basis of the average monthly
net income for the last twelve months from the date the Startup Label was obtained.

This amount is between one thousand dinars and five thousand dinars net per
month. For non-employees, the monthly net amount of the grant is set at one
thousand dinars. Applicants for the Startup grant submit a unified electronic ap-
plication for the relevant Startup. The request is provided with data and suppor-
ting documents required. The structure responsible for Startups checks the eligi-
bility of the request and decides within a period of not exceeding fifteen days
from the date of receipt of said request. Approved files are sent electronically to
the national employment and self-employment agency.

TOP 3 SECTORS
@) £-COMMERCE & MARKETPLACE

2 & 22/

LABELIZED STARTUPS IN FIGURES

ﬂ FEMALE FOUNDERS @ STARTUPS RECEIVED

FUNDING BEFORE
APPIVINR FAR

Fig. 3. Two Years After Tunisia Startup Act: What’s Changed

Source: https://weetracker.com/2020/04/06/tunisia-startup-act/.
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Conclusion

A startup is nothing more than an innovative and high-growth company: it
must be managed with as much rigor and professionalism than a traditional busi-
ness. Some stock market corrections have put on a company of the new eco-
nomy and companies developing on more equal markets traditional. We can
only congratulate ourselves because the process of creating innovative busines-
ses has now started again on a healthier basis.

The sources of funding for innovation are far from being dried up and the
new economy still has a future, but it again requires more discernment on the
part of its various promoters. Creating a startup is more than ever an exciting
adventure, but improvisation is not in order because difficulties-as well as
opportunities are exacerbated by the high tech nature of the project.
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Legal aspects of startups in Tunisia
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Summary

Like graduates all over the world, Tunisians leave university and want to find a job.
Unlike many others, they can’t. The country’s unemployment rate hovers at around 40%,
with one third being university graduates. Traditional jobs are few and far between. This
situation has been leading many young people to turn to entrepreneurship as a solution

A startup is a label granted to any tunisian law company with:

1. Less than 8 years of existence.

2. A turnover and a total balance sheet of less than 30 MTD and a workforce of less
than 100 employees.

3. An independent capital structure, more than 2/3 of which is owned by natural persons,
investment funds and foreign Startups.

4. An innovative economic model and significant growth potential.

Definition of Startup

A startup is an innovative startup in the new technology sector. Many of
these companies are now active in the new information and communication
technologies (ICT) sector on the Internet. From an etymological point of view,
the word startup is broken down in two: start, for the startup of a new business,
up for the acceleration phase of the company.

The startup is much more than a company, it is a real state of mind: A team
sharing values and brought together to pursue an innovative joint project.

e A startup is a temporary organization designed to search for a repeatable
and scalable business model.

Apart from legal status, a startup differs in many ways from a classic com-
pany. We are faced with two types of structures that do not work not the same,
which does not have the same dynamics or objectives. The fundamental diffe-
rence is that a company is organized to run and optimize a business model that
works, while a startup is organized to find one.
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Conditions, Procedures and Label time

Conditions

The Startup label is awarded to the company that meets the following conditions:

1. Its legal existence does not exceed eight years from the date of
its incorporation.

2. Its human resources, total balance sheet, and annual turnover do not
exceed ceilings set by government decree.

3. Its capital is more than two-thirds owned by individuals, corporations
and venture capital investment funds, risky mutual funds, venture capital
funds, and any other investment body in accord with existing legislation
or by Foreign Startups.

4. Its business model is highly innovative, particularly technological.

Its business has a high potential for economic growth. The caps on
headcount, total balance sheet and annual turnover for the company
wishing to get the Startup Label is set as follows.

- a workforce of no more than one hundred employees,

- atotal balance sheet of no more than fifteen million dinars,

- annual turnover of no more than fifteen million dinars.

9,

Procedures:

e For companies:
The company wishing to obtain the Startup Label is required to apply via the
startups' electronic portal with the following documents:
- an extract from the trade register and the tax identification card,
- acopy of the company's by-law and the shareholder register,
- a certificate of membership in the National Social Security Fund (CNSS)
with a list employees' nominative,
- a copy of the financial statements from the year before the filing date
of the application.

The application is completed according to a form developed by the Economic
Directorate including, among other things, the elements inherent in the economic
model of that project including:

- Innovation aspects and differentiating factors.

- The factors that can be made possible by the strong potential for
economic development.

- The scientific and technical qualifications and experience of the project
team. Depending on the case, any prize or award obtained and any
patent of invention filed.
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e For individuals:

Anyone who wants to create a Startup can apply for the Startup label subject
to meet the conditions set out in Section 4 and 5 of Article 3 of Law No. 2018-20 of
April 17, 2018 Startups. In this case, he is granted a pre-label lasting six months.
Obtaining the Startup label is conditioned by the formation of the company and
the satisfaction of another article 3 of the Act, before the expiry of the term
of the Pre-label.

If the individual wishing to create a Startup is an employee, his employer,
public or is not entitled to oppose the formation of society. Any natural person
wishing to obtain the Startup Label must apply according to the same above-
mentioned form.

The Pre-label is valid for six months during which the holder proceeds with
the constitution respecting the conditions cited in points 1, 2 and 3 of Article 3 of Law
2018-20 as indicated.

Before the aforementioned term expires, the holder of the Pre-label is
required to complete his file filing the documents cited in paragraph 1 of Article 4 of
the Government Decree No. 2018-840 October 11, 2018, via the Startups'
electronic portal. A response is formulated electronically three days from the
completion date of the file. In the event of exceeding the time limit mentioned in
paragraph 1 of this article but not completing that the Pre-label becomes
obsolete. Anyone wishing to obtain the Startup Label has the right to apply one
times every six months according to the aforementioned conditions and procedures.

Label Time

A response is given for any request to obtain the Startup Label within a pe-
riod a maximum of thirty days from the date of application. Non-response sixty
days, from the date the application is filed, is opinion in favor of the granting of
the Label. The Minister in charge of the digital economy is required, in this case,
to grant the Startup Label without having to take the advice of the labeled. In the
case of the company that applies the Startup label while conditions 1, 2 and 3 of
Article 3 of the Act and which succeeds in carrying out a lifting of the venture
capital firms, mutual funds, and private equity firms, risk, seed funds or any
other investment body under the legislation agreements with the ministry in
charge of this purpose. the digital economy, the company is deemed to check the
terms 4 and 5 of Article 3 of the without seeking the opinion of that committee.

356



If so, the Minister responsible for the economy decides to award it the Startup
label. The Minister in charge of the digital economy grants the Startup Label,
within three days, to the company checking the conditions of points 1, 2 and 3 of
Article 3 of Law 2018-20 and have successfully raised funds from venture
capital firms, private equity firms, venture investment groups, seed funds or any
other organization investment agreement under current legislation and by the
provisions of the Article 6 of that law.

Obligations of the startups during the validity of the Label

The Startup is required during the validity of the label to the following:

1. The achievement of growth objectives inherent in its human resources,
its total balance sheet and its annual turnover, set in the government decree.

2. Keeping accounts in accordance with the laws and regulations in force
and making their statements available financial statements to the ministry
in charge of the digital economy no later than March 31 of the year
following that of the fiscal year concerned.

3. The notification of the ministry in charge of the digital economy of any
change occurring concerning the elements cited in article 3 of this law,
and this within one month from the date of said change.

The Startup label also removed from the company which no longer meets the
conditions of article 3 above. The Startup label is withdrawn by decision of the
Minister responsible for the digital economy on the assent of the technical
committee. The procedure for withdrawing the Startup label is set by
government decree.

Any Startup is required, during the period of validity of the Label, to cumula-
tively achieve growth objectives inherent in the workforce, total balance sheet
and annual turnover as follows:

Table 1. The relation between Duration, Workforce and Turnover

Duration workforce Turnover

After three (03) years Greater than or equal to  Greater than or equal to
from the date of grant of | ten (10) employees three hundred (300)

the Label thousand dinars

After five (05) years Greater than or equal to  Greater than or equal to
from the date of grant of | thirty (30) one (01) million dinars
the Label employees

Source:https://www.mtcen.gov.tn/fileadmin/StartupAct/Startup Act procedures_conditions_obtention_du
_label.pdf?fbclid=IwAR2_LRcPgrl3600Uxs9Vd20HjLwpclJ4100vnjNeH70nR RvkgmCgcUKK6Q.
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The direction of the digital economy carries out periodic control operations in
order to verify compliance by Startups with the conditions and legal commitments
required under of the law and draws up, to this end, reports which it submits to
the labeling committee.

The advantages of startup act. Encouragement for the creation
of Startups

Benefits to entrepreneurs
This is a series of incentives to encourage potential entrepreneurs (young

professionals, researchers, young graduates, etc.) to dare to undertake and launch
their Startups:

The Startup Grant: It is an allowance given to the co-founder and
shareholder of a Startup being launched to cover living expenses for one
year. Its amount is indexed to previous compensation during the last
12 months for an employee and takes the form of a fixed allowance for
non-employees. The maximum amount of the scholarship is 5 000 DT
net/month and the minimum amount is 1 000 DT net/month.

The applicant for a Startup grant must fulfill the following conditions:

obtaining the Startup Label by the company in which it is founder
and shareholder,

not having benefited from a Startup grant during the past three years
from the date of filing the request,

submit a request via the electronic Startups portal within one month
from the date of obtaining the Startup Label without however exceeding,
one year from the date of incorporation of the company,

commit to being employed full-time within said Startup.

Leave for creation of Startup: It is a leave of one year renewable once
granted to the co-founder of a Startup so that he dedicates himself full-
time to the launch and development of his Startup. The employer, public
or private, cannot oppose the departure of the beneficiary of the Leave
(except in the case of a private employer employing less than
100 employees). The beneficiary of this leave may end it at any time and
return to their original job subject to notice.
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The applicant for a leave for creation of Startup must meet the following conditions:

obtaining the Startup Label by the company in which it is founder
and shareholder,

being titular and have three years of seniority in their original job,
present the prior written authorization in the case of the private employ-
er employing less than one hundred employees,

submit a request via the electronic Startups portal within a maximum of
one month from the date of obtaining the Label,

commit to being employed full-time within said Startup.

Licences: Support by the State of the procedures and costs of registering
Startup patents at national and international level.

The SIVP and employment programs: Any young graduate eligible
for employment programs including the SIVP which creates its Startup
and joins a Startup as an employee can keep this advantage and take
advantage of it at the end of its relationship with said Startup and this
within three years.

Advantages of startups:

Salary and employer charges: Startups benefit from the State taking
charge of salary and employer charges.

Corporation tax: Startups are exempt from corporate tax.

The Authorized Economic Operator: Startups are considered Authori-
zed Economic Operators within the meaning of the Customs Code.

The Special Currency Account: Any Startup has the right to open
a special foreign currency account which it can freely contribute with
capital, quasi-capital, turnover and dividends in foreign currency. The
Startup invests, freely and without authorization, the assets of this acco-
unt to acquire material or immaterial goods, to create subsidiaries abroad
and to take participations in companies abroad.

Homologation: Startups are exempt from the approval and technical
control procedures of CERT (Center for Studies and Research in Tele-
communications) on import.
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Advantages for investors:

The exemption from capital gain tax: Profits from the sale of securi-
ties relating to interests in Startups are exempt from capital gains tax.
Financial relief: The amounts invested by individuals or legal entities
in Startups or in regulated investment organizations dedicated to Star-
tups are fully deductible from the tax base.

Financial instruments: Startups legally empowered to issue bonds
convertible into shares are authorized to carry out several issues of bonds
convertible into shares, regardless of the option periods for conversion.
In-kind contribution: In the case of a contribution in kind, the share-
holders of a Startup are entitled to choose the contribution auditor in
order to assess said contribution.

The Startups Guarantee Fund: It is a guarantee mechanism for the
interests of investment funds and other regulated investment organiza-
tions in Startups. This attractive mechanism can only be activated in the
event of the amicable liquidation of the Startup subject to the guarantee.
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Research and development cooperation
and innovation of startups in Tunisia

Summary

The development objective of the Innovative Startups and Small and Medium Enter-
prises Project for Tunisia is to increase access to finance and support the growth of
innovative startups and small and medium enterprises. The project will comprise three
components. First component, Equity and Quasi-Equity Financing for Innovative Startups
and SMEs will provide equity and quasi-equity financing to invest in approximately
280 innovative startups and SMEs; Second component, Ecosystem and Firm-Level
Support for Innovative Startups and SMEs will provide grants to startups and ecosystem
intermediaries to build a high-quality deal flow and strengthen the entrepreneurship
ecosystem; Third component, Project Management and Capacity Building will cover the
costs incurred Deposits and Consignments Fund.

Introduction

Before getting into the R&D cooperation of startups, let’s explain the concept
of ,,development”. This term comes from the Greek word Phusis, and it’s a concept
commonly used by Homere. To get an idea on the criterion of development, it is
imperative to participate in the life of the country in order to challenge the
uncontrolled development in a world where individualism and ostentatious
consumption thrive. Development occurs at very heterogeneous levels. It is
indeed impossible to compare the consumption of a European or an American to
that of an African. It would be synonymous with irony and unreality in a totally
unbalanced world apart from the problem of water, which is becoming
increasingly important in all poor countries.

Over the years, the gap in economic development has been steadily growing
through education and technological innovation. The human capital accumula-
tion in rich countries witnesses, indeed, an exponential growth compared to that
of poor countries: the rich countries are the creators of technological inventions,
new theories in all scientific and technical fields, new know-how, on the other
hand, developing countries are simply imitators in all areas, and still, they don’t
even know how to do it correctly. The situation is further complicated by the
absence of effective institutions capable of guarantecing every citizen a job,
some freedom of expression, a healthy environment.
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The cooperation between the EU and Tunisia

The cooperation has developed under an Association Agreement. It was
signed in 1995 and it was further strengthened with a Privileged Partnership in 2012.

Research and Innovation (R&I) is a key building block of the relationship.
Tunisia became the first country in the southern Mediterranean to sign a Scienti-
fic and Technological agreement with the EU. It entered into force in April 2004.
Since 1 January 2016, it is the only African and the only Arab country associated
to Horizon 2020. Horizon 2020 is the biggest EU research and innovation
program ever with nearly 80 billion euros of funding available over 7 years
(2014 to 2020).

Case study of Tunisia in research and development

In this essay, we will then study the relationship between innovation and eco-
nomic development, focusing on the case of Tunisia as a developing country. At
this level, the main idea is the following: taking into account the inequalities of
economic development and their causes, Tunisia has relied on imitation to hope
to take advantage of the research and development externalities of developed
countries. In this context, in recent decades, Tunisia has benefited from the R&D
spillovers in the North; but international trade, intra-industry trade and foreign
direct investment do not seem to be a technological diffusion vector. This is
mainly due to the weak national absorptive capacity, particularly in the manufac-
turing sector, itself explained by the inefficiency of the Tunisian educational systems.

Indeed, the manufacturing sector is the sector through which most technology
transfer takes place, but it is also important to test other scenarios, including
taking into account all the sectors of the economy to better determine the inter-
national technology diffusion channel for Tunisia. In addition, the indirect con-
tribution of R&D to the national total factor productivity growth and thus to
economic growth. the direct contribution of innovation to Tunisia’s economic
development, obviously by relying on domestic R&D. As a result, although the
latter is clearly small compared to that of the developed countries, its contribu-
tion to the national economy remains a subject which is worth studying. Thus,
the main idea is an attempt to apply the endogenous growth theory to the case of
Tunisia, a theory stating that a developed country can improve its profit and
therefore the overall efficiency of its economy both by benefiting from the R&D
spillovers that it undertakes and by benefiting from the R&D spillovers conducted
in another developed country.
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Investment in innovative projects

In June 2019, the World Bank Group approved two new investment projects
totaling 175 million dollars for Tunisia. These operations aim to support Tunisia's
objectives in the digital domain, namely the establishment of a new economy which
encourages entrepreneurship and generates more employment opportunities, and
the improvement of the response capacity authorities to meet the needs of citi-
zens through the digitalization of essential public services.

The first project will focus on increasing access to finance for startups and
small and medium-sized enterprises (SMEs) in order to promote their growth.

e Support project for startups and innovative SMEs.

Endowed with 75 million dollars, was designed to support the government
program Startup Tunisia which aims to catalyze creation and growth startup sand
digital and innovative SMEs, while stimulating economic and employment
prospects for Tunisian youth. The project will finance equity or quasi-equity
investments in innovative startups and SMEs, as well as support for concept
development, improving investment receptiveness and the adoption of technology.
It will also help actors in the entrepreneurial ecosystem (incubators and business
accelerators in particular) to improve and extend the scope of their programs,
including in particular start-ups and SMEs run by women or located in the
regions of the interior of the country in collaboration with foreign know—how.

e The second project will invest in the digitalization of social security and
education systems in order to improve quality of services and to ensure
that those who need them most can effectively access them.

Startups in Tunisia

The Tunisian parliament unanimously passed a new startup law, part of the
government’s broader Digital Tunisia 2020 strategy to boost socioeconomic
development and expand technological infrastructure. Widely celebrated, the
Startup Act is expected to increase the number of startups, especially in the high-
tech sector, making innovative entrepreneurship in Tunisia more competitive
internationally and potentially increasing economic growth and employment,
especially among youth.

With at least seventeen tech hubs and a large number of funding and mento-
ring programs, Tunisia is one of the more dynamic locations for startups on the
African continent. In November 2017, Tunis was selected as the location for the
African Union’s planned Digital African Excellence Center, which will be in
charge of training African government officials and private-sector managers in
the digital sector. The broader digital strategy comprises 64 projects, most of
which are to be implemented as public-private partnerships. They include
e-government projects, expanding households’ and schools’ digital infrastructure
for example by improving broadband technology, strengthening the e-business
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sector through such mechanisms as promoting online payment systems, and
encouraging foreign businesses to outsource digital services to Tunisia. Their
aim is to strengthen the digital sector as a future cornerstone of the Tunisian
economy, which currently largely relies on agriculture and tourism.

over the last two decades, the level of R&D activity has become a crucial
indicator of the development of firms and therefore, of nations in the industriali-
zed world. Many studies have shown that economic growth is strongly linked to
R&D activity. The subsidiaries under foreign control reported strong and rapid
growth in R&D expenditure, and this was the most dynamic factor in the process
of globalization.

Research and Development and Startups

The investment attractiveness of developed countries is growing as opposed
to that of developing and emerging economies like the economy of Tunisia.
However, this trend does not imply that emerging and developing countries do
not receive a significant share of foreign direct investment.

These patterns could in the future accelerate the convergence process. In the
context of Southern Mediterranean countries, no country (excluding Israel, which
receives 4.4% of current transnational R&D investments of multinational firms)
belongs to the list of host countries of transnational R&D. However, recent
trends show that the Maghreb countries (Morocco and Tunisia) have become
attractive for FDI in R&D in the modern and emerging sectors, (Abdelkarim et
al, 2010). Yet, this region is characterized by a weak innovation capacity; the
R&D to GDP ratio is very low.

According to the World Bank database, the ratio of R&D to GDP and only
a few patent applications from the Maghreb countries are deposited in the Euro-
pean and American offices of patents. Moreover, the share of the Maghreb
countries does not exceed 0,2% of the global scientific publications (OST, 2006).
It is observed that rather than creating new processes and products, majority of
the firms try to catch up by adoption and assimilation strategies. Thus, innova-
tion is seen as a learning process and an adoption of external technologies. In
general, firms invest in acquisition of new machinery and new equipment, licen-
sing, R&D outsourcing, and hiring of highly qualified personnel with relevant
specific skills.
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In the Tunisian context, the free trade agreement with the European Union
and the progressive dismantling of tariff barriers, created for the young Tunisian
industry a situation in total rupture with the protectionist orientation that prevai-
led until the end of the eighties. Tunisia faces a challenge that necessitates an
improvement of the structural competitiveness of its strategic sectors. In the
short run, the free trade agreement and the opening-up policy, would improve
methods of management, organization, and productivity. In the long run, they
would stimulate technological innovation through learning effects. Moreover, an
R&D policy and technological agreement with universities, laboratories, and
foreign research organizations would ensure the prosperity of the firms by con-
solidating their competitiveness and by improving their profitability, performance,
and positioning in both traditional and new markets.

Today, the scientific and technological innovation policy in Tunisia mainly
consists of encouraging enterprises and industrial support institutions to integrate
innovation, technology transfer, and R&D into their strategies. Since the resour-
ces are limited, the idea is to create technology parks.

Tunisia has been constantly investing in the area of techno. all over the coun-
try to establish ties among training, research, and production; to support startups
and to favor the incubation and creation of innovative enterprises by promoting
the results of research. Besides modernizing and improving the competitive
capacity of the national industrial system, this policy attempts to accelerate the
integration of the country into the free-trade zone with Europe.

This paper aims to investigate the determinants of innovation in Tunisia using
the innovation survey conducted by the Tunisian Ministry of Research for the
period 2002-2004. We first examine the effects of common innovation determi-
nants such as R&D and innovation expenditures, cooperation, skills, etc. on the
innovation activity of Tunisian firms. We then attempt to show how these effects
are moderated by liberalization as measured by the opening up to foreign
investment and by trade liberalization, especially with Europe.

The rest of this paper is structured as follows. Section 1 presents a succinct
literature review on internal and external determinants of innovation. Section 2
introduces the methodology used for our empirical study including data and
econometric specifications. Section 3 contains the results of our estimations
followed by concluding remarks.
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Conclusion

Acknowledging that the success of a knowledge-based strategy depends on
the creation of an environment conducive to innovation, Tunisia has adapted its
academic training offer to the needs of scientific research and skills development
in order to invest more on building startups based on research&development
cooperation and to encourage young entrepreneurs for business and to aim for
economic growth.
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Muhammad Sikandar

Using modern methods of marketing
and promoting the startups

Summary

Startup businesses have always played an important role in the global economy, but
recently their importance has grown significantly. For this reason, governments around the
world have amended regulation and created incentives to encourage their development.
However, statistics show that startups have an extremely high mortality rate, often due to
a lack of strategic planning, wrong marketing investments or inefficient resource allocation.
The purpose of this paper is to propose a decision-driven tool which will enable the creation of
a successful promotional strategy. The proposed strategy is a three-stage process allowing
startups to gradually eliminate non-optimal advertising formats. The first stage focuses on the
analysis of the e-market where the startup operates. The second stage is dedicated to the
economic environment that the new company will face relative to its available resources.
Its aim is to reject overly expensive advertising formats by linking costs to availability of
funds. The third and last stage is a cost effectiveness analysis, allowing the entrepreneur to
identify the best advertising formats and using an impact-factor as a proxy of effectiveness.

Introduction

Startups are becoming increasingly important in today’s economy: fast re-
sponsiveness, growth-oriented strategy and high flexibility help these companies
overcome financial crisis better than bigger firms with slower response times
a definition focused on a marketing and entrepreneur concept, defining EM as an
organizational function and a set of processes for creating, communicating and
delivering value to customers and for.

Managing customer relationships in ways that benefit the organization and its
stakeholders, and that is characterized by innovativeness, risk-taking, reactive-
ness, and may be performed without resources currently controlled. Moving to
more practical aspects, today the three best-known forms of EM are buzz marke-
ting, guerrilla marketing and viral marketing.

Buzz marketing: This approach uses the recipient’s e-mail or cell phone ne-
tworks to generate a buzz around a product or a brand, thereby growing custo-
mers’ interest in it. These actions can be for example an event or an activity that
causes excitement, generating publicity, enthusiasm and a desire for more infor-
mation on the product which leads to brand-building.
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Guerilla marketing: This term was popularized by Jay Conrad Levinson
in 1984 (Levinson, Guerrilla Marketing: Secrets for making big profits from
your small business, 1984). It originally identified a variety of low-cost and
high- impact marketing techniques that allow small companies and or
individuals to act like big companies. Today this concept has been adapted and
applied to the modern economy, introducing an extensive use of new social and
mobile channels.

Viral marketing: This term describes a form of marketing that uses social
networks (family, friends, neighbors, colleagues) to draw attention to brands,
products or campaigns by spreading messages as quickly as a virus (P. It is
important to note that both Buzz andViral marketing can be considered forms of
word-of-mouth marketing,but viral is the impersonal (lacking face-to-face
communication), technology-backed version of buzz marketing (Mohr& Spek-
man, 1994). More recent approaches to viral marketing suggest a hybrid model
that uses traditional media to seed the early-stages of campaigns.

Method

The proposed methodology is based on a three-stage evaluation approach of
advertising formats in order to identify the best one for any new venture.

Feasibility: given the market context, focus only on the adaptable formats
(e.g. avoid choosing a channel which is too technologically advanced for country
in question). Efficiency: given the startup’s resources, select the most affordable
promotional formats. Effectiveness: choose the best advertisement system from
the most feasible and affordable options, analyzing the effectiveness as the ratio
between impact and costs.

Conclusion

The study proposes an innovative model to evaluate and choose the best
advertising format for startups based on a review of existing literature about
entrepreneurial and PMI marketing, and most used promotional approaches. It
highlights the importance of these elements for a startup in order to both reach
its intended market and also to invest its resources on the most efficient adverti-
sing formats.A three- stage process has been developed to help startups decide
on the most effective advertising strategy.
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Research and Development Cooperation
and Inovation of Startups

Key words: risk, undertaking, innovativeness, competition, improving, clients

Summary

Research and development (R&D) is the process by which a company works to obtain
new knowledge that it might use to create new technology, products, services, or systems
that it will either use or sell. The goal most often is to add to the company’s bottom line.
Cooperation is one of the most widely taught skills. At an early age, we are taught united
we stand, divided we fall. Cooperation means to work together to achieve a common goal.
Also innovation The process of translating an idea or invention into a good or service that
creates value or for which customers will pay.To be called an innovation, an idea must be
replicable at an economical cost and must satisfy a specific need. Innovation involves
deliberate application of information, imagination and initiative in deriving greater or
different values from resources, and includes all processes by which new ideas are genera-
ted and converted into useful products.

What Is Research and Development (R&D)?

Research and development (R&D) includes activities that companies undertake
to innovate and introduce new products and services. It is often the first stage in
the development process. The goal is typically to take new products and services
to market and add to the company's bottom line.

The term R&D is widely linked to innovation both in the corporate and
government world or the public and private sectors. R&D allows a company to
stay ahead of its competition. Through R&D, companies can design new products
and improve their existing offerings.

R&D is separate from most operational activities performed by a corporation.
The research and/or development is typically not performed with the expectation
of immediate profit. Instead, it is expected to contribute to the long-term profitability
of a company. R&D may lead to patents, copyrights, and trademarks as discove-
ries are made and products create.

Companies across all sectors and industries undergo R&D activities. Corpo-
rations experience growth through these improvements and the development of
new goods and services. Pharmaceuticals, semiconductors, and software/ techno-
logy companies tend to spend the most on R&D. In Europe, R&D is known as
research and technical or technological development (RTD).Companies spend
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billions of dollars on R&D to produce the newest, most sought-after products.
For example, Amazon: 22.6 billion dollars,Alphabet, Inc.: 16.2 billion dollars,
Samsung: 15.3 billion dollars, Microsoft: 12.3 billion dollars, Apple: 11.6 billion
dollars are spending for R&D.

One R&D model is a department staffed primarily by engineers who develop
new products — a task that typically involves extensive research. There is no
specific goal or application in mind with this model. Instead, the research is done
for the sake of research.

The second model involves a department composed of industrial scientists or
researchers, all of who are tasked with applied research in technical, scientific,
or industrial fields. This model facilitates the development of future products or
the improvement of current products and/or operating procedures.

Cooperation

Cooperation is one of the most widely taught skills. At an early age, we are
taught united we stand, divided we fall. Cooperation means to work together to
achieve a common goal. In the workplace this means a healthy environment in
which employees work side by side to achieve both personal and organizational
objectives. They must work with others, instead of against each other, to
be productive.

Importance of Cooperation

Synergy

Aristotle defined man to be a social animal by nature. He cannot survive wi-
thout working with others toward a common aim. The prime reason to cooperate
in a working environment is to achieve synergy. Achieving this is only possible
when the management allows staff members to work their best at their own level.
Taking time to understanding the employees and their behavior toward their
reporting line helps create this synergy in a work area.

Win-Win Situation

A win-win attitude should be encouraged in organizations. Employees who
cooperate with others and strive for mutual accomplishment should be encoura-
ged because a win-win attitude leads to a favorable result for all involved parties
and subsequently leads to organizational growth. Teamwork helps with conflict
management and ensures that none of the employees holds grudges against another.
This is a concept encouraged by progressive program trainers around the world.
Author Ralph Charell said it is through cooperation, rather than conflict, that
your greatest successes will be derived.
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Morale

In Building a High Morale Workplace, Anne Bruce defines a working envi-
ronment according to the morale its employees possess. A worker will only do
as required of him and never exceed expectations in an organization where
morale is low. Similarly, where employees' morale is high they participate with
fervor and produce results. Just putting together a team of efficient and qualified
employees is not enough. An environment where employees trust, assist and
support each other produces the best results.

Competition

It might not always be easy to achieve cooperation at a workplace. It becomes
harder where the nature of work is competitive. If cooperation is not instilled in
such a system, a few individuals may flourish with time but the organization as
a whole will suffer. It is thus imperative to make sure that the competition is
healthy and active.

Persistence

Instilling cooperation cannot be accomplished overnight. The key is not to let
go. The top management needs to keep boosting cooperation by talking about it
to the employees and setting examples. Collaborative behavior should be encou-
raged. Making teams, assigning them projects and giving rewards based on cu-
mulative performances can work wonders.

What is Innovation?

Innovation in its modern meaning is a ,,new idea, creative thoughts, new
imaginations in form of device or method”.Innovation is often also viewed as the
application of better solutions that meet new requirements, unarticulated needs,
or existing market needs. Such innovation takes place through the provision of
more-effective products, processes, services, technologies, or business models that
are made available to markets, governments and society. An innovation is so-
mething original and more effective and, as a consequence, new, that ,breaks
into” the market or society.
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Why is innovation important for startups to be successful?

Innovation is of great importance in today's entrepreneurship world, where
extreme competition prevails. When starting a startup, it is aimed to be an enter-
prise that differs from the others rather than being an average business.

Innovative thinking, innovation is required to produce a product superior to
its counterparts. Innovation does not always mean creating something that was
not before; Innovation is included in the definition of changing, developing and
improving what is available. It is innovative ideas that make a startup superior
and different from its competitors.

One should not think of innovation as a concept born suddenly. It takes time
and effort to create an innovative mindset, an innovative mindset. In addition,
creativity is a concept that fosters innovation and is always in innovative proces-
ses. Understanding the current conditions in the best way to overcome the
competition and using creativity will differentiate startups and bring success.
One of the most recommended advice for startups is that the whole team deve-
lops themselves in creative thinking.

In addition, innovation is your most important asset in your competition with
those who are superior to you in terms of capital. In the example of IBM and
Apple, we can clearly see that innovation has nothing to do with money. While
Apple develops Mac products and largely guides technological products;
IBM allocated 100 times more budget for R&D than Apple.

Another example that demonstrates the success of innovation for a startup is
Tesla's electric cars. Toyota, the world's largest automotive company, made
a statement 4 years ago that they believe there is no market for electric cars.

Tesla proved that Toyota, the automotive industry giant, was faulty and
showed how important innovation is to success.

Innovative Startups to Watch in 2020

1. Solidia: When it comes to climate change, New Jersey-based Solidia
uses a patented process to address this problem, replacing limestone with
a synthetic material that requires lower temperatures and less energy than
traditional methods.

2. Shape Therapeutics: Seattle-based Shape Therapeutics is developing
technology that would modify human RNA to correct mutations or
eliminate diseases.

3. Better.com: New York City-based Better.com is trying to upend the
antiquated mortgage application process by bringing it online. The
company doesn't chargé fees or commissions and instead makes its
money only via interest. Whereas traditional mortgage applications can
take weeks, getting pre-approved on Better.com takes just a few minutes
thanks to a largely automated process.
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Afresh: San Francisco startup Afresh creates software that uses algo-
rithms and artificial intelligence to help stores optimize their fresh food
inventories and cut back on waste.

Understory: Madison, Wisconsin-based Understory builds weather
sensors that collect 125 000 data points per second, tracking things like
precipitation, wind, temperature, air pressure, and humidity. The data it
collects will help determine payouts for hail-related auto insurance
claims-a new approach to insurance that could make payouts faster and
more accurate.

Movandi: The startup creates technology that broadens the reach of 5G
spectrum bands. And while the wireless signal loses much of its potency
if not in the recipient's line-of-sight, Movandi's tech can bend the signal
around buildings and other obstacles.

Petal: Petal determines whether you're eligible for a credit card using
factors like your income and bank statements. Geared toward younger
people who haven't yet established a solid line of credit, the company doesn't
charge fees-including for missed payments-and offers cash-back rewards.

Top Countries with Emerging Startups

O 003N N =~ Wi~

. India with 77,5%

. Brazil with 76,3%

. China with 75%

. Indonesia with 28,8%

. South Africa with 25%
. Vietnam with 20%

. Turkey with 18,8%

. Mexico with 13,8%

. Poland with 11,3%

Most Innovative and Promising Startups in the World

1.Uber

2. Airbnb
3. Dropbox
4. Snapchat
5. Xiaomi

6. Cask

7. LinkedIn
8. Amgen
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Startup

These are the initiatives that are open to development and growth that blend
existing business models with innovation and bring differences in their way of
doing business. The best examples of startup we know are Google, Whatsapp
and Uber.Increasing angel investors in Turkey, thanks to competitions that
supports to startups entered our lives. Some of the most successful are Getir and
BiTaksi in Turkey.
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Zenith Modi

Business modelling and stages
of startup development in India

Summary

The objectives of a startup are to be one’s own boss and to create employment to
others which warrants lot of endurance and sacrifice. Large population with high percent-
age of middle income group, educated youth with technical background, IT domination,
high internet and mobile penetration are some of the drivers that have thrown up
opportunities for spreading startup revolution in India. The ‘Make-in-India’ initiatives and
other government schemes have also given a boost to startups with many individuals
entering the fray. Starting a venture is a well-planned and disciplined exercise with due
consideration of both internal and external factors that may impact the sustainability of the
venture. The idea behind the venture, market size, revenue and profit targets are some of
the important factors that need to be clearly defined before embarking on the journey.
Time, team work and tenacity are important elements which determine entrepreneurial
success. Infrastructure, government regulations and availability of finance at various stages
of growth could be some of the challenges for startups. In fact, history is replete with
examples of startups which began with big fanfare but ended as damp squibs within a short
span of time due to various reasons. The paper discusses few issues and challenges that an
Indian startup has to face and the opportunities that the country can provide in the
current ecosystem.

Introduction

A startup venture could be defined as a new business that is in the initial
stages of operation, beginning to grow and is typically financed by an individual
or small group of individuals. It is a young entreprencurial, scalable business
model built on technology and innovation wherein the founders develop a pro-
duct or service for which they foresee demand through disruption of existing or
by creating entirely new markets. Startups are nothing but an idea that manifests
into a commercial undertaking.

Grant Thornton 2016 define startup business as an organization which is

incorporated for three years or less:

a) at a funding stage of Series B or less (B Series means second round
of funding),

b) an entrepreneurial venture/a partnership or a temporary business organisation,

¢) engages in development, production or distribution of new products /services
or processes,
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d) revenue of up to INR 25 cr,
e) not formed through splitting or restructuring,
f) employing 50 people or less.

Department of Industrial Policy and Promotion (DIPP) define a startup as an
entity incorporated or registered in India with following parameters:

e cstablished not prior to seven years, (for Biotechnology Startups not
prior to ten years),

e with annual turnover not exceeding INR 25cr in any preceding
financial year,

e working towards innovation, development or improvement of products
Or processes or services,

e it is a scalable business model with a high potential of employment
generation or wealth creation.

Starting a Business in India from point of view of Registration procedure is
little much complex but however if someone have to start business in India then
he must follows the rules and procedure, but choosing a right consultant and
some research work before starting the business makes us easier to start a Business.

Sole Proprietorship

Sole Proprietorship is the simplest form of starting business, where business
is registered in name of One Person (Individual).All the losses, liability; Profit &
Gains are attributable to Individual. The sole proprietorship firm name can be
unique or in the name of individual, this depends upon his choice.

As the matter of its registration, individual not to need its registration but for
opening of bank Account registration is necessary. Individual can register his
Proprietorship Firm according to nature of his business. For example, if he is
selling goods then he must register in State VAT (Sale Tax) or if he proving
Services then he register in Service tax. Otherwise he may opt for Shop&
Establishment registration.

Partnership Firm

If there are more than one person involved in the business then we must go
for Partnership firm or Company.
Partnership firm can be created by three methods:
a) Normal Partnership Deed
b) Registered Partnership Firm under state law
¢) Limited Liability Partnership
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If we go for ,,option a” then all the partner just need to make a partnership
deed on stamp paper by paying stamp duty as per state law and notarized the
same and start business. On the basis of Partnership Deed, one can apply for
PAN CARD for Partnership Firm. This creates a separate Legal Entity different
from Partner.

If we go for ,,option b” then we must follow same procedure as mentioned in
above ,,option a” but difference is that we must register this partnership deed
under state registration. This option is quite much complex and involves huge
time and money. It is not mandatory to register a partnership, but if registered,
legal complications and delays can be avoided during disputes.

And if we go for ,,option ¢” then we have to register partnership firm accor-
ding to LLP Act, 2008. In this option Partnership Firm is registered with
Ministry of Corporate Affairs of India. Once the Firm is registered it can put
LLP in the end of firm name. For eg. ABC LLP.

Company

There is another option which is forming a Company whether Private Limited or
Limited. There is minimum requirement of two directors in case of private limi-
ted and 3 directors in public limited. In this Business Structure all founder wil-
ling to invest their money becomes share holder and Directors. Company is
Separate Legal Entity, this means that Company can buy sell anything in his
name. Here the Owners are called Share Holders and they hold shares in lieu of
their contribution. Companies are registered under Companies Act, 2013 with
Registrar of Companies. So in the future if their company incurs any debts or
liabilities, the co-founders are not liable. Members in a private limited company
can leave or join without any restrictions. Death, bankruptcy or withdrawal of
any of the members does not stop the functioning of the company.

Government initiatives

Indian government is serious in promoting entreprencurship at the startup
level and has taken a number of initiatives to ensure appropriate support. In this
aspect it is relevant to mention ,,Make in India” campaign introduced in
September’ 14 to attract foreign investments and encourage domestic companies
to participate in the manufacturing sector. The government increased the foreign
direct investment (FDI) limits for most of the sectors and strengthened intellectual
property rights (IPRs) protection to instill confidence in the startups.In order to
make the country as number one destination for startups, Government of India
(Gol) has introduced a new campaign called ,,Standup India” in 2015 aimed at
promoting entrepreneurship among women and to help startups with bank
funding. Another commendable and far reaching initiative is ,,Digital India”

378



introduced in 2015 to ensure government services are made available to every
citizen through online platform that aims to connect rural areas by developing their
digital infrastructure which translates into a huge business opportunity for startups.

The startup ecosystem

Along with government initiatives, there is a definite movement in startup
arena in India due to penetration of IT and internet. Many startups are coming up
in service sector including education, legal, retail, insurance and health. With
customers becoming aware of the benefits and convenience, the popularity and
viability of startups is no more a difficult proposition for an entrepreneur.

A number of venture capitalists and angel investors are aggressive and gung-
ho on Indian startups as they see lot of potential with few expected to become
unicorns (high valued companies) bringing in good returns. On the contrary,
there are examples of few startups that failed and eventually closed their businesses
due to various issues and challenges.

India being a large country with over 130Cr population, boasts of high
demographic dividends due to large number of young people. According to the
latest UN report India with 356 million 10-24 year-olds have the largest concen-
tration of youth population who are going to be the driving force behind innova-
tion and creation with commensurate demand and consumption of goods and
services (Mittal, 2014). India has a unique set of problems due to multicultural
and multilingual regions that need innovations to find solutions to health,
education, infrastructure, sanitation and for population at the ,,bottom-of-the-
pyramid” space. Each problem provides a unique opportunity for startups to create
a business around it. India's tele-density reached 76.55% with a subscriber base
of 95.76Cr bringing in convenience and reach to consumer segments including
Tier-2 and 3 towns (TRAIL2017).This increased mobile penetration has given
a fillip to Indian economy with E-commerce garnering increased share. Further,
Gol’s digital push is going to improve connectivity and data to higher levels
bringing in more software applications to find solutions for day-to-day issues.
The reduction in data charges will also help startups to tap into new markets and
even disrupt traditional businesses.
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Yasin Dursun

Inhibiting Barriers and Factors Stimulating
the Developments of Startups

Key words: entrepreneurship,motivation, barrier, intention

Summary

In general overview options to take advantage of new opportunities or create new
options organizational ability and risk-taking features. The definition of entrepreneurship
for the first time, by Irish economist.Richard Cantillon, who lived in France in the early
18th century it is made. In this definition, the entrepreneur, the production to sell at an
unspecified price it refers to the person you choose and buy and produce its services from
today. This definition emphasizes that the entrepreneur will undertake risk and highlights this.

Entrepreneurial Qualities

Forecasting ability is one of the most fundamental features that play a role in
the success of the entrepreneur. It take advantage of opportunities that arise due
to changing conditions and it is able to withstand threats. On the other hand,
entrepreneurial opportunities has the ability to make comprehensive situation
analysis for evaluation. It the ability to gain earnings for the entrepreneur is how
they can use their competitive advantage, the duration of the upper hand, possible
future competitors, capital requirement and gives privileges in providing their
costs. The entrepreneur constantly analyzes such should renew and take advantage
of similar work done earlier. An unlimited number of alternatives to the entre-
preneur should be able to produce the most appropriate solution from the eye.
This phenomenon reveals the need for the entrepreneur to have the ability to act
selectively. Fast action feature of the entrepreneur is one of the most obvious
aspects of the entrepreneur. In a rapidly increasing competitive environment the
fastest way to make the right decisions in the competition it is inevitable. The
most important features listed in the entrepreneur's definition of this detail under
the ability to make quick decisions between.
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Entrepreneur Enviorement and Socieconomic Enviroment

It is clear that the family has a direct impact on the development of the
entrepreneurial spirit. Briefly the family it is the first focal point in the child's
personality formation. Family's attitudes and behaviors it is one of the most
important factors that direct entrepreneurship desire and ability. By yourself
supporting the child in giving freedom and making his own business in decision
making it can help develop the entrepreneurial spirit. However, the child's thoughts
and Failure to value their decisions may play a role in blinding the desire to
succeed. Open to the outside and a family with false relations with the environ-
ment helps the child to communicate with the environment and socially will
ensure its development. On the other hand, an introverted family structure for
entrepreneurship in the future.

Will be able to create problems in establishing the necessary network of
relationships. In addition to attitudes and behaviors, the socioeconomic structure
of the family also develops the entrepreneurial spirit. Plays an important role on.
Education level, professions, settlements and family members factors such as the
economic power of the family are supportive in the development of the
entrepreneurial spirit it can be as prohibitive as well.

Obstacles to be removed

First, let's examine the barriers caused by sex. Especially, these obstacles are
among the challenges facing women entrepreneurs; Lack of capital, traditional
beliefs and pressures of society, gender-based role discrimination, lack of social
position and communication, stereotypes, lack of roles and models in entrepre-
neurship. On the other hand, obstacles arising from organization and environ-
mental conditions are, organizational climate and culture are encountered as
leadership, coordination difficulties, obstacles encountered in policy development
and implementation. All these obstacles are factors that enable entrepreneurs to
hinder themselves in our world. The pressures of the social structure of society
also reveal situations that prevent and damage entrepreneurs. In order to overcome
all these obstacles, we need to understand the importance of entrepreneurship
and innovation have an important role in stimulating the economy and that the
entrepreneur who will play this important role should have risks such as taking
risks, being innovative, flexibility, innovation and creativity.
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10 barriers to entrepreneurship in Turkey

1. Guidelines and pressures of the family and social environment for
,entering a guaranteed job”.

2. The family and the social environment do not provide financial and
moral support to individuals who want to be entrepreneurs.

3. The education system in general is theoretical and the field studies
are limited.

4. Failure of the industrialist to give practice to entrepreneurs and
internships on paper.

5. The financial system's desire to give credit to the project, as in developed
countries, has not developed enough.

6. The excessive bureaucratic obstacles to benefiting from state supports.

7. The weakness of marketing, communication, business information and
management skills of entrepreneurs.

8. The commercialization of the idea is that the idea of working together and
collaborating with experts from different disciplines is not developed enough.

9. Entrepreneurs give up quickly especially in international competition.

10. Low competitiveness with large economies such as the USA and
EU countries.

Removing Barriers to Entrepreneurship

Not being stuck with limited resources

Just because your resources are limited doesn't mean that we can accomplish
little. This often causes us to find creative solutions to the problems we face. A good
entrepreneur can find creative solutions to complex problems. In fact, for this
reason, resources may be scarce at the beginning, which may give us discipline
and mobility. We should not forget that entrepreneurship means achieving great
works with scarce resources.

Focus on the solution, not the problem

The reason we all appear in entrepreneurship is that we find a solution to
a problem. It is very normal to encounter other problems while looking for
a solution to your problem. Every problem may actually open a new opportunity
for you. Just like your resources are scarce and your experience is limited, it may
cause a little headache in the face of problems. But remember, you will upgrade
your team and project on the problems you overcome. So focus on the solution,
not the problem.
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Do not hurry to team up

You can think of team building in two stages. The first step is to choose your
partners on the way.The second step is to choose your team to work with. It is of
course important to work with individually talented, well-equipped people. What
is more important is to be able to work successfully and harmoniously as a team.
So focus on finding colleagues to complement your team, not individual skills.

Don't complicate problems

A good initiative can offer a simple and simple solution to a big problem.
Solve a single problem in the best way possible. To do this, make it as easy as
possible for the big and complex problems in front of people and show them to
people again, of course with your solution! Be patient and don't give up easily:
Be determined and patient. Setting up start ups is the biggest challenge you have
ever encountered. No start up is a miracle that happens overnight. No matter
what you encounter, work hard and overcome challenges resolutely! You will be
surprised at the result, then other people.
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Polityka bezposredniego celu inflacyjnego a stabilnos¢
i dynamika wzrostu gospodarczego

Stowa kluczowe: polityka pieniezna, inflacja, strategia bezposredniego celu inflacyjnego,
wzrost gospodarczy, inflacja niespowalniajgca wzrostu gospodarczego

Streszczenie

Celem artykulu jest analiza ocena wplywu stabilnosci cen na wskazniki wzrostu
gospodarczego. Na podstawie studiow literaturowych omoéwiono po krétce proces ewolucji
doktrynalnych podstaw polityki pieni¢znej oraz strategie bezposredniego celu inflacyjnego.
Nastepnie poddano analizie i ocenie dane dotyczace ksztaltowania si¢ inflacji oraz wzrostu
gospodarczego w 12 sposrdd 20 najwigkszych gospodarek §wiata w okresie 1991-2018.

Wprowadzenie

Problem wspotzalezno$ci zmian cen i wzrostu gospodarczego nalezy do
najczesciej 1 najbardziej intensywnie dyskutowanych zagadnien wspoétczesnej
makroekonomii. Dyskusja ta jest wielowatkowa i obejmuje szerokie grono
uczestnikow, reprezentujacych zarowno srodowiska teoretykow, ekspertow, jak
i praktykow gospodarczych (zwigzanych zwlaszcza z bankowoscig centralng),
a takze politykéw i1 publicystow, realizujacych badz komentujgcych biezaca
polityke wladz. Waznos¢ skutkow wynikajacych ze zmian obydwu tych kategorii
dla warunkow funkcjonowania gospodarek i spoleczenstw poszczegolnych krajow
sprawia, ze nie jest tez tatwo znalez¢ kompromis, czy wypracowaé wspolne
stanowisko, ktore zadowalatoby wszystkich uczestnikow tego sporu.

Ewolucja  doktrynalnych podstaw  polityki pieni¢znej
banku centralnego

Ksztaltowanie si¢ mys$li ekonomicznej i dorobek kolejnych szkél, przede
wszystkim gldéwnego nurtu, mialy istotny wplyw na rozumienie roli banku
centralnego w gospodarce i organizacj¢ jego funkcjonowania. W trakcie rozwoju
mysli ekonomicznej poglady na temat skuteczno$ci polityki pieni¢znej wcigz
ewoluowaly. Ewolucja ta dotyczyla w duzej mierze wyborow, jakich dokonuja
banki centralne, stabilizujgc inflacje¢ i tempo wzrostu gospodarczego.
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Decydujacy wplyw na ksztalt toczonych dyskusji miaty dwa czynniki.
Pierwszym z nich byla pamig¢ Wielkiego Kryzysu lat 30. XX w., ktora sprawita,
ze w okresie powojennym, w latach 50. 1 60., prowadzono polityke ukierunkowana
na utrzymanie pelnego zatrudnienia. Drugim za$§ stata si¢ zmiana sposobu
prowadzenia polityki monetarnej w wyniku Wielkiej Inflacji lat 70., ktdra unaocznita
znane wezesniej zagrozenia nadmiernie ekspansywnej polityki monetarne;.

W kregach ekonomistow akademickich i bankieréw centralnych toczyla si¢
zatem dyskusja na temat mozliwosci wplywu przez bank centralny (pierwotnie —
dzigki zmianom wielko$ci pieni¢znych, wspélczesnie — zmianom stop procento-
wych) na wielkosci realne. W skrajnym przypadku zaktadano, Ze pienigdz jest
neutralny, a tym samym zmiana wielkoSci obiegu pieni¢znego powoduje
wylacznie zmiany wielko$ci nominalnych, tj. cen, natomiast nie wplywa na
ksztattowanie si¢ wielkosci realnych, w szczegodlnosci poziomu i struktury
produkcji, zatrudnienia itd.

Odmienny poglad glosit, ze zmiany obiegu pieni¢znego moga skutecznie
oddziatywa¢ na gospodarke. Stanowisko takie przyjeta szkola keynsowska,
a ukoronowaniem procesu budowania teoretycznych podstaw aktywnej polityki
gospodarczej, w tym polityki pieni¢znej, bylo opracowanie krzywej Pillipsa,
zgodnie z ktorg mozliwy byl wybor optymalnej z perspektywy potrzeb spotecznych
1 interesow politycznych kombinacji stopy bezrobocia i tempa inflacji. Uznawano
wowczas, iz za nizsze bezrobocie trzeba byto ptaci¢ wyzsza inflacjg, natomiast
ograniczenie tempa wzrostu cen pociggalo za sobag koszt w postaci spadku
poziomu produkcji i zatrudnienia.

Lata 90. XX w. zaowocowaty ujednoliceniem pogladow na temat uzywania
polityki pieni¢znej jako narzg¢dzia polityki stabilizacyjnej, a takze w kwestii
powigzan pomigdzy polityka pieni¢zng a innymi narzedziami polityki gospodarczej,
w tym zwlaszcza polityka fiskalng.

Podstawa konsensusu byto przyjecie jako podstawy analizy zmian zachodzacych
w gospodarce, zarowno pogladow nawigzujacych do klasycznego nurtu w ekonomii
(optymalizacja migdzyokresowa, racjonalno$¢ oczekiwan, uzaleznienie dynamiki
sfery realnej tylko 1 wytacznie od oddziatywania czynnikow realnych), jak i po-
gladow bliskich tradycji keynsowskiej (konkurencja monopolistyczna, sztywno$¢
ptac nominalnych, kluczowa rola polityki pieni¢znej w stabilizacji gospodarki).

Bezposrednim nastepstwem zblizenia pogladow w tych kluczowych kwestiach
bylo uznanie stabilno$ci cen za warunek konieczny (i wlasciwie wystarczajacy)
dla utrzymania gospodarki na $ciezce stabilnego wzrostu gospodarczego 1 uczynienie
z banku centralnego gtéwnej instytucji odpowiedzialnej za jej urzeczywistnienie.
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Nowe podejscie, wypracowane na plaszczyznie teoretycznej i wdrazane row-
nolegle do praktyki, znalazto wkrotce wyraz w sformutowaniu nowej doktryny
polityki gospodarczej panstwa, nazywanej z czasem polityka bezposredniego
celu inflacyjnego (BCI).””

Strategia bezposredniego celu inflacyjnego jako narzedzie
polityki pieni¢znej

Od poczatku lat 90. XX w. strategic BCI przyjmowaly kolejne kraje —
zaro6wno rozwinigte, jak i wschodzace. Jej niezaprzeczalng zaleta bylo bowiem
to, ze sprzyjala koncentrowaniu dziatan banku centralnego na dazeniu do
utrzymywania gospodarki na Sciezce zréwnowazonego wzrostu, co zapewnia
dlugookresowa stabilnos¢ cen.

Powyzszg teze nieco zweryfikowatl kryzys z potowy 2007 roku, ktéry swym
zasiegiem objal wigkszo$¢ krajow na Swiecie oraz kolejne lata. Okazato si¢
bowiem, Ze utrzymywanie niskiej i stabilnej inflacji samo w sobie nie daje
gwarancji poprawy wskaznikow wzrostu ani nie chroni gospodarki przed
zatamaniem koniunktury.

Przyktadem moze by¢ chociazby strefa euro, gdzie stabilizacja cen na niskim
poziomie (ok. 2%) jest priorytetem polityki pieni¢znej. Zgodnie z Traktatem
z Maastricht, podstawowym celem ESBC jest dbanie o stabilno$¢ cen. Od momentu
utworzenia strefy euro, inflacja rzadko kiedy wykraczala poza przedziat 1,8-2,5.
Jednoczesénie niskiej i stabilnej inflacji towarzyszylo stosunkowo niskie tempo
wzrostu gospodarczego. Srednie tempo wzrostu realnego PKB w zasadzie utrzy-
mywalo si¢ w przedziale 1-3%. Oznacza to, Zze stabilna cenowo strefa euro
rozwijata si¢ znacznie wolniej niz konkurencyjne gospodarki, w ktorych inflacja
niejednokrotnie byta znacznie wyzsza.

W tym kontekscie bardziej elastyczne wydajg si¢ zasady, na jakich opiera si¢
polityka pieni¢zna np. Banku Anglii. W Ustawie o Banku Anglii zapisano, ze
z uwzglednieniem celu podstawowego, tj. stabilno$ci cenowej, Bank Anglii
moze rowniez wspiera¢ polityke gospodarczg rzadu, w tym zwlaszcza dziatania
na rzecz wzrostu zatrudnienia i wzrostu gospodarczego.”**

W czasie obowigzywania nowej doktryny polityki pieni¢znej, oprocz procesow
spowolnienia wzrostu (ktére mozna oczywiscie przypisa¢ dzialaniu czynnikow
niezwigzanych z polityka stabilizacji cen) pojawito si¢ jednak wiele zjawisk,
ktore czyni postawione wyzej pytanie zasadnym. Chodzi tu gtéwnie o kryzysy,
jakie wstrzasaly gospodarkg $§wiatowa od konca lat 90., a zwlaszcza Wielka
Recesje lat 2007-2008, ktéora wymusita na wladzach krajow rozwinigtych
gospodarczo siggnigcie na niespotykang dotychczas skale do tzw. niestandardowych

323 Kiedrowska M., Marszatek P., Polityka pieniezna i fiskalna w teoriach makroekonomicznych,
Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, 1-2003, s. 71-90.
324 Sobol M., Polityka pieniezna, Wspdlczesna polityka gospodarcza, CeDeWu, Warszawa 2016, s. 219.
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narzgdzi polityki pienigznej, wobec pojawienia si¢ problemu dolnej zerowej
granicy nominalnych stdp procentowych (zero lower band, zIb) i braku skutecz-
nosci narzedzi tradycyjnych.’*

Biorac powyzsze pod uwage, w literaturze przedmiotu coraz czgsciej pojawiaja
si¢ opinie o koniecznosci ewoluowania polityki pieni¢znej nakierowanej bez-
wzglednie na ttumienie procesow inflacyjnych, w kierunku polityki wspierajacej
procesy wzrostu gospodarczego w warunkach stabilnej, ale niezaklocajacej tego
wzrostu inflacji.

Przyktadem takiego podejscia moze by¢ koncepcja inflacji neutralnej, tj.
inflacji niespowalniajacej wzrostu gospodarczego (Non—Decreasing Growth
Rate of Inflation, NDEGRI).**®

Ekonomiczne skutki stabilnosci cen

Geneza wspotzaleznosci pomigdzy stabilno$cig cen a stabilno$cig oraz wyzsza
dynamika wzrostu gospodarczego ma Scisly zwigzek z podejsciem do analizy
procesow gospodarczych, reprezentowanych przez nurty nawigzujace do tradycji
ekonomii klasycznej. Relacje zachodzace pomigdzy tymi zmiennymi ze szcze-
g0Ing dbatoscig badali w gtownej mierze monetarysci, ktorzy uczynili z owych
obserwacji swego rodzaju test, potwierdzajacy stusznos¢ przyjetych kierunkow
1 rozwigzan w zakresie polityki gospodarczej i metod oddziatywania na koniunkture.

Tabela 1. prezentuje dane dotyczace ksztaltowania si¢ inflacji oraz wzrostu
gospodarczego w 12 sposrod 20 najwickszych gospodarek $wiata w latach
1991-2018.

Nietrudno zauwazy¢, ze w krajach nalezacych do pierwszej grupy, a zwlaszcza
w Japonii, Niemczech i Francji, niskim wskaznikom inflacji towarzyszyto
rowniez niskie tempo wzrostu gospodarczego. Na szczegdlng uwage zastuguje
tutaj Japonia, bowiem utrwalajgca si¢ tam od potowy lat 90. presja deflacyjna
zbiegla si¢ w czasie ze stagnacja wzrostu gospodarczego, ktora doprowadzita
w konsekwencji do znacznego obnizenia udziatu tego kraju w $wiatowym PKB.
Stany Zjednoczone, przy S$rednich wskaznikach inflacji nieco wyzszych od
pozostatych panstw w swojej grupie, notowaly roOwniez wyraznie wyzsze niz
w pozostatych trzech krajach uprzemystowionych wskazniki wzrostu gospodarczego.

325 Bednarczyk J. L., Brzozowska-Rup K., 2018, Nowe wyzwania dla polityki pienieznej. Czy
wraca priorytet wzrostu gospodarczego?, Ekonomista 2018/2.

326 Bednarczyk J.L., Hipoteza inflacji neutralnej a NAIRU, Acta universitatis lodziensis - Folia
oeconomica, 2011, nr 248, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz.
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Tabela 1. Inflacja (I) oraz wzrost gospodarczy (WG) w 12 gospodarkach grupy
G-20 w latach 1991-2017 (Srednie danych rocznych, w %)

1991-1995 1996-2000 | 2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 | 2016-2018
1 wG 1 WG 1 WG 1 wG | 1 wG | 1 WG

USA 31 | 24 [ 25 [43 |26 (242207 [1,7]20]12] 22

Japonia 1,4 5103 |14]-05|13|-01|021]07]| 06 |04]| 13

Niemey | 3,6 |20 | 1,1 [ 18] 1,6 |05 1,7 ] 13 [13] 1508/ 20

Francja 2,3 10| 1,3 (27]20 (16|17 |07 |1,1|09]|04]| L5

Chiny 122 | 120 | 1,8 | 83 | 1,3 | 98 | 29 | 11,2 |28 | 7.8 | 1,7 | 6,8

Indie 103 |50 75]61] 40 [66] 878583674478

Korea 6,2 75 | 40 | 47 | 34 | 45| 30| 38 | 19| 30 | 1,2 | 29
Indonezja | 8,9 7.8 | 178 1 08 | 93 (47 | 7,7 | 57 | 5,8 | 55 | 46 | 5,0

Rosja | 408,1 | -93 [372] 1.6 [ 14961 [103] 35 |87 12 ]88/ -05

Brazylia | 760,7 | 3,1 | 7,5 | 22 | 87 | 2,8 | 47 | 45 | 6,7 | 1,0 | 7,1 | -1,.9
Meksyk 17,6 | 1,5 | 189 | 53 | 49 | 1,5 | 44 | 1,6 | 3,6 | 2,8 | 3,9 | 2,7

Turcja 78,7 | 3,2 | 73,7 | 4,1 | 262 | 4,6 | &7 | 3,2 | 79 | 44 | 89 | 5,6

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: IMF, World Economic outlook database,
www.imf.org, data dostepu: 01.05.2019 r.

Co ciekawe, najwyzsze wskazniki wzrostu notowaty kraje o umiarkowanej
inflacji (3-10%). Nalezace do tej grupy dwie najwigksze gospodarki wschodzace
— Indie oraz Chiny, osiggnely w analizowanych latach bezprecedensowe sukcesy
w dziedzinie wzrostu gospodarczego. W Chinach, przy inflacji oscylujgcej wokot
3%, dhlugookresowe tempo wzrostu osiggato wartosci rzedu 10%. Z kolei
w Indiach $rednie tempa wzrostu gospodarczego miescity si¢ w granicach
5-8,5%, przy $rednich stopach inflacji przekraczajacych sporadycznie 10%.
O potowe nizsze niz w Chinach tempa wzrostu osiggala gospodarka koreanska,
notujac przy tym réwniez wyzsze o 1-2 p.p. wskazniki inflacji. Srednia inflacja
w Korei nie przekraczata jednak z reguly 3-4% w skali rocznej. Bardziej
zrdznicowany obraz zmian badanych wielkosci makroekonomicznych wystapit
w Indonezji, gdzie pojawialy si¢ wigksze wahania S$redniej stopy wzrostu,
ktorym towarzyszyly rowniez wigksze wahania inflacji, przyjmujacej w latach
1996-2000 dos$¢ wysokie wartosci dwucyfrowe (17,8%). W kolejnych jednak
podokresach inflacja stopniowo wygasala bez negatywnego wptywu na wzrost
gospodarczy. We wszystkich krajach notujgcych umiarkowang inflacje wystepowaty
réwniez wysokie stopy inwestycji, przekraczajace czgsto 30-35% wartosci PKB,
a w Chinach dochodzace nawet do 50% wartosci PKB.

Nieco wyzsze, a niekiedy nawet bardzo wysokie wskazniki inflacji notowaty
kraje, nalezace do grupy trzeciej. ROwnoczesnie takim zjawiskom towarzyszyta
wigksza zmienno$¢ dynamiki cen. Jednak we wszystkich tych krajach mozna
zaobserwowac stale wygasanie impulsow inflacyjnych, w zwigzku z czym
w ostatnich okresach pigcioletnich $rednie wskazniki inflacji zaczely si¢ tam
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zbliza¢ do wskaznikow notowanych w krajach o umiarkowanej inflacji. Jest
interesujace, ze stopniowa redukcja inflacji w tych krajach (podobnie jak to
mialo miejsce w przypadku Indonezji) nie pociagala za soba znaczacych zmian
w dynamice wzrostu gospodarczego.’*’

Na bazie powyzszej analizy wydawaé by si¢ moglo, ze grozniejsza dla wzrostu
gospodarczego jest bardzo niska inflacja, przechodzaca w deflacje, niz inflacja
wysoka, rzgdu 100%, a nawet inflacja dochodzaca do 100% w skali rocznej.
Stusznosci owej hipotezy mozna dopatrywac si¢ z jednej strony w odniesieniu
do gospodarki japonskiej (w calym badanym okresie) i francuskiej (zwlaszcza
w latach 2001-2015), jak réwniez gospodarek Turcji i Meksyku. Turcja, pomimo
inflacji przekraczajacej w niektorych latach 100%, przez caly badany okres
utrzymala szybkie tempo wzrostu gospodarczego. Tak wysoka inflacja w latach
2001-2015 przeszta w inflacje umiarkowang (ponizej 10%), co przeczy rowniez
tezie, ze wysoka inflacja (poprzez dziatanie efektu oczekiwan inflacyjnych)
wykazuje tendencje do przeksztalcenia si¢ w jeszcze wyzsza inflacje, a nawet
w hiperinflacje.”*® Tezy tej nie potwierdza takze obserwacja dynamiki cen w in-
nych krajach, ktore przeszly przez fazg trzy- a nawet czterocyfrowej inflacji
(Rosja, Brazylia na poczatku lat 90.). Mozna wigc stwierdzi¢, ze wspotczesne
panstwo posiada jednak wystarczajaco mocne instrumenty do szybkiego sttumienia

.....

nie staje si¢ priorytetem polityki gospodarcze;.

Podsumowanie

Po ponad trzydziestu latach doswiadczen polityki niskiej inflacji 1 strategii
bezposredniego celu inflacyjnego mozna z pewnoscig stwierdzié, ze przyczynita
si¢ ona do ustabilizowania na niskim poziomie wskaznikéw inflacji praktycznie
we wszystkich krajach, ktore te polityke wdrozyty.

Z przeprowadzonych badan mozna wyciggna¢ wniosek, ze jest mato prawdo-
podobne, aby istniat okreslony apriorycznie, optymalny poziom inflacji w tym
sensie, ze bylaby to inflacja tworzaca optymalne warunki wzrostu dla kazdego
kraju (np. inflacja na poziomie 2%). Faktycznie kazda gospodarka rozwija si¢
w charakterystycznym dla niej ,,otoczeniu inflacyjnym”, uzyskujagc optymalne
warunki dla rozwoju przy stopach inflacji, ktére nie muszg by¢ odpowiednie dla
innych gospodarek. Na przyktad dla gospodarki chinskiej optymalne tempo

527 Bednarczyk J.L., Polityka stabilizacji cen a przeciwdziatanie recesji. Dylematy wspolczesnej
makroekonomii., Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 20.
528 Ibidem.
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wzrostu cen moze oscylowa¢ wokot 3%. Z kolei dla gospodarki indyjskiej moze
zamyka¢ si¢ w przedziale 3-10%, natomiast dla gospodarki tureckiej znacznie
przekracza¢ wartosci z tego przedziatu.*®

Z obserwacji dynamiki procesow inflacyjnych w najwigkszych gospodarkach

$wiata wynika rowniez, ze stabilno$¢ cen, rozumiana jako utrzymywanie inflacji
na poziomie np. 2%, nie moze by¢ tez uznana za warunek konieczny, a tym
bardziej wystarczajacy, dla zapewnienia szybkiego, dlugookresowego wzrostu
gospodarczego, gdyz w ciggu ostatnich 25 lat najwigksze sukcesy w dziedzinie
wzrostu gospodarczego osiggaly gospodarki, gdzie stopy inflacji znacznie prze-
kraczaly ten poziom. Tymczasem kraje, gdzie inflacja ksztaltowata si¢ w poblizu
lub ponizej tego poziomu, notowaly z reguty stagnacyjne tempa wzrostu gospo-
darczego (Japonia, Niemcy, Francja).

Bibliografia

1.

Bednarczyk J.L., Polityvka stabilizacji cen a przeciwdziatanie recesji.
Dylematy wspolczesnej makroekonomii., Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2018.

. Bednarczyk J.L., Hipoteza inflacji neutralnej a NAIRU, Acta universitatis

lodziensis - Folia oeconomica, nr 248, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2011.

. Bednarczyk J.L., Brzozowska-Rup K., 2018, Nowe wyzwania dla polityki

pienigznej. Czy wraca priorytet wzrostu gospodarczego?, Ekono
mista 2018/2.

. Kiedrowska M., Marszatek P., Polityka pienig¢zna i fiskalna w teoriach makro-

ekonomicznych, Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, 1-2003.

. Mishkin F.S., Monetary policy strategy: Lessons from the crisis, NBER

Working Paper Series, Working Paper 16755, Cambridge, February 2011.

. Sobol M., Polityka pieniezna. Wspotczesna polityka gospodarcza, CeDeWu,

Warszawa 2016.

Summary

The aim of the article is to analyze the impact of price stability on economic growth
rates. On the basis of literature studies, the process of evolution of the doctrinal foundations of
monetary policy and the strategy of direct inflation target were briefly discussed. Then,
data on inflation and economic growth in 12 of the 20 largest economies in the period
1991-2018 were analyzed and evaluated.
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Uzaleznienie spoleczenstwa od smartfonow
jako wyzwanie XXI wieku

Wiele mozna powiedzie¢ o XXI wieku, ale na pewno nie to, ze zjawiska
w nim zachodzace sg tatwe do identyfikacji, czy wieloczynnikowej analizy ich
skutkow. Czasami mamy problem nawet ze zwyklym zrozumieniem ich Zrédet.
Jako spoleczenstwu przyszto nam zmierzy¢ si¢ m.in. z problemami natury tech-
nologicznej, ekonomicznej, czy ekologicznej. Wigkszo$¢ z nich wigze kilka dziedzin
zycia w skomplikowane ciagi przyczynowo-skutkowe, co utrudnia ich rozwigzy-
wanie. Przyktadem moze by¢, powszechnie juz dzisiaj znane, uzaleznienie od
technologii, a doktadniej mowigc od smartfonow. Jest to zjawisko nadzwyczaj
dynamiczne, biorgc pod uwage, ze jeszcze kilkadziesiat lat temu telefony ko-
moérkowe nie byly powszechne i tak szeroko dostgpne. Nie byly zdolne roéwniez
do wykonywania tylu skomplikowanych dziatan, ktére mogg wykonac dzis. Jesli
spoleczenstwo bylo w stanie opanowac ten skok technologiczny tak sprawnie,
w tak krotkim czasie, co stanie si¢ w najblizszej przysztosci? Juz teraz uzalez-
nienie od smartfondw ma niewyobrazalny, i co warto podkresli¢, nicodwracalny,
wplyw na zycie codzienne miliardow ludzi. Czy jako spoteczenstwo obraliSmy
dobry kierunek? Jakie mogg by¢ skutki dlugofalowe tego spoteczno-
technologicznego fenomenu? Jak moze wplyna¢ to na dziedzing szczegdlnie
nam bliska, czyli zarzadzanie i liderowanie?

Uzaleznienie te juz teraz oddziatuje na zdrowie ludzi — zaréwno fizyczne, jak
1 psychiczne. Powszechne sa schorzenia oczu, kregostupa, czy tzw. choroby cy-
wilizacyjne, jak otyto$¢. O tych skutkach uzaleznienia doskonale wiemy wszy-
scy. Ale czy jesteSmy $wiadomi, ze w konsekwencji globalnego uzaleznienia
nasza psychika takze staje si¢ coraz stabsza? Powszechne sa doniesienia, ze
ludzie coraz mocniej odczuwaja stany leckowe i stres zwigzany z brakiem
telefonu. Przyktadem moze by¢ zjawisko FOMO — fear of missing out, ktore
polega na silnej obawie przed tym, ze co$ istotnego nas ominie. Ludzie bojg sig,
ze akurat, gdy nie beda w stanie w czyms$ uczestniczy¢, czy by¢ $wiadkiem,
zdarzy si¢ co$ waznego. Bycie offline kojarzy si¢ dla duzej grupy osdb z czyms
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nieprzyjemnym, dlatego wigkszo$¢ musi mie¢ telefon przy sobie 24 godziny na
dobe — budzi¢ si¢ z nim i zasypia¢. Miliony os6b musi mie¢ dostep do sieci caty
czas. Chociaz zdaje si¢ to by¢ domeng ludzi miodych, nie brakuje fanatykow
technologii takze w starszych grupach spotecznych.

Zdrowie psychiczne zdaje si¢ by¢ teraz szczeg6lnie zagrozone. Uzaleznienie
wplywa bowiem silnie na relacje miedzyludzkie, ktore sg fundamentem réwno-
wagi psychicznej oraz wazng potrzeba ludzka. Mlode pokolenie preferuje spe-
dza¢ swdj wolny czas przy smartfonie, zamiast bezposrednio porozmawiaé
z rowiesnikami. Takie zachowania mozemy zauwazy¢ na przerwach w szkotach,
uczelniach, innych miejscach publicznych. Rozwiazuje to pewne niedogodnosci
na réznych poziomach. Nie ma wtedy np.: konieczno$ci wyjscia na zewnatrz,
nie trzeba w utrzymanie kontaktu wklada¢ az tyle energii. Komunikatory inter-
netowe splaszczaja takze komunikacje. Nie ma potrzeby pokazywania prawdzi-
wych emocji, zmianie ulega rowniez jezyk - uzywanie wigkszej liczby emotiko-
nek, skrotow, slangu. W dhuzszej perspektywie uzaleznienie wpltyngé moze na
utrwalenie postaw antyspotecznych. Zwlaszcza dzieci i osoby mlode ulegaja
zjawiskom odosobnienia, czy odsuniecia spotecznego. Jakie sa konsekwencje
takich procesow?

Osoby ulegajace tym zmianom mogg mie¢ coraz wigksze problemy nie tylko
z empatia, czy wyrazaniem emocji, ale takze z praca w grupach, czy negocja-
cjami, co bezposrednio przektada si¢ na wydajno$¢ podmiotow znajdujacych sie
na rynku pracy. Podazajac tym tropem, w przysztosci mozemy spodziewaé si¢
zwigkszonego popytu zaréwno na ustugi szkoleniowe, ale tez pomoc psycholo-
giczng. Czy dzisiaj tatwo skorzystac¢ z takiej pomocy w Polsce? W tym momen-
cie jest zdecydowanie za mato lekarzy w stosunku do pacjentdéw. Jesli ich liczba
jeszcze si¢ zwigkszy, a na rynku pracy nie znajdzie si¢ wigcej specjalistow, kto
rozwigze problemy uczniow, studentow, wreszcie naszych (potencjalnych)
pracownikow? W jaki sposob bowiem zarzadzaé organizacja pelng ludzi, ktorzy
zamiast regularnie uwalnia¢ swoje zapasy kreatywnosci, marza jedynie o chwili
spedzonej przy smartfonie? Ktorych przeraza rozmowa z klientem, poniewaz
w wyniku dlugotrwatej izolacji spotecznej pozbawieni zostali umiejetnosci
prawidtowego odczytywania komunikatow? Co jesli na stanowiska zarzadcze
bedg powotywane osoby, ktore nie bedg potrafity poradzi¢ sobie z liderowaniem
takim pracownikom? To jedno z wyzwan, ktore by¢ moze stanie w niedalekiej
przysztosci przed menedzerami firm na calym $wiecie. Skupianie si¢ na
podstawowych ,,umiejetnosciach migkkich”, ktore juz zostaly opanowane,
zamiast na wzrastaniu w dziedzinach, ktérych mozliwosci dopiero teraz si¢
otwierajg, to istny krok w tyl nas wszystkich, jako spoteczenstwa.

Co mozemy jednak zrobi¢ jako wspoélnota, by zahamowaé te procesy?
Uswiadomienie mtodemu pokoleniu wplywu uzalezniania od smartfonéw na
zycie 1 zdrowie ludzkie wydaje si¢ kluczowe. W dzisiejszych czasach najwigcej
mowi si¢ o niszczeniu zdrowia fizycznego — to fatwe i przyjemne, dlatego wiele
podmiotow zajmuje si¢ tematyka dbania o ten aspekt zycia. Dla odmiany
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powinnismy powigkszy¢ grono tych, ktorzy zwracaja uwage na psychike,
kwestie, ktora wymyka si¢ prostemu mierzeniu efektow pracy nad nig, kwestie,
ktora niewielu chce si¢ zajmowac, kwestie, ktora jest wciaz pewnym tabu
w przestrzeni publicznej. Zacznijmy od siebie - czy naprawdg¢ najlepsza roz-
rywke moze da¢ nam telefon? Czy nie warto da¢ szansy drugiemu cztowiekowi
zamiast godzinami wpatrywac si¢ w ekran ulubionej gry? Dajmy przykiad
najmtodszym, jak powinno wyglada¢ zycie w zgodzie ze swoim zdrowiem.
Chciatabym zwroci¢ uwage, ze artykul nie ma na celu calkowitej dyskryminacji
tych urzadzen z naszego codziennego zycia. Zalezy mi na zwroceniu uwagi na
minimalizacj¢ czasu spedzonego przy smartfonie na rzecz rozwoju psychicznego
i duchowego. Nie pozwalajmy wigc, by mini komputery przejmowaty w tak
duzej mierze nasze procesy myslenia i zapamigtywania. Kwestia odnosi si¢ do
popularnej dzi§ metody przerzucenia odpowiedzialnosci za proste dziatania ma-
tematyczne lub zapamigtywanie dat na urzadzenia elektroniczne. Tak, wydaje
si¢ to wygodniejsze - smartfon na pewno nie zawiedzie, ale czy naprawde warto
pojs¢ ta drogg? Dlugofalowo odbieramy sobie przeciez czg¢$¢ sprawnosci
intelektualnej. Nie pozwalajmy rowniez, by smartfony przejety w catosci nasz
czas na kontakty miedzyludzkie i ten spedzony na rozrywke. Nie pozwalajmy,
by wirtualne spotkania byty jedynymi, na jakie nas sta¢. Smartfon moze by¢
dopelieniem naszego zycia codziennego, ale nigdy nie powinien byt sta¢ si¢
jego centrum. Jesli wszyscy razem, jednym glosem bedziemy uswiadamiaé sie
nawzajem o mozliwych konsekwencjach tego globalnego uzaleznienia, jesteSmy
w stanie zahamowa¢ dynamike uzaleznienia, a w konsekwencji zapobiec rozwo-
jowi znieksztalconego pokolenia.

Jak wida¢ konsekwencje uzaleznienia od smartfonow sg daleko idace. Wszy-
scy jesteSmy $wiadomi, jak duze pigtno pozostawia technologia na spoleczen-
stwie XXI wieku. Do tej pory przyczyniala si¢ ona do rozwoju cywilizacji. To
pozytywne zjawisko, gdy spoleczenstwa sa wyedukowane, umieja korzystac
z technologii. Co jednak w momencie, gdy moze zagrozi¢ to rozwojowi zwlasz-
cza milodego pokolenia? Co jesli za kilkadziesigt lat, jako spoteczenstwo
zatoczymy koto i znow bedziemy musieli uczy¢ si¢ od nowa kontrolowania
emocji, komunikacji, czy efektywnej pracy? Wcigz bedziemy mogli moéwié
o jednostkach wyksztatconych i kreatywnych? Jedno jest pewne, potrzebne beda
wtedy liczne zasoby zarowno materialne, jak i niematerialne, ktére wyrdéwnaja
niedoskonatosci, ktoére wcale moglyby nie powstac. Zasoby te moglyby by¢
przeznaczone na rozwoj opieki zdrowotnej przy wystepowaniu schorzen, kto-
rych nie potrafimy jeszcze zwalczac, czy przy rozwoju przedsiecbiorstw, ktorych
wzrost napedza gospodarke. Wobec powyzszych przemys$len, warto na powaz-
nie zastanowi¢ si¢ nad problemem uzaleznienia i1 podjaé stosowne dziatania, by
nie zatowac terazniejszej ignorancji w przysztosci.
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Przyszlos¢ zarzadzania. Co musi si¢ zmienic¢?

Streszczenie

Artykut jest interpretacja trzech ksigzek stynnego Izraelskiego historyka i wizjonera,
Yuvala Noaha Harariego dotyczacych probleméw ludzkosci we wspolczesnym $wiecie.
Opisuje adaptacje czlowieka do zmieniajacych si¢ warunkow zycia w skutek ekspansji
nowych technologii. Poruszono réwniez problem ochrony srodowiska naturalnego. Ostat-
nia czg$¢ zawiera opis transformacji, ktéra niebawem bedzie mata miejsce na rynku pracy.

Przemiany spowodowane rozwojem nowych technologii

Préba odpowiedzi na tak postawione pytanie wymaga wieloptaszczyznowe;j
analizy zaro6wno ludzi jak i1 otaczajagcego nas $wiata, ktdrego jestesmy zar6wno
tworcami jak i odbiorcami. W artykule postaram si¢ przyblizy¢ wtasng interpre-
tacje powierzonych materiatow. Ot6z zmiany, ktore doswiadcza cztowiek towa-
rzyszag mu od zawsze. Te obecne w XXI wieku wydaja si¢ zmianami na ogrom-
ng skale. Dzieje si¢ tak nie dlatego, ze czlowiek wprowadza zmiany na ktory nie
jest jeszcze gotowy, ale dlatego ze do oceny tych zmian uzywamy poréwnan do
minionych epok. Bardzo czgstym jest zestawienie rewolucji przemyslowej
i technologicznej z czasami Sredniowiecza. Jest to wedlug mnie zestawienie
dwoch niepasujacych do siebie elementow. Na podstawie tak mylnego zatozenia
mozna doj$s¢ do wniosku, ze cztowiek nie zdazyt si¢ jeszcze przystosowaé do
nowoczesnych osiggnie¢ od czasow $redniowiecza kiedy to w ciggu kilku lat
dostawatl tyle samo bodzcow umystowych co dzisiejszy czlowiek w ciggu jed-
nego dnia. Nalezy jednak pamigta¢ ze czlowiek w swojej ciekawosci $wiata
o wiele wczesniej probowal go poznaé. Juz starozytno$¢ data nam podwaliny
dzisiejszym koronnym naukom jak medycyna astronomia, czy filozofia. Opisane
w tek$cie zrodlowym zmiany probuje si¢ kategoryzowac¢ na pozytywne i nega-
tywne. Ja postaram si¢ nieco zaburzy¢ ten podziat po to, aby na koncu pokazac
nowe, inne spojrzenie na to, czym tak naprawde sg zmiany. Jestem zwolenni-
kiem stwierdzenia ze ,, Zmiana tak naprawde jest neutralna w swojej istocie. To
czlowiek wskutek swoich dzialan nadaje pozytywne lub negatywne przeznaczenie
danej technologii czy nauce”. Dla przyktadu, proch, ktdry jest w pocisku broni
palnej stuzacej do zabijania jest tym samym prochem co réznobarwne sztuczne
ognie zwiastujgce nadejscie Nowego Roku. Innym przyktadem wynalazku ktory
sam w sobie jest neutralny sg satelity. Ten wspolczesny wynalazek moze stuzy¢
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zaréwno do obserwacji kosmosu jak i do szpiegostwa na ogromng skale. Korzy-
stajac z podzial na pozytywne i negatywne zmiany ci¢zko jest jednoznacznie
odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace przemian w XXI wieku. Zmiany na rynku
nowych technologii informatycznych, czy biotechnologii z cala pewnoscia
wplynal na nasze zycie co wigcej tempa tych zmian nie da si¢ zatrzymac. Nie
nalezy jednak traci¢ czasu na kategoryzowanie zmian na te pozytywne i nega-
tywne. Jak pokazuje historia wiele wynalazku bylo tworzonych w dobrej wierze
a cztowiek uzyl ich do wielkiego okrucienstwa jak na przyktad dynamit ktory
w zalozeniu miat utatwi¢ prace w kopalni. Sg tez wynalazki, jak radar, ktory
miat sia¢ postrach na polach walki. W czasach pokoju zago$cily w naszych
domach pod niepozorng postacig mikrofalowki. Do zmian, ktore niewatpliwie
nadejda powinni$my w jak najlepszym stopniu stara si¢ przygotowac. Prognozy,
w ktorych wizjonerzy przysziosci opisujag w ciggu najblizszych dziesigcioleci
95% bezrobocie i utomno$¢ na nowe technologie sg grubo przesadzone. Faktem
jest ze rewolucja technologiczna spowoduje ogromne zwolnienia w sektorze
przemystowym. Nie znaczy to jednak ze ludzie beda bez pracy. Nastapi natural-
ne przekwalifikowanie zwolnionych pracownikow do nowych profesji. Cho¢
wydaje si¢ to trudne do przewidzenia doswiadczenia polskich gérnikow, ktorzy
po zamknigciu kopaln zakladali wtasne firmy stanowig na to dowod. Juz teraz
widzimy, ze znikajace zawody sg zastgpowane nowymi profesjami ktore jeszcze
dekad¢ temu nie byly blizej sprecyzowane. Problemem na ktéry mamy wptyw
i powinniSmy si¢ nim zajaé jest adaptacja cztowieka do zmian. Wielu ludzi
zyjacych w swojej bezpiecznej strefie komfortu nie wyobraza sobie zmiany wy-
faczonego zawodu czy przyswojenia nowej umiej¢tnosci. Nad takimi zagadnie-
niami jak samoksztatcenie powinnismy skupi¢ si¢ juz teraz na etapie edukacji
dzieci i mlodziezy.

Wplyw dzialalnos$ci gospodarczej na Srodowisko naturalne.

Nastgpne zagadnienie dotyczy oddzialtywania gospodarki na Srodowisko.
W mojej opinii ten problem jest powaznym wyzwaniem. Nie znaczy to jednak
ze cztowiek stoi na straconej pozycji i jest kwestig czasu kiedy niecodwracalnie
zdegradujemy $rodowisko naturalne. Niektore wytworzone przez nas dobra
zawladnely nasza planeta, a koronnym przyktadem jest tutaj popularna butelka
PET. Okrzyknigta wielkim i1 przetomowym wynalazkiem lat 70-tych zasmiecita
naszg planete. Jeszcze nie tak dawno stanowilo to ogromne wyzwanie, ktorego
rozwigzanie przyszto z czasem. Obecnie butelki sg przetwarzane na polar i wiele
innych produktow. Podobnie jest ze zuzytymi oponami, ktore dzi§ stosuje si¢
jako dodatek do asfaltu. Problem $mieci nie stanowi wielkiego wyzwania
technologicznego. Stanowi natomiast olbrzymie wyzwanie logistyczne i ekono-
miczne dla ludnosci. Przemyst, ktory w znacznym stopniu zatruwa nasze
srodowisko posiada bardzo duzo rozwigzan dla ochrony $§rodowiska naturalnego.
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Problem jednak tkwi w rachunku ekonomicznym i nieustannej checi zysku.
Odnoszac si¢ do stwierdzenia dotyczgcego zasobow wody pitnej oraz trudnosci
w produkcji zZywnosci jestem zdania, iz na $wiecie nie wystepujg problemy
z brakiem wody pitnej, czy brakiem zywnosci tylko ze sposobem ich dystrybu-
¢ji. Przyczyng niedostatku wody pitnej jest rabunkowa gospodarka czlowieka
ktora doprowadzita do jej zanieczyszczenia. Taka sytuacja z technologicznego
punktu widzenia jest do opanowania. Niestety, nikomu nie zalezy na kosztow-
nych oczyszczalniach $ciekow w krajach trzeciego Swiata. Wszyscy lubimy
zakupy modnych ubran pochodzacych z prestizowych doméw mody, ale niewie-
le 0s6b interesuje si¢ skazeniem $rodowiska naturalnego przez fabryki produku-
jace tkaniny w krajach ubogich. Inny problem z woda wystepuje w krajach
Afryki. Jest wiele Organizacji Pozarzadowych, ktore wyszty z inicjatywa budo-
wy studni glgbinowych w afrykanskich wioskach. Wigkszo$¢ z tych projektow
zostala zablokowana przez rzady tych panstw. Jest to przejaw czystego totalita-
ryzmu. Panstwo zawlaszczylto sobie prawo do decydowania o dostgpie do wody
pitnej dla swoich obywateli przejmujgc tym samym pelng kontrole nad nimi.
Produkcja Zywnosci to w moim odczuciu najwigksza kleska organizacyjna
naszych czaséw. Ziemia daje petng game¢ mozliwosci wykarmienia zarowno nas
jak i przysztych pokolen. W pewnym odcinku ,,Boso Przez Swiat” autor wielu
ksigzek, podroznik Wojciech Cejrowski udowadnia jak maly skrawek ziemi
wystarczy, aby wyzywi¢ wieloosobowa rodzine. Osobiscie jestem blizej
stwierdzenia ze na ziemi wyst¢puje nadmiar zywnos$ci, a nie jej brak. Kilka lat
temu moj znajomy, ktory jest pasjonatem ogrodnictwa pojechat na wycieczke do
Holandii w celu zwiedzenia tamtejszych upraw pomidoréw. Okazuje si¢ ze
okoto 35% owocow jest wyrzucana. Przetwarzane sa na karme dla zwierzat, albo
trafiajg z powrotem na pole jako nawdz. Nie wystgpuje tam segregacja OwocoOw
na klasy jako$ciowe. Jakikolwiek defekt, jak niesymetryczny ksztatt powoduje
wyrzucanie tak ogromnych iloéci. Producenci zywno$ci nie zgadzaja si¢ na ofia-
rowanie instytucjom humanitarnym odrzuconych w procesie segregacji ptodow
rolnych. Tak ogromna ilo$¢ towaréw na rynku spowoduje wedtug nich spadek
ceny pomidorow sprzedawanych wytacznie w klasie pierwszej. Wedlug wielu
badaczy problem niedozywienia naszej populacji zakonczyt si¢ XV wieku.
W czasach, kiedy pewna mato popularna roslina z Meksyku rozpowszechniona
zostata na catym $wiecie wraz z wyprawami stynnych Zeglarzy. Mowa tu o kukury-
dzy. Wielu antropologdéw przypisuje tej roslinie ogromne zastugi w zazegnanie
problemu glodu.
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Zapotrzebowanie na menedzerow i liderow nowych czasow

Ostatnim z omawianych probleméw dotyczacych edukacji. Zaréwno podsta-
wowej zdobywanej tradycyjnymi narzedziami jak szkoty czy uczelnig, oraz
samoedukacji, ktora obecnie staje si¢ coraz bardziej powszechna. W pelni zga-
dzam si¢ z zalozeniem ze zawod wyuczony w mtodosci nie wystarczy na cate
zycie. Cigglo$¢ zmian ktorych do§wiadczamy w naszym zyciu i jest tak dyna-
miczna, ze nie mozna zatrzymaé swojej edukacji na pewnym poziomie. I nie ma
znaczenia czy mowa o szkole podstawowej czy o studiach np. medycznych.
Nawet wysoce wyksztatceni lekarze po wieloletnich studiach i stazach musza
by¢ przygotowani na nowe leki, technologie, czy metody leczenia. Aby edukacja
wyszla naprzeciw tym wyzwaniom musielibySmy przebudowaé nasz system
szkolnictwa. Nie chodzi o kosmetyke jak likwidacja poszczegdlnych przedmio-
tow na rzecz nowych, ale o zmian¢ podej$cia do nauczania. Obecnie system
nauczania polega na zdobywaniu pewnego zasobu wiedzy i w dalszym etapie
nastepuje doszkalanie lub przeszkalanie w zalezno$ci od zapotrzebowania rynku.
Nowe, inne spojrzenie na edukacje polega na wzbudzeniu w mtodych ludziach
ciekawosci $swiata. Tylko ciekawos¢ jest w stanie doprowadzi¢ do ciaglego
rozwoju cztowieka. Szkoty poki co nie ucza naszych dzieci ,,cieckawosci” tylko
wtlaczaja elementarne informacje, ktore juz w momencie ich przekazywania sa
nicaktualne. Nie jesteSmy w stanie w dniu dzisiejszym nauczy¢ jak bedg ob-
stugiwane nowe technologie za kilkadziesiat lat poniewaz po prostu ich nie ma.
Wiedze wszyscy bedziemy zdobywali i jednocze$nie zarowno osoba 80-cio
letnia jak i jej 10-cio letni wnuczek w tym samym czasie ucza si¢ obstugi
urzadzen dotykowych. Daje to jasny obraz sytuacji w ktorym wazniejsza od
samej wiedzy jest che¢ zdobywania wiedzy i wspomniana ciekawo$¢ Swiata.

Podsumowanie

Cigzko postawi¢ diagnoze dotyczacag przysztych dziejow czlowieka w stwo-
rzonym przez siebie $wiecie konca XXI wieku. Katastroficzne wizje $wiata
przewidujg rychty koniec. Skazenie $rodowiska, konflikty zbrojne, problemy
dystrybucji wody pitnej i zywnosci daja jasny sygnal, ze czlowiek nie radzi
sobie z otaczajagcymi go problemami. Znakomitym przyktadem ludow wsrod
ktorych nie istniejg takie pojecia jak wojna, czy skazenie srodowiska sg Abory-
geni. Ci rdzenni mieszkancy Australii od 100 000 lat zyja niezmiennie. Nie majg
zadnych konfliktow poniewaz nie wpadnij na pomysl, aby ziemia mogla by¢
czyjas$ wilasnoscig. Korzystaja z jej dobroci, zamieszkuja i uprawiaja, ale nie
dzielg jej na kawalki i nie zawlaszcza dla siebie. Wynikiem takiego stanu rzeczy
jest brak rozwoju cywilizacyjnego w tamtej czes$ci Swiata. Pytanie ktore z tych
rozwiazan jest wlasciwe dla ludzkosci pozostaje dalej bez odpowiedzi. Czlo-
wiek, wraz ze swoim rozwojem technologicznym jest jak dziecko, ktéremu
rodzice kupili zabawke nie przystosowana do jego wicku. Potrzeba czasu, aby
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nauczylo si¢ z niej prawidlowo korzysta¢. Wspomniane wczes$niej tworzywa
sztuczne w niesamowitym tempie zasmiecily ziemie, jednak z czasem nauczyli-
$my si¢ je przetwarza¢, oraz minimalizowa¢ ich wptyw na srodowisko. Do roz-
strzygnigcia jest cala masa kwestii zwigzanych z Zywnoscig, czy edukacja.
Z czasem jednak i te problemy zostang rozwigzane tworzac miejsca na nowe
o ktorych jeszcze nie wiemy.

Summary

The article is an interpretation of three popular books by Israel, who is a historian and
visionary, and Yuval Noah Harari. Books deal with human problems in the modern world.
The article describes human adaptations to changing living conditions as a result of the
expansion of new technologies. The problem of environmental protection was also raised.
The last part describes the transformation that will take place in the labor market in the
near future.
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Mirostaw Biskup

Przyszlos¢ zarzadzania.
Wyzwania w dobie globalizacji

Summary

The paper offers an insight into today's economy and its need for human labor, as well
as the aspect of technological change and its impact on human involvement in the produc-
tion process. The work also mentions the necessity to adapt to the ever-changing life
model due to the increased rate of new technology adoption.

Wprowadzenie

Na wstepie chcialbym zaznaczyC, ze czas wybrany na pisanie niniejszego
referatu w kontek$cie $wiatowej ekonomii nie napawa szczegdlnym optymi-
zmem i wiarg w lepsze jutro. Niedawno na catym $wiecie ogloszono stan pande-
mii, ktory jak oznajmiajg zrodta mocno i na dlugo odbije si¢ na gospodarce
globalnej. Jednak pomimo ostatnich doniesien moja ocena obejmowata bedzie
odleglejszy niz trzy ostatnie miesigce horyzont by optymistycznie oceni¢ poste-
py zachodzace w $wiecie, ktory na co dzien ogladam.

Zarzadzanie postepem

Postep technologiczny, ktory odbywa si¢ na naszych oczach sprawia, ze
mozemy snu¢ dywagacje na temat czy cztowiek bedzie w niedalekiej przysztosci
w ogole w gospodarce potrzebny. Biorac pod uwage ciggte doskonalenie w dzie-
dzinie efektywnos$ci produkcji, automatyzacji i robotyzacji mozemy z latwoscia
uzna¢, ze nie. Najlepszym chyba przykladem jest rolnictwo. Na poczatku XIX
w. ponad 90% ludzi brato udziat w produkcji zywnosci, by juz pod koniec dzie-
wietnastego stulecia ich udzial w ,rynku pracy” spadt o potowe do 50%.
W chwili obecnej okoto 2% zatrudnionych wytwarza zywno$¢. Co stato si¢
z ,,niepotrzebnymi” pracownikami? Ot6z przeniesli si¢ oni w inne miejsca pracy.
Na poczatku gléwnie do przemystu, a gdy ten stal si¢ celem optymalizacji
migracja sity roboczej nastgpita w stron¢ ushug. Pozostaje wigc pytanie co
bedzie jezeli branza uslugowa zostanie usprawniona badZz zamieniona na
samoobstuge i jak zarzadzi¢ nadmiarem niewykorzystanej sity roboczej? Juz
teraz coraz popularniejsze w sklepach stajg si¢ kasy samoobstugowe, a na stacji
paliw za pomocg aplikacji w telefonie mozemy zaplaci¢ za paliwo nie ruszajac
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si¢ od dystrybutora. W mojej opinii odpowiedzig moze by¢ branza rozrywkowa,
ktora bedzie potrzebowata wigkszej ilosci producentéw jak i konsumentow tre-
$ci, na ktore zapotrzebowanie w XXI wieku osiaga swoje apogeum. A wszystko
to dzigki postgpowi technologicznemu w dziedzinie informatyzacji. Przyrost
przetwarzanych przez cztowieka informacji wzrasta w obecnym stuleciu logaryt-
micznie. Sg to zarowno informacje analityczne, biznesowe jak i tre$ci skiero-
wane do przecigtnego konsumenta. Duza dostepnos¢ takich produktow jak
rozrywka w postaci filméw, seriali oraz gier komputerowych eksplodowata
w ostatnim czasie. Pojawity si¢ takze nowe platformy dystrybucji tresci takie jak
portale internetowe, elektroniczne czasopisma, blogi, vlogi, YouTube — formy
dostepne dla mas odbiorcow i szalenie atrakcyjne finansowo dla tworcow. Ale
i te ,,nowinki” mogg nie utrzymaé si¢ w rosngcym trendzie zbyt dtugo. Juz dzis
wida¢ nowa fale mtodych ludzi z nowymi potrzebami. Zapatrzonych w tak
zwanych influencerow czyli bardzo mlode osoby robigce ,,niesamowite” rzeczy
(ale przede wszystkim zdjecia swojego odbicia w lustrze) w rdéznego rodzaju
aplikacjach mobilnych przy okazji lokujac produkty marek ksztattujacych strone
popytowa od najwczesniejszych lat. Uzaleznienie od mediow cyfrowych
1 zapatrzenie w ekran telefonu czy komputera sprawia, ze ludzie pomimo braku
konkretnego zajecia beda mieli co robi¢ i nie odczuja wigkszego braku ani
potrzeby wytwarzania dobr, ich pracg, a moze nawet pracg przysztosci bedzie
konsumpcja tresci. Ciekawostka ostatniego czasu jest patent przyznany firmie
Microsoft, ktory niejako potwierdza tg tezg. Przedsigbiorstwo z doliny krzemo-
wej wymyslito technologi¢, ktora wykorzystuje organizm ludzki do kopania
kryptowalut. Moze to wyglada¢ tak, ze za wykonanie pewnych czynnosci np.
obejrzenie danej reklamy albo przeczytanie okre$lonej informacji wykonawca
bedzie pracowat dla jakiego$ blockchain’a, a tym samym na koniec w zamian
moze dosta¢ nagrode w postaci kryptowaluty. Sprawia to, ze zarzadzanie wiel-
koskalowe wytwarzaniem i produkcjg okreslonych dobr oraz §wiadczeniem
ustug moze zawezi¢ perspektywe i1 zmieni¢ sig na zarzgdzanie personalne —
zarzadzanie durzg ilo$cig o0sOb zmieni si¢ na zarzadzanie indywidualne
lub samozarzadzanie.

402



Co z praca, ktora bedzie konieczna do wykonania?

Mozna wyobrazi¢ sobie szereg zawodow, ktore w najblizszej przysziosci
beda znikaly z mapy zatrudnienia. Magazynier w krajach wysokorozwinigtych
niedtugo moze by¢ trudnym zawodem do spotkania ze wzgledu na rozpedzong
automatyzacje magazynéw. W naszym kraju przyktadem takiego biznesu jest
firma Frisco. Takze dobrze rozwinigta w Polsce branza transportowa moze
zosta¢ w niedalekiej przyszto$ci mocno nadszarpnig¢ta ze wzgledu na rozwoj
sztucznej inteligencji. Przeciez juz kilka lat temu jedna z firm produkujgcych
samochody (mowa o firmie TESLA) zaprezentowala cigzarowke, ktora nie
potrzebuje kierowcy. Ale nie tylko zawody proste z czasem mogg odchodzi¢ do
lamusa. Wydaje si¢, ze taki zawod jak lekarz takze moze czué si¢ zagrozony.
Przeciez maszyna z odpowiednim algorytmem oraz pewng liczbg sensoréw, na
podstawie ogromnej liczby pomiarow oraz nieskonczonego zasobu analizowa-
nych przypadkéw moze postawi¢ znacznie doktadniejszg diagnozg niz zrobilby
cztowiek na podstawie doswiadczenia. Tak wigc zawody oparte na pewnej
powtarzalnosci dzialania najprawdopodobniej bgda zanikaty. Zawody wymaga-
jace unikalnych kompetencji (tak zwany ,,fach w reku”), indywidualnego podej-
scia do wykonanej pracy lub produkcja dobr luksusowych bedg ewoluowaly ale
pozostang bez wigkszych zmian. Duzy rozw6j natomiast powinien pojawic si¢
po stronie branz innowacyjnych, zwigzanych z nowymi technologiami oraz po-
wigzanych. Postep napedzany przez innowatorow bedzie musial by¢ przeciez
przez kogo$ zarzadzany i obstugiwany. Dla przyktadu automatyczny magazyn
z poczatku paragrafu nie bedzie potrzebowal magazyniera lecz automatyka do
obstugi. Sprawia to, ze rynek pracy bedzie potrzebowal pracownikow rozwijaja-
cych swoje kompetencje w sposob ciagly. Zmienig si¢ rOwniez potrzeby na
poziomie menedzerskim gdyz inaczej bedzie wygladata struktura pracownikow
w biznesie, a wspotczesny kierownik w przysztos$ci bedzie pehit role coach’a
i mentora dla swoich pracownikow. Moze przetozy¢ si¢ to wprost na zwigkszone
zapotrzebowanie na edukacje pozaszkolng i silny rozw¢j branzy szkoleniowe;.

Rodzi to pewnie obawy jednak faktem jest, Ze codzienne zycie wymusi,
a nawet juz wymusza na kazdym z nas wykorzystywanie technologii, z ktorymi
czujemy si¢ niekomfortowo albo wrecz budzg w nas strach. Dla osoby po 30-
stce mogg to by¢ social media, ktore wydajg si¢ by¢ lepiej rozumiane i wykorzy-
stywane przez ludzi mtodszych, w szczegolnosci nastolatkdw. Stad na rynku
szkolen pojawiaja si¢ juz mozliwosci odbycia ,,treningu z marketingu personal-
nego” posiadajace w programie ¢wiczenia z wykorzystywania facebooka czy
linkedin’a pomagajgce w zrozumieniu, oswajaniu i wykorzystaniu tych technologii.
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Przyktadem technologii z sukcesem wciskajacej si¢ od wielu lat w codzienne
zycie moze by¢ karta platnicza. Jeszcze na poczatku obecnego stulecia w Polsce
wielu ludzi ,,w sile wieku” pomimo posiadania kont w bankach i dotaczonych do
nich kart ptatniczych obawiato si¢ robi¢ nimi transakcje. Nie kazdy traktowat
bankomat jak co$ normalnego. Dzi$ problem jest juz bardzo nieaktualny, karta to
wygoda. Za to niepokdj u wielu budzi technologia zblizeniowa, ktora pewnie
niedlugo zaskarbi serca wielu z powodu panujacej sytuacji zwiazanej z rozprze-
strzenianiem si¢ wirusa. A juz za kilka lat pewnie o kartach zapomnimy, odcisk
palca lub rzut oka na sklepowg kas¢ bedzie budzil nowy niepokoj. Tak wigc
kazdy czas ma swoja przerazajacg technologi¢ jednak adopcja nowych
rozwigzan jest nieunikniona i wierz¢ ze w szerszym wymiarze wplywa na kom-
fort zycia ogdhu zarowno prostych konsumentow tresci jak 1 tworcOw oraz osoby
majace na celu krzewienie wyzszych wartosci.

Globalizacja odcisnela duze pigtno na sposobie zarzadzania. Mysle jednak, ze
widmo nadchodzacego kryzysu spotecznego pokaze oblicze globalizacji w $wie-
tle innym niz dotychczas. Ograniczona migracja pracownika, chwilowy wzrost
bezrobocia spowodowany redefinicja biznesu, moze nawet przechodzenie
z rynku globalnego z powrotem do rynku lokalnego spowoduja potrzebg ewolu-
¢ji lub nawet opracowania nowych mechanizmoéw zarzadzania zarowno w skali
makro jak i mikro. Papierkiem lakmusowym tej tezy bedzie najprawdopodobnie;j
kilka nadchodzacych miesiecy.
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Karolina Bis

Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedzerow

Funkcja przywodcy przyszlosci — menedzerowie
i liderzy nowych czasow

Wspotczesny $wiat caty czas pedzi do przodu w pogoni za technologig i tech-
nikg, wcigz poszukujac nowoczesnych rozwigzan. Osoby studiujgce obecnie,
badz uczace si¢ na nizszych szczeblach edukacji, czyli potocznie nazywani przez
literature pokoleniem Y (osoby urodzone w latach 1981-1997) oraz pokoleniem
Z (urodzeni w latach 1998-2010), sg na biezgco ze wszystkich innowacjami
technologicznymi oraz orientujg si¢ w szerokim jej zastosowaniu. Doskonale wi-
doczne jest to rowniez w edukacji pokolenia przysztych lideréw badz menedze-
row, gdzie zostaja wykorzystywane najnowsze osiggniecia z wyzej wymienio-
nych dziedzin. Jednak czy w tym procesie nie sg zapominane kwestie zwigzane
z zarzadzaniem kompetencjami spolecznymi? W dobie dziatalnosci globalnej
sieci, gdzie mtodzi ludzie coraz bardziej zamykajg si¢ w Swiecie wirtualnym, sg
obojetni na emocje drugiego cztowieka oraz tracg potrzebe zycia w $wiecie
rzeczywistym, nie nalezy pomija¢ istotnosci kompetencji spotecznych i kwestii
z nimi zwigzanymi. A wre¢cz przeciwnie, najwigkszym wyzwaniem, jakie stoi
przed menedzerami kolejnych dekad, jest zbudowanie odpowiednich relacji
z przedstawicielami pokolenia, ktore bardziej preferuje spedzanie czasu sam na
sam z Internetem niz z ludzmi.

Jednak bycie dobrym liderem nie ogranicza si¢ tylko do przedmiotu innowa-
¢ji. Przywodca nowych czasow oprocz obeznania w kwestiach technologicznych
i technicznych powinien wykazywac si¢ elastycznoscig oraz gotowoscig do
rozwijania swoich umiejetnosci. Wymogi te spowodowane sg stale zmieniajgca
si¢ sytuacjg na $wiecie. Menedzerowie powinni stale inwestowaé w samoksztat-
cenie, doskonalenie swoich kwalifikacji. Ponadto nalezatoby, aby $ledzili no-
winki w swoich branzach. Jednocze$nie powinni wyprzedzaé oraz przewidywac
trendy rynkowe, szczegdlnie majac $wiadomos¢ potencjatu obecnej technologii,
ktora usprawnia wiele procesow. W gtownej mierze umozliwia zbieranie wielu
informacji. Lider przysztosci powinien posiada¢ umiejetnosci zwigzane z ana-
lizowaniem, wycigganiem wnioskOw 1 przenoszeniem ich w realne korzysci dla
przedsigbiorstwa oraz klientow. Dzigki zastosowaniu tego narzedzia przedsig-
biorstwo bedzie w stanie dotrze¢ z lepiej dopasowang oferta do grupy docelowe;j
1 osiggna¢ przewage konkurencyjng. Jednoczes$nie przywodca przysziosci zdaje
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sobie sprawe, ze nie zna si¢ na wszystkim 1 potrzebuje wokot siebie
odpowiednich 0sob, ktore muszg by¢ zaufane, posiada¢ odpowiednie umiejgtno-
$ci, doswiadczenia oraz kompetencje - krotko méwiac by¢ specjalista w swojej
dziedzinie. Szczegolnie biorac pod uwage obecnych konsumentow, ktorzy sa
coraz bardziej $wiadomi swoich potrzeb i1 szukajg najlepszych rozwigzan dla
swoich pragnien. Dlatego tak wazne jest wykorzystanie petnych umiejetnosci
liderow do stworzenia spersonalizowanej oferty dla konsumenta. Idealnym roz-
wigzaniem do tego przedsiewzigcie jest dokonanie wspotpracy ze wspominanym
weczesniej specjalistami, dzieki ktorym mozliwe jest osiggniecie wiekszych korzysci.

Menedzer nowych czasow nie powinien ukierunkowywac si¢ na szablonowe
myslenie. Warto, aby podchodzit do stawianych mu wyzwan z réznorodnych
perspektyw. Lider przysztosci powinien znalez¢ moment na chwile refleksji, aby
zastanowi¢ si¢ nad planowanymi dziataniami, ich zasadno$cig oraz sensem.
Podejscie analityczne jest bardzo wazne w tej branzy, w szczegélnosci w roz-
wigzywaniu skomplikowanych probleméw. Otwarty sposdb myS$lenia, ktory
pozwoli zwrdci¢ uwage na wiele aspektow. Kooperowanie ze wspolpracowni-
kami oraz osobami zaangazowanymi w interesujgce go dziatania, moze przy-
nie$¢ wiele korzysci. Perspektywa operacyjna umozliwi mu ,,chwytanie szans
dawanych od losu” i wykorzystywanie ich na korzys$¢ przedsigbiorstwa. Dodat-
kowo powinien posiada¢ otwarty umyst na sytuacje w kraju i na $wiecie.

Oprocz wprowadzania do edukacji technologii oraz techniki wspotczesnych
liderow oraz menedzeréw, nalezy potozy¢ nacisk na prace nad systemem
warto$ci przysztych osob zarzadzajgcych, aby byli otwarci na inne kultury oraz
emocje pracownikow. Waznym aspektem jest zwrdcenie uwagi na zréznico-
wania mi¢dzykulturowe, ktdre coraz czg¢Sciej zdarzajg si¢ w zespotach wspotpra-
cujacych w danej organizacji. Lider nowych czaséw powinien by¢ otwarty na
roznorodno$¢ miedzykulturowa i posiada¢ system wartosci, ktory utatwi mu
zarzadzanie takim zespotem. Praca w takim zespole pozytywnie wptywa na
kreatywnos¢ i jest zrodtem nowych wartosci. Dodatkowo praca z przedstawicie-
lami innych kultur utatwia dostgp do wiedzy o rynkach zagranicznych (poznanie
ludzi o innych potrzebach, preferencjach, zachowaniach). Praca w takim ze-
spole, moze by¢ utrudniona ze wzgledu na uprzedzenia innych cztonkow, lecz
w zwalczaniu tego moze pomoc organizowanie szkolen, wspolne rozwigzywanie
case’ow, aby ludzie oswoili si¢ z wielokulturowos$cia oraz jednoczesnie zostaty
im uswiadomione korzysci, jakie to rozwigzanie niesie.

Lider oprdocz zdolnosci technicznych powinien by¢ biegly w wielu obszarach,
powinien przede wszystkim posiada¢ umiejgtnos¢ skutecznej komunikacji, ktora
cechuje wydawanie czytelnych komunikatéw oraz shuchanie drugiej osoby.
Powinien posiada¢ zdolno$¢ manipulowania emocjami, przez co rozumie Si¢
wplywanie na emocje innych i opanowanie wlasnych. Dodatkowymi cechami,
ktore powinien posiadac sg: pomystowos¢, kreatywnos¢, umiejetnosci dziatania
pod presjg, umiejetnosci pracy w zespole, zdolnos¢ podejmowania decyzji,
okreslenie priorytetow zadan oraz umiejetnosci szybkiego reagowania na zlo-
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zone problemy. Na te wszystkie wymienione umiejetnosci powinien by¢ kta-
dziony nacisk w trakcie procesu edukacji mtodych zarzadzajacych. Oczywiscie
umiejetnosci zwigzane z technologia sa bardzo wazne, poniewaz w duzej mierze
pomagaja i upraszczajg wiele czynnosci, lecz bez kompetencji spotecznych, nie
bedg mogly by¢ w petni wykorzystane.

Menedzerowie w prowadzeniu skutecznej komunikacji powinni by¢ empa-
tyczni i potrafi¢ zarzadza¢ emocjami. W obecnych czasach jest to priorytet
uznawany w krajach zachodnich. Spopularyzowanie trendu docenienia wptywu
emocji na kierowanie pracownikami w Polsce, przyniostoby wiele korzysSci.
Kluczowa zaletg jest budowanie efektywnych relacji ze wspotpracownikami.
W szczegblnych czasach, kiedy ludzie sg coraz bardziej nieufni w stosunku do
drugiego czlowieka wazna jest szczero$¢, otwarto$¢ oraz kierowanie si¢ zasa-
dami etycznymi i moralnymi w kontakcie z pracownikiem.

Podsumowujac, uwazam ze w budowaniu kompetencji liderow i menedzerow
przysztosci wazne jest znalezienie odpowiedniej rGwnowagi pomigdzy rozwig-
zaniami technicznymi, ktore mogg ulatwi¢ im wiele procesow, a nabywaniem
kompetencji spotecznych, ktore sa rownie wazne w budowaniu relacji z drugim
cztowiekiem. Ztotym srodkiem bycia dobrym liderem i menedzerem konkretne;j
organizacji jest odpowiednie dopasowanie si¢ do okolicznosci, oczekiwan pra-
cownikow, specyfiki konkretnej branzy oraz uwarunkowan technicznych. Przy-
wodztwo bedzie skuteczne, jesli zostanie dostosowane do aktualnych potrzeb
jednostek, co doprowadzi do oczekiwanego rezultatu. Kompetencje migkkie ida
w parze z kompetencjami technicznymi, poniewaz zadna maszyna nie zastapi
czlowieka, nie wazne jak dobrze by byla wykonana.
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Damian Mitura

Politechnika Lubelska.
Koto Naukowe Menadzerow

Wplyw zmian globalizacyjnych na konsumentow i ich
decyzje zakupowe, podejmowane w roznych
sektorach gospodarki

Od konca XX wieku widzimy na §wiecie szybko zachodzgce zmiany globali-
zacyjne, zwigzane niemal z kazdg sferg zycia ludzkiego. Globalizacja sprawita,
ze $wiat dla przecigtnego czlowieka stat si¢ duzo mniejszy. Po pierwsze, wptynal na
to dostgp do szczegdtowych informacji, umozliwienie szybkiego komunikowania
si¢, ale takze coraz lepiej przebiegajgca wspdtpraca migdzy panstwami, dgzgca
czesto nie do konkurowania migdzy soba, lecz do wspotpracy. Wszystkie zmiany,
ktore zaszly w zwiazku z tym procesem sprawity, ze obserwuje si¢ z roku na rok
coraz wigkszy wzrost wymiany informacji, towaréow, a takze migdzynarodowej
wspotpracy i podrozy.

Waznym aspektem globalizacji sa wszelkie zmiany, do jakich doszto w sferze
konsumpcji. Wszelkie procesy, ktore zaszly w tej dziedzinie spowodowaly, ze
w ciggu ostatnich 30 lat zachowania konsumentéw ulegly ogromnym przeobraze-
niom. Struktura potrzeb konsumpcyjnych poszczegoélnych jednostek zostata
niemal catkowicie zmieniona, podobnie jak postrzeganiec konsumenta przez
przedsigbiorstwa. Z perspektywy historycznej nie tak dawno, bo jeszcze w latach
80tych XX wieku uznawany on byl za pasywnego uczestnika rynku, do zadan
ktorego nalezal wylacznie odbior towaréw i ustug. Potrzeby i wymagania
poszczegolnych jednostek nie byty brane wcale pod uwage, natomiast segmentacja
produktow i ustug zaktadata dopasowywanie klientow do juz wytworzonych
dobr. Dopiero postgpujace zmiany cywilizacyjne sprawity, ze pod koniec
ubieglego stulecia dostrzezono, ze nalezy podja¢ wspolprace i dialog na linii
przedsigbiorstwo- konsument, ktory od tego momentu nie jest tylko zwyklym
odbiorcg towaréw i ustug, ale aktywnym graczem rynkowym, wspotkreujgcym
powstawanie wartos$ci.

Postepujaca globalizacja w sferze konsumpcyjnej, zwana inaczej globalizacja
konsumpcji sprawila, ze konsumenci sa bardziej $wiadomi istnienia wielu alter-
natyw zaspokajania swoich potrzeb, poinformowani odpowiednio na temat
miejsca i czasu dostania produktéw, majg $wiadomos$¢ na temat ich jakosci,
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a takze znajg i preferujg podczas zakupow marki globalne, wiedza o mozliwosci
zakupu z wielu zrodet, a takze posiadajg informacje na temat dostaw produktow.

Wszystkie czynniki zwigzane z globalizacja moim zdaniem lacza si¢ z roz-
wojem technologii informacyjnej. To wtasnie dzigki rozwojowi nowoczesnych
kanatow komunikacji z otoczeniem, to jest Internetu, konsumenci zyskali dostep
do wigkszosci informacji zwigzanych z podejmowanymi decyzjami zakupo-
wymi. Warto zwroci¢ uwage na to, ze nowoczesne media nie tylko pomagaja
w dostepie do informacji, ale sg takze kreatorami potrzeb, ktdére w obecnym mo-
mencie w wigkszo$ci mozna poprzez nie zrealizowac.

Jedna z waznych sfer zycia objetych globalizacja sa zakupy. Zarowno doty-
czace nabywania unikalnych produktéw dostepnych wylacznie w pewnych rejo-
nach $wiata, jak rowniez zwigzanych z codziennoscig. Od niemal 20 lat Swiat
staje w obliczu wyzwania zapewnienia ludziom tego, czego pragng i potrzebuja
poprzez jak najprostsze i najszybsze formy dostarczania. Na podstawie oceny
specjalistow z dziedziny ekonomii i zarzadzania, obserwacji blizszego i dalszego
otoczenia, ale rowniez przeprowadzonych badan wlasnych jestem w stanie
stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z ciaglym wzrostem transakcji zakupowych
przeprowadzanych drogg online.

Na podstawie badan dotyczgcych gospodarki naszego panstwa mozemy
zauwazy¢, ze w roku ubieglym z zakupow przez Internet skorzystato przynajmniej
3/5 spoteczenstwa Polski. Mamy tutaj do czynienia z sytuacjg rozwojowa, ze
wzgledu na to, ze statystyki te kilka lat temu byly o wiele nizsze, natomiast
miejmy na wzgledzie, ze bedg caty czas rosty. Spowodowane jest to glownie
przekrojem wieku spoteczenstwa korzystajacego juz dzisiaj z takiej formy zaku-
poéw. Badania, ktore przeprowadzalem w ubieglym roku okreslity jasno, ze
wsrod ludzi mtodych, w przedziale 18-30 lat zakupow online dokonuje 80%
spoteczenstwa. Badania wtorme pokazaly mi dodatkowo, ze w perspektywie
catego kraju odsetek ten wsrdd grupy osob z wiekiem powyzej 60 lat wynidst
zaledwie 15%. Ta forma najchgtniej wybierana jest przy zakupach w sektorze
odziezowym 1 elektronicznym, natomiast najrzadziej przy zakupach spozywczych.
Nalezy jednak zwr6ci¢ uwagg, ze i w tym sektorze mamy do czynienia
z tendencjg wzrostowa. W tym miejscu mozemy stwierdzi¢, ze zakupy online
w kolejnych dekadach XXI wieku stang si¢ znaczacym elementem gospodarki
oraz to wlasnie wokot nich skupi si¢ jej rozwoj. Jest to bardzo duze wyzwanie
zaréwno dla gospodarki jak i dla nas — zwyktych ludzi, konsumentow.

Moim zdaniem za kilkanascie lat moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej zakupy
online beda wybierane zdecydowanie czesciej od zakupow tradycyjnych w gtownych
sferach gospodarki. To zdarzenie bedzie miato na pewno wiele pozytywnych
aspektow, ale nalezy liczy¢ si¢ rdwniez z konsekwencjami powstalymi w wyniku
tych zmian. Trzeba réwniez zastanowi¢ si¢ nad tym w jakim stopniu na rzecz
handlu internetowego, zostanie ograniczony handel tradycyjny.

Zakupy drogg internetowg maja wiele korzysci, coraz cz¢éciej dostrzeganych
przez ludzi. Gtownymi z nich sg mi¢dzy innymi: oszczednos$¢ czasu oraz mozli-
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wos$¢ poréwnania wielu alternatyw, gtownie pod wzgledem ekonomicznym,
natomiast rzadziej jako$ciowym. Ilos¢ form do oceny produktow mobilnie ciggle
ro$nie. Nie mowimy tutaj wyltacznie o forach internetowych, na ktorych juz od
dawna mozemy ocenia¢ produkty, ale rowniez o wszelkich ocenach ekspertow
w mediach spolecznosSciowych, internetowym dostgpiec do badan na temat
produktéw oraz ocenach innych uzytkownikéw. W ostatnim czasie na $wiecie
zaczely pojawia¢ si¢ rowniez miejsca, w ktorych mozna przymierzy¢ dane
ubrania, a po dobraniu odpowiedniego zamowi¢ je przez Internet. Zachodzace
zmiany zapewne sprawia ze takich miejsc bedzie powstawalo coraz wiegcej.

Powstale dotychczas i rozwijajace si¢ technologie pozwalajace na oceng pro-
duktu oraz jego dostgpnych alternatyw moga sprawi¢ w najblizszych latach, ze
spoleczenstwo catkowicie przestawi si¢ na kupowanie produktow zwlaszcza
odziezowych i elektronicznych poprzez Internet. W wyniku takich przemian
prawdopodobnie dojdzie do ograniczenia handlu w sklepach stacjonarnych,
a takze do zamykania cze$ci z nich. Pozytywnym skutkiem dziatan sprzedazowych
w Internecie dla przedsigbiorcéw jest migdzy innymi: zmniejszenie wydatkow
zwigzanych z utrzymaniem czesci ekspozycyjnych sklepow, a takze z liczba
sprzedawcow. Co si¢ stanie w wyniku tego z pracownikami? Prawdopodobnie
czg$¢ z nich znajdzie zatrudnienie przy pracach zwigzanych z prowadzeniem
sklepow online, ale czg$¢ z nich na pewno bedzie musiata szukaé zatrudnienia
w innych gateziach gospodarki.

Jezeli chodzi o sektor spozywczy, w ktorym dynamika wzrostu wsrod zaku-
poéw internetowych jest mala, to na pewno nie begdzie on funkcjonowat w taki
sposob jaki jest dostgpny w chwili obecnej. Wiadomo, ze trudno bgdzie si¢ tutaj
przestawi¢ na kupowanie wszystkich rzeczy spozywczych przez Internet, co od
ostatnich kilku lat jest trendem wzrostowym wsrdd czesci wyzszej klasy
spoteczenstwa. Prawdopodobnie dziatanie wigkszosci stacjonarnych sklepow
spozywczych bedzie opierato si¢ na zasadzie dziatania take and go, czyli
sklepow bezobstugowych.

Trwajaca od ponad dwoch dekad ,,;rewolucja globalizacyjna”, zapoczatkowata
wiele bardzo waznych zmian w funkcjonowaniu dzisiejszego spoleczenstwa
i gospodarki. Mozna stwierdzi¢, Zze oparte na nowoczesnych technologiach
dziatania $wiata, beda ciagle przeprowadzaly w nim przemiany. Zmiany na
$wiecie nie sg nowym zjawiskiem, poniewaz zachodzily one ciagle od milionow
lat, jednakze nowoscig jest ich dynamika, a takze narz¢dzia wykorzystywane
przy ich przeprowadzaniu.
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Mariola Sowa

Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedzerow

Menedzerowie w obliczu XXI wieku

XXI wiek w bardzo wielu dziedzinach przyniost nam wiele niewyobrazalnych
sukcesow, jak na przyktad rozwdj medycyny, strefy technologicznej czy komu-
nikacyjnej. Komfort zycia znacznie si¢ poprawit w przeciagu zaledwie 20-30 lat.
Czasy w ktorych zyjemy umozliwiaja nam podroze do praktycznie kazdego
zakatka $wiata, dostep do nieograniczonego zrodta informacji, jakim jest Internet
czy lekarstwa, o ktorych jeszcze dekade temu mozna bylo tylko pomarzy¢. Jednak
XXI wiek przynosi nam réwniez wiele problemow, o ktérych w poprzednich
wiekach czy epokach nawet nie byto mowy.

Wraz z nieograniczonym rozwojem S$wiata mamy do czynienia rowniez
z wieloma klopotami, ktore specjalisci i naukowcy prognozuja jako nieuniknione
przy aktualnym tempie i stylu zycia. Do najwickszych zagrozen XXI wieku,
z ktérymi przyjdzie nam si¢ zmierzy¢, lub ktdrych juz w pewnym stopniu jeste-
$my $wiadkami, nalezg miedzy innymi grozby konfliktu globalnego, terroryzm,
niekontrolowane migracje, katastrofy ekologiczne czy epidemie chordb.

Odktadajac na chwile te makabryczne prognozy na bok, skupmy si¢ na jed-
nym z gldéwnych elementow tej oto pracy, ktorymi sg menedzerowie. To takze
przed nimi XXI wiek stawia wiele wyzwan, ktore moga mie¢ wptyw na poznie;j-
sze losy naszej cywilizacji.

Czasy, w ktorych zyjemy mogg pochwali¢ si¢ gigantycznym rozwojem tech-
nologicznym. W zyciu codziennym korzystamy z wielu najnowszych osiggnig¢
techniki, co ma rowniez swoje odzwierciedlenie w sposobie edukacji kierowni-
kéw. Jeszcze kilka dekad temu menedzerem byt ekonom, ktéry przy uzyciu
bezposrednich srodkdéw nacisku czuwat nad pracownikami. Jego postaé przeszia
duzg metamorfoze i stawia si¢ przed nim zupelnie inne wyzwania, dzigki czemu
przybiera on form¢ miedzy innymi trenera, mentora, administratora zespotu.

W edukacji tzw. ,,menedzerow nowych czasow” wykorzystuje si¢ roéwniez
najnowsze osiggnigcia technologiczne, gdyz ciagly rozwoj stawia przed nimi
nowe mozliwosci w zakresie komunikowania si¢, lecz tym samym zmusza
przedsigbiorstwa do cigglego poszukiwania nowych innowacyjnych rozwigzan.
Niezaprzeczalnie moze to usprawni¢ prace i komunikacje, lecz takze miec
wplyw na sposob w jaki zarzadza si¢ swoja zaloga. Niestety, czesto nad rozwo-
jem umiejetnosci menedzerskich stawia si¢ umiejetnosci zwigzane z na przyktad
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obstuga maszyn czy oprogramowan. Warto wigc przypomnie¢ jak wazna jest
rola i kompetencje menedzera w danej organizacji lub przedsiewzigciu.

W nowoczesnym zarzadzaniu firmami duzg uwage zwraca si¢ na samodziel-
no$¢ i rozwdj pracownikow, a za jeden z najwazniejszych czynnikéw wplywaja-
cych na efektywno$¢ pracy uwaza si¢ umiejetnosci jakie posiada kierownik.
Bardzo istotna jest relacja miedzy menedzerem a jego podwladnymi, na ktore
niezaprzeczalnie maja wplyw jego kompetencje oraz styl kierowania ludzmi,
gdzie szczegblng uwage nalezy zwr6ci¢ na sposdb motywowania i harmonijne;j
wspolpracy, czyli to jak stara si¢ on zblizy¢ do siebie ludzi. Rola dobrego
kierownika jest nierozlgcznie zwigzana z jego ciaglym rozwojem osobistym
1 poszerzaniem kompetencji, ktore przekladaja si¢ na efektywnos¢ funkcjonowa-
nia przedsi¢biorstwa, by tym samym stanowil wzor do nasladowania i inspiracje
dla swoich pracownikow. Na to jak efektywne bedg jego dziatania majg rowniez
wplyw jego umiejetnosci interpersonalne, czyli to jak wykazuje si¢ zdolnoscia
do interakcji, pracy czy skutecznego kontaktu z ludzmi. To wlasnie one umozli-
wiajg menedzerom wykorzystywanie potencjatu ludzkiego w przedsigbiorstwie
1 motywowaniu pracownikow do osiggania lepszych wynikoéw na rzecz firmy.

Obok umiejetnosci koncepcyjnych czy interpersonalnych stoja inne, rownie
istotne. W XXI wieku nie mozna poming¢ réwniez technicznych umiejetnosci
wspotczesnego menedzera, obejmujace zdolnosci 1 wiedze do stosowania réznych
technik w celu poprawy efektywnos$ci pracy. Nie obejmujg one tylko obstugi
maszyn czy oprogramowania, ale rowniez umiejetnosci do projektowania réznych
produktéw 1 ustug oraz ich skutecznego wprowadzania na rynek a tym samym
zwieszania sprzedazy.

Nowe technologie nie sg juz tylko domeng firm IT, lecz wszystkich przedsie-
biorstw 1 réznych dzialdéw. Majg one wptyw nie tylko na produkty czy ustugi, ale
takze na modele biznesowe jak i cale rynki. Warto si¢ przygladnac jak sa one
wykorzystywane przed firmy i jakie niosg za sobg szanse i zagrozenia.

Nowoczesna gospodarka to przede wszystkim konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw,
co zmusza je do wprowadzania nowych technologii by osiagga¢ znaczace suk-
cesy. Im firma jest bardziej innowacyjna, czyli w jakim stopniu opanowuje
umiejetnosci wdrazania tak zwanych nowinek technologicznych, tym ma wigksze
szanse stania si¢ pionierem w swojej branzy.

Przedsigbiorstwa siegaja po najnowsze technologie gtownie do realizacji na-
stepujacych rodzajow strategii: benchmarking, lean manufacturing, inwestycje
w sfere badawczo-rozwojowa oraz zastosowanie technologii informatycznych.
Jednak wlasnie ten ostatni element jest kluczem do tego, by firma mogta zaist-
nie¢ we wspolczesnej gospodarce. To dzigki Internetowi przedsigbiorstwa moga
rozwijaé si¢ poprzez: tworzenie i odstep do nowych kanalow informacji i dystry-
bucji, wymiany opinii i idei stymulujagce nowoczesne rozwigzania, przeprowadzanie
transakcji elektronicznych, stworzenia mocnej pozycji na wirtualnym rynku,
zmniejszenie kosztow zwigzanych z obstuga klienta, skuteczniejsze reklamy
oraz budowanie pozytywnego wizerunku.
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Przyktadem system, ktory przynosi wiele korzysci firmom jest: Customer
Relationship Menagement (CRM), ktory shuzy do zarzadzania kontaktami
z klientami. Istnieje on wtasnie dzigki rozwojowi technologii. Jest on systemem
informatycznym, ktory jest w mojej opinii obecnie niezbgdny do sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wspiera on miedzy innymi zwigkszenie
skutecznosci sprzedazy oraz zadowolenie klientow.

To, jak wiele zalet dla firm ma uzycie technologii jest oczywiste, jednak na-
lezy tez zauwazy¢ pewne zagrozenia jakie za sobg niosg. Do stabych stron takich
rozwigzan nalezg: brak pracownikdw z wystarczajgcymi kompetencjami, ko-
nieczno$¢ wprowadzania ciggltych zmian i wigzace si¢ z tym koszty oraz brak
bezposredniego kontaktu z klientem. Dynamiczny rozw¢j IT wymaga szybkiego
pozyskiwania wiedzy w celu dopasowania si¢ do nowych standardow, przy
czym latwo popemi¢ fundamentalny btad, ktory odbije si¢ na poézniejszym funk-
cjonowaniu opartym o IT.

Nowe technologie znacznie zmieniajg sposob zarzadzania, niestety mogg tez
mie¢ negatywny wplyw na pracownikow. Prognozuje sig¢, iz technologie oparte
na sztucznej inteligencji moga pozbawi¢ ludzi pracy i przyczyni¢ si¢ do wzrostu
bezrobocia. To wlasnie one niebawem mogg przejac na przyklad stanowiska ad-
ministracyjne firm, ktére pochtaniajg duzo czasu, natomiast maszyny bedg mo-
gly dziata¢ nizszym kosztem i przede wszystkim szybciej. Rowniez menedzerowie
zajmujg si¢ dzialaniami administracyjno-kontrolnymi, ktére zajmuja znaczna
czg$¢ ich czasu, wiec w tym przypadku znacznie utatwiatoby to ich prace.

Rozwigzania technologiczne wprowadzone do firm mogg wplyna¢ negatywnie
nie tylko na umyst, ale i na zdrowie pracownikow. Sprowadzenie wszystkich
pracownikow przed komputery i ich siedzacy tryb pracy moze odbi¢ si¢ nega-
tywnie na ich kondycji miedzy innymi kregostupa oraz wzroku. Dodatkowo
moze przyczynic si¢ to to ograniczenia ich kontaktow face-to-face, co natomiast
moze przyczyni¢ si¢ do spadku motywacji i szybkiego wypalenia zawodowego.
Niezaleznie od branzy kontakty interpersonalne sg bardzo wazne. Buduje to
wiezi spoteczne i czgsto sprawia, iz ludzie inaczej podchodza do pracy, kiedy
mogg dyskutowaé czy negocjowac twarza w twarz a nie przez ekran monitora.
Negatywne nastawienie pracownikow odbije si¢ na efektywnos$ci pracy menedzera,
gdyz kiedy nie bedzie miat podwladnych, ktorzy przykladaja si¢ do tego co
robig, poniewaz stato si¢ to dla nich za duza rutyna, ci¢zko bgdzie wplynac na
ich ponowng efektywnosc¢ 1 zaangazowanie.

Aby unikng¢ powyzszych zagrozen, trzeba by¢ §wiadomym tego, iz cztowicka
nie da si¢ w pelni zastgpi¢. Menedzerowie nie mogg zapominaé¢ o tym, iz tech-
nologie sa pomocne, jednak to czlowiek jest fundamentem istnienia przed-
sigbiorstwa, wigc muszg dba¢ o swoich pracownikow i ich rozwoj, kreatywnosé
1 zdolnos¢ pracy zespotowej. Nie mozna przeklada¢ rozwoju w dziedzinie ob-
stugi technologii ponad rozwo6j osobisty, gdyz nalezy pamigtac, iz to wlasnie
cztowiek jest w stanie podota¢ wyzwaniom jakie stawia przed nim XXI wiek,
a nie maszyny. Za przyktad moze postuzy¢ zagrozenie zwigzane z katastrofg
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ekologiczng. Urzadzenia nie pomogg menedzerom stworzy¢ strategii, ktora
bedzie w stanie zatrzymaé ten problemtu niezbegdna jest ludzka wiedza i krea-
tywnos¢. To wlasnie czasy wspoltczesne najbardziej beda potrzebowaty takich
kompetencji spotecznych jak: praca zespotowa, rozwiazywanie ztozonych pro-
blemow czy myslenie kreatywne, a nie umiejetnosé obstugi urzadzen, ktore co
prawda moga si¢ przyczyni¢ do uniknig¢cia prognozowanych katastrof ekono-
micznych, spotecznych i ekologicznych, ale to umyst ludzki stanowi fundament.

Na przyktad w sprawie zanieczyszczenia srodowiska plastikiem, firmy coraz
czgsciej w ramach spolecznej odpowiedzialnosci biznesowej podejmujg dziata-
nia, ktore naglasniajg ten globalny problem i same wdrazaja dziatania, ktore
hamuja produkcje tego tworzywa sztucznego. I tutaj ponownie: maszyny moga
przyczynia¢ si¢ do wytwarzania ekologicznych produktéw, jednak to cztowiek
poczatkuje ich dziatania.

Reasumujac, rozwoj technologii z jakim przychodzi nam si¢ zmierzy¢, w du-
zym stopniu przynosi wiele korzysSci. Jednak nalezy pamigtaé, iz nalezy je wy-
korzystywac rozsadnie i nie mozna doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy sztuczna
inteligencja zastapi umyst ludzki. Jest to wazne tym bardziej w obliczu zagrozen
1 wyzwan jakie stawia przed nami XXI wiek, kiedy to potrzebna jest wiedza
i pewne umiejetnosci, ktore posiada jedynie cztowiek, a technologia moze by¢
jedynie jego pomocnikiem. Dlatego wlasnie nie powinno si¢ rezygnowac z rozwoju
umiejetnosci i kompetencji menedzerskich, na rzecz zdolno$ci technologicznych.
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Politechnika Lubelska
Koto Naukowe Menedzerow

Postep technologiczny — szansa rozwoju,
czy przepis na bezrobocie?

Przyszto$¢ — kazde z nas ma inne wyobrazenie na jej temat, ale jedno jest
pewne — technologia idzie do przodu i przyspiesza z kazdym kolejnym dniem.
Myslimy o latajacych samochodach, Zyciu na innych planetach, powstrzymaniu
procesow starzenia i wielu, wielu innych. Czgsto jednak zapominamy o skutkach
takiego postepu dla spoteczenstwa. Przyktadowym wynalazkiem jest Internet,
ktory mial nam pomoc. I w mnostwie aspektow zycia pomogt, ale tak jak kazdy
medal ma dwie strony tak tez Internet przyczynit si¢ do rozwoju réznego rodzaju
fobii i zaburzen takich jak: stany lekowe, depresja, socjomania internetowa. Jesli
chodzi o ogdlne postepy w technologii i robotyce, to zmiany nie oszczedzg
rowniez takich dziedzin jak produkcja oraz wiele innych odtamow szeroko
pojetej gospodarki. Roboty, SI bedg nas zastgpowac, ale co z nami w takiej
sytuacji? Czy bedziemy mogli spedzaé wigcej czasu na samorozwoju, zajmowaniem
si¢ hobby czy tez oddawaniu si¢ pasjom? Rozw¢j technologii bgdzie mial wptyw
nie tylko na zwyktych ludzi, ale tez na cate przedsigbiorstwa réznych kategorii,
ze szczegdlnym uwzglednieniem tych mniejszych. Odpowiedzmy wigc na pytanie,
czy nowoczesna technologia jest zagrozeniem dla tradycyjnych producentow
i produkowanych przez nich produktow?

Nie istnieje jednoznaczna odpowiedz na to pytanie. Robotyka i zastosowanie
W niej sztucznej inteligencji niesie ze soba tyle samo szans co zagrozen. Nowoczesna
technika daje wiele mozliwos$ci (Tak jak to ma miejsce z kazdym nowym prze-
lomowym wynalazkiem). Technologia pomogta, w przysztosci pomoze tez lu-
dziom na wszystkich stadiach produkcji i dystrybucji, nawet w codziennym
zyciu o ile zostanie do niego dopuszczona. Nawet jesli kto§ nie zaakceptuje
nowego porzadku $wiata to i tak znajdzie swoja nisze, swoich klientow, lecz
sentyment ludzki w wigkszosci przypadkow obejmuje stosunkowo niewielka
grup¢ odbiorcow, co znaczy, ze samg wielkoscig firmy bardziej rozwinigte zde-
klasyfikuja konkurencje. Tradycyjni producenci maja tez mozliwo$¢ zastosowania
nowoczesnej technologii u siebie.

W zaleznosci od segmentu rynku, wielkos¢ budzetu przeznaczanego na
rozwoj technologii bedzie rézna. Ma na to wpltyw zapotrzebowanie przedsigbiorstw
na zastosowanie nowych, efektywniejszych rozwigzan oraz obszar, na ktérym
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beda takowe rozwigzania wdrazane. Juz w przesztosci najwickszym zagrozeniem
dla mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw byly duze korporacje, monopolisci
na rynku — tak duze firmy posiadajg kapitat, ktéry mogg przeznaczy¢ na wdraza-
nie innowacji. To czyni je jeszcze wigkszym zagrozeniem. Rozwdj technologii
1 wysokie koszty zwigkszenia efektywnosci jest dodatkowym czynnikiem, ktory
zagraza tradycyjnym przedsi¢biorstwom. Klasyczna produkcja jest czesto drozsza
od tej wysoce zautomatyzowanej, co znaczaco wptywa na koszty wytworzenia
doébr i ustug, a w wyniku na mozliwosci produkcyjne firmy i na poziom jej przy-
chodéw. Staromodne techniki wytwarzania zazwyczaj sa wolniejsze, a takze
mniej doktadne, co wptywa na mozliwo$¢ oferowania klientowi gwarancji nie-
zawodnosci i1 jakosci. Dopoki istnieje pienigdz dopoty ludzie beda ze soba
konkurowac, walczy¢, sabotowaé swoje dziatania. W XXI w. najwigkszym polem
do popisu w rywalizacji na rynku jest wykorzystanie coraz to nowszych technologii.

Pod wielkim znakiem zapytania stoi rowniez bezrobocie, a dokladniej — co
z ludzmi, ktérych zastgpig maszyny czy tez sztuczna inteligencja. Do kazdej
formy technologii potrzebni sg ludzie, ktorzy beda ja nadzorowaé, modernizowacé,
tacy, ktorzy beda w stanie jg naprawi¢. Ludzie, ktorzy w razie potencjalnego
kryzysu wkrocza i obstuza maszyn¢ zdalnie czy tez przeprowadzg proces pro-
dukcyjny bez jej wykorzystania. A wigc, czy bezrobotni beda mogli znalezé
pracg przy nowoczesnej produkcji? Obserwujac chociazby branze IT, ktora po-
zbawila pracy wiele milionow ludzi, lecz dala zatrudnienie jeszcze wigkszej
grupie. Zazwyczaj z kazdg nowa technologia wdrazang do przemystu czy biz-
nesu jest tak, ze jeden cztowiek traci stanowisko, poniewaz dana innowacja go
wypiera. Natomiast na jego miejsce przychodzi dwoje pracownikow, ktorzy musza
takowg technologi¢ obslugiwaé w sposdb bezposredni — obstuga stanowiska
z wigkszg moca przerobowa, instalowanie danej nowinki technicznej, tudziez
posredni jak np. reklamowanie nowej technologii, czy tez jej sprzedaz. Mimo
ciggtego rozwoju technologii, ludzie wyksztalceni w tej kwestii sg dalej
Ltowarem deficytowym”. Zwréémy uwage na to, jak dobrze optacane sg stano-
wiska powigzane z wysokim wyksztalceniem w danej dziedzinie - programisci
ze srednim doswiadczeniem, tzw. MID przecietnie zarabiaja w Polsce
ok. 10 500 zt brutto miesi¢cznie. Technologia ciggle si¢ rozwija, wigc niezbedne
sg nieustanne kursy doszkalajace, co rOwnoczesnie wigze si¢ z zatrudnieniem dla
szkoleniowcow w kwestii zarowno technologicznej jak i zarzadzania, mediacji
i rozwoju. Tak samo istotny jest marketing. W zwigzku z wzrostem nowoczesnosci
technologii rosnie takze rozmiar produkcji, co powoduje wzrost natgzenia
konkurencji na rynku — tutaj wkracza rola promocji, reklamy, PR-u i wielu
innych dziedzin marketingu. Powyzsze czynniki spowodujg wyrdznienie firmy
sposrod innych.

Niestety zawsze znajda si¢ ludzie chcacy pozosta¢ w stagnacji - tak samo
bylo z przeciwnikami Internetu (“nie istniejesz w sieci, nie istniejesz w ogole”).
Mimo iz wigkszos¢ ludzi zaakceptowata Internet, wpuscita go do swojego zycia,
to sytuacja z rozwojem technologicznym moze by¢ bardziej bezwzgledna. Lu-
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dzie, ktorzy powstrzymuja postep techniczny przed wejsciem do ich proceséw
produkcji, spotkajg powazne problemy, jesli chodzi chociazby o walke z konku-
rencjg. Ponadto ci sami ludzie b¢dg musieli ponies¢ wicksze koszty zwigzane ze
staromodna produkcjg. Mimo postepow w produkcji jakie juz mamy, jakie moga
by¢ za 30 lat, zawsze znajdzie si¢ miejsce dla cztowieka. Jesli nie na linii pro-
dukcyjnej to przy jej nadzorze. Jezeli nie tam, to wyzej w hierarchii. Ludzka
arogancja, brak zaufania do sztucznej inteligencji, czy zwykla che¢ kontroli
sprawi ze cziowiek zawsze znajdzie dla siebie miejsce na wyzszych stanowiskach.

Z kazdym przelomowym wynalazkiem wigzato si¢ ryzyko wywotania masowego
bezrobocia. Byto tak np. z silnikiem parowym. Ludzie obawiali sig, Ze jego ma-
sowa produkcja, wprowadzenie go jako sity napgdowej pozbawi ich miejsc pra-
cy. Jednakze, efektem tego byta koniecznos$¢ poszerzenia kompetencji pracownikoéw
w kwestiach zwigzanych wlasnie z tymze silnikiem. Ponadto miejsc pracy poja-
wito si¢ wigcej niz przed tg rewolucjg przemystowa. W zaleznosci od tego
w jakim tempie wprowadzi si¢ zmiany zwigzanie z wdrazaniem technologii,
bezrobocie moze wzrosng¢: masowo, nieznacznie, utrzymacé si¢ na wzglgdnie
stabilnym poziomie lub nawet spas¢. Jezeli wdrazaniem nowej technologii zajma
si¢ odpowiednie osoby, zrobig to w sposob przemyslany, strategiczny, zrbwnowa-
zony — wtedy te dziatania spowodujg bezrobocie gldwnie w przypadku osob niewy-
kwalifikowanych, bez wyksztalcenia inzynierskiego i bagatelizujacych samorozwoj
w tym kierunku. Zwigkszy ona natomiast zatrudnienie w$rdd specjalistow (oprogra-
mowania, naprawy technologii, obstuga tasm, technologowie, konstruktorzy).

Zapewne wielu ludzi przestraszy si¢ tej nieuniknionej rewolucji, ale to od
kazdego z nas zalezy, czy przystosujemy si¢ do nowych warunkéw, czy usilnie
bedziemy trzymaé si¢ tradycyjnych metod. Na $wiat inaczej bedg spogladali
pesymisci, dla ktorych taki postep bedzie kojarzyt sie gtownie ze ztem. Jezeli
sztuczna inteligencja bedzie lepsza od czlowieka, mozna by ja wykorzystywaé
wszedzie. Politycy nie byliby potrzebni, poniewaz powstatby ustrdj doskonaly,
ktory ich nie potrzebuje. Zamiast policjantow mogly by by¢ roboty, ktére dosko-
nale wiedza, jak utrzymywaé porzadek, ale swoja wyobraznie nalezy trzymac
w ryzach zdrowego rozsadku. Mimo negatywnych konsekwencji jakie technologia
moze przynies¢, jesteSmy dobrej mysli. Kazdy nowy problem niesie za sobg
nowe rozwigzania. Nowoczesne technologie nie majg na celu wprowadzenia
negatywnych zmian. Do tej pory wszystkie innowacyjne odkrycia utatwiaty zy-
cie, pozwalaly czlowiekowi utworzy¢ nowe miejsca pracy, a nie je odbieraty.
Ponadto zastosowane masowo umozliwily usprawnienie produkcji oraz zmniej-
szyty jej wszelkie koszty. Jesli my jako przyszli przedsi¢biorcy, menedzerowie
1 inni uczestnicy rynku w sposob wilasciwy dokonamy zmian, $wiat stanie si¢
lepszym miejscem.
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Politechnika Lubelska
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Nowoczesne technologie, a sytuacja na rynku pracy

Wraz z rozwojem nauki nastgpily znaczace zmiany w funkcjonowaniu przed-
sigbiorstw. Firmy starajg si¢ w coraz wigkszym stopniu korzysta¢ z nowoczesnych
technologii, unowoczesniajgc i przyspieszajac tym samym procesy produkcyjne.
Zjawisko to z kazdym rokiem przybiera na sile, poniewaz stale wprowadzane s3
coraz to nowsze rozwigzania majgce na celu automatyzacje pracy przedsiebiorstw.
Mogtoby si¢ wydawac, ze wigze si¢ to bezposrednio z redukcjg pracownikow
zatrudnionych w danej firmie, lecz nie zawsze sytuacja wyglada tak klarownie.
Istniejg bowiem profesje, ktore dzigki rozwojowi nowoczesnych technologii
zwigkszaja zapotrzebowanie na pracownikéw. Dla niektorych tempo rozwoju
innowacyjnych technologii staje si¢ bowiem szansg na zdobycie zawodu w bran-
zach, ktore przed kilkoma laty nawet nie istniaty, dla innych za$ jest to znaczace
wyzwanie — borykajg si¢ oni z duzym dylematem — doksztalca¢ si¢ w obecnej
branzy, czy moze jednak w obawie przed zastgpieniem ludzi przez komputery
zmieni¢ branze¢ i znalez¢ zatrudnienie w zawodzie, ktory nie zostanie w pehni
zmechanizowany w najblizszej przysztosci.

W najci¢zszej sytuacji znajdujg si¢ ludzie zyjacy w krajach, ktore sg prekur-
sorami we wprowadzaniu nowatorskich rozwigzan z zakresu automatyzacji przed-
sigbiorstw, czyli w niektorych panstwach Azji, w krajach Europy Zachodniej
badz w Stanach Zjednoczonych. Nie sg oni bowiem w stanie przewidzie¢,
w ktorym sektorze i jak szybko praca ludzka zostanie zastgpiona przez komputery.
Mimo, iz gtéwng zasada automatyzacji jest to, ze technologia jest partnerem
cztowieka a nie jego konkurencjg, wiele 0sob boi si¢ utraty stanowiska pracy,
ktore niebawem zostanie obstugiwane przez maszyny. Wiadomym jest, ze tempo
rozwoju technologicznego jest inne dla kazdego kraju, wigc niektore panstwa,
takie jak Polska, sg w o tyle dobrej sytuacji, ze stosunkowo wcze$nie wprowadzaja
nowoczesne rozwigzania, ale wczesniej mogag rowniez przyjrzeé sie, jakie skutki
niosto to za soba w innych krajach i czesciowo si¢ do tego przygotowac, aby nie
popetiaé podobnych btedow.

Aby zrozumie¢ znaczenie nowoczesnych technologii na rynku pracy, nalezy
najpierw przyjrze¢ si¢ zaletom oraz wadom takiego rozwigzania i zastanowic sie,
czy da si¢ jednoznacznie stwierdzi¢, czy automatyzacja pracy przedsicbiorstw jest
cechg zla, czy dobra.
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Mimo przeswiadczenia o tym, ze komputeryzacja przyczyni si¢ do wzrostu
bezrobocia, opinia ta nie jest do konca stuszna. Nalezy pami¢taé, ze urzadzenia,
bez ktorych dzisiaj czlowiek nie wyobrazalby sobie pracy, takie jak komputer,
drukarka badz telefon komorkowy, kiedy$ rowniez byty czyms$ nowym, zaska-
kujacym. W dzisiejszych czasach wiele profesji nie mogloby funkcjonowaé bez
mozliwosci statego kontaktu, na przyktad telefonicznego, z kontrahentami. Jak
wida¢, urzadzenia te nie przyczynily si¢ do wzrostu bezrobocia, wrecz przeciw-
nie, utatwity cztowiekowi prace, aby ten mogt by¢ bardziej produktywny. Kto$
bowiem musi obstuzy¢ nowe maszyny i urzadzenia. Oczywistym jest, Ze nic nie
jest wieczne, wigc nawet najbardziej doskonale technologicznie urzadzenia
moga si¢ zepsuc, co otwiera drzwi przed kolejna grupa pracownikow — przed
konserwatorami i serwisantami, ktorzy dokonujg przegladu maszyn i urzadzen.
Nalezy pamiectaé, ze branza nowoczesnych technologii rozwija si¢ na tyle
preznie, ze rozwigzania, ktore dzisiaj sa niezwykle nowatorskie, jutro moga
okazac si¢ przestarzate, wigc nalezy ciagle dbac o aktualnos$¢ i konkurencyjnosé
wprowadzonych rozwigzan. Nie bytoby to mozliwe bez naukowcow, wynalaz-
cow oraz przedstawicieli nauk $cistych, ktorzy sa kolejnymi grupami zyskuja-
cymi na rozwoju nauki i technologii. Nie nalezy rowniez zapomnie¢ o osobach,
ktore zajmujg si¢ promocjg oraz dostawami nowych produktow. W sktad tego
szerokiego grona mozna zaliczy¢ marketingowcow, ktorzy promuja nowe
technologicznie rozwigzania przeznaczone dla ogdtu, przedstawicieli handlowych,
ktorzy zajmujg si¢ oferta produktow skierowanych do konkretnych branz, do-
stawcow, ktorzy sprawujg piecze nad calym procesem transportu urzgdzen do
docelowego odbiorcy oraz zarzadcow, ktorzy catym procesem kieruja. Mozna
wiec zauwazyC, ze rozwdj technologii 1 automatyzacja zakladow pracy nie zaw-
sze tacza si¢ ze wzrostem bezrobocia i spadkiem zapotrzebowania na pracowni-
kow. Na ten problem nalezy spojrze¢ szerzej, biorgc pod uwage obszary,
w ktorych dzigki wprowadzaniu nowych rozwigzan, zapotrzebowanie na pracg
ludzkg wzrasta.

Wiadomym jest, Zze automatyzacja pracy przedsigbiorstw i wprowadzanie
coraz to nowszych technologii, ma nie tylko pozytywne skutki. Na oddzialtywanie
negatywnych konsekwencji tego zjawiska sg narazeni glownie pracownicy
zatrudnieni w fabrykach zajmujacy si¢ bezposrednio produkcjg dobr. Czgstym
zjawiskiem w momencie wprowadzenia w duzych przedsigbiorstwach maszyn
zajmujacych si¢ taSmowa produkcja towardow sg masowe zwolnienia pracowni-
kéw fizycznych, poniewaz maszyny zwykle szybciej i dokladniej wykonuja
prace, ktora zajmowaty si¢ te osoby. W takich sytuacjach rodzi si¢ koniecznos¢
zmiany branzy, w ktorej dana osoba pracowata. Wiaze si¢ to z koniecznoscia
przyswajania nowej wiedzy, potrzeba odbycia dodatkowych kursow i dodatko-
wymi latami nauki, aby sta¢ si¢ osobg konkurencyjng na rynku pracy i zapewnic¢
sobie stabilne zatrudnienie. Problem jest o tyle duzy, ze czgsto takie osoby nie
posiadajg funduszy na tego typu dzialania, a dlugoterminowe poszukiwanie
nowej pracy stanowi¢ moze znaczne obcigzenie dla budzetu domowego.
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Problemem jest rowniez to, ze podczas masowych zwolnien w danym miejscu
pracy liczna grupa ludzi wkracza ponownie na rynek pracy, ktory nie jest tak
chlonny, aby w krotkim czasie osoby te, czgsto mieszkajgce na terenie jednego
miasta, znalazly zatrudnienie. Stad liczne migracje pracownikow fizycznych,
ktorzy czesto wyjezdzaja za granice, aby dzigki pracy podjetej w innym kraju
zapewni¢ godny byt swoim rodzinom.

Jak wida¢, rozwo6j nowoczesnych technologii oraz zjawisko automatyzacji
przedsigbiorstw nie mogg by¢ jednoznacznie okreSlane jako negatywne badz
pozytywne. Wszystko zalezy od sytuacji, w jakiej znajduje si¢ dana jednostka,
od rodzaju stanowiska, jakie zajmuje oraz od tego, w jak duzym stopniu
maszyny sg w stanie zastgpi¢ prace rak ludzkich. Jedynym dziataniem jakie
moga podja¢ ludzie, aby w ich przypadku rozwdj nowoczesnych technologii
okazat si¢ zjawiskiem korzystnym, to ciagle ksztatlcenie. Mozna rozumie¢ przez
to state doskonalenie swoich umiejetnosci w $cisle okreslonej dziedzinie,
uczestnictwo w licznych szkoleniach, przystepowanie do kursow. W ten sposdb
jednostki sg w stanie zminimalizowaé szans¢ na to, ze ich umiejetnosci prze-
stang by¢ niezbedne w przedsiebiorstwie, a w przypadku zastapienia pracy
ludzkiej przez maszyny, bez problemu znajdg prace w innym zawodzie. Proce-
sowi ciaglego uczenia powinni podlegac nie tylko pracownicy nizszych szczebli,
ale rowniez kadra zarzadcza, czyli menedzerowie i liderzy. Jest to niezwykle
istotne, poniewaz tylko tak moga oni by¢ na biezaco ze wszystkimi zmianami
technologicznymi, a powszechnie wiadomo, ze aby by¢ dobrym menedzerem
nalezy posiada¢ ugruntowang i aktualng wiedz¢ z zakresu wielu rozleglych dziedzin.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, rozwdj nowoczesnych technologii
niesie za sobg wiele zarowno pozytywnych jak i negatywnych skutkéw. Samej
automatyzacji przedsi¢biorstw nie mozna jednak powstrzymaé, wigc jedyne co
pozostaje pracownikom, to skupienie si¢ na tym, jak zmaksymalizowaé posia-
dane kompetencje, podnoszac swoja wartos¢ na rynku pracy. Nie wiadomo, jak
bardzo nowoczesne technologie wplyng w XXI wieku na funkcjonowanie go-
spodarki oraz na zapotrzebowanie na sil¢ roboczg. Pewnym jest, ze technologia
nigdy nie zdota wyprze¢ w peli pracy rak ludzkich, dlatego nalezy ja potraktowac
bardziej jako sprzymierzenca badz partnera, anizeli wroga.
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Wyzwania menedzerow XXI wieku wobec pojawiania
si¢ na rynku pracy przedstawicieli
nowego Pokolenia Z

Wspblczesny cziowiek zyje w Swiecie, ktory zmienia si¢ bardzo dynamicznie.
Na s$wiat przychodza coraz to nowsze pokolenia, charakteryzujace si¢ innym
zestawem cech, innymi marzeniami, celami i priorytetami. Spoteczenstwo stale
si¢ rozwija. Jak powszechnie wiadomo, rozwoj jest ogromng szansg, ale jedynie
dla osob, ktore potrafig go wykorzystaé, ktore potrafig nie tylko si¢ zaadaptowaé
do dynamiki rynku, ale takze rozwijac si¢ w zachodzacych zmianach i wykorzy-
stywa¢ je na wilasng korzy$¢. Pojawianie si¢ na rynku nowych pracownikéw
stawia przed menedzerami nowe wyzwania. Lider odnoszacy sukcesy nigdy nie
moze przestac si¢ rozwijaé, poniewaz moze to stanowi¢ punkt wyjscia do odnie-
sienia porazki. Chociaz takie stwierdzenie jest jedynie truizmem, to jak si¢ oka-
zuje, raz odniesiony sukces nie oznacza, ze dana osoba bedzie w nim trwata
przez dluzszy czas. Dlatego wlasnie wspétczesni menedzerowie musza byc
gotowi na nadchodzace zmiany. Na rynku pracy pojawia si¢ nowe pokolenia.

Tak zwane Pokolenie Z to pokolenie ludzi urodzonych w drugiej potowie lat
dziewigédziesiatych i po 2000 roku, dopiero wkraczajacych na rynek pracy. Na-
zywane jest rowniez generacjq multitasking, cichym pokoleniem, generacjq @,
Generation V, Generation C. Sg to ludzie najmlodszego pokolenia, dla ktorych
technologia to gléwne narz¢dzie do poszerzania wiedzy. Dobry menedzer to taki,
ktoéry umie patrze¢ w przysztosc, a ta zacznie przyjmowac cechy nowych pokolen.

Reprezentanci Pokolenia Z to osoby, ktore nie znaja zycia bez smartfonow,
komputerdéw czy Internetu. Juz w tym momencie zaczynajg Korzysta¢ z portali
spotecznosciowych, Netflixa czy gier internetowych. Wychowani w $wiecie
wirtualnym bedg bardziej otwarci na nowinki technologiczne i najprawdopodob-
niej to wlasnie oni w przysztosci beda si¢ na tym znali najlepiej. Technologia
jest szansa dla przedsigbiorstw, potrafi sprawic, ze praca bedzie szybsza, bar-
dziej efektywna, pozwoli na wprowadzanie nowych rozwigzan. Te rozwigzania,
ktore moga okaza¢ si¢ skomplikowane dla starszych pokolen, dla reprezentantow
Pokolenia Z beda codziennos$cig, co sktania do refleksji. Moze w przyszto$ci,
zatrudniajgc osoby, ktore sa najblizej §wiata wirtualnego, bedzie mozna otwo-
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rzy¢ drzwi do systemow, ktore pozwola przedsigbiorstwom na wysoka innowa-
cyjnos¢, budujacg przewage konkurencyjng wobec innych firm.

Juz w tym momencie znaczna czgs$¢ Pokolenia Z deklaruje, ze lubi si¢ uczy¢,
a swoje odpowiedzi podpiera motywacja do zdobycia dobrej pracy i checia
kontynuacja nauki na uczelniach wyzszych. Taka cecha tego pokolenia wydaje
si¢ by¢ bardzo pozytywng wiadomos$cig. Wysoka gotowos¢ mtodych ludzi do
studiowania poskutkuje tym, Ze za kilka lat pojawi si¢ wielu dobrze wyedukowanych
pracownikow. Wysoka liczba oséb z wyksztalceniem wyzszym sprawi, ze
studenci chcgc wyrozni¢ si¢ na rynku pracy, beda podejmowaé coraz wigcej do-
datkowych inicjatyw podnoszacych ich kwalifikacje. Zwigkszajaca si¢ liczba
przysztych pracownikow, ktorzy beda dobrze wyedukowani i kompetentni moze
stanowi¢ zagrozenie dla ,,starszych” pokolen. Dlatego priorytetem dla obecnych
pracownikoéw, a w szczeg6lnosci dla menedzerow, powinna stac si¢ cheé cig-
glego rozwijania swoich umiejetnosci i kwalifikacji, a takze nieustanne edukowania
sie. Podstawowa przewagg takich osob jest do$wiadczenie. Jednakze, aby za-
pewni¢ rozwoj swoim firmom, najkorzystniejsza sytuacja dla wszystkich poko-
len jest wspolpraca, wykorzystujaca pozytywne cechy kazdego z pokolen.

Pokolenie Z ceni w swoim zyciu wolno$¢ zdecydowanie bardziej niz ,,starsze”
pokolenia. Wielu przedstawicieli wskazuje, ze nie potrzebujg oni skonkretyzo-
wanego zawodu. Sg bardzo otwarci i elastyczni w stosunku do wymagan rynku,
dzigki czemu beda mogli dynamicznie zmienia¢ miejsca zatrudnienia, b¢dg tez
przebranzawiaé si¢ znacznie czg¢sciej od innych pokolen. Takie cechy moga
stanowi¢ zagrozenie dla firm oczekujgcych od pracownika lojalno$ci i stabilno-
$ci. Firmom zostang narzucone zmiany dotyczace traktowania pracownika. Wiele
firm juz w tym momencie zmienia swoje warunki, oferujgc wiele pakietow
dodatkowych korzysci, aby zwabi¢ tych najlepszych pracownikow i zbudowaé
ich lojalnos¢.

Wraz z Pokoleniem Z pojawig si¢ nowe priorytetowe oczekiwania w stosunku
do miejsca zatrudnienia. Temu pokoleniu przede wszystkim zalezy na mozliwosci
szybkiego awansu. Oznacza to, ze dobrze ukierunkowany reprezentant Pokolenia Z
bedzie potrafil mocno skupi¢ si¢ na pracy, zeby znalez¢ si¢ na wyzszej pozycji.
Jednakze nie bedzie potrafil utrzymac tego skupienia przez dhuzszy czas, jezeli
nie zobaczy w tym efektow. Taka cecha jest wielkim wyzwaniem dla przedsig-
biorstw, poniewaz che¢ zatrzymania takiego pracownika musiataby wigzac si¢
z dynamicznymi zmianami struktury zatrudnienia. Z drugiej strony pracownik,
ktéremu zalezy na rozwoju, ktory bylby ambitny i nastawiony na osiggniecie
celow, mogtby stanowi¢ potencjat dla przedsigbiorstwa. Dla tego pokolenia wazne
sg rowniez mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji 1 wiedzy.
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Poza tym, ze beda dobrze wyedukowani, zdobywajac prace beda chcieli
kontynuowa¢ nauke dzieki szkoleniom i zdobywaniu nowych doswiadczen. Taka
postawa jest zrodlem potencjatu tego pokolenia i firm, w ktorych to pokolenie
bedzie si¢ znajdowac. Mozliwos¢ edukacji pracownikow w kierunku pozgdanym
przez przedsigbiorstwa moze pomoc w rozwoju firm, ale uwzgledniajagc w tych
rozwazaniach fakt, ze Pokoleniu Z nie zalezy na stabilnosci zatrudnienia, istnieje
ryzyko, ze firma, ktora przeznaczyta fundusze na edukacj¢ pracownika, moze go
w bardzo szybkim czasie stracic.

Wedtug World Economic Forum przez automatyzacje 73 miliony miejsc pracy
przestanie istnie¢. Powstanie za to 133 miliony nowych, ktére beda zwigzane
z analizowaniem danych i mysleniem maszynowym. Pierwszymi osobami potra-
figcymi dostosowacé si¢ do takich zmian mogag by¢ reprezentanci Pokolenia Z,
ktorzy cechujg si¢ elastycznos$cig i otwartoscia, ktorzy wychowali si¢ z nowymi
technologiami, ktorzy bedg chetnie edukowac si¢ na uczelniach, na ktorych beda
powstawac kierunki przystosowane do najnowszych wymagan rynkowych. Potencjat
tego pokolenia z pewnos$cig istnieje, ale o tym, czy zostanie wykorzystany,
bedzie w duzej mierze decydowac postawa osob, ktore beda nimi zarzadzaé, bo
to wlasnie menedzerowie bgdg odpowiedzialni za ukierunkowanie tych mtodych
0sOb. Dobrze poprowadzony reprezentant tego pokolenia moze przyczynié si¢
do rozwoju rynku i budowaé przewage konkurencyjng przedsigbiorstw dzigki
innowacyjnosci, ktora bedzie przez nich wdrazana.
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