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Wstep

Wspolczesna gospodarka stawia przed przedsigbiorcami coraz to nowe i bar-
dziej skomplikowane wyzwania. Jest to efektem zaréwno ciaglego postepu tech-
nicznego, technologicznego czy organizacyjnego, jak i narastajgcej konkurencji na
rynkach krajowych oraz zagranicznych. Zachodzace procesy globalizacji, umie-
dzynarodawiania dzialalnosci czy regionalizacji, a w przypadku Polski — réwniez
przynaleznos¢ do Unii Europejskiej, powodujg konieczno$¢ poszukiwania nowych
rozwigzan we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstw. Pojawiajace
sie problemy nie odnoszg si¢ jednak wylgcznie do sfery gospodarczej. Przystapie-
nie do UE wymusito takze konieczno$¢ zrewidowania dotychczasowej polityki
prowadzonej na szczeblu rzagdowym, a takze samorzadowym. Zagwarantowanie
stabilnego i systematycznego rozwoju mikro- i mezootoczenia stanowi bowiem
istotny czynnik, wspomagajacy dzialanie przedsiebiorstw.

Jednym z zagadnien, ktérymi zajmuje si¢ w ostatnich latach zaréwno teoria,
jak i praktyka gospodarowania, a ktory wpisuje sie¢ w trend zmian i poszukiwania
rozwigzan pojawiajacych si¢ problemoéw, jest szeroko rozumiana przedsigbior-
czo$¢. Wieloaspektowos¢ uje¢ tego pojecia, a zatem mozliwo$¢ analizowania tego
typu proceséw w réznych podmiotach gospodarczych oraz w ich otoczeniu, po-
zwala na prowadzenie bardzo szerokich badan naukowych. To zwrdcenie uwagi
na omawiane zjawisko, elementy i procesy wchodzace w jego sklad, jest przede
wszystkim efektem poszukiwania nowych mozliwosci tkwigcych w otoczeniu
i wnetrzu podmiotéw gospodarczych, w celu lepszej i pelniejszej realizacji zakta-
danych celéw, a wigc przede wszystkim - stabilnego i trwalego rozwoju. Zjawiska
te odnosza si¢ nie tylko do dzialan pojedynczych firm, ale réwniez do zwigzkéw
jakie tworza si¢ miedzy podmiotami gospodarczymi, nawigzywania wspotpracy
i kooperacji miedzy przedsigbiorstwami. Zachowania przedsiebiorcze moga si¢
bowiem przejawia¢ takze w podejmowaniu wspélnych przedsiewzieé przez przed-
siebiorstwa, tworzeniu sieci i innych dzialaniach o charakterze innowacyjnym.

O przedsiebiorczosci najczesciej mowi sie w kontekscie sektora matych i sred-
nich przedsigbiorstw, ale procesy te zachodza réwniez w duzych podmiotach go-
spodarczych. Jest to przedsigbiorczo$¢ organizacyjna, ktora przejawia si¢ w spe-
cyficznym podejsciu do zarzadzania, a takze jest widoczna w przedsiewzigeciach



podejmowanych w poszczegélnych obszarach dziatania firm. Cechg tego zjawiska
jest rowniez poszukiwanie i wdrazanie szeroko rozumianych innowacji, nie tylko
o charakterze technicznym czy technologicznym, ale réwniez w zakresie proceséw
zarzadzania, organizowania czy finansowania. Dzialania te stanowig jeden z prze-
jawow intraprzedsiebiorczosci.

W funkcjonowaniu otoczenia podmiotéw gospodarczych mozna réwniez
dostrzec dzialania o charakterze przedsiebiorczym. Wynika to ze zwigzkow jakie
zachodza pomiedzy przedsigbiorstwami a instytucjami tworzacymi to otoczenie.
Podejmowanie przez samorzady lub ich zwigzki, dziatan w zakresie infrastruktu-
ry czy tworzenia warunkéw sprzyjajacych powstawaniu i funkcjonowaniu firm,
zacheca do lokowania dzialalnosci gospodarczej na takich terenach. Wystepuje
wiec tu swoiste sprzezenie zwrotne: przedsiewziecia podmiotéw gospodarczych
oddzialujg na rozwdj otoczenia (miasta, gminy, regionu) i odwrotnie.

W kontekscie poruszanych zagadnien, niniejsza publikacja prezentuje wybra-
ne kierunki badan z czterech gtéwnych obszaréw: przedsiebiorczosci, zarzadzania
regionem, klasteringu i zarzadzania przedsiebiorstwem.

Pierwsze cztery rozdzialy wpisujg sie¢ w nurt rozwazan dotyczacych réznych
aspektow przedsiebiorczosci: od etapéw rozwoju i uwarunkowan po konkretne
dzialania przedsigbiorcze, szczegolnie podejmowane przez mikro podmioty gos-
podarcze.

Drugi nurt, dotyczacy problematyki szeroko rozumianego zarzadzania regio-
nem, reprezentuje szes¢ kolejnych rozdziatow. W tej czesci zostaly przedstawione
przede wszystkim wyniki prowadzonych badan dotyczace wybranych aspektow
rozwoju regionalnego.

Uzupetnienie problematyki regionalnej stanowig kolejne trzy czesci ksigzki,
w ktorych zawarte sg rozwazania odnoszace si¢ do niektérych probleméw funk-
cjonowania klastréw.

W ostatnich czterech rozdziatach autorzy skoncentrowali sie na wybranych,
nowoczesnych procesach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Ta réznorodno$¢ poruszonej tematyki, a w tym prezentowanych wynikéw
badan pokazuje, jak wiele probleméw do rozwigzania generuje funkcjonowanie
wspolczesnych przedsiebiorstw, zwlaszcza w kontekscie konieczno$ci unowocze-
$niania proceséw zarzadzania przedsigbiorstwem i regionem w celu przyspiesze-
nia rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce.

Anna Arent



Anna Rakowska!

Od transformacji do globalizacji.
Rola menedzeréw w rozwoju polskiej przedsiebiorczosci

Streszczenie

Celem publikacji jest pokazanie roli polskich menedzeréw? w 20-letnim okresie rozwoju
przedsigbiorczosci w Polsce, tj. od momentu powstania gospodarki rynkowej do chwili obecnej.
Opisano pie¢ faz rozwoju przedsiebiorczoéci. W kazdej z nich wymieniono kluczowe kompetencje
przedsigbiorstw oraz menedzeréw, ktore umozliwily im rozwdj i przetrwanie. Postawiono teze: wraz
z postepujaca globalizacja i informatyzacja roénie rola przedsigbiorczosci jako czynnika przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, w rezultacie zmienia si¢ rola menedzeréw. Dawni kierownicy
przeszli droge od najemnych nadzorcéw do menedzeréw-przedsigbiorcéw, a dawni ,,prywaciarze”
stali si¢ przedsigbiorcami-menedzerami.

,»To nie komputery zarabiajqg pienigdze,
ale to bystrzy ludzie dzigki komputerom mogg zarabial pienigdze.”
Prof. Paul Strassmann3

Istota przedsiebiorczosci

Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to nie tylko gotowos$¢ do podejmowania ry-
zyka i nowych inicjatyw, lecz takze wprowadzania innowacji w istniejacych juz
systemach, zdolno$¢ dostrzegania szans, ale i kryzyséw i przekuwania ich w nowe,
korzystne dla firmy dzialania. To takze dostrzeganie nowych mozliwosci w zdigi-
talizowanym, globalnym swiecie przez wszystkich jego mieszkancow, a nie tylko
przez ludzi biznesu. Przedsiebiorczos¢ przenika dzis wszystkie sfery naszego zycia.

1 Dr hab. Anna Rakowska, prof. PL, Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
Lubelska.

2 Okreslenie menedzer jest tu uzywane zaréwno dla grupy przedsigbiorcow, jak i kierownikéw
najemnych.

3 Prezydent The Information Economics Press i wybitny Profesor Information Sciences, George
Mason School of Information Technology and Engineering - http://strassmann.com/pubs/cik/
cik-value.shtml.
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Zgodnie z zalozeniami Strategii Lizbonskiej Komisji Europejskiej z 2000
roku, przedsiebiorczos¢ jest jedna z podstawowych umiejetnosci obywateli Euro-
py. Przyjeto, ze przedsiebiorczos¢ bedzie nauczana w szkotach wszystkich panstw
wspolnoty. Dzi$ przedsigbiorczosci uczg si¢ mtodzi i starsi. Zgodnie z polityka
unijng, wszyscy Europejczycy w jakims stopniu muszg by¢ przedsiebiorcami. Mto-
dzi Polacy majg dzi§ mozliwos$¢ uczy¢ sie przedsigbiorczosci w szkole, ale kiedys
Polacy uczyli si¢ jej przede wszystkim dopiero w zyciu dorostym, po ukonczeniu
szkoly, i to najczesciej na wlasnych bledach.

Przedsigbiorczos¢ od zawsze byta i jest motorem napedowym kazdej gospo-
darki. Dzigki jej istnieniu zadni nadzwyczajnych zyskéw przedsiebiorcy, poszu-
kujac, nowych kombinacji czynnikéw wytwdrczych, wytracajg gospodarke z row-
nowagi, eliminujgc z rynku mniej efektywne czynniki wytworczych. W rezultacie
powstaja nowe produkty*.

Dzigki przedsigbiorczosci nastepuje intensywne wykorzystanie zasobow
przedsigbiorstwa. Dzi$ takimi szczegdlnymi zasobami sg wiedza i kapital intelek-
tualny. Dzigki rozwojowi przedsiebiorczosci nastepuje dostosowanie ustug i pro-
duktéw do potrzeb rynku, a przez to jest ona zrodtem innowacji®.

Mozna spotka¢ si¢ z réznymi definicjami przedsigbiorczosci. Najczesciej
przedsigbiorczos¢ jest kojarzona przede wszystkim z zagadnieniami ekonomicz-
nymi i gospodarczymi oraz pewng postawa Zyciowa, nastawieniem na poszukiwa-
nie szans i osigganie okreslonych celéw. Ale mozna moéwié takze o przedsigbior-
czosci politycznej, spotecznej czy przedsiebiorczosci w zyciu prywatnym.

Zgodnie z ogdlng definicja tego pojecia ,,przedsigbiorczos¢ to sposdb mysle-
nia, rozumowania i dzialania nakierowany na poszukiwanie szans”.

Zdaniem B. Glinki” mozna spotka¢ si¢ z nastepujacymi sposobami rozumie-
nia przedsigbiorczosci:

o przedsiebiorczo$¢ jako prowadzenie matej firmy, przede wszystkim jako

specyficzny sposdb zarzadzania malg organizacja,

o przedsiebiorczo$¢ jako cecha jednostek, utozsamiana z posiadaniem spe-
cyficznych cech, migdzy innymi inicjatywa, gotowos¢ do podejmowania
ryzyka czy determinacja,

o przedsiebiorczos¢ jako zjawisko spoteczno-gospodarcze, analizowana
przez teoretykow nauk o zarzadzaniu, ekonomistow, socjologéw. W tym
znaczeniu w centrum jest tworzenie firm i ich innowacyjnosc¢,

4 ] Schumpeter za: A. Kozminski, Zarzgdzanie warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawanso-
wanych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s 162.

5  A.Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, op. cit., s. 165.

6 J. Timmons, A. Jeffry, 1999 za: B. Glinka, Kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci w Polsce,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 15.

7  B. Glinka, Kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci w Polsce, op .cit., s. 15.-16.
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o przedsiebiorczo$¢ jako wlasciwos¢ dziatania gospodarczego w skali du-
zej, oraz w skali organizacji (tzw. przedsigbiorczos¢ wewnatrz organiza-
cyjna, ktdra cieszy si¢ zainteresowaniem teoretykow reprezentujacych
nauki o zarzadzaniu i socjologie),

o przedsiebiorczo$¢ jako dziedzina dydaktyki, w sensie nauczania przed-
siebiorczosci jako sposobu radzenia sobie w rzeczywisto$ci gospodarczej.

Zgodnie z tym, przedsiebiorca mozna nazwa¢ dzi$ zaréwno wlasciciela fir-
my, kierownika, jak i kazdego innowatora czy pracownika przedsiebiorstwa, ktory
wykazuje sie bardzo duzg inicjatywa. Mozna tez nazwa¢ przedsigbiorcg kazdego
cztowieka podejmujgcego inicjatywe, niekoniecznie w dziedzinie gospodarki, bo-
wiem istotg przedsigbiorczosci jest poszukiwanie i wykorzystywanie szans oraz
tworzenie innowacyjnych rozwigzan w kazdej dziedzinie zycia.

Przez wiele lat uwazano, ze przedsi¢biorcg trzeba sie urodzi¢. Dzis wiadomym
jest, ze przedsigbiorczosci mozna si¢ uczy¢. Sprzyja temu rozwijanie cech typo-
wych dla przedsiebiorcéw, a wiec miedzy innymi ciekawosci $wiata, asertywnosci,
gotowosci do podjecia ryzyka, twdrczego myslenia, potrzeby osiggnieé, determi-
nacji i wytrwatosci.

Kulturowe uwarunkowania polskiej przedsiebiorczosci

Czynniki kulturowe danego kraju wplywajg na rozwoj przedsiebiorczosci jego
obywateli. Jak wiadomo, krajem o najwigkszych tradycjach w tym zakresie sg Stany
Zjednoczone.

Zdaniem B. Glinki prowadzone badania nad czynnikami rozwoju przedsie-
biorczosci w Polsce i Europie przez lata byly zdominowane przez perspektywe
ekonomiczna®. Znacznie mniej uwagi poswiecono wptywom uwarunkowan histo-
rycznych i kulturowych na uwarunkowania tego interesujacego zjawiska. Zdaniem
Autorki polska kultura mimo wielu pozytywnych zmian ciggle jeszcze nie stanowi
dobrego oparcia dla przedsiebiorczych i innowacyjnych dziatan.

Zdaniem A. Kozminskiego polskich menedzeréw nadal cechuje syndrom sa-
motnego wilka, a jak wiadomo wilki znacznie lepiej radza sobie w stadzie®. Autor
ttumaczy taki sposéb dzialania uwarunkowaniami historycznymi. ,,Przez okres
okupacji i ,gospodarki socjalistycznej” polska przedsiebiorczos¢ funkcjonowata
niemal calkowicie w podziemiu i w ,,szarej strefie”. Nauczyto to przedsigbiorcow
z jednej strony nieufnosci i podejrzliwosci, a z drugiej - wykorzystywania bez

8 Ibidem.
9 A. Kozminski, Koniec Swiata menedzerow, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2008, s 38.
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skrupuléw wszelkich luk i okazji, acznie z fatwowiernoscig, lub cho¢by niedosta-
teczng czujnoscig wspolnikow!o.

W okresie PRL przedsigbiorcy nie cieszyli sie dobrg stawg. Przedsiebiorczo$¢
byla postrzegana przez dwczesne wladze jako zjawisko negatywne, w szczegélno-
$ci do 1956 roku. Ludzi, ktorzy przejawiali przedsigbiorcze inicjatywy z pogarda
nazywano ,prywaciarzami” (dzi§ nazywa si¢ ich prywatnymi przedsiebiorcami),
»badylarzami” (byli to na przyktad wiasciciele szklarni, plantacji czy kwiaciarni),
»sataciarzami” (na przyktad takséwkarze) czy ,,cinkciarzami” (osoby zajmujace si¢
nielegalnym obrotem waluty).

W czasach PRL, kiedy brakowato towaréw, niemal na wszystkim mozna byto
zrobi¢ interes, co bardzo draznilo wtadze. Czgsto, aby uzyskaé upragniony towar
trzeba bylo wykorzystywac¢ tapowki i réznego rodzaju machlojki.

Nieco sie zmienilo za wladzy E. Gierka, kiedy to lekko ,,powiato” zachodem.
Lata 70. byly dla wielu ,prywaciarzy” czasem bogacenia si¢. Wtedy to przede
wszystkim ,,badylarze” czy inni ,,prywaciarze’, w odréznieniu od reszty spoteczen-
stwa, mogli robi¢ czeste zakupy w Pewexie, kupowa¢ samochody i mieszkania.

Trzeba takze zwrdci¢ uwage na to, jaki byt stosunek sporej grupy pracowni-
kéw socjalistycznych przedsigbiorstw do samej pracy, ktéry dobrze odzwiercie-
dla powiedzenie ,,Czy si¢ stoi czy si¢ lezy 1000 zlotych si¢ nalezy”. Oczywiscie nie
wszyscy si¢ z tym identyfikowali i aby w trudnych czasach ,,zwigza¢ koniec z kon-
cem” wykazywali si¢ pracowito$cig i inicjatywa. Zwykle w formie ,,zalatwiania’,
barteru i bardzo réznych ofert wymiany, facznie z handlem kartkami na Zywnos¢.

Czy Polacy sa przedsigbiorczym narodem i w jakim kierunku ewoluuje pol-
ska przedsiebiorczo$¢? Czy nastgpily zmiany kulturowe w naszym spoteczenstwie?
Stuchajac wiadomosci z sierpnia 2010 na temat kradziezy drogiego kruszcu wy-
korzystanego do budowy autostrady mozna odnie$¢ wrazenie, ze nadal jestesmy
w czasach PRL. Wiadomo$¢ informuje o tym, ze ,policjanci zatrzymali drogo-
wcow, ktorzy w dzien budowali droge, a w nocy rozkopywali gotowa autostrade,
kradli kruszywo i zastepowali je ziemig. Zyski ztodziei szty w miliony”!!. Az trud-
no uwierzy¢, ze mozna tak pracowa¢ w XXI wieku, narazajac przy tym na wielkie
niebezpieczenstwo przyszlych kierowcéow.

O sobie lubimy méwic¢ ,,Polak potrafi’, w szczegdlnosci, kiedy polscy obywatele
podejmuja prace za granica. Na pewno mamy w sobie duzy potencjal przedsie-
biorczy. Nawet w okresie najgtebszego socjalizmu mozna byto dostrzec przejawy
polskiej przedsiebiorczosci. Niezapomnianym przykladem jest warszawski bazar
Raézyckiego czy sklepy zlokalizowane takze w stolicy przy ul. Rutkowskiego.

10 Ibidem.
11 Drogowcy kradli autostrade, ,Wprost” - http://wprost24.pl/ar/207129/Drogowcy-kradli-
autostrade, 27.08.2010.
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W 1947 roku w Polsce byto 138 tys. zarejestrowanych zakladéw z 311 tysigcami
zatrudnionych. W koncu lat 80. dzialalo w Polsce juz 600 tys. prywatnych zaktadow
rzemie$lniczych, ktére dawaly zatrudnienie dla 1,5 mln pracownikéw!2. W roku
1980 udziat sektora prywatnego w tworzeniu dochodu narodowego wynosit 15,4%.

Fazy rozwoju polskiej przedsiebiorczosci

Zdaniem M. Starczewskiej-Krzysztoszek mozna wyr6znic pie¢ faz w rozwoju
polskiej przedsigbiorczosci:!3

o  pierwsza faza przypada na okres 1989-1997 - to faza podziatu i inicjowa-
nia nowej dziatalnosci gospodarczej,

o druga faza to lata 1998-2000 - faza inwestycyjnego zwiekszania efektyw-
nosci dzialania,

o trzecia w czasie 2001-2003 — faza przetrwania,

o czwarta faza w latach 2004-2008 - to faza przebudowy modelu konku-
rencji,

o piata faza rozpoczeta sie w roku 2009 i trwa nadal. Jest to faza przetrwa-
nia.

Faza | - podziatu i inicjowania nowej dziatalnosci gospodarczej

Pierwsza faza podzialu i inicjowania nowej dziatalno$ci gospodarczej zapo-
czatkowata rozwoj gospodarki rynkowej. Na poczatku jej trwania wprowadzo-
no ustawy, ktore staly sie szansg na wykorzystanie przedsiebiorczego potencjatu
wielu Polakéw. Szczegélne znaczenie miala ustawa jeszcze z okresu socjalizmu,
tj. z 23 grudnia 1988, roku potocznie nazywana ustawg Wilczka. Autorem jej pro-
jektu byt minister przemystu Mieczystaw Wilczek.

Ustawa obowigzywala od 1 stycznia 1989 do 31 grudnia 2000 roku i przyczy-
nifa sie do liberalizacji dziatalno$ci gospodarczej w kraju. Od momentu jej wejscia
w zycie kazdy obywatel mégl podjac i prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza na row-
nych prawach. W porédwnaniu z czasami gospodarki centralnie sterowanej, miata
ona charakter wrecz rewolucyjny, przede wszystkim, dlatego, Ze nagle wszystko
stalo sie dozwolone, co nie bylo prawnie zabronione. Oto jej fragment, artykut 4:
»Podmioty gospodarcze moga w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
dokonywac¢ czynnosci i dzialan, ktore nie sg przez prawo zabronione. 4

12 Oficjalna strona Zwigzku Rzemiosta Polskiego - http://zrp.pl/Onas/Historia/tabid/118/langu-
age/pl-PL/Default.aspx.

13 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ — poszukiwanie sciezek rozwoju, ,,Liberte”
- http://liberte.pl/component/content/article/658.html?ed=1.

14 Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzialalno$ci gospodarczej, Dz. U. z 1988 nr 41 poz. 324 ze zm.
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Ustawa M. Wilczka wedlug niektérych ekonomistow jest do tej pory niedosci-
gnionym wzorem ustawy, dajacej najwiecej wolnosci gospodarczej polskim przed-
siebiorcom. Co dzis jest szczegdlnie dla nas zaskakujace, jak podkresla ekonomista
Adam Sadowski z Centrum A. Smithal® ,jest ona zgodna z polskimi zobowigza-
niami wobec UE czyli od jutra - gdyby byla taka wola polskiego rzadu - mogtaby
zostaé przywrocona’.

Kluczowg role odegrata zwigzana ze zmiang wladzy reforma panstwa polskie-
go. W szczegdlnosci nalezy tu podkresli¢ znaczenie uchwalonej w 1989 ustawy
Prawo Bankowe. Dzieki tej ustawie rozpoczeto sie ksztaltowanie nowej struktury
systemu bankowego, takiej, aby banki mogty dostosowywac sie wymogoéw i mecha-
nizméw funkcjonowania rynku. Nastapil dynamiczny rozwoj sektora bankowego.
W koncu 2008 r. dzialalnos¢ prowadzito juz 70 bankéw komercyjnych, z ktérych
60 to banki z przewagg zagranicznego lub calkowicie nalezace do zagranicznych
akcjonariuszy, oraz 579 bankow spoétdzielczych!e.

Bardzo wazne znaczenie miala takze uchwalona w 1990 roku ustawa o prywa-
tyzacji przedsigbiorstw pafistwowych oraz utworzenie urzedu Ministra Przeksztalcen
Wiasnosciowych, ktéry mial si¢ zajmowaé miedzy innymi przeksztalcaniem przedsie-
biorstw w jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa, a nastepnie sprzedaza ich majatku.

Nastepng wazng ustawa byta ustawa z dnia 30 sierpnia 1996 roku o komercja-
lizacji i prywatyzacji. Dzigki niej rozpoczela sie wielka transformacja gospodarki.
Transformacja powoli zmieniata klimat gospodarczy w kraju. Jednak nie wszyscy
byli przygotowani na te zmiany i umieli znalez¢ si¢ w tej nowej sytuacji. W na-
stepstwie prywatyzacji majatku przedsiebiorstw, pojawily sie masowe zwolnienia
i nastgpit gwaltowny wzrost bezrobocia. Z drugiej strony, nowe warunki stwarzaly
szanse na zalozenie wlasnego biznesu. Jednak dla wielu zwalnianych z pracy wta-
sny biznes mial zapewnia¢ przetrwanie.

Rosta liczba zakladanych firm. W roku 1993 zarejestrowanych bylo juz
1,94 mln firm, a w konicu 1997 juz 2,5 mln. Najwigkszy przyrost zaktadanych firm
nastgpit w latach 1996-199717. Wplyw na to miato zaréwno rosngce bezrobocie
jak i potrzeby ,wyglodniatego” rynku po czasach PRL. Pojawily sie, wiec warunki
prawne, jak i szanse dla rozwoju przedsigbiorczosci. Przykladem rodzimej przed-
siebiorczosci moga by¢ eskapady naszych obywateli po papierosy, chemie czy jo-
gurty do Berlina oraz handel na stadionie Tysigclecia w Warszawie.

15 A. Sadowski: WprowadZmy ustaweg Wilczka, ,Wprost’, ttp://wprost.pl/ar/148698/Sadowski-
wprowadzmy-ustawe-Wilczka/, 29.12.2008.

16 GUS, 60 bankéw w Polsce ma kapital zagraniczny, http://inwestycje.pl/banki/gus__60_banko-
w_w_polsce_ma_kapital_zagraniczny;58081;0.html, 15.05.2009.

17  Dane statystyczne o malych i Srednich przedsigbiorstwach w latach 1994 - 2001, w: Male i Srednie
przedsigbiorstwa w Polsce - 2003, PARP, Warszawa 2003.
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Jednak w duzej czesci przedsigbiorczo$¢ byta wymuszona utratg pracy. Wielu
nowych przedsi¢biorcow nie miato wiedzy niezbednej do prowadzenia wlasnego
biznesu. Nowa i trudna sytuacja sprzyjala dynamicznemu rozwojowi rynku do-
radztwa organizacyjnego.

Przedsiebiorstwa panstwowe i przechodzace transformacje, aby przetrwa¢ mu-
sialy przestawi¢ si¢ na strategie rynkowe. Rozpoczelo sie gwattowne ,,odchudzanie”,
ktore polegato na pozbywaniu sie czesci majatku, w szczegdlnosci elementow bedacych
reliktem socjalistycznej gospodarki, takich jak: stoléwki i osrodki wypoczynkowe.

Byl to test umiejetnosci przedsiebiorczosci dla kadry kierowniczej, ktéra
wczesniej pelnila czesto role nadzorcy, a teraz zaistniala konieczno$¢ przesta-
wienia si¢ na myslenie o rynku i konkurencji. Menedzerowie zaczeli poszukiwaé
mozliwosci obnizenia kosztow, a przede wszystkim probowali znalez¢ miejsce dla
swojego przedsiebiorstwa na rynku.

Przedsigbiorstwa w pierwszym okresie transformacji dzialaty wykorzystujac
niezaspokojony przez lata popyt na wiele produktéw. Na rynku bylo takze wiele
miejsca dla nowych produktéw. Byt to rynek wielu szans i okazji. Ci, ktorzy potra-
fili to dostrzec i szybko zadziatali, szybko tez odnosili sukcesy. Szczegélnie dobrze
rozwijaf si¢ rynek spozywczy oraz budowlany!s.

W efekcie, Produkt Krajowy Brutto zmienial si¢ w koncu tej fazy w realnym
tempie zblizonym do ok.7% w skali roku!®. W pierwszych szesciu latach transfor-
macji liczba przedsigbiorstw zwigkszyta sie prawie 2,5 razy.

Przedsigbiorstwa w pierwszej fazie opieraly swoje przetrwanie na wykorzy-
stywaniu dotychczasowych rezerw, ktore to powoli zaczely sie kurczy¢. Niektore
przedsiebiorstwa byly zadluzone i musialy dalej si¢ restrukturyzowac.

Na horyzoncie pojawila si¢ nowa filozofia zarzadzania zasobami ludzkimi,
rozkwitaly firmy doradztwa personalnego.

W pierwszej fazie przedsigbiorstwa budowaly strategie oparte na niskich
kosztach oraz strategie niszowe.

Dla wielu menedzeréw byt to czas trudnych zmian, bowiem nagle znalezli
sie w sytuacji, do ktdrej nikt wczesniej ich nie przygotowywal. Musieli w szybkim
tempie uczy¢ sie nowego zarzadzania. Oznaczalo to przechodzenie z roli bierne-
go kierownika-nadzorcy do roli menedzera, aktywnie poszukujacego miejsca dla
swojego przedsiebiorstwa na rynku.

18 W drugiej polowie lat 90-tych udziat budownictwa w tworzeniu PKB wynosil okoto 8%.
19 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ - poszukiwanie $ciezek rozwoju, op. cit., s. 3.
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Faza Il - inwestycje i zwiekszania efektywnosci dziatania

Wielki popyt byl coraz bardziej zaspokajany i powoli dato si¢ zauwazy¢, ze ry-
nek zaczyna si¢ nasyca¢. W odpowiedzi na to, przedsiebiorstwa zaczety zmienia¢
swoje dotychczasowe strategie dziatania. W roku 1998 rozpoczela si¢ faza inwesty-
cyjnego zwiekszania efektywnosci dzialania, ktora trwata do roku 2001.

Jak podkresla M. Starczewska-Krzysztoszek?® w wyniku poprawy systemoéw
zarzadzania przedsiebiorstwa zmniejszyly koszty, wzmocnily kondycje finansowa
i zaczely dostrzega¢ konieczno$¢ budowy nowej strategii — strategii réznicowania
sie przedsigbiorstw, a takze zdobywania nowych rynkéw.

Ci menedzerowie, ktorzy zaczeli dzialac jak przedsigbiorcy, wstuchiwali sie
w potrzeby rynku i dostrzegli konieczno$¢ wprowadzania kolejnych zmian. Zacze-
li przede wszystkim koncentrowac sie¢ na jak najbardziej optymalnym wykorzysta-
niu zasobdw przedsiebiorstwa, ale takze rozwija¢ nowe produkty, szuka¢ nowych
rynkow i nowych kanaléw dystrybucji. W tym czasie bardzo dynamicznie rozwi-
jano strategie marketingowe.

Byl to takze czas fuzji, przeje¢ oraz inwestycji we wlasny rozwéj. W tym sa-
mym czasie kontynuowano procesy restrukturyzacji i prywatyzacji. Miedzy inny-
mi sprywatyzowano powstate na poczatku lat 90-tych banki komercyjne, a takze
PZU, Telekomunikacje. Nastapil takze naptyw kapitalu zagranicznego. Udziat in-
westorow zagranicznych byt nie tylko zastrzykiem finansowym, ale takze ekspor-
tem zachodniego stylu zarzadzania do prywatyzowanych przedsiebiorstw. Ta faza
- druga - byla okresem porzadkowania sektora MSP, miedzy innymi dzieki pry-
watyzacjom, konsolidacjom.

W 2000 r. w rejestrze REGON figurowalo 3.319,9 tys. podmiotéw gospodar-
czych. Jednak w rzeczywistosci nie wszystkie one rzeczywiscie funkcjonowaly. Istniata
bardzo duza réznica pomiedzy liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych a aktywnych.

W 2000 roku 55,5% przedsigbiorstw z ogolnej liczby zarejestrowanych, tj.
1.763.002, brato czynny udzial w obrocie gospodarczym naszego kraju?!. Od roku
2000 udzial sektora MSP w polskiej gospodarce zaczal obnizac sie.

Mimo to, udzial sektora MSP w tworzeniu PKB mial tendencje¢ rosnaca, bo-
wiem pod koniec 2000 roku wynidst 49,4% (w 1998 - 47,7%; 1999 - 48,5%)22.
Mimo, Ze byly to przyrosty niewielkie, to w analizowanym okresie sektor MSP
rozwijal si¢ szybciej niz reszta gospodarki.

20 Ibidem.

21 G. Wielgus, Rozwdj sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce, w: Prace Komisji Geogra-
fii Przemystu PTG Nr 8, red. Z. Ziolo, T. Rachwal, Komisja Geografii Przemystu PTG i Zaklad
Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Akademii Pedagogicznej
w Krakowie, Krakéw 2006, 5.129.

22 Raport o stanie sektora matych i Srednich firm w Polsce w latach 2000-2001, PARP, Warszawa
2002, 5.21 - http://parp.gov.pl/files/74/81/100/raport0001.pdf.
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Faza lll - przetrwanie w latach 2001-2003

Kolejnym etapem w rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce byt etap przetrwa-
nia w okresie 2001-2003. Po okresie dynamicznego rozwoju zaczely pojawiac
sie symptomy stagnacji. Nastgpito takze ostabienie proceséw prywatyzacyjnych.
W roku 2001 wskaznik bezrobocia wynidst az 17,4%23, podczas gdy w ustawie bu-
dzetowej zaktadano jego wysoko$¢ na poziomie 14,9% Byt to najwyzszy wskaznik
bezrobocia odkad zaczeto rejestracje tego zjawiska rynkowego w Polsce.

Klimat przedsigbiorczosci stawat sie coraz bardziej posepny. W tej fazie bez-
robotni raczej nie widzieli siebie w roli przedsigbiorcy. Tylko mniej niz 1/3 bezro-
botnych (27%) zgtaszata wole zalozenia wlasnej firmy, w wigkszoséci widzieli sie-
bie w roli pracownikéw najemnych?4. Jako bariery w prowadzeniu wlasnej firmy
najczesciej podawali: brak wiedzy i umiejetnosci na temat prowadzenia takiego
biznesu, bierna postawa, a konkretnie che¢ uniknigcia ktfopotow zwigzanych z pro-
wadzeniem firmy (na przyklad zabieganie o zlecenia), nieche¢ do podejmowania
ryzyka oraz brak pieniedzy.

W roku 2001 PKB wyniést tylko 1%?2° i bardzo powoli wzrastal. W 2002 byl na
poziomie 1,4%, a w 2003 juz na poziomie 3,8%. Generalnie byl to trudny czas dla
przedsigbiorcéw i przedsiebiorstw. Okres 2001-2003 charakteryzowal si¢ spad-
kiem popytu i malejaca sprzedaza.

O ile w latach 1995-1998 roczne tempo wzrostu inwestycji wynosito 18,5%,
tak w 2001 spadlo az 0 9,5%, w roku 2002 o kolejne 8%2¢. Mniejsze zyski zmusity
przedsigbiorcéw do zaniechania lub braku inwestycji. Podkresli¢ nalezy, ze w sek-
torze MSP inwestycje byly pokrywane w 65% ze $rodkéw wilasnych.

Konieczne stalo si¢ poszukiwanie mozliwosci przetrwania tego trudnego cza-
su. Zaistniala sytuacja zmusita menedzeréw?” do powrotu do wcze$niej stosowa-
nej strategii cigcia kosztow, z tg réznica, ze wiele z przedsiebiorstw juz wczesniej
przeszto ,kuracje odchudzajace”. Podejmowane przez menedzeréw dziatania po-
legaly na cieciu kosztow w nowych obszarach przedsigbiorstwa. Rozpoczeto, wiec
zmniejszanie kosztéw w marketingu, zaczeto oszczgdzac na promocji. Drugim ob-
szarem ,,odchudzania” byly zasoby ludzkie.

Postepujaca restrukturyzacja zatrudnienia i ,,odchudzanie” zwigkszyly poziom
bezrobocia, a takze pozwolily na dalszy rozwdj ,ukrytej przedsiebiorczosci” czyli
szarej strefy. Szacuje sie, ze roku 2000 w szarej strefie wytwarzano 14,8% PKB?28,

23 Raport o stanie sektora malych i Srednich firm w Polsce w latach 2000-2001, op. cit., s. 21, 295.

24 Wskazniki roczne. Rynki finansowe WBK - http://skarb.bzwbk.pl/12103.

25 Ibidem.

26 http://parp.gov.pl/files/74/81/88/raport0102.pdf

27 Pod pojeciem ,,menedzer” nalezy rozumie¢ zaréwno wiascicieli firm, jak i menedzeréw najem-
nych, tzw. kierownikow przedsigbiorstw.

28 http://parp.gov.pl/files/74/81/88/raport0102.pdf, s. 276.
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a w 2001-2003 udzial ten wzrdst do 16%. Inne badania $wiadczg o tym, ze w roku
2002 przedsigbiorcy ukrywali przed fiskusem ok. 20,2% obrotéw oraz 18,5% za-
trudnienia. Mimo, Ze jest to zjawisko negatywne dla gospodarki, wydaje si¢ $wiad-
czy¢ o duchu przedsiebiorczosci naszych rodakéw, ale przede wszystkim swiadczy
o duzych obcigzeniach fiskalnych nakladanych na przedsigbiorstwa.

W okresie przetrwania, oprocz strategii ciecia kosztow spowodowanej coraz
wiekszg konkurencja na rynku krajowym, aktywnie zaczeto poszukiwa¢ szans na
nowych, zagranicznych rynkach. Takiemu mysleniu sprzyjata takze zblizajaca si¢
akcesja unijna.

Nalezy podkresli¢, ze mimo malo sprzyjajacego klimatu gospodarczego
w okresie 2001-2003 w kraju, wzrosla liczba zakladanych przedsiebiorstw o po-
nad 400 tys. (w tym 290 tys., stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢
gospodarczg)?®. Najczesciej dziatalnos¢ zaktadaly osoby zwalniane z pracy, dlatego
czesto nie byly to udane przedsigwzigcia.

Dla niektdrych bezrobotnych nadzieja stawala si¢ szansa znalezienia pracy na
unijnym rynku. Dzi$ trudno jest jednoznacznie oceni¢ stopien migracji, bowiem
wyjazdy mialy rézny okres trwania, niemniej jednak sadzi sie, ze w pierwszym
okresie akcesji mogto wyemigrowac od 1 do 2 mln Polakéw. Niektérzy z nich po
pewnym czasie wracali do kraju z kapitalem, nowymi pomystami i doswiadcze-
niami.

Faza IV - przebudowa modelu konkurencji

Wraz ze zblizaniem si¢ akcesji unijnej prowadzono liczne debaty i badania
dotyczace potencjalnych zagrozen i korzysci dla Polski. W tamtym czasie nastroje
wsérdd Polakow byly zroznicowane. Jak pokazaly badania sondazowe Eurobaro-
metru z wiosny 2004 r., jedynie co drugi Polak uwazal, ze czlonkostwo w Unii
przyniesie Polsce korzysci, a 30% badanych uwazalo, ze nie przyniesie zadnych
korzysci.

Natomiast, jesli chodzi o grupe przedsiebiorcow to wydaje sie, ze spokojnie
i realnie oceniali mozliwosci. Wedlug badania Komitetu Integracji Europejskiej
przeprowadzonych w roku 2003 wéréd MSP, w ktérym przedsigbiorcom zadano
pytanie czy odniosa korzysci po uzyskaniu unijnego cztonkostwa, 22% odpowia-
dajacych ocenilo, ze ich sytuacja ulegnie poprawie, a 43% obawialo si¢ pogorsze-
nia swojej sytuacji°.

Z badan przeprowadzonych przez PLPP Lewiatan, wynika, ze opinie przed-
siebiorcow na ten sam temat byly bardziej optymistyczne. Swoja sytuacj¢ po akce-

29 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ - poszukiwanie Sciezek rozwoju, op. cit., s. 5.
30 Oficjalna strona Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej http://ukie.gov.p/ WWW/news.nsf/0/
EOF68DBAF29AF5FCC1256E7C005E0DDS.
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sji, jako raczej dobra ocenialo 28% badanych przedsiebiorcéw. Taki sam odsetek
przedsigbiorcow spodziewal sie poprawy swojej sytuacji. Natomiast, 32% dostrze-
galo zaréwno plusy, jak i minusy zwigzane z nowa sytuacja, 7,5% ocenialo to nega-
tywnie, 33% nie oczekiwato zadnych zmian3!.

W prognozach sformutowanych przed przystapieniem do Unii zakladano, ze
po akcesji moze nastapi¢ efekt koncentracji w sektorze MSP, uwarunkowany ist-
niejagcym rozdrobnieniem sektora MSP w Polsce, a takze zwigkszong konkurencja,
ktéra spowoduje eliminacje¢ z rynku najstabszych podmiotéw. W rzeczywistosci
po przystapieniu do Unii stwierdzono, iZ mimo, ze wzrosta konkurencja, to pierw-
sze miesigce czlonkostwa Polski w UE pokazaly, ze nasze przedsi¢biorstwa, za-
réwno te duze, jak i male, sa zdolne konkurowa¢ z podobnymi firmami z obszaru
dotychczasowej Wspolnoty Europejskiej.

Swiadczy to o tym, Ze polscy menedzerowie wczesniej dobrze sie do tego
przygotowywali. Mieli swiadomos¢, ze aby by¢ konkurencyjnym na europejskim
rynku nalezy bra¢ pod uwage, co najmniej dwie lub trzy kluczowe cechy: cene,
jakos¢ oraz innowacyjnos¢. Jesli chodzi o jakosé, to firmy dostrzegly jej znaczenie,
co mialo odzwierciedlenie w strategiach przedsiebiorstw. Nieco slabiej wygladal
obszar konkurowania w obszarze innowacyjnosci. Jednak zaleta naszych firm byto
to, ze polskie produkty byty od lat konkurencyjne cenowo w stosunku do produk-
téw tzw. starej Unii.

Dla wielu menedzeréw nowa sytuacja wymagala ponownie szybkiego dosto-
sowania si¢ do wymagan nowego, europejskiego rynku. Jak pokazujg badania, pol-
scy menedzerowie potrafig szybko si¢ uczy¢3?, co potwierdzajg ich opinie o nowej
sytuacji. W opinii ponad potowy polskich przedsiebiorcow przystapienie Polski do
UE wplynelo korzystnie na kondycje polskiej gospodarki. Polskie mate i $rednie
przedsiebiorstwa bardzo pozytywnie podsumowaly pierwsze miesigce po akce-
sji do UE. A po pierwszych doswiadczeniach bardzo optymistycznie patrzyty w
przysztos¢. Dowodem na to byl planowany w najblizszej przyszlosci bardzo duzy
wzrost sprzedazy na tym rynku (76%) i zysku (71%)33.

W roku 2004 liczba malych i srednich przedsigbiorstw w systemie REGON
wynosila 3.576 tys. i stanowila 99,8% wszystkich podmiotéw34. W 2006 r. w syste-
mie REGON byto 3,636 mln podmiotéw gospodarczych, w sektorze prywatnym

31 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ - poszukiwanie Sciezek rozwoju, op. cit., s. 5.

32 A.Rakowska, Kompetencje menedzerskie we wspélczesnych organizacjach, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2007, s. 125.

33 Konkurencyjnos¢ sektora MSP 2005, Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,,Lewiatan’,
21.03.2005.

34 Konkurencyjnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w 2006. Raport z badar, Polska Kon-
federacja Pracodawcow Prywatnych ,Lewiatan” — http://pkpplewiatan.pl/upload/File/2008_10/
Konkurencyjnosc%20Sektora%20MSP%202006.pdyf.
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- 3,497 mln. Zaobserwowano, Ze wyrejestrowywane s3 przedsiebiorstwa mikro i
male, a ro$nie rejestracja przedsigbiorstw duzych3>, co oznacza, ze nastepowala
dalsza koncentracja na rynku.

Lata 2004-2007 byty bardzo dobrym okresem dla polskiej gospodarki i pol-
skich przedsigbiorstw. Tempo wzrostu gospodarczego w 2007 przekroczyto
najsmielsze oczekiwania i bylo najwyzsze od 10 lat. Tempo wzrostu Produktu
Krajowego Brutto (PKB) w roku 2007 wyniosto 6,6%. Wplyw na to miato kilka
czynnikow. Przede wszystkim polskie przedsigbiorstwa zdecydowanie poprawily
jakos$¢ produktéw i jakos¢ obstugi klienta. Wplyw miat takze wzrost popytu na
polskie towary, ale i poprawa koniunktury gospodarczej na swiecie.

W tej fazie zaobserwowano wyrazny wzrost inwestycji w przedsiebiorstwach.
Wplyneta na to nie tylko dobra sytuacja finansowa przedsigbiorstw, ale takze fun-
dusze unijne, jak i bezposrednie inwestycje zagraniczne.

W czwartej fazie mozna wyrdzni¢ dwa okresy tj. faze dobrej koniunktury
w okresie 2004-2007 oraz faze strategicznego przetomu w 20083¢.

W fazie koniunktury okresu 2004-2007 przedsigbiorstwa staraty sie jak naj-
lepiej wykorzysta¢ sprzyjajace okolicznosci, przede wszystkim zwiekszajac swoje
moce produkcyjne i rezygnujac z wprowadzania powazniejszych innowacji. Stara-
no si¢ jednoczesnie podnosi¢ jako$¢ produktéw i ustug. Niektore firmy z sektora
MSP rezygnowaly z zagranicznych rynkéw i umacnialy swoja pozycje w kraju.

Potwierdzajg to wnioski z badan prowadzonych w okresie 2005-2007 w zakre-
sie kompetencji menedzerskich i kompetencji organizacyjnych3’. Menedzerowie
zapytani o to, jak oceniaja pozycje przedsiebiorstwa, jego otoczenie i przyszlos¢,
odpowiedzieli, ze przedsiebiorstwa znajduja si¢ w dobrej sytuacji, a otoczenie nie
jest dla nich zagrozeniem. Ponad potowa z nich (57%) ocenita, ze w momencie
badania ich firmy mialy ,dobrg” pozycje na rynku3s. Wigkszo$¢ firm (98%) miala
plany na najblizsze dwa lata. Zdaniem respondentéw przysztos¢ ich firm w najbliz-
szych latach rysuje si¢ optymistycznie (71,6%)3°.

Jako najsilniejsze strony swoich przedsigbiorstw, to znaczy kompetencje da-
jace im przewage konkurencyjna, najczesciej wymieniano 3 nastepujace z listy
21 kompetencji organizacyjnych0:

»  ,zaangazowani i kompetentni pracownicy (48%),

« dobre relacje z gléwnymi inwestorami i partnerami” (30%) oraz

o przewodzenie w dziedzinie jako$ci” (25%)”.

35 www.pkpplewiatan.pl

36 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ - poszukiwanie Sciezek rozwoju, op. cit., s. 5.
37 A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie we wspolczesnych organizacjach, op. cit., s. 156-175.

38 57% ocenia sytuacje jako dobra; 30% nie ma zadania, 8% ocenia jako stabg, 5% jako zla.

39 17,5% nie ma zdania, 10,9% ocenia pesymistycznie.

40 A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie we wspélczesnych organizacjach, op. cit., s. 156-158.
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Potwierdza to, ze menedzerowie w tym okresie przywigzywali duzg wage do
poprawy jakosci ustug i produktéw. Inny wniosek, jaki si¢ nasuwa z tych badan,
to dostrzeganie znaczenia kapitatu spotecznego i kapitatu relacyjnego jako zrédla
przewagi konkurencyjnej. Jednak badania te pokazaly, ze w sferze deklaracji ceni
sie znaczenie kapitalu spotecznego, jednak w praktyce nie podejmuje sie strate-
gicznych dziatan powigzanych z jego rozwojem.

Badania te pokazaly takze, ze menedzerowie z tego okresu posiadajg wiedze¢
na temat nowego modelu zarzadzania, dostrzegaja role zarzadzania zmianami,
jednak jeszcze chcg wykorzysta¢ obecng sytuacje na rynku, a kluczowe zmiany
odkfadajg na dalszy moment. Podobnie twierdzi M. Starczewska-Krzysztoszek?!.
Stabszymi stronami polskich przedsigbiorstw okazaly sie: niska innowacyjnos¢
i stabo rozwinigte procesy organizacyjnego uczenia sie.

Przedsigbiorstwa czwartej fazy wyroznialy si¢ dobrym zarzadzaniem ope-
racyjnym i nieco stabszym zarzadzaniem strategicznym. Niskie umiejetnosci
z zakresu zarzadzania strategicznego i niskg innowacyjnos¢ polskich organizacji
potwierdzaja takze inne badania. R. Rogacki*? stwierdza, ze zaledwie 35% firm
posiadalo misje i wizj¢ rozwoju, a elementy dziatan innowacyjnych mozna byto
zaobserwowa¢ w przypadku 15% firm. W swoich strategiach, co piata firma glo-
sita postulat doskonalosci operacyjnej. Co trzecia firma kladla nacisk na aspekty
zwigzane z jakoscig. Stabosci w zakresie zarzadzania strategicznego potwierdzajg
takze badania D. Uzyckiego*3.

Kompleksowa analiza wynikow*4 prowadzi do wniosku, ze wielu menedzeréw
bylto swiadomych, ze procesy innowacyjne i wewnatrz organizacyjna przedsiebior-
czo$¢ beda w najblizszym czasie elementem budowania przewagi konkurencyjne;.
Pozytywnie nalezy oceni¢ to, ze zaczg¢to docenia¢ zaangazowanie i kompetencje
pracownikéw. Jednak w praktyce rzadko podejmowano dziatania prowadzace do
rozwoju kapitatu intelektualnego. Jednak dostrzegano juz, ze przysztos¢ bedzie na-
leze¢ do organizacji innowacyjnych, chociaz w momencie badania nie podejmo-
wano jeszcze powazniejszych dziatan w tym zakresie.

Rok 2008 mial by¢ rokiem zmian w strategiach dzialania przedsigbiorstw. Jak
uwaza M. Stryczewska-Krzysztoszek, firmy planowaly wykorzysta¢ zakumulo-
wane zyski i poszukiwaé nowych kompetencji organizacyjnych. W szczegdlnosci

41 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ - poszukiwanie $ciezek rozwoju, op. cit., s. 5.

42 R. Rogacki, Wizja na dzis, ,Harvard Business Review Polska”, wrzesieni 2009, s. 26-27. Badania
w firmie PwC na probie 600 firm.

43 D. Uzycki, Portret wlasny polskiego menedzera, ,,Harvard Business Review Polska’, pazdziernik
2009, s. 17-19. Badania firmy Deininger Consulting na grupie 200 polskich menedzeréw.

44 A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie we wspélczesnych organizacjach, op. cit., s. 156.
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dostrzegaly znaczenie innowacji jako czynnika przewagi konkurencyjnej*>. Takie
wnioski wynikajg z badan Lewiatana4¢ przeprowadzonych we wrzesniu 2008.

Badania §wiadczg o tym, Ze przedsigbiorstwa sektora MSP planowaly pod ko-
niec roku i w kolejnym roku podja¢ nowe dzialania strategiczne. Wigkszo$¢ z nich,
tj. ok. 75%, planowato w 2009 wzrost przychodéw, ponad 70% oczekiwalo wzrostu
zyskow, 1/3 zakladala wzrost udzialu w rynku. Planowano nowe inwestycje (po-
nad 40% badanych firm) oraz dziatania innowacyjne zwigzane z przygotowaniem
nowych produktéw i ustug (ok. 40%). W obszarze innowacji zaplanowano takze
dzialania zwigzane z zakupem nowych technologii. Liczono takze na dalszy dostep
do funduszy unijnych oraz na poprawe dostepu do kredytow.

Niestety, wspaniate plany zniweczyl kryzys finansowy 2008 roku. W ostatnim
kwartale 2008 nastapil spadek nastrojow polskich przedsiebiorcow. Wedltug GUS
w IV kwartale 2008 roku wzrost gospodarczy wynidst 2,9 proc. w skali roku. Byt
on najnizszy od 2001 roku.

Rok 2007 - rok przed pojawieniem sie kryzysu finansowego w USA byl w Pol-
sce okresem najszybszych wzrostow gospodarczych.

V faza - przetrwanie (2009 - ...)

Wraz z kryzysem finansowym pojawily sie niepokoje o to, w jakim stopniu
moze on wplyna¢ na polska gospodarke. Jak wynika z Raportu Eastern European
Outlook¥’, sytuacja w Polsce w roku 2009 nie byla taka zfa, jakiej si¢ wczesniej
obawiano. Polska, jako jedyna w Europie uniknela recesji. Wedlug analitykéw na
tej podstawie mozna prognozowac, ze w 2010 roku PKB w Polsce wyniesie 3,5%,
aw 2011 nawet 4,5%.

Mimo to, dane dotyczace wzrostu stopy bezrobocia w Polsce $wiadcza o ist-
niejacych problemach*. Polskie przedsi¢biorstwa takze odczuly skutki globalnego
kryzysu, ale z drugiej strony wydaje si¢, ze catkiem dobrze radza sobie w tej sy-
tuacji. Jak wynika z badan Departamentu Analiz i Prognoz#® z marca 2009 roku,
skutki kryzysu odczuta mniej niz potowa firm (39%), jednocze$nie blisko potowa
stwierdzila, ze bedzie mial on wplyw na firme¢ w 2009 roku. Opinie réznily sie
w zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstwa oraz wieku przedsiebiorcow (mlodsi

45 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ — poszukiwanie sciezek rozwoju, op. cit.,
s. 5-6.

46 Monitoring kondycji sektora MSP 2008 - http://egospodarka.pl/36094,Lewiatan-sektor-malych-
i-srednich-przedsiebiorstw-2008,3,39,1.html.

47 http://portalspozywczy.pl/inne/polityka-i-spoleczenstwo/wiadomosci

48 Stopa bezrobocia w maju 2008 wyniosta 9,5%, w maju 2009 - 10,%, a w lutym 2010 juz 13,% -
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_pw_miesie_inf_o_bezrob_w_polsce_02m_2010.pdf.

49 http://mg.gov.pl/NR/rdonlyres/EECFD29E-4EE1-4B81-B38B-3421FD74C13E/52939/
MSP22008.pdf, s. 7.
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bardziej optymistycznie spostrzegali przyszlos¢). Polowa $rednich firm odczuta
skutki kryzysu. Wsréd odpowiedzi nie bylo takich, z ktérych wynikatoby, ze kry-
zys zmusi przedsiebiorcow do zakonczenia dzialalnosci. Jednak niektorzy z mikro-
przedsiebiorcéw obawiali sie, ze beda musieli podja¢ taka decyzje. Przedsiebiorcy
uwazajg takze, ze kryzys nasilit konkurencje miedzy samymi przedsigbiorcami.

W 2009 r. zarejestrowano rekordowa od 2000 r. liczbe podmiotéw, prawie
380 tys.”>? Znaczaco wzrosta takze liczba podmiotow wyrejestrowanych. Jak wyni-
ka z danych szacunkowych faktycznie dziatalo w 2009 r. okoto 180 tys. podmio-
tow. Mimo, to liczba podmiotéw wzrosta, w stosunku do roku 2008 r., przy czym
ich struktura pod wzgledem rozmiaru nie zmienifa sie. Sektor matych i srednich
przedsigbiorstw to 99,8% wszystkich dzialajacych firm.

W sektorze MSP 95% stanowia mikroprzedsigbiorstwa, a pozostate 5% to fir-
my male i $rednie. Polskie MSP wypracowaly w roku 2009 prawie 48% krajowego
produktu brutto. Najwieksza czes¢ PKB tj. 30,5% przypadta na mikroprzedsigbior-
stwa.

Od roku 1989 zaszly wiec ogromne zmiany w strukturze wlasnosci polskich
przedsiebiorstw. Trzeba takze podkresli¢, ze zaréwno przedsigbiorcy, jak i tzw. na-
jemni menedzerowie przeszli bardzo dlugg droge. Wydaje sie, ze dzi$ catkiem do-
brze radzg sobie z kryzysem. Na takie wyniki mialo wpltyw wiele czynnikéw.

Polscy menedzerowie w czasie kryzysu

Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze polscy przedsi¢biorcy na tle innych eu-
ropejskich przedsiebiorcow wydaja si¢ by¢ optymistami. Jak wynika z badan
przeprowadzonych we wrzesniu 2009 roku?!, polscy prezesi najwigkszych przed-
siebiorstw na tle innych przedstawicieli najwigkszych firm regionu Europy Srod-
kowej wykazujg si¢ najwigkszym optymizmem w ocenie obecnej i przyszlej sytu-
acji gospodarczej. Ponad polowa polskich respondentéw spodziewa sie, ze w ciagu
najblizszych szesciu miesiecy ogolne warunki gospodarcze poprawig sie, a ponad
70% pozytywnie ocenia perspektywy finansowe swoich przedsigbiorstw. Szefowie
z Czech, Stowacji, Chorwacji, Wegier i Rumunii wypowiadali si¢ z duzo wieksza
ostroznoscig i zdecydowanie mniejszym optymizmem. Ten optymizm polskich
menedzerdéw pojawial sie takze we wczesniej cytowanych badaniach>2.

Powoli mozna zaobserwowa¢ postepy w jednym z najstabszych obszaréw
polskich przedsigbiorstw — stajemy sie coraz bardziej innowacyjng gospodarka.

50 http://gb.pl/_items/Raporty/%C5%9Arednie_firmy_db_research.pdf

51 http://deloitte.com/view/pl_PL/pl/dla-prasy/b3c1b53f5fae3210VgnVCM100000ba42f00aR-
CRD.htm.

52 A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie we wspolczesnych organizacjach, op. cit.
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Polskie przedsiebiorstwa przeznaczaja coraz wiecejnaktadéwnainnowacje3. W zes-
tawieniu European Innovation Scoreboard z 2009 roku stwierdzono, ze Polska prze-
sunela sie z grupy panstw doganiajacych do grupy umiarkowanych innowatoréw.

Mimo nadal istniejacych wielu barier w rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce,
jako pozytywne zjawisko nalezy uzna¢ powolne ich minimalizowanie. Jak wynika
z badan Banku Swiatowego, ktéry miat oceni¢ ranking krajéw w zakresie warun-
kow do dziatalnosci gospodarczej ,,Doing Business 2010, Polska znalazla sie na
72 miejscu wsrod 183 krajow>4. Bank podkresla, ze w Polsce zaszly pozytywne
zmiany w obszarze prawa oraz systemu edukacji i szkolen. W szczegélnosci wy-
rézniono reformy prawa gospodarczego, w tym miedzy innymi upadtos¢ konsu-
mencka, ,,jedno okienko” oraz latwiejszy dostep do kredytow.

Oproécz uwarunkowan fiskalno-prawnych, waznym czynnikiem rozwoju pol-
skiej przedsigbiorczosci jest potencjal ludzki, a przede wszystkim kompetencje
polskich menedzeréw. Nalezy podkresli¢ to, ze typowa cechg polskich menedze-
réw jest chec uczenia si¢>>. Jest to cecha, ktora przejawia sie¢ w réznych badaniach
prowadzonych w Polsce od poczatku okresu transformacji®¢. Z pewnoscig ta cecha
pozwolila wszystkim menedzerom, zaréwno wiec menedzerom najemnym, jak
i przedsigbiorcom, poradzi¢ sobie w dostosowywaniu si¢ do nowych wymogéw
otoczenia. Najpierw musieli zdoby¢ umiejetnosci niezbedne do radzenia sobie
w gospodarce rynkowej, potem umiejetnos$ci zarzadzania przedsigbiorstwem na
rynku europejskim, a ostatnio coraz bardziej doskonalg umiejetnosci radzenia so-
bie w ,,globalnej wiosce” opartej na nowoczesnych technologiach.

Polscy menedzerowie majg jeszcze kilka innych kluczowych cech, ktére ujaw-
nily sie w tym trudnym okresie. Jak wynika z badan dotyczace zachowan polskich
menedzeréw w czasie kryzysu prowadzonych w ramach programu Talent Club?7,
nie wszyscy potrafig odnalez¢ dobrze w tej sytuacji. Potowa badanych menedzeréw
(53%) uwaza, ze nie jest wystarczajaco przygotowana do wykonywania swej pracy
w kryzysowych warunkach. 16% przyznalo, ze nie jest wcale do tego przygotowa-
na°8. Narzekaja, Ze od czasu kryzysu musza bardzo cigzko pracowac, co przyczynia
sie wypalenia zawodowego i spadku efektywnosci ich pracy. Jako szczegélnie trud-
ne do pogodzenia widzg zwiekszenie efektywnosci przy zachowaniu tych samych
nakladéw personalnych, czasowych i finansowych.

53 Przedsigbiorczos¢ w Polsce. Raport Ministerstwa Gospodarki - http://regioportal.pl/pl10/tek-
sty2030/przedsiebiorczosc_w_polsce_raport_ministerstwa_gos, 23 sierpnia 2010.

54 http://gazetapodatnika.pl/artykuly/72_miejsce_polski_w_rankingu_doing_business_
2010-a_10292.htm - 72. miejsce Polski w rankingu ,,Doing Business 2010”, 10 wrze$nia 2009.

55 A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie we wspolczesnych organizacjach, op. cit., s. 125,156.

56 Ibidem.

57 http://egospodarka.pl/tematy/badanie-kadry-menedzerskiej

58 http://kadry.nf.pl/Artykul/10040/Str_6/Polski-menedzer-czasow-kryzysu/badanie-kariera-
zawodowa-kryzys-gospodarczy-menedzer/.
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Z innego badania®® wynika, ze polscy biznesmeni uwazajg, ze w sytuacjach
kryzysowych pomagaja cechy osobiste takie jak: elastyczno$¢ w podejsciu do pro-
blemu (65%), umiejetnos$¢ zarzadzania ludzmi (64%), kreatywno$¢ (51%), do-
$wiadczenie (51%) oraz umiejetnos¢ podejmowania ryzyka (45%). Jak wida¢, sg
to cechy niezbedne u kazdego przedsiebiorcy. Wielu polskich biznesmendéw po-
siada wiec cechy przedsigbiorcy. W opinii badanych na rozwdj ich umiejetnosci
w najwiekszym stopniu wplyw mialy: poprzednie doswiadczenia (29%) oraz intu-
icja i zaradnos$¢ (19%). Bardzo nisko oceniono znaczenie wyksztatcenia®. Badani
uwazajg takze, ze mimo trudnej sytuacji, szef nie powinien dziala¢ bezpardonowo,
manipulowa¢, autorytarnie rozwigzywaé problemoéw, czy tez bezwzglednie dazy¢
do celu. Jest to bardzo duza zmiana pogladéw w poréwnaniu do wynikéw badan
z lat 90.

Jednak nie wszystkie badania rysujg taki obraz polskiego biznesmena w 2009
roku. Z innego badania wynika, ze menedzerowie po prostu nie radza sobie w nowej,
bardziej wymagajacej sytuacji. 68% badanych menedzeréw przyznalo, ze nie ma wy-
starczajacej odpornosci psychicznej, do tego, aby prowadzi¢ firme w takim trudnym
okresie®!. Tylko 7% menedzeréw ocenilo siebie jako odpornych i silnych psychicz-
nie, a zapytani o zrodlo tej sily odpowiadali, ze pomoglo do$wiadczenie, a w szcze-
golnosci przezyte wezesniej kryzysy. Wazna role miata pobudzana od najmtodszych
lat wola rywalizacji, czesto zaspokajana poprzez uprawianie sportéow. Sport uczyt
takze dyscypliny i wytrwalosci. Potrafili takze przyzna¢ sie do porazki i wyciagali
z nich konstruktywne wnioski2. Do$wiadczenie, intuicja, elastycznos¢, determina-
cjaiuczenie si¢ na btedach to cechy najlepszych polskich przedsigbiorcow. Jak wida¢
s3 to cechy charakterystyczne dla 0s6b nazywanych przedsiebiorcami.

Polscy menedzerowie niezle radza sobie w sytuacji kryzysu. Jak sami przy-
znaja, bardzo pomagaja im w tym cechy osobowosci, optymistyczne nastawienie
i nieustanne doskonalenie si¢. Jest to bardzo wazne, Ze maja potencjal do tego,
aby w miare dobrze radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Majac na uwadze czeste
zmiany w otoczeniu, sytuacje kryzysowe moga zdarzac si¢ coraz czgstej Wystarczy
rozwazy¢ tylko wptyw zmian klimatycznych na gospodarki: nieoczekiwane powo-
dzie, susze, epidemie czy chociazby wybuch wulkanu w kwietniu 2010 roku, ktory
spowodowal wielkie straty finansowe dla licznych przedsigbiorstw, dziatajacych
w globalnym $wiecie®3.

59 Polski menedzer w czasach kryzysu - Talentclub.pl w 2009; 285 respondentéw.

60 52% - dobrze przygotowana, 16% — nie jest przygotowania.

61 A.Jadczak, Menedzerowie nie sq gotowi na walke z kryzysem, http://ceo.cxo.pl/news/344929/Me-
nedzerowie.nie.sa.gotowi.na.walke.z.kryzysem.htm, 11 maja 2009.

62 Ibidem.

63 http://wprost.pl/ar/192992/Wulkan-pochlania-miliardy-euro/
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Kryzysy staly sie czescig zycia dzisiejszych gospodarek. W definicji stowa
»kryzys” sa dwie perspektywy. Krisis jezyku greckim znaczy przesilenie. Kryzys
moze wiec by¢ przetomem, przesileniem lub czasem zagrozenia®4. Podobne jest
rozumienie stowa ,,kryzys” w jezyku chinskim®. Warto pamigta¢ o tym, ze kryzy-
sy moga by¢ nie tylko zagrozeniem, ale szansg na przetom w dziataniu.

Od kierownika i prywaciarza do przedsiebiorcy

W $wietle opisanych badan nalezy stwierdzi¢, ze po 20 latach systemowe;j
transformacji staliémy sie krajem przedsiebiorcéw. Zmienily si¢ zasady zarzadza-
nia i zycia ekonomicznego.

W szczegblnosci bardzo zmienita si¢ grupa tzw. menedzeréw najemnych.
O ile na poczatku lat 90. miedzy przedsigbiorcami a kierownikami wystepowaly
bardzo duze réznice w zakresie posiadanych kompetencji i petnionych rol, tak dzis
zaréwno jedni, jak i drudzy muszg by¢ menedzerami, to znaczy - musza umie¢
zarzadzad, i przedsigbiorcami, czyli pionierami zamian.

Kierownicy lat 90, wtedy jeszcze z bagazem doswiadczen z czaséw PRL, prze-
jawiali bierne zachowania, niechetnie wprowadzali zmiany i unikali podejmowa-
nia ryzyka.

Wraz z prywatyzacja, restrukturyzacja, a nastepnie sptaszczaniem sie struktur,
takze kierownicy nizszych szczebli zaczeli odgrywaé coraz wigksza role w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem. Stawali si¢ menedzerami-przedsigbiorcami. W szcze-
golnosci zwigkszyt sie udziat w zarzadzaniu kierownikéw sredniego szczebla.

Postepujace od lat 90. procesy integracji, globalizacji, digitalizacji i coraz
wigksza konkurencja wymusity nowe zachowania u menedzeréw wszystkich orga-
nizacji. Recepta na przetrwanie i sukces staly sie przedsigbiorcze zachowania
i zwigzana z nimi innowacyjnosc.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw dzis jest w posiadaniu prywatnego kapitatu, a wta-
$ciciele kapitalu oczekujg, Ze menedzerowie beda zwigksza¢ warto$¢ ich przedsie-
biorstw.

Przedsigbiorstwa zatrudniajac menedzeréw najemnych, oczekuja, ze ci me-
nedzerowie beda zachowywac sie jak klasyczni przedsiebiorcy zdefiniowani przez
Schumpetera, czyli beda to jednostki pelne pomystow i inicjatyw oraz zdolne wy-
trwaloscig pokonywa¢ napotykane bariery®. Zgodnie z zaleceniami Schumpetera
beda podejmowac dziatania w takich obszarach, jak: wprowadzanie nowych wy-
robdéw i technologii, otwieranie nowych rynkéw, pozyskiwanie nowych surowcoéw,

64 http://slownik-online.pl/kopalinski/9166D6B09B9554CFC12565ED00458 E4F.php
65 http://pinyin.info/chinese/crisis.html
66 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 174.
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wprowadzanie nowej organizacji. Dzi§ wygrywaja tylko takie przedsiebiorstwa,
ktérymi kierujg przedsigbiorcze jednostki.

Wspolczesni menedzerowie muszg takze budowac klimat przedsiebiorczosci
wewnatrz organizacji, po to aby jak najlepiej wykorzystywa¢ posiadane zasoby i na
tej podstawie budowa¢ przewage konkurencyjna w oparciu o nowoczesne czynni-
ki, miedzy innymi tworzenie innowacyjnych rozwigzan w kazdej ze sfer dziatania
przedsiebiorstwa. Moze to oznacza¢ przedsiebiorczo$¢ technologiczna, przedsie-
biorcze sieciowe struktury czy innowacyjne produktu i ustugi.

Przyktadem firmy o bardzo innowacyjnej strukturze jest firma Li&Fung, po-
siadajaca w swojej sieci 8.300 partneréw na $wiecie. Posrednio zatrudnia ponad
2 mln ludzi (wlasnych pracownikéw - okolo 34 tys.)¢’. Firma istnieje od 1906
roku. Firma jest wielonarodowa korporacja, jednak sama nie posiada zadnej fa-
bryki. Pelni role tzw. orkiestratora sieci.

W kontekscie wspotczesnych tendencji w gospodarce $wiatowej i w gospodar-
ce Polski coraz wigksza role odgrywa przedsiebiorczos¢ technologiczna® i przed-
siebiorczos¢ intelektualna. Przy czym cechy przedsigbiorcow technologicznych to
rzadko spotykane polaczenie cech przedsiebiorcy i wysokiej klasy profesjonalisty.

Cechy przedsigbiorcy intelektualnego to z kolei, synteza cech przedsigbiorcy
i cech intelektualisty. W tym przypadku przedsi¢biorcg jest intelektualista, ktory
pragnie skomercjalizowa¢ wytwor swojego intelektu. ,,Szczegélnie trudne wyda-
je sie Iaczenie refleksyjnosci i zdolnosci analitycznych intelektualisty z pragmaty-
zmem i aktywno$cig przedsigbiorcy”%® ,Oni nie dostosowuja si¢ do istniejacego
kontekstu, ani go nie eksploatujg. Oni widza to, czego inni nie widza. Maja kompe-
tencje, jak i odwage do stworzenia tego, co staje si¢ nowym kontekstem”.”°

Aby rozwija¢ przedsiebiorczo$¢ technologiczna, ktdra dzi§ wydaje si¢ najdyna-
miczniej rozwijaé, konieczne jest usprawnianie rozwigzan strukturalnych umozli-
wiajacych wspoétprace biznesu i nauki. Mozna juz zauwazy¢, ze coraz czesciej po-
dejmowane sg tego typu inicjatywy, na przyklad Technopolis we Wroctawiu.

Dokonujac oceny przemian w obszarze przedsiebiorczosci trzeba takze oceni¢
to zjawisko w kontekscie przemian spoleczno-gospodarczych na tle innych kra-
jow europejskich. Mozna tu postuzy¢ sie réznymi miernikami. Biorgc pod uwage
jako miernik odsetek matych i §rednich firm nie r6znimy si¢ od Europy, a odsetek

67 V. K. Fung, W. Fung, Y. Wind, Konkurowanie w plaskim $wiecie, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa, 2008, s. 11.

68 Przedsigbiorczos¢ technologiczna obejmuje wszelkie przedsiewzigcia zwigzane z przeksztalce-
niem wynikéw badan i potencjalu badawczego instytucji naukowych, przedsigbiorstw oraz nie-
zaleznych wytwércéw w towary i ustugi.

69 Kwiatkowski 2001 za: A. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla za-
awansowanych, op. cit., s 173, 174.

70 Ibidem.
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mikroprzedsiebiorstw nieco nawet przekracza $rednig unijng (Unia 92%, Polska
96%)7!. Mozna uznac, ze nie odbiegamy od $redniej unijne;j.

Zdaniem M. Starczewskiej-Krzysztoszek, stan rozwoju polskiej przedsigbior-
czo$ci nalezy oceni¢ jako staby, bowiem pod wzgledem liczby ludnosci jako kraj
lokujemy sie na szostym miejscu w Europie, a dopiero na dziewigtym pod wzgle-
dem przedsigbiorczosci mierzonej liczbg firm przypadajacych na 1000 mieszkan-
cowi’2. Chociaz jak podkresla, przez te 20 lat dzialo si¢ w tym obszarze bardzo
duzo.

Mimo, ze nadal przedsiebiorcy narzekaja na liczne bariery, przede wszystkim
legislacyjne”3 oraz na bariery zwigzane z brakiem wiedzy, bariery finansowe czy
kosztowe, na przyklad wysokie koszty reklamy, to podejmowane inicjatywy spo-
teczne ,wskazujace na istnienie konkretnych barier nie pozostajg bez echa. Stop-
niowo wprowadzane sg nowelizacje ustaw zmierzajace do systemowego i komplek-
sowego zreformowania polskiego prawa i urzedéw administracji publicznej, tak,
aby otoczenie gospodarcze sprzyjalo rozwojowi przedsiebiorczosci w Polsce”74.

Waznym czynnikiem rozwoju polskiej przedsigbiorczosci sa takze uwarunko-
wania kulturowe oraz zwigzane z tym bariery psychologiczno-spoteczne. Mimo,
ze w systemie edukacji promuje si¢ przedsiebiorczos¢, to mtodzi Polacy wykazuja
stabe postawy przedsiebiorcze. Wprawdzie co drugi badany mtody cztowiek de-
klaruje che¢ zalozenia wlasnej firmy, jednak tylko ok. 2% z badanych faktycznie
decyduje si¢ na zalozenie wlasnego biznesu’>.

Z badan Eurobarometru wynika takze, ze co drugi Polak (49%) chcialby pro-
wadzi¢ wlasny biznes. To oznacza, ze w sferze deklaracji duch przedsiebiorczosci
jest w Polsce wigkszy niz unijna $rednia (45%)7¢. Polacy maja ogromne poktady
przedsigbiorczosci, ktdrych nie realizujg ze wzgledu na liczne bariery i ograni-
czenia. Przed zalozeniem biznesu najczesciej wstrzymuja: brak pieniedzy na start
(34%) i brak pomystu na wlasng dzialalnos¢, albo okazji do jej rozpoczecia (19%).

Inng kwestig sg stereotypy dotyczace pozycji w hierarchii spolecznej oséb
prowadzacych wlasne biznesy. Polacy, podobnie jak inni Europejczycy maja nie-
jednoznaczne, rézne opinie tej kwestii. Wiekszo$¢ Polakow (80%) docenia warto$¢
pracy przedsigbiorcow, dostrzegajac ich wktad w tworzenie nowych produktow

71 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/314931,polska_jest_w_europejskiej_czolowce_ban-
kructw_firm.html, 30.04.2009.

72 M. Starczewska-Krzysztoszek, Polska przedsigbiorczos¢ - poszukiwanie Sciezek rozwoju, op. cit., s. 7.

73 http://egospodarka.pl/pliki/PKPP-Lewiatan-CZARNA-LISTA-BARIER-2009.pdf

74 Ibidem.

75 Badanieprowadzone przezMillwardBrown SMG/KRCnazlecenie Fundacji Polska Przedsigbiorcza,
http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/2627/2_proc__mlodych_polakow_zaklada_firmy,
01.06.2010.

76 http://msp.money.pl/wiadomosci/zarzadzanie/artykul/eurobarometr;polacy;chca;miec;wlasny-
;biznes,168,0,628904.html.
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i ustug dla catego kraju, to 63% jest zdania, ze dbaja wylacznie o wlasne pienia-
dze, 70% uwaza, ze przedsiebiorcy wykorzystuja prace innych ludzi. Polacy, jak
i przedstawiciele innych narodéw europejskich, wyzej cenig sobie reprezentantéw
wolnych zawodow””.

Jak twierdzi B. Glinka mozna wyr6zni¢ dwa stereotypy’s: matego przedsie-
biorcy postrzeganego jako drobnego cwaniaczka, lub stereotyp czltowieka cigzko
pracujgcego i uciskanego przez duze firmy i aparat biurokratyczny; stereotyp du-
zego/bogatego przedsigbiorcy - ktdry jest podejrzany moralnie, z duzym prawdo-
podobienstwem wzbogacil si¢ nieuczciwie.

Jedng z przyczyn jest zachwianie migedzypokoleniowego przekazu do$wiad-
czen i wiedzy przedsigbiorczej. Przekazywane w mediach czgsciej negatywne niz
pozytywne wzorce dzialan polskich biznesmendéw wplynely takze na takie posta-
wy. Jednak i w tej sferze nastepujg zmiany, bowiem spryt i kombinacja s coraz
czesciej zastepowane profesjonalizmem i ksztaltowaniem sie nowych tradycji.

Podsumowanie

W ciggu 20 lat nastgpil wielki skok w zakresie rozwoju polskiej przedsie-
biorczosci. Mialy na to wplyw czynniki, zaréwno endogenne, jak i egzogenne.
W pierwszym okresie najwigksze znaczenie mialy nowe regulacje prawne i zwia-
zane z nimi restrukturyzacja i zmiany w sektorze bankowym. Nastepnie, akcesja
unijna stworzyla nowe szanse, ale i zwigkszyta konkurencje.

Bardzo duza role w rozwoju przedsiebiorczosci odegrali menedzerowie. Pol-
scy kierownicy i przedsi¢biorcy bardzo szybko si¢ ucza. W poréwnaniu ze swoimi
zachodnimi kolegami musieli znacznie szybciej radzi¢ sobie ze zmianami, bardzo
czesto uczy¢ si¢ na wltasnym doswiadczeniu.

Typowe dla polskich menedzeréw cechy, takie jak che¢ uczenia si¢, optymizm
oraz elastyczno$¢, pomagaja im radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Sa to cechy
osoby przedsiebiorcze;.

Dawni kierownicy najpierw przeszli transformacje od kierownika do mene-
dzera, a po kilku dalszych latach od menedzera do menedzera-przedsigbiorcy.

Z kolei, przedsiebiorcy musieli uczy¢ si¢ tego, jak zarzadza¢ firmg w nowych
warunkach, powoli stajac si¢ przedsiebiorcami-menedzerami. Niektérzy z nich
maja dzi$ duze firmy, w ktorych zarzadzajg profesjonalni menedzerowie.

Mimo nadal istniejacych stereotypéw powoli zmienia si¢ spoleczne wyobra-
zenie o przedsigbiorcy.

77 http://msp.money.pl/wiadomosci/zarzadzanie/artykul/eurobarometr;polacy;chca;miec;wlasny-
;biznes,168,0,628904.html.
78 B. Glinka, Kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci w Polsce, op. cit., s. 252.
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Polska posiada bardzo duzy potencjal przedsiebiorczosci tkwigcy w ludziach.
Niestety duzg przeszkoda w jego wykorzystaniu, poza barierami fiskalno-prawny-
mi i finansowymi sg bariery kulturowe.

Poniewaz coraz wigksza role odgrywaja innowacje, przede wszystkim techno-
logiczne, konieczne jest rozwijanie przedsigbiorczosci technologicznej i przedsie-
biorczosci intelektualne;j.

Przedsigbiorczos¢ jest kluczem przetrwania gospodarek, ale takze do prze-
trwania jednostek w dzisiejszym spoteczenstwie. Dlatego istnieje koniecznos¢ roz-
wijania przedsiebiorczosci w réznorodnych obszarach zycia spotecznego. Trzeba
ja rozwija¢ juz od najmiodszych lat. Na przyklad w Szwecji rozpoczeto program
rozwoju przedsigbiorczosci ludzi wieku 1-99 lat czyli zaczynajac od przedszkola”®.
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From transformation to globalization. The role of managers
in the development of polish entrepreneurship

The aim of the publication is to underline the role of Polish managers in the time of
20 years of development of Polish entrepreneurship i.e. from the beginning of the market
economy to the present day. There have been described five phases of entrepreneurship
development. In each phase key organizational and managerial competences needed for
survival and development have been listed. According to the thesis of this publication,
growing globalization and digitalization has made entrepreneurship a key factor in the
company’s competitive advantage, which resulted in the change of managerial role. For-
mer supervisors from state companies has become managers and entrepreneurs, and small
business entrepreneurs become managers.
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Uwarunkowania przedsiebiorczosci
we wspotczesnym procesie gospodarowania

Streszczenie

Czlowiek kierowany czgsto przez swoja wewnetrzng potrzebe osiagniec i tworczosci podejmuje
wyzwania, poszukuje nowych mozliwosci, warto$ci, norm, przekracza dotychczasowe granice, dziata
w okreslonym kierunku, bedac twdrcg tych dziatan. Tworzy nowe idee majace w rezultacie prowa-
dzi¢ do zmian, kreuje nowe struktury, przyczyniajac sie do zmian spotecznych i organizacyjnych.
Poszukiwanie rozwigzan innowacyjnych wymusza zachowania nowatorskie, bedac jednoczes$nie
inspiracja dla tworzenia twoérczych form wyrazania swojej egzystencji, samorealizacji, autokreacji
i samopoznania. Dzieki zdobytej wiedzy i do$wiadczeniu, poznaje §wiat oraz prawa nim rzadzace
i stara sie go zrozumiec.

W publikacji przedstawiono rozwazania dotyczace wiedzy, twdrczoéci oraz granic wyobrazni
jednostki przedsigbiorczej. Szczegdlng uwage zwrdcono na wielowymiarowo$¢ procesu aktu wy-
obrazeniowego oraz na nieograniczonos¢ wyobrazen ludzkiego intelektu, a takze na istote przedsie-
biorczoéci i jej determinanty.

Wiedza, tworczos¢ oraz granice wyobrazni jednostki przedsiebiorczej

SWazne jest by nigdy nie przestaé pytal. Ciekawos¢ nie istnieje bez przyczyny, ma swoje
wlasne racje istnienia. Nie sposob nie oniemie¢ z zachwytu, gdy kontempluje sie tajemnice
wiecznosci, Zycia, czy tez wspanialej struktury rzeczywistoéci. Wystarczy, wiec, jesli sprobu-
jemy zrozumiel, cho¢ trochg tej tajemnicy kazdego dnia. Nigdy nie tral Swietej ciekawosci.
Kto nie potrafi pyta¢ nie potrafi zy¢ (...) bowiem to monotonia cichego zycia pobudza umyst
do twérczosci.”

Albert Einstein

Czlowiek kierowany czesto przez swoja wewnetrzng potrzebe osiggniec i twor-
czo$ci podejmuje wyzwania, poszukuje nowych mozliwosci, dziata w okreslonym

1 Mgr Justyna De¢bska, Katedra Biznesu i Finanséw Miedzynarodowych, Wydzial Ekonomiczny,
Politechnika Radomska.

2 Dr hab. Bogustaw Slusarczyk, prof. PRad., Katedra Biznesu i Finanséw Miedzynarodowych,
Wydzial Ekonomiczny, Politechnika Radomska.
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kierunku, bedgc tworcg tych dzialan. Tworzy nowe idee majace w rezultacie pro-
wadzi¢ do zmian. Postawa czltowieka przedsigbiorczego nie przejawia si¢ wylacz-
nie w dazeniu do zdobycia pozycji spotecznej, osiggniecia poczucia wladzy i nie-
zaleznosci oraz ,pragnien zdobywania. Przejawia si¢ zas poprzez che¢ do walki,
do zwycigzania nie tylko dla owocéw, lecz dla samego zwyci¢zania (...). Na koniec
istnieje rados$¢ tworzenia, dokonania czego$ lub po prostu ¢wiczenia swej energii
i pomystowosci.”3

Rola przedsiebiorcy intelektualnego nie polega wylacznie na udoskonalaniu,
lecz na tworzeniu nowych, niezrealizowanych jeszcze wartosci. ,,Zrealizowanie ja-
kiego$ udoskonalenia jest zadaniem catkowicie odmiennym od jego wynalezienia
i co wiecej, zadaniem wymagajacym innego rodzaju zdolnosci”4. Od jednostek
tworczych oczekuje sie pasji dzialania, entuzjazmu, umiejetnosci widzenia, rozu-
mienia, reagowania, dziwienia si¢, stawiania sobie pytan i angazowania si¢ w dzia-
tanie, az do nieustajacej dzialalnosci eksploracyjnej. Tworcza aktywnos¢ wykra-
cza poza obszar codziennej rzeczywisto$ci, rozszerza ludzka dzialalno$¢ o nowe
plaszczyzny, poszerza horyzonty myslowe, uswiadamia mozliwos¢ ich ksztattowa-
nia, by w rezultacie pomoéc czlowiekowi odnalez¢ i rozpozna¢ samego siebie oraz
wzbogaci¢ $wiat kultury w najszerszym tego sfowa znaczeniu. Jest to ,,aktywno$¢
przynoszaca wytwory dotad nieznane, a zarazem spolecznie wartosciowe™, to
»akt zaskoczenia i chwytania zwigzkéw miedzy znanymi elementami i tworze-
nia z nich nowej calosci”®. Sfera tworczej przedsigbiorczosci uposaza czlowieka
w wyobrazni¢ twdrcza i potencjal tworczy, dzieki ktérym czlowiek jest w stanie
ustosunkowac si¢ do otaczajacej go codziennosci. Zjawisko tworczosci jest $cisle
skorelowane z ludzka wyobraznig i wiedza. Tworczo$¢ oraz postawa tworcza sg
terminami wieloznacznymi, ktére cechuje nieostros¢, dlatego brak jest powszech-
nie przyjetej ich definicji.

Dla B. Suchodolskiego tworczo$¢ tozsama jest z ,,postawg wobec zycia, majaca
swoj wyraz w umiejetnosci samodzielnego myslenia i rozwigzywania nieznanych
problemoéw i zadan; wystepuje tam, gdzie powstaja nowe jakosci i wartosci beda-
ce wynikiem osobistych dzialan i poszukiwan™. Inny autor traktuje za$ zjawisko
tworczosci jako ,,proces przezyciowo-realizacyjny, podporzadkowany wytworowi,
za$ wytwor powstajacy w tym procesie jest czyms wzglednie trwalym, istniejacym

w

J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 149.

4 Uwarunkowania przedsigbiorczosci, red. K. Jaremczuk, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w
Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008, s. 141.

5 Z. Pietrasinski, Myslenie tworcze, PZWS, Warszawa 1969, s. 10.

S. Popek, Tworczos¢ artystyczna w wychowaniu dzieci i mlodziezy, WSiP, Warszawa 1985, s. 30.

7  B. Suchodolski, Pedagogika. Podrecznik dla kandydatow na nauczycieli, PWN, Warszawa 1980, s.

535.
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subiektywnie, nowym i warto$ciowym”8. Tworczos¢ to rdwniez ,,powolywanie do
zycia wartosci autonomicznych, zyjacych poza momentem powstania wlasnym
zyciem niezaleznym od twdrcy; moze by¢ rowniez autokreacjg, stwarzaniem swo-
jej istoty™, to ,proces, dzieki ktoremu powstaje cos, co przedtem nie mialo ani
ksztaltu, ani cech”10.

Mozna $mialo stwierdzi¢, ze twdrczos¢ jest spotkaniem wyobrazni czlowieka
z codziennoscia, sztuka jej udoskonalania, za pomocg dostepnych zasobow i $rod-
kow. To czysta kreacja w calym swoim przebiegu.

Jak juz wczesniej zostalo nadmienione, twdrczos¢, jako zrédlo zarzadzania
wiedzg jest nieodlgcznie zwigzane z wyobraznig. Sam A. Einstein byl zdania, ze
~wyobraznia bez wiedzy moze stworzy¢ rzeczy pigkne. Wiedza bez wyobrazni
najwyzej doskonale” Wyobraznia tworcza jest procesem poznawczym, zdolnoscig
do tworzenia wyobrazen tworczych, czego$ nowego w stosunku do uprzedniego
doswiadczenia, to wladza oraz jazn twodrcza. Stanowi ona sens zycia ludzkiego,
nadaje mu ksztalt i wymiar pozamaterialny. Przejawia si¢ ona poprzez sklonnos¢
do niecodziennych skojarzen i do wychodzenia poza granice sytuacji dostepnych
zmystowo. Ma charakter my$lenia wizualno-przestrzennego, jest tworem ptynnym
i gietkim. Plynno$¢ wyobrazni twdrczej uwidacznia si¢ poprzez fatwos¢ wytwa-
rzania przez czltowieka w krétkim czasie stosunkowo duzej liczby wytwordw, jak
pomysty czy rozwigzania, za$ gietko$¢ wyobrazni tworczej poprzez wielokierun-
kowo$¢ i roznorodnos¢ pomystow.

~Wyobraznia jest zdolnoscig fakultatywng, ograniczong przez wiedze¢. Wiedza
wskazuje zatem, na ograniczong role wyobrazni jako zdolnosci cztowieka. Prze-
stanki tego rodzaju moga prowadzi¢ do podwazenia znaczenia wyobrazni w zyciu
ludzkim, traktowania jej jako nieograniczonego bytu oraz zasobu nowych idei.
Istnieje, zatem niewidzialna bariera, ktdra ogranicza rozwdj ducha przedsigbior-
czosci (...) pojawia si¢ niewiedza’!l. Niewiedza przejawia si¢ w ograniczonosci
ludzkiego rozumienia $wiata i codziennosci, jest strefg ograniczong. Niemozno$¢é
zbudowania jednoznacznej odpowiedzi na wiele pytan egzystencjalnych wskazuje
na pewng ograniczono$¢ wyobrazni, gdyz nie mozna catkowicie wyjs$¢ poza rze-
czywistosc.

W tym kontekscie nasuwa si¢ pytanie: Czy czlowiek jest w stanie stworzy¢ cos
nowego, co mialoby unikatowg nature? Czy istnieje nieograniczono$¢ wyobrazen
ludzkiego intelektu? Czy akt wyobrazni jest aktem nieskoniczonym? Udzielenie

8 J. Zborowski, Rozwijanie aktywnosci tworczej dzieci, WSiP, Warszawa 1986, s. 20.
9 S. Popek, Aktywnos¢ tworcza dzieci i mtodziezy, WSiP, Warszawa 1988, s. 9.
10 H. Read, Wychowanie przez sztuke, Ossolineum, Wroclaw 1976, s. 31.
11 F Danielewski, P. Gronczewski, Granice wyobrazni i tworczosci. Wiedza i innowacyjnos¢ w or-
ganizacji, w: Uwarunkowania przedsigbiorczosci, red. K. Jaremczuk, Pafistwowa Wyzsza Szkola
Zawodowa w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008, s. 578-579.
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jednoznacznej odpowiedzi na wyzej postawione pytania jest niemozliwe, ze wzgle-
du na zlozonos¢ i wielowymiarowo$¢ procesu aktu wyobrazeniowego.

Czlowiek tworczy wykorzystujac swoja wyobraznie, taczy w spdjng calos¢
rézne obrazy, a tym samym tworzy nowe jakosci. Dziedziny takie jak publicystyka,
administracja, inzynieria, sztuka, architektura, znajduja wspolny punkt wyjscia -
w czlowieku tworczym. Czlowiek ten projektuje, a przez to tworzy mozliwosci roz-
wigzan probleméw!2. Czlowiek jednak nie jest w stanie stworzy¢ nic nowego, co
by nie pochodzito z czegos, co juz istnieje. Moze jedynie dokonywac transformacji
tego, co juz zostalo stworzone, konfrontowac z codziennoscia, generowaé nowg
rzeczywisto$¢, wykorzystujac wlasng ograniczong zdolno$¢ wyobrazni. Wyobra-
za¢ mozna sobie jedynie to co juz sie poznalo, przeksztalcajac te mysli i spostrze-
zenia w nieskonczong ilo$¢ postaci. Przeksztalcajac w swoim umysle idee i pomy-
sty, prowadzi eksperymenty myslowe, wykorzystujac swoja wyobraznie i fantazje.
Czlowiek jako podmiot ludzki, jest jedynie bytem, dokonujacym przeksztalcen
tego, co juz istnieje, w oparciu o dane empiryczne i wlasny intelekt. W takim ujeciu
nalezy przyjacé, ze akt twdrczy nie jest do konca zatem wyrazem natury ludzkiej.
Tworzenie nowych, dotad nie odkrytych wartosci, wskazuje na zjawisko genero-
wania wiedzy, a w konsekwencji samorozwoju podmiotu ludzkiego!3 oraz stanowi
podstawe do traktowania zjawiska tworczosci jako procesu idealnego. Fenomen
takiego procesu polega na tworzeniu nowych dotad nie odkrytych wartosci, po-
szerzenia granic wyobrazni, powoduje ze to, co byto kiedy$ niemierzalne i niena-
macalne staje si¢ mierzalne i namacalne.

Wspolczesnego homo kreatora, powinno wyrdznia¢ myslenie tworcze i po-
stawa tworcza, przejawiajace si¢ poprzez umiejetno$¢ wyjscia poza schematy,
$lepe nasladownictwo i wlasng samoswiadomos¢. Poszukiwanie swojego miejsca
we wspolczesnym $wiecie wymusza zachowania nowatorskie, jest inspiracja dla
tworzenia tworczych form wyrazania swojej egzystencji, samopoznania i samore-
alizacji. Cztowiek dzigki swej naturze jest aktywnym systemem osobowosci, niebe-
dacym jedynie odbiorcg bodzcéw zewnetrznych, ale wspottwodrceg tych bodzcow,
$wiadom swojej wiedzy, zdolnosci i umiejetnosci. Nieustannie dazy do powiek-
szania poczucia wlasnej wartosci, uczenia si¢ oraz przelamywania stereotypow,
odczuwajac przy tym rozwinieta potrzebe osiagnie¢. Homo kreator jako jednost-
ka inteligentna, dziala w sposob $§wiadomy i przemyslany, wykorzystujac zasoby
w postaci wiedzy i doswiadczenia.

W terminie homo kreator zawiera si¢ ponadto okreslenie homo transgressivus,
moéwigce o tym, ze myslenie i dzialanie tworcze jest najbardziej specyficznym ro-

12 Ibidem, s. 581.
13 Th. Davenport, L. Prusak, Working knowledge, Harvard Business School Press, Boston 1998,
s. 53-57.

36



Uwarunkowania przedsigbiorczosci...

dzajem transgresjil4. Problematyce transgresji duzo uwagi poswieca J. Kozielecki.
W ramach psychotransgresjonizmu formutuje on teori¢ czlowieka transgresyjne-
go. Wedlug tej teorii, homo transgressivus to cztowiek wielowymiarowy, motywo-
wany wewnetrznie do dzialan innowacyjnych i tworczych, przekraczajacy $wia-
domie dotychczasowe granice ludzkich osiggnie¢ materialnych, symbolicznych
i kulturowych. Czlowiek jako pierwiastek twodrczy jest ukladem transgresyjnym,
samodzielnym i ekspansyjnym. Transgresja to intencjonalne wychodzenie czto-
wieka poza siebie, poza to, co czlowiek posiada i czym jest. Homo transgressivus
jako jednostka inteligentna, dziata $wiadomie i intencjonalnie. Dzigki strukturom
poznawczym, takim jak wiedza i do§wiadczenie, cztowiek poznaje §wiat, stara si¢
go zrozumie¢, rozwija si¢, dazy do autokreacji. Poprzez tworcze przetwarzanie na-
bytej wiedzy jest w stanie kreowa¢ wlasne ,,ja”

Czlowiek transgresyjny jest cztowiekiem wolnym, a poprzez akt tworczy ucie-
lesnia swoja wyobraznie, wolnos¢ i godnos¢!®. Tylko jako istota nieskrepowana
myslowo w sposéb absolutny sam tworzy nowe wartosci i normy, dziata dobrowol-
nie, mysli kreatywnie i tworczo. Wolnos¢ jest zakorzeniong w rozumie mozliwo-
$cig dzialania lub nie dzialania, czynienia tego lub czegos innego, a wigec podejmo-
wania przez siebie dobrowolnych dziatan.

Celem dzialan transgresyjnych jest przekroczenie dotychczasowych granic,
wyjécie poza schematy i przyjete standardy. Dzigki transgresji ludzie niszczac
uprzednio stare struktury, kreujg struktury nowel®, tworza nowe wartosci, przy-
czyniajac sie do wprowadzania zmian spolecznych i organizacyjnych. Nalezy mie¢
jednak na wzgledzie, ze zmiany te nie musza by¢ zawsze pozytywne, a zjawisko
transgresji zjawiskiem konstruktywnym.

Kazdy z nas powinien, zatem by¢ otwartym na nowe doswiadczenia i na
,otwieranie rzeczywisto$ci”. Swiat nie jest bowiem systemem zamknietym, skon-
czonym i pelnym, w ktérym juz nic nie da si¢ udoskonali¢ badz polepszy¢. Zawsze
bowiem, gdy jedno si¢ konczy, zaczyna si¢ inne. Procesowi ,,p6jscia naprzdd” to-
warzyszy nieodfacznie proces ustalania i przetamywania barier i granic. Myslenie
tworcze zwigzane z przekraczaniem granic, odkrywaniem nowego $wiata istnieje
od wiekéw i to ono bylo przestanky dzialan rewolucjonistow czy reformatoréw.
Otwarto$¢ na doswiadczenie jest wyznacznikiem nowych teorii, nowych pomy-
stow, w rezultacie nowego $wiata. Tylko ludzie twdrczy maja tendencje do przysto-
sowywania §wiata do siebie, a nie odwrotnie. Ztudzeniem jest sadzenie, ze swiat
jest doskonaly, uporzadkowany i bezpieczny. Nie mozna ogranicza¢ si¢ do my-

14 J. Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akad. Zak, Warszawa 1997, s. 55.

15 K. Jaremczuk, Uwarunkowania przedsigbiorczosci, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Tar-
nobrzegu, Tarnobrzeg 2004, s. 21.

16 J. Kozielecki, Spofeczeristwo transgresyjne. Szansa i ryzyko, Wydawnictwo Akad. Zak, Warszawa
2004, s. 45-47.
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$lenia zasciankowego ,jaki ten $wiat jest”, lecz dazy¢ do tego ,jaki ten §wiat moze
i powinien by¢”, gdyz tak naprawde rzeczywistos¢, ktora nas otacza i w ktdrej przy-
szfo nam zy¢, jest systemem niedoskonalym, chaotycznym i nieuporzagdkowanym.
Chociaz wydaje nam sig, ze zyjemy w §wiecie o pewnej ustabilizowanej strukturze,
tak by $wiat ten stanowil pewng zamknietg catos¢, to zadaniem cztowieka, jako
homo kreatora jest dazenie do wylomu z tej struktury, przetamywanie jej granic.
Czlowiek powinien by¢ otwarty na przyszios¢, a nie tylko ograniczaé sie do ,,tu
i teraz”. Czlowiek, ktdry juz wszystko wie, nigdy niczego wiecej nie odkryje. Nie to,
bowiem co juz wiemy, lecz to, co chcemy wiedzie¢ — §wiadczy o naszej madrosci
i mocy tworczej. Zycie w pewnej zamknietej strukturze nie lezy w naturze czlo-
wieka, rodzi lek i niepokdj, stwarzajac poczucie pozornego bezpieczenstwa i spo-
koju. Postawa twdrcza i twdrcze myslenie powinno stanowic¢ sens Zycia cztowieka
— przedsigbiorcy. Dzigki takiej postawie czltowiek jest w stanie na nowo tworzy¢
kulture i $wiat, w ktérym zyje — uczestniczac w nim aktywnie. Jednostka tworcza
nie moze by¢ jedynie obserwatorem zmian, jakie zachodza na $wiecie i przyjmo-
waé postawy pasywnej. Zycie tworcze bedzie mozliwe jedynie wéwczas, gdy ko-
rzystajac z licznych dobrodziejstw rutyny, mozna bedzie wznie$¢ si¢ ponad nig
w pewnych dziedzinach i przyczyni¢ si¢ do ulepszen tego, co bylo dotychczas.

Powodem, dla ktérego ludzie uprawiajg tworczy styl Zycia jest nastawienie na
dawanie, a nie branie. Poprzez dawanie, Z. Pietrasinski rozumie nastawienie na
dawanie ludziom i $wiatu wartosci, ktére sg dla nich istotne i nie branie w zamian
nic dla siebie. Przez branie natomiast, zadanie jak najwiecej dla siebie za jak naj-
nizszg cenel”.

Zdolno$¢ do wyobrazni i tworzenia istnieje w kazdym z nas, niezaleznie od
plci, wieku czy rasy. Nie jest jednak cechg wrodzong i potrzebuje okreslonych wa-
runkow by mdc si¢ rozwijaé. Czlowiek uczy si¢ twdrczosci, tak samo jak uczy sie
mowi¢, pisa¢ i komunikowac. Nie istnieje jeden, uniwersalny przepis na bycie jed-
nostka twdrczg, ale mozna wyszczegolni¢ pewna liczbe cech wspolnych, jakie takie
jednostki wyrdzniaja:

o Niezaleznos¢ dzialania i odwaga, brak leku przed rozwigzaniami nieak-
ceptowanymi przez umysty pospolite. Nowator dazacy do sformutowania
nowych prawd i odkrycia nowych wzorcéw, musi by¢ niezalezny w swo-
ich sadach, indywidualny i nie ba¢ si¢ krytyki ze strony spoteczenstwa.
Lamanie wzorcéw wypracowanych juz przez spoleczenstwo, moze bu-
dzi¢ krytyke, wysmianie, negatywng postawe innych ludzi, spowodowa-
ng zazdro$cig badz zawiscig.

o Przeciwstawianie si¢ rutynie, tworzenie rozwigzan niekonwencjonal-
nych, nietypowych, sensownych, nowatorskich, innych.

17  Z. Pietrasinski, Sam siggaj do psychologii, WSiP, Warszawa 1986, s. 76.
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o  Tolerowanie wieloznacznosci, branie pod uwage wielu punktéw widze-
nia. Bardzo czesto to wlasnie réznice zdan stanowig doskonate zrodto dla
rozwigzan tworczych.

o Odporno$¢ na niepowodzenie.

o  Zafascynowanie procesem aktu tworczego.

o Wiara we wlasne sity i powodzenie.

o Wrazliwo$¢ na problemy, przejawiajaca sie poprzez fatwos¢ rozpoznawa-
nia ich tam, gdzie przecietni ludzie ich nie dostrzegaja. Jest to takze umie-
jetno$¢ krytycznego dostrzegania luk, wad i niewiedzy.

o Kojarzenie idei. Jednostka tworcza potrafi dzigki swej oryginalno$ci my-
Slenia pofaczy¢ w swym umysle dwie lub wigcej idee, by nastepnie uzy-
ska¢ z nich trzecig, nowa jako$¢, prowadzac eksperymenty myslowe i
omijajac przeszkody intelektualne.

Opisujac proces tworczej przedsiebiorczosci nie nalezy zapomina¢, ze oprocz
wyobrazni i umiejetnosci tworczego myslenia jest on w duzej mierze oparty na
absorpcji wiedzy i informacji. Wiedza i kwalifikacje sa bezwzglednie koniecznym
warunkiem pojawienia si¢ sklonno$ci do przejawiania zachowan przedsiebior-
czych i twérczych. Nie ulega watpliwosci, ze relatywnie wysoki poziom wyksztal-
cenia faczy sie z duzg otwartoscig i plastycznoscig umystu. Stanowi to podstawe do
lepszego zrozumienia otaczajacej rzeczywistosci, poprawia orientacje, sprzyja po-
wstawaniu nowych pomysiéw, a tym samym ulatwia osigganie sukcesu zyciowe-
go, zmniejsza poczucie ryzyka i redukuje lek. Znaczenie wyksztalcenia w rozwoju
przedsiebiorczosci akcentuje J. Wilkin wyrazajac poglad, ze ,,czynnikiem najsilniej
wspierajacym przedsiebiorczo$¢ jest wyksztalcenie zwlaszcza na poziomie wyz-
szym”.

Ukierunkowanie na uczenie si¢ oraz integrowanie zdobytej wiedzy z wiedza
juz istniejacg, jest no$nikiem sukcesu. Ludzie tworczy eksperymentuja, dziataja,
rozszerzaja i zinternalizujg swoja wiedze, tak by tworzy¢ poznawcze podstawy
tworzenia nowych wartosci i bogactwal®. Wiedza jest bardzo wrazliwa na kon-
tekst, a proces tworzenia wiedzy ciaggle przezwycigza ograniczenia informacyjne
oraz bariery organizacyjnego uczenia si¢ za pomoca wprowadzania nowego kon-
tekstu, nowego spojrzenia na rzeczywisto$¢ i nowej wiedzy!'®. Wiedza jest sercem
przedsiebiorczosci i tworczosci, a jej brak lub niedobor prowadzitby do stagnacji
calej gospodarki na $wiecie.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze bycie pierwiastkiem twdrczym jest pro-
cesem cigglym, na ktory czlowiek pracuje przez cale swoje zycie. Jest to przede

18 M. Holmgqvist, A dynamic model of intra- and interorganizational learning, ,Organization Stu-
dies” 2003, nr 24, s. 95-123.

19 1. Nonaka, G. von Krogh, S. Voelpel, Organizational knowledge creation theory: Evolutionary
paths and future advances, ,Organization Studies” 2006, nr 27, s. 1179-1208.
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wszystkim praca nad samym sobg, nad wlasnym ,ja’, praca, ktéra pomaga nam
zy¢ efektywnie i niestereotypowo. Trafne jest stwierdzenie, ze jezeli to faktycznie
ludzie zmieniajg $wiat, to do grona najbardziej aktywnych inicjatoréw zmian i od-
krywcow nowych mozliwosci mozna zaliczy¢ przedsigbiorcow”20. Nalezy zatem
zaczg¢ walczy¢ z rutyna i zacza¢ trzeba od ponownego zdziwienia si¢ nad swiatem
i prawd nim rzadzacych.

Istota przedsiebiorczosci i jej determinanty

Przedsigbiorczos¢ jako kategoria ekonomiczna staje si¢ aktualnie przedmio-
tem dyskusji przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych, miedzy innymi: ekono-
mii, organizacji i zarzadzania, socjologii, etyki, psychologii i ekonomiki biznesu.
Oznacza to, iz ma ona charakter interdyscyplinarny i nie ma jednej uniwersalnej
definicji ja okreslajacej. W tym zakresie istnieje r6znorodnos$¢ podejs¢ i koncepcji.
Pojecie przedsigbiorczosci zostalo sformulowane przez Cantillona w 1755 roku,
a nastepnie rozwiniete przez J.B. Saya w XIX wieku. W pdzniejszym okresie na
ksztaltowanie jej zakresu mialy wpltyw miedzy innymi koncepcje:

o J. Schumpetera,

« E.Kirznera,

« EH. Knighta.

Koncepcje te wskazywaty na rozne aspekty przedsiebiorczosci, a mianowicie:
J. Schumpeter ujmowat jg jako proces tworczej destrukeji, ktorego sitg sprawcza
sg szeroko rozumiane innowacje; E. Kirzner wskazywal, iz jest ona umiejetnoscia
wykorzystywania réznic na rynkach, natomiast EH. Knight uwazal, iz kategoria ta
jest zwigzana z ryzykiem podejmowanym w dziatalnosci gospodarczej, a zysk jest
po prostu wynagrodzeniem przedsiebiorcy za trafnos¢ przewidywan?!.

Pojecie przedsigbiorczosci podlega ciaglej ewolucji, ktora dokonuje sie pod
wplywem zmian uwarunkowan dzialania podmiotéw gospodarujacych. I tak,
jedna z czesto przytaczanych definicji przedsigbiorczosci jest propozycja E. Kul-
wickiego, wedlug ktérego przedsiebiorczo$¢ jest umiejetnoscia, szczegdlng cecha
danej osobowosci. Jest szczegdlnym talentem, podobnie jak inne uzdolnienia (na
przyktad rysunku, malarstwa) — mozna je rozwija¢, ksztalci¢, jednakze predyspo-
zycje trzeba posiada¢. Dlatego jedni, inicjujacy dzialalno$¢ gospodarczg osiaga-
ja sukces, inni konczg ja upadtoscig. Najogolniej, przez przedsiebiorczos¢ nalezy

20 A.]. Mayo, N. Nohria, Czas rekinow. Liderzy amerykarskiego biznesu, Harvard Business School
Press, Helion, Gliwice 2007, s. 9.

21 Male i srednie przedsigbiorstwa w gospodarce regionu, red. B. Plawgo, Wydawnictwo Uniwersytec-
kie, Bialystok 2001, s. 11-19.
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rozumie¢ kombinacje zasobdw, ktdre pelniej i oszczedniej pozwalajg realizowa¢
wybrane cele?2.

Podobnie, pewne cechy osobowe niezbedne do rozpoczecia i prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, w swojej definicji podkreslit W. Gabara. Wedlug niego
przedsiebiorczos¢ jest forma zachowania sie¢ jednostki w spoleczenstwie, dajaca
jej, dzigki inicjatywie, wytrwatosci, nalezytej intensywnosci i konsekwencji w dzia-
taniu oraz $mialosci i niezbednej ostroznosci, szanse samodzielnego bytu mate-
rialnego, w tym zwlaszcza spotecznego, ktory ksztaltuje si¢ na wyzszym poziomie
niz byt przecietny innych jednostek?3.

Z kolei, ]. Targalski zwrdcit uwage na to, ze przedsiebiorczos¢ jest procesem
i zjawiskiem gospodarczym, w ktérym z powodzeniem uczestniczy¢ moga tylko
osoby posiadajace umiejetnos$¢ praktycznego wykorzystania interdyscyplinarnej
wiedzy. Osoby takie potrafig dostrzec i trafnie rozpozna¢ pojawiajace si¢ w otocze-
niu mozliwosci przedsiebiorczego dziatania, analizowac je i tworczo przetwarzaé
we wlasne przedsiewziecia gospodarcze. Umiejetnos$¢ te¢ mozna w dowolnej fazie
procesu przedsiebiorczosci doskonali¢, ubogacajac i aktualizujac zakres posiada-
nych informacjiz4.

Réwniez R.W. Griffin sadzi, ze przedsiebiorczo$¢ jest procesem organizowa-
nia i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig
ryzyka. Oznacza ona uruchomienie przedsiewziecia gospodarczego i wykonywa-
nie aktywnej roli w jego zarzadzaniu?®.

W wyzej zaprezentowanych definicjach podkreslono, iz pojecia przedsigbior-
cy (jednostki), przedsiebiorczosci sg nierozerwalnie zwigzane z rozwojem zycia
gospodarczego, podejmowaniem dzialalno$ci gospodarczej i aktywnosci poszcze-
golnych jednostek, grup spotecznych oraz organizacji posiadajacych pewne pre-
dyspozycje, umiejetnosci i cechy. W wielu definicjach przedsigbiorczosci kladzie
sie nacisk na okreslone cechy osobowosci utatwiajace lub utrudniajace dzialania
przedsiebiorcze (tabela 1).

A zatem, przedsiebiorczo$¢ jest rozumiana jako cecha, czy tez zespdt cech
jednostki i grupy spotecznej takich, jak: kreatywnos$¢, elastyczno$¢, zaradnosé,
umiejetno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach, dazenie do sukcesu, zdol-
no$¢ antycypacji zmian oraz ekstrawersyjno$¢ i aktywne uczestniczenie w Zyciu

22 E. Kulwicki, Idee ekonomicznej wolnosci a przedsigbiorczosé, w: Regionalne uwarunkowania roz-
woju przedsigbiorczosci, Konferencja Naukowa, Krakow 23-24.X.1996, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakéw 1996, s. 8.

23 'W. Gabara, Migdzy wiedzqg a dzialaniem, przestanki racjonalnego zarzgdzania, Ksigzka i Wiedza,
Warszawa 1993, s. 18.

24 Podstawy przedsiebiorczosci. Analiza przypadkéw, red. J. Targalski, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakéw 1995, s. 5.

25 R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 731.
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spolteczno-ekonomicznym. Jednakze w literaturze naukowej, przedsi¢biorczos¢
analizowana jest takze (zwlaszcza na przetomie lat 80-tych i 90-tych) z punktu
widzenia okreslonego sposobu zachowan, polegajacego na poszukiwaniu zmiany,
reagowania na nig i wykorzystywania jako okazji do spofecznej i gospodarczej in-
nowacji. Z tego punku widzenia, przedsiebiorczos¢ jest traktowana jako proces,
ktéry utozsamiany jest z procesami innowacyjnymi. P. Drucker wskazal na $ciste
wspolzaleznosci miedzy przedsigbiorczoscig a innowacjami. Uwaza on, ze przed-
siebiorczos¢ jest narzedziem innowacji, ktore ,nadaje zasobom nowe mozliwosci
tworzenia bogactwa’26.

Przedsigbiorczos¢ jako proces obejmuje pie¢ zasadniczych faz2”:
pomyst innowacyjny,
motywacja,
srodki realizacji,
realizacja,

. efekt.

Proces przedsigbiorczosci mozna przedstawic graficznie (rys. 1).

Proces przedsigbiorczosci konczy realizacja projektu generujaca efekt. Za-
tozony efekt powinien by¢ pozyteczny i optymalny oraz mozliwy do osiggniecia
w okreslonych warunkach z prawdopodobienstwem wiekszym od zera. Zalezy to
jednak od wspdlzaleznosci i harmonii przebiegu faz procesu przedsiebiorczosci,
zakresu ryzyka oraz wptywu szeroko rozumianego otoczenia. Jego oddzialywanie
bowiem moze by¢ konstruktywne (sprzyjajace), destruktywne lub obojetne. Za-
sadniczymi elementami ksztaltujagcymi otoczenie sg: system ekonomiczny, polity-
ka makroekonomiczna i mikroekonomiczna oraz warunki instytucjonalno-praw-
ne, system ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, a takze stabilizacja polityczna.
Elementy te oddzialujg na rozwdj przedsigbiorczosci, na sposob przebiegu jej faz,
a ostatecznie na efekty koncowe. W zaleznosci od uksztaltowania sie otoczenia
i jego funkcjonowania proces przedsiebiorczosci moze mie¢ charakter zywiolowy,
ewolucyjny lub systemowy.

Tk R D =

26 P. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992,
s.29.

27 W. Adamczyk, Ewolucja form i typéw przedsigbiorczosci. Instrumenty zarzgdzania wspélczesng
przedsigbiorczoscig, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 1995, seria 1, nr
236,5.9.
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Tab. 1. Cechy osobowosci sprzyjajgce i utrudniajgce podejmowanie dziatar przedsiebiorczych

Wyszczegol-

i niepowodzenia

nienie Cechy sprzyjajace Cechy utrudniajace
o sktonnosci do dominacji, uleglo$¢ i pesymizm,
« wyznaczanie sobie ambitnych celow, dazenie do oparcia i opieki
« potrzeba akceptacji i samorealizacji oraz wizja u innych osob, lenistwo,
swego zycia, brak wiary w siebie i wytrwa-
Potrzeby + odwaga i optymizm w dziataniu oraz w mysleniu, tosci,
psychiczne |« aktywnos¢, energia, zapal i zdolno$¢ regeneraciji sit obawa przed brakiem akceptacji,
osobowosci psychofizycznych, ograniczanie (izolacja) kontak-
« wiara we wlasne sily i sukces, wytrwalos¢ i upor tow z innymi;
w realizacji celéw,
« pomystowos¢, zaradno$¢ i wykazywanie inicjatywy,
« wiedza i kwalifikacje oraz ich ciggte doskonalenie;
o dazenie do posiadania (powigkszania majatku) nieche¢ do pomnazania stanu
i niezalezno$ci, posiadania,
Motywagja |° pr.agnier}ie (che¢¢) poznawania nowych rzeczy, dazenie do zachowania status
« orientacja na sukces, quo,
 umiejetno$¢ godzenia si¢ z porazkami oraz znajdo- lek i inercja;
wania w nich inspiracji do dalszego dzialania;
« zdecydowanie i konsekwencja w dziataniu, chwiejno$¢ i chimerycznosé,
o pewnosc¢ siebie i optymizm wynikajacy z zasobu niepewno$¢ w podejmowaniu
. wiedzy oraz informacji, decyzji,
Decyzje ‘ . : . : :
o szybkoé¢ podejmowania decyzji adekwatnych flegmatyzm w dzialaniu,
i trafnych w zalezno$ci od zaistniatych okolicznosci ograniczony zakres wiedzy
oraz zmieniajacych sie uwarunkowar; i informacji;
« umiejetno$¢ poszukiwania w sytuacjach ryzykow- bezradno$¢ w trudnych sytu-
nych szansy na sukces, acjach,
Ryzyko o . . L ” a . . .
« zdolno$¢ do podejmowania ryzyka i umiejetnosé unikanie podejmowania decyzji
oceny zwigzanych z nim zagrozen; obcigzonych ryzykiem;
Sukees « duza odpornos¢ psychiczna w dziataniu w warun- mata odporno$¢ psychiczna lub

kach niepewnosci,

« wysoki prog stresu i frustracji;

jej brak,
niski prog stresu i frustracji;

Innowacyjnos¢ i

R . woit ziawisk i oW o
antyc acja rozwoju zjawisk i procesow oraz daze

nie do bycia pionierem,

postawa zachowawcza,
niska zdolno$¢ absorpcyjna,

tworezos¢  postawa tworcza i zdolnosci intuicyjne; brak zdolnosci twoérczych;
« umiejetnos¢ bycia liderem, zbyt duza lojalnos¢ i brak zdol-
o ekstrawersyjnos¢ i panowanie nad wlasnymi nosci przywodczych,
emocjami, trudnosci w nawigzywaniu
Wspélpraca | uczciwosé, odpowiedzialnos¢ za siebie i innych, kontaktéw miedzyludzkich i w
« umiejetno$¢ negocjacji i charyzma, podejmowaniu wspotdziatania,
« zaufanie i solidarnos¢ miedzyludzka; introwersyjnos¢ i nieche¢ po-
dejmowania odpowiedzialnosci
za innych;
« sangwinik, melancholik, flegmatyk,
Temperament |e energicznos¢ i zréwnowazenie. brak zapatu lub powolnos¢

reagowania.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zatozenie i prowadzenie matego przedsigbiorstwa,
red. J. Sawicka, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2000, s. 7-15 oraz Uwarunkowania
przedsigbiorczosci — aspekt ekonomiczny i antropologiczno-spoteczny, red. K. Jaremczuk,
Tarnobrzeg 2006.

43



Justyna Debska, Bogustaw Slusarczyk

PRZEMYSLENIA, POROWNANIE, WNIOSKOWANIE,
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Rys. 1. Fazy procesu przedsigbiorczosci

Zr6dto: W. Adamcezyk, Ewolucja form i typéw przedsigbiorczosci. Instrumenty zarzgdzania
wspélczesng przedsigbiorczoscig, op. cit. s. 9-10.

Jak wynika z do$wiadczenia krajéw rozwinietych, pozytywne rezultaty ge-
neruje przedsigbiorczo$¢ systemowa, ktora wynika ze swiadomego i planowego
ksztaltowania przez panstwo i samorzady terytorialne. Co wiecej, wymaga ona
ciaglej analizy warunkow otoczenia w jakich funkcjonujg podmioty gospodaruja-
ce oraz dostosowywania si¢ do dokonujacych zmian.

Proces przedsigbiorczosci systemowej obejmuje:

« etap planowania innowacji (zmian),

«  etap realizacji innowacji.
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Etapy te zaprezentowa¢ mozna graficznie (rys. 2).

Okreslenie obszarow funkcjonalnych
wymagajacych innowacji

e

Sformutowanie problemu zgodne z misja i strategia przedsigbiorstwa

R

Poszukiwanie rozwigzan dla danego problemu
- zrodha rozwigzan innowacyjnych

e

Wybor rozwigzania sposrod alternatywnych.
Kryteria oceny: oczekiwany zysk, czas realizacji,
Ocena ryzyka; wptyw na jako$¢

e

Okreélenie: terminu wdrozenia, zrodet
finansowania, punktow kontroli jakosci,
zarzadzanie ryzykiem

v  —

Etap planowania procesu innowacji

R

Etap realizacji procesu innowacji

* Wdrozenie innowacji + ocena efektow

Rys. 2. Etapy planowania procesu innowacji

Zr6dto: M. Jurczyk-Bunkowska, Metoda planowania procesu innowacji dla matych przed-
sigbiorstw, ,,Zarzadzanie Przedsiebiorstwem” 2010, nr 1, s. 17.
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Tak wiec przedsiebiorczos¢ jest Scisle zwigzana z pojeciem innowacji. Oslo
Manual definiujac to pojecie wskazuje na rézne poziomy nowatorstwa, moga-
ce by¢ jego udzialem. Wedlug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), okreslajaca w swoich opracowaniach metodyke gromadzenia informacji,
interpretacje wskaznikéw oraz terminologie dotyczaca innowacji, innowacja to
wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowego lub znaczaco ulepszonego
rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu
lub organizacji?8. Istotg innowacji jest wdrozenie nowosci do praktyki. Efektem
natomiast procesu innowacji jest sukces gospodarczy spowodowany jej wdroze-
niem lub komercjalizacjg. Polega on na osiagnieciu lepszych niz dotychczas pa-
rametréw technicznych lub ekonomicznych, ktéry wplywa na poprawe pozycji
konkurencyjnej oraz na wzrost zasobu wiedzy.

A zatem, podstawg przedsigbiorczosci jest kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢.
W zalezno$ci od nasilenia tych cech mozna wyr6zni¢ przedsiebiorczo$¢ kreatywna
i imitacyjng. O ile pierwszy rodzaj przedsiebiorczosci wprowadza zupelnie nowe
rozwigzania i oryginalne innowacje (tzw. innowacje przelomowe, tworcze), o tyle
przedsigbiorczos¢ imitacyjna odgrywa istotng role w rozwoju gospodarczym przez
upowszechnianie nowych rozwigzan i ich doskonalenie.

A zatem, przedsiebiorczos¢ jest procesem ztozonym wymagajacym interdy-
scyplinarnej wiedzy i informacji, wyobrazni i zaangazowania oraz okres$lonych
predyspozycji psychologiczno-socjologicznych, a takze aktywnego uczestnic-
twa podmiotéw gospodarujacych oraz odpowiednich rozwigzan instytucjonal-
no-prawnych adekwatnych do dokonujacych si¢ zmian (przeobrazen) zaréwno
w spoleczenstwie, jak i w gospodarce.
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Determinants of entrepreneurship in the modern
management process

The man often guided by his inner need for achievement and creativity to the challen-
ges looks for new opportunities and values, exceeds previous boundaries, works in a parti-
cular direction, being the creator of this work. He creates new ideas and structures, which
as a result lead to changes contributing to social and organizational change. The search
for innovative solutions necessitates innovative behavior. Through the creative process of
acquired knowledge and experience the creative entity meets the world, tries to understand
it, develops and tends to self-creation and personal fulfillment.

This article will present reflections on knowledge, creativity and the limits of indivi-
dual entrepreneurial imagination. Particular attention was paid to the multidimensional
nature of the process of creative act and to the absoluteness of the human intellect and also
for essence of enterprise and his determinants.
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Wptyw motywagji
do podjecia dziatalnosci gospodarczej
na rozwoj mikroprzedsiebiorstwa

Streszczenie

W publikacji? przedstawiono wyniki badan pilotazowych dotyczacych zwigzkéw, jakie zacho-
dza pomiedzy przyczynami podejmowania dzialalno$ci gospodarczej przez osoby fizyczne a rozwo-
jem mikroprzedsigbiorstw. Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwolita réwniez na wskazanie tych
wybranych aspektéw funkcjonowania najmniejszych podmiotéw gospodarczych, w ktérych wyste-
puja problemy, majace istotny wplyw na mozliwosci rozwojowe tego typu jednostek.

Wprowadzenie

Jednymi z najwazniejszych zagadnien, ktoére zwigzane sa z prowadzeniem
dzialalnosci gospodarczej jest problem przetrwania zatozonej firmy oraz jej roz-
woj. Zaréwno w rozwazaniach teoretycznych, jak i w analizach prowadzonych ba-
dan nad sektorem malych i $rednich przedsigbiorstw, poszukuje si¢ odpowiedzi
na pytanie: jakie czynniki decyduja o powodzeniu podjetej dziatalnosci gospo-
darczej, co wspomaga, a co utrudnia osiggniecie sukcesu w biznesie? Rozwigzanie
tego problemu pozwala nie tylko na sformufowanie wnioskéw dotyczacych polity-
ki panstwa czy samorzaddw, gwarantujacej stworzenie wlasciwych warunkéow do
rozwoju sektora malych i $rednich przedsiebiorstw, ale takze na okreslenie uwa-
runkowan wewnetrznych, a tym samym - przygotowanie dla potencjalnych i juz
dzialajacych przedsiebiorcodw systemu ich wspomagania, w postaci oferty finanso-
wej, doradczej, szkoleniowej, itd.

1 Dr Anna Arent, Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska.

2 Publikacja stanowi rozwinigcie i przedstawienie fragmentéw wynikéw badan pilotazowych,
ktérych podstawy teoretyczne zawarte zostaly w: A. Arent, Negative motivations of commen-
cing economic activity vs. The development of a micro-enterprise, w: Organizations in Changing
Environment. Current Problems, Concepts and Methods of Management, red. W. M. Grudzewski,
I. Hejduk, S. Trzcieliniski, IEA Press, Madison USA 2007, s. 749-759.
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Jak si¢ jednak okazuje, wplyw na sukces podejmowanego przedsigwziecia go-
spodarczego majg nie tylko czynniki zewnetrzne (szeroko rozumiane otoczenie)
oraz wewnetrzne (konfiguracja wszelkiego typu zasobdéw, kompetencji i umiejet-
nosci), ale takze sam wlasciciel firmy. Zwigzek ten jest szczegolnie wazny w przy-
padku najmniejszych podmiotéw gospodarczych, jakimi sa mikrofirmy, bowiem
to wlasnie w przypadku tych jednostek przedsiebiorca w najwigkszym stopniu
wplywa na charakter, zakres i ksztalt powolanej do zycia organizacji. Jednoczesnie
wiec, oddzialuje na wzrost, rozwoj i warto$¢ swojej firmy.

Wirod szeregu czynnikow, zwigzanych z osobg przedsigbiorcy, wptywajacych
na powodzenie przedsiewziecia, nalezy rowniez wzig¢ pod uwage przyczyny, kto-
re zdecydowaly o zaloZzeniu przez niego firmy3. Jak si¢ bowiem okazuje, rodzaj
i charakter motywacji do podjecia dziatalnosci gospodarczej moze pozytywnie, ale
takze negatywnie wplywac na przyszte mozliwosci rozwojowe mikrofirmy, a wiec
réwniez — na zmiany jej warto$ci. Podobnie wigc, jak w przypadku wszystkich
pozostalych czynnikéw istotnym zagadnieniem jest identyfikacja tych cech i za-
chowan wiasciciela, aspektéw funkcjonowania mikroprzedsiebiorstwa oraz czyn-
nikéw otoczenia, od ktorych zalezy powodzenie podejmowanego przez przedsie-
biorce przedsiewziecia.

Przyczyny podejmowania dziatalnosci gospodarczej

Ogodlnie, motywy lezace u podstaw decyzji o podjeciu dziatalnosci gospodar-
czej mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: srodowiskowe i osobowosciowe
(tabela 1).

Wskazane w tabeli czynniki stanowig najbardziej ogdlny zestaw uwarun-
kowan, ktéry moze stanowi¢ punkt wyjscia do bardziej szczegdtowej analizy.
W rzeczywisto$ci bowiem, w przypadku wskazanych warunkéw srodowiskowych,
a przede wszystkim - czynnikéw osobowosciowych, katalog bodzcow jest znacz-
nie bardziej rozbudowany, co powoduje, ze rodzaj i charakter motywoéw zalozenia
firmy jest réwniez zlozony.

3 B. Hynes, Factors influencing small firm growth, ,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa”
2006, nr 9, s. 12-13.
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Tab. 1. Czynniki wplywajgce na podjecie decyzji o zatozeniu firmy

Grupa czynnikéw Charakter czynnikéw Rodzaj czynnika

Zwiazki migdzyspoleczne, wsparcie ze

O charakterze spotecznym .
P Y strony elit.

Czynniki $rodowi- Dostepno$¢ kapitatu, poziom rozwo-

skowe, o charakte- | O charakterze gospodarczym | ju spoteczno-gospodarczego, recesja,

rze zewnetrznym bezrobocie.

w stosunku do ] ] ] o

przedsiebiorcy O charakterze politycznym Prawo, instytucje wspierajace.
Dotyczace szeroko rozumia- | System ksztalcenia, rynek pracy, dostep
nej infrastruktury do informacji, dostepno$¢ do lokali.

Sklonno$¢ do podejmowania ryzyka,
. Cechy charakteru tolerancja, poczucie kontroli, potrzeba
Czynniki osobowo- osiaggnie¢, kreatywnosé.

$ciowe, o charakte-

rze wewnetrznym Ple¢, poziom wyksztatcenia, poprzednie

Podstawowe cechy miejsca zatrudnienia, wsparcie rodziny,
przynalezno$¢ etniczna, religia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. Mazzarol, T. Volery, N. Doss, V. Thein, Fac-
tors influencing small business start-ups. A comparison with previous research, ,Inter-
national Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research” 1999, nr 2, 48-63.

Sposéb oddzialywania wskazanych bodzcéw moze mie¢ przy tym dwojaki
charakter: pozytywny badz negatywny. Dodatkowo, tylko w nielicznych przypad-
kach wystepuje dominacja jednego czynnika o $cisle okreslonym oddzialywaniu.
W efekcie, mamy do czynienia z nalozeniem si¢ wpltywu pojedynczych cech na
ostateczng decyzje. W przypadku przewagi oddzialywania pozytywnego nad ne-
gatywnym, konsekwencja jest podjecie dzialalnosci gospodarczej. Z kolei, w przy-
padku odwrotnym - zazwyczaj nastepuje rezygnacja z pomystu. Trzeba jednak
podkresli¢, ze ten wplyw mozna réwniez interpretowa¢ w nieco innym ujeciu — wy-
chodzac od powstania wewnetrznej potrzeby zalozenia firmy lub tez - wewnetrz-
nego przymusu. W pierwszym przypadku, skutkiem oddziatywania otoczenia czy
cech osobowosciowych jest wyksztalcenie sie¢ pozytywnych potrzeb/motywacji
podjecia dzialalno$ci gospodarczej. W drugim za$§ — negatywnych. W obu przy-
padkach, w konsekwencji powstaje nowy podmiot gospodarczy (rys. 1), jednak
rodzaj motywacji przeklada si¢ na pdzniejsze funkcjonowanie firmy, wynikajace
miedzy innymi z ukierunkowania jej wlasciciela. Przedsigbiorcéw o motywach
pozytywnych charakteryzujg zazwyczaj nieco inne cechy, sposéb ustalania celow
i podejmowania decyzji, organizacji przedsiewzigcia czy podejscie do ryzyka i po-
szukiwania réznego typu mozliwosci, niz osoby, u ktérych dominowaty przyczyny
negatywne.
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Rys. 1. Model powstawania firmy

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: T. Mazzarol, T. Volery, N. Doss, V. Thein, Fac-
tors influencing small business start-ups. A comparison with previous research, op. cit.,
s. 52.

Wymienione w tabeli 1 czynniki, oddzialujace na decyzje o zalozeniu firmy,
stanowig réwniez punkt wyjscia do okreslenia podstawowego katalogu motywow
podejmowania dzialalnosci gospodarczej. Trzeba przy tym zauwazy¢, ze zazwy-
czaj, rozpatrujac przyczyny, podkresla si¢ znaczenie motywu finansowego czyli
checi osiggniecia zysku, czy tez powigkszenia dochodéw. Jest to jednak zbyt daleko
idace uproszczenie, bowiem do przyczyn rozpoczynania dziatalnosci gospodar-
czej zaliczy¢ mozna réwniez*:

o potrzeby, to znaczy: potrzeby egzystencjalne, materialne, wyzszego rze-

du: chec poprawy sytuacji materialnej i zwiekszenia dochodéw, niezalez-
no$¢, osiggniecia, uznanie, wiedza, samorealizacja,

4 Na podstawie: E. Balcerowicz, Mikroprzedsigbiorstwa. Sytuacja ekonomiczna, finansowanie, wia-
Sciciele, Wydawnictwo CASE 2002; F. Blawat, Przedsigbiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce
matych firm, Gdanskie Towarzystwo Naukowe, Gdansk 2003; Przetrwanie i rozwdj matych i Sred-
nich przedsigbiorstw, red. F. Blawat, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004; R. Mochrie, L. Gal-
loway, E. Donnelly, Attitudes to growth and experience of growth among Scottish SMEs, ,,Journal
of Entrepreneurial Behaviour and Research” 2006, nr 12; M. Szarucki, B. Eriksson, P. Larsson,
Motywy dziatalnosci mikroprzedsiebiorstw, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2005,
nr 12; K. Watson, S. Hogarth-Scott, Small business start-ups: success factors and support implica-
tions, ,Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research”, 1998, nr 3.

52



Wplyw motywacji do podjecia dziatalnosci gospodarczej...

o osobowos¢, a zwlaszcza: cheé podejmowania ryzyka, che¢ sprawdzenia
sie czy poczucie bezpieczenstwa,

o kulture, a w tym: tradycje historyczne, wychowanie rodzinne, religie, sys-
tem warto$ci, wyksztalcenie,

«  kontynuacje dzialalnosci rodzicow (odziedziczenie firmy),

o warunki spoteczno-polityczne i instytucjonalne, a w tym: klimat przed-
siebiorczosci, ustawodawstwo, ulgi podatkowe, programy wspierania
malych i $rednich przedsigbiorstw,

« szanse rynkowe (okazje, ryzyko).

Jako motywy podejmowania dzialalnosci wskazuje si¢ rowniez bezrobocie lub
obawe przed nim, nasladownictwo, konflikty badz niezadowolenie z pracy etato-
wej, a takze wiele innych bardzo szczegdétowych przyczyn, uzaleznionych od sytu-
acji osobistej, rodzinnej i zawodowej przedsigbiorcy.

Analizujac wskazane motywy z punktu widzenia przedstawionego powyzej
modelu powstawania firmy, mozna okresli¢ charakter ich oddzialywania. Trzeba
jednak pamieta¢, ze w wielu przypadkach ocena ta jest bardzo subiektywna i uza-
lezniona od indywidualnej sytuacji samego przedsigbiorcy. Dlatego tez uznanie
pozytywnego lub negatywnego oddziatywania na funkcjonowanie mikrofirmy po-
szczegblnych motywéw wymaga odniesienia do wybranych miernikéw rozwoju
jednostki. Teoretyczna kwalifikacja poszczegdlnych czynnikéw do jednej z dwdch
grup zostala przedstawiona w tabeli 2.

Tab. 2. Pozytywne i negatywne motywy przedsiebiorcéw

Grupa moty-

Rodzaj motywé
wow ) ywow

Wykorzystanie luki rynkowej

Samodzielnoé¢/niezaleznos¢ (che¢ pracy dla siebie)

Zamiana hobby w interes (ch¢¢ wykonywania pracy sprawiajacej przyjemnos¢)

Poz ne
yorw Rozwdj osobisty/samorealizacja

Che¢ sprawdzenia si¢/podejmowania ryzyka

Poczucie bezpieczenstwa

Bezrobocie lub zwolnienie z pracy

Konflikt z poprzednim pracodawca lub niezadowolenie z wczeéniejszej pracy

Negatywne
Alternatywa zmiany miejsca zamieszkania lub dojezdzania do miejsca pracy

Uzaleznienie posiadania zatrudnienia od zalozenia firmy

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Mozna uznad, ze przedstawiony w tabeli wykaz motywéw pozytywnych powo-
duje powstanie wewnetrznej potrzeby podjecia dziatalnosci gospodarczej. Z kolei,
czynniki negatywne wywoluja koniecznos¢ bycia przedsigbiorca®. W pierwszym
przypadku wskazane bodzce (wewnetrzne i zewnetrzne) stanowig wiec zachete do
zalozenia i prowadzenia wlasnej firmy. W drugim zas - powoduja powstanie swo-
istego przymusu: potencjalny przedsigbiorca nie widzi (albo nie ma) innej mozli-
wosci/alternatywy.

Kwalifikacja motywéw podejmowania dziatalnosci do jednej z dwoch wska-
zanych w tabeli grup - jak zauwazono wcze$niej — napotyka pewne trudnosci, ze
wzgledu na subiektywizm ich oceny. Dodatkowo, istnieje rowniez kilka motywdw,
ktére nie majg wzglednie jednoznacznego charakteru, a ktore — w zaleznosci od
okolicznosci - moga zosta¢ uznane za pozytywne lub negatywne. Nalezg do nich:
che¢ zwiekszenia dochoddéw (inaczej: poprawy sytuacji materialnej), cheé taczenia
pracy z zyciem osobistym, kontynuowanie tradycji rodzinnych oraz nasladownic-
two. Wydaje sig, ze jednoznaczna ocena sposobu ich oddzialywania moze by¢ do-
konana wylgcznie indywidualnie, z uwzglednieniem szczegétowych cech przed-
siebiorcy oraz warunkéw i okolicznosci, w ktorych decyzja o podjeciu dzialalnosci
gospodarczej byta podjeta. Z tego tez powodu, w wynikach prowadzonych badan
wskazane powyzej motywy zaliczane sg do réznych grup.

Przy analizie przyczyn podjecia dzialalnosci gospodarczej, trzeba réowniez
zwrdci¢ uwage na czynniki charakterystyczne dla pewnej grupy przedsigbiorcow.
Chodzi o osoby, ktore uzyskuja dochody z innych zrédet (praca, emerytura, umo-
wy cywilno-prawne), zas$ prowadzona dzialalno$¢ pozwala na przyklad na reali-
zacje pozazawodowych pasji przedsigbiorcy, wykorzystanie dostrzezonych przez
niego szans rynkowych czy wylacznie powigkszenie dochodéw. W tych przypad-
kach, przy podejmowaniu decyzji o zalozeniu firmy uwzgledniana jest réwniez
mozliwo$¢ obnizenia obcigzen podatkowych i parapodatkowych na skutek:

o  braku koniecznosci oplacania skladek na ubezpieczenie spoteczne, co

powoduje redukcje kosztow i wydatkow,

o mozliwosci zaliczania do kosztéw prowadzonej dzialalnosci szeregu wy-
datkow zwigzanych z osobg przedsigbiorcy (wydatki na ksztalcenie, do-
ksztalcanie, szereg wydatkéw zwigzanych posrednio z zyciem osobistym).

Jednocze$nie, wlasnie ze wzgledu na mozliwos¢ ksztaltowania kosztow,
a wiec rowniez podstawy opodatkowania, podjecie dzialalnosci gospodarczej jest
- z punktu widzenia obcigzenia podatkiem dochodowym - korzystniejsze niz
uzyskiwanie dodatkowych dochodéw w oparciu o umowy cywilnoprawne. Czyn-
nik ten mozna wiec réwniez uzna¢ za motyw podejmowania dzialalnosci.

5 Mochrie, L. Galloway, E. Donnelly, Attitudes to growth and experience of growth among Scottish
SMEs, op. cit., s. 12; M. Szarucki, B. Eriksson, P. Larsson, Motywy dziatalnosci mikroprzedsie-
biorstw, op. cit., s. 89.
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Wskazane powyzej przyczyny, chociaz dotycza jedynie pewnej grupy przed-
siebiorcdw, maja niewatpliwie charakter finansowy, bowiem pozwalaja na powiek-
szenie uzyskiwanych przez przedsiebiorce dochodéw. Sposéb kwalifikacji tego
motywu wedlug kryterium jego charakteru bedzie wiec identyczny, jak w przy-
padku motywu powiekszania dochodéw.

Klasyfikacja przyczyn podejmowania dzialalnosci gospodarczej jest istotna
nie tylko z punktu widzenia teoretycznego (ma bowiem charakter porzadkuja-
cy), ale przede wszystkim - ze wzgledu na ich oddzialywanie na funkcjonowanie
mikrofirmy. Jak bowiem zauwazono na wstepie, najwiekszy wplyw na dzialanie
tych podmiotéow majg ich wlasciciele. Wyraza si¢ to przede wszystkim w posta-
wie przedsigbiorcy wobec sposobu ustalania i rodzaju celow, ktére zamierza osia-
gnaé, podejsciu do strategii, podejmowaniu ryzyka, stosunku do podwladnych,
dzieleniu si¢ wtadza, itd. Z kolei, charakterystyka tych cech oraz rodzaj przyjetych
zamierzen do realizacji pozwala na okreslenie trzech orientacji wlasciciela mikro-
firmy: na wzrost (postawa prorozwojowa), na stabilizacje oraz na przetrwanie (po-
stawa zachowawcza). Jednoczesnie, mozna stwierdzi¢, ze motywacje pozytywne
w wiekszym stopniu zwigzane bedg z postawg prorozwojowa przedsiebiorcy, zas
negatywne — z zachowawczg. W konsekwencji wiec, przyczyny podjecia dziatalno-
$ci wplyng na przyszly rozwoj mikrofirmy, a tym samym - na jej wartos¢.

Wzrost, rozwadj, wartos¢ mikroprzedsiebiorstwa

Podstawowg kwestig, zwigzang z problematyka rozwoju przedsigbiorstwa jest
rozréznienie pojec: rozwdj i wzrost. W literaturze przedmiotu® mozna bowiem
spotka¢ trzy stanowiska na ten temat:

o wpodejsciu pierwszym, pojecie rozwoju jest wyraznie odrézniane od po-
dejscia wzrostu, przy czym uznaje sie, ze pierwsze z nich obejmuje zmia-
ny jakosciowe zachodzace w przedsiebiorstwie, drugie zas — koncentruje
sie wylacznie na zmianach ilosciowych, dotyczacych takich kategorii, jak
na przyklad: zatrudnienie, przychody, wielko$¢ majatku, kapitatu, itp.,

o w podejsciu drugim, wzrost jest traktowany jako element rozwoju
firmy, co oznacza, ze definicja rozwoju obejmuje zaréwno zmiany ja-
kosciowe, jak i ilo§ciowe, za§ wzrost — odnoszony jest wylacznie do
kategorii mierzalnych,

6  Miedzy innymi: Przetrwanie i rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw, op. cit.; Przedsigbiorczos¢
i zarzgdzanie firmg. Teoria i praktyka, red. ]. Targalski, A. Francik, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2009, J. Wasilczuk, Badania wzrostu matych przedsigbiorstw, ,Ekonomika i Organiza-
cja Przedsigbiorstwa” 2005, nr 10.

55



Anna Arent

o w podejsciu trzecim, oba terminy traktowane sg jako synonimy, co wy-
nika z istniejacego zwiazku pomiedzy tymi zjawiskami oraz z uzywania
przez literature anglojezyczna zamiennie obu pojec.”

Z punktu widzenia analizy funkcjonowania najmniejszych podmiotéw go-
spodarczych, za najwlasciwsze stanowisko nalezy uzna¢ podejscie drugie. Mikro-
firmy sa bowiem na tyle malymi podmiotami, ze wszelkie zachodzace w nich
zmiany najwazniejszych kategorii mierzalnych, ale réwniez niemierzalnych,
w istotny sposob oddziatuja na powodzenie przedsiewzigcia®. Oznacza to jednak
nie tylko wptyw na przetrwanie czy rozwdj, ale réwniez warto$¢ generowang dla
wladciciela. Waznym problemem, ktory pojawia si¢ na tym gruncie jest dobdr
miernikéw, stuzacych do oceny wskazanych zmian. Jak sie wydaje do pomiaru
wzrostu przedsiebiorstwa powinny postuzy¢ przede wszystkim mierniki z obszaru
finansowego dzialania firmy?, a wiec dotyczace przychodow ze sprzedazy, wyniku
finansowego oraz inwestycji. O ile pierwszy z nich odnosi si¢ do pozycji rynkowe;j
mikroprzedsiebiorstwa, a wiec w duzym stopniu poddawany jest wptywom bodz-
cow zewnetrznych, o tyle dwa pozostate w wiekszym stopniu uzaleznione s3 od
czynnikow wewnetrznych, a w tym — motywow przedsiebiorcy. Czwartym wskaz-
nikiem, réwniez uzaleznionym od decyzji podejmowanych przez mikroprzedsie-
biorce, jest zmiana poziomu zatrudnienia. W przypadku najmniejszych podmio-
tow gospodarczych, wzrost zatrudnienia jest najbardziej widocznym i oczywistym
wyrazem rozwoju firmy.

Oprocz miernikéw ilosciowych, do oceny stopnia rozwoju mikrofirmy po-
winny postuzy¢ mierniki jako$ciowe, zwigzane z tymi aspektami funkcjonowania
mikroprzedsiebiorstwa, ktdre majg najwiekszy zwiazek z jego specyfika. Do ta-
kich cech charakterystycznych trzeba zaliczy¢ przede wszystkim: rodzaj i horyzont
czasowy przyjmowanych do realizacji celéw, zakres stosowania zarzadzania stra-
tegicznego oraz podejscie wlasciciela do partycypacji pracownikéw w procesach
decyzyjnych. W przypadku mikrofirm to wlasnie te aspekty odrdzniajg tego typu
podmioty od wigkszych jednostek, stanowiac czesto jednoczesnie istotne bariery
ich funkcjonowania i rozwojul®. Wskazane aspekty funkcjonowania mikroprzed-

7 J. Wasilczuk, Badania wzrostu matych przedsigbiorstw, op. cit., s. 25.

8 A. Arent, Negative motivations of commencing economic activity vs. The development of a micro-
enterprise, op. cit., s. 756-758.

9 H. Reljonen, Understanding the small business owner: what they really aim at and how his relates
to firm performance, ,Management Research News” 2008, Vol. 31 nr 8, s. 617-618.

10 T. Piecuch, Przedsigbiorczos¢. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s.
111 1id., K. Safin, Zarzgdzanie malg firmg, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Lan-
gego, Wroctaw 2003, s. 36-41, A. Mielczarek-Skowronek, Male i srednie przedsigbiorstwa. Zrédla
finansowania, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2005, s. 8-9, Raporty o stanie sektora MSP
w Polsce za lata 1996-2008 - www.parp.gov.pl, Raporty: Przedsigbiorczos¢ — www.mg.gov.pl.
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siebiorstwa w istotny sposob wplywaja przy tym na ksztaltowanie wewnetrznych
warunkow jego rozwojull.

Konsekwencja rozwoju przedsigbiorstwa jest zazwyczaj powigkszanie si¢
jego warto$ci. W przypadku mikroprzedsiebiorstw wystepuje jednak problem
jej pomiaru, wynikajacy przede wszystkim z dopuszczonych prawem uproszczen
w ewidencjonowaniu operacji gospodarczych. Nie wszystkie podmioty tego typu
s3 bowiem zobowigzane do prowadzenia tak zwanej: pelnej rachunkowosci, czyli
bardzo szczegdtowej ewidencji wszystkich zdarzen. W efekcie, w tych mikrofir-
mach, ktére prowadzg dokumentacje wyltacznie na potrzeby rozliczen podatko-
wych, zastosowanie metod majatkowych czy dochodowych do ustalania wartosci
przedsiebiorstwa napotyka pewne problemy. Jednoczesnie, wlasciciele mikro-
przedsiebiorstw koncentruja si¢ w wigkszym stopniu na zysku, dochodzie czy go-
towce jako miernikach sukcesu ich przedsiewziecia, nie dostrzegajac potrzeby czy
koniecznosci dokonywania formalnej oceny wartosci firmy.

Wplyw motywacji przedsiebiorcy na rozwéj jego firmy

W oparciu o przyjete zalozenia teoretyczne zostaly przeprowadzone badania
pilotazowe na grupie 76 mikroprzedsiebiorstw wojewddztwa lubelskiego, prowa-
dzacych dziatalnos$¢ uslugows. Celem badan byla préba stwierdzenia istnienia
zaleznos$ci pomiedzy charakterem motywow podejmowania dziatalnosci gospo-
darczej a rozwojem tak matych podmiotéw gospodarczych. Do jej oceny wykorzy-
stano omowione wczesniej mierniki ilosciowe i jakosciowe. Dodatkowym celem
przeprowadzonych badan bylo wskazanie, na ile przedstawione powyzej aspekty
funkcjonowania mikrofirm moga stanowi¢ zrédlo zakldcen dla tych podmiotéw.

Podstawowym problemem, ktory wystapil przy ocenie zmian wybranych
miernikéw ilosciowych byt brak mozliwos$ci uzyskania jednolitych, szczegdtowych
danych finansowych, co spowodowalo, Ze ocena zmian wskaznikéw ilosciowych
dokonywana byta subiektywnie przez samych przedsiebiorcéw. W badaniu uczest-
niczyli wlasciciele prowadzacy firmy w formie dziatalnosci gospodarczej oséb fi-
zycznych. Przy tej formie organizacyjno-prawnej, mikroprzedsigbiorcy sg zwol-
nieni z obowigzku prowadzenia ksigg handlowych, a wobec tego - sporzadzania
sprawozdania finansowego. Ze wzgledu na rézny sposdb opodatkowania (karta
podatkowa, ryczalt od przychodéw ewidencjonowanych oraz tzw. zasady ogélne),
zakres posiadanych szczegélowych danych finansowych byt w poszczegolnych
jednostkach bardzo zréznicowany, co uniemozliwialo zastosowanie jednolitych,

11 Wybdr tych aspektéw zostal dokonany w oparciu o analize literatury i wynikéw badan zawartych
w réznego typu opracowaniach.
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obiektywnych i szczegétowych wskaznikow oraz poréwnanie danych. Z tego tez
powodu w badaniach pilotazowych pominieto problem zwigzku pomiedzy przy-
czynami podejmowania dzialalno$ci a zmianami warto$ci mikrofirm.

Punktem wyjscia w przeprowadzonym badaniu ankietowym byta identyfika-
cja motywow podjecia dzialalnosci gospodarczej przez respondentéw. W badanej
grupie przedsi¢biorcow, jako najwazniejsze przyczyny podjecia decyzji o zalozeniu
wlasnej firmy wskazano:

o niezaleznos¢ - 56,6% respondentow,

« powigkszenie uzyskiwanych dochodéw - 51,3% respondentéw,

o  konieczno$¢ utrzymania rodziny - 43,4% respondentow,

» realizacje ambicji zawodowych - 40,8% respondentow.

W dalszej kolejnosci, wlasciciele firm wymienili: lepsze wykorzystanie do-
$wiadczenia, wiedzy i umiejetnosci, mozliwos¢ zaliczania do kosztéw prowadzo-
nej dziatalnosci wydatkéw osobistych lub zwigzanych z osobg przedsigbiorcy, wy-
pelnienie luki rynkowej (wykorzystanie szans rynkowych) oraz niezadowolenie
z dotychczasowej pracy (od 23,7 do 27,6% badanych).

Ze wzgledu na mozliwos$¢ zaznaczenia maksymalnie pieciu motywdw, wstep-
na analiza otrzymanych wynikow w aspekcie ich charakteru (pozytywne/negatyw-
ne) wskazala, ze do najczesciej wybieranych odpowiedzi nalezaly przyczyny o ne-
gatywnym oddzialywaniu - 55,3% wszystkich wybranych odpowiedzi.

Z punktu widzenia przyjetych cech badanych przedsigbiorcow!? mozna jed-
noznacznie wskazad, ze istnieje zaleznos¢ pomiedzy wiekiem przedsigbiorcy i po-
ziomem jego wyksztalcenia a charakterem motywow: im mtodszy przedsiebiorca
oraz im wyzsze jego wyksztalcenie, tym wieksze oddziatywanie przyczyn pozy-
tywnych.

Otrzymane wyniki badania pozwalajg na stwierdzenie, ze duze znaczenie
wsrod wszystkich wymienianych bodzcow mialy motywy finansowe (powieksze-
nie dochoddéw, koniecznos$¢ utrzymania rodziny). Zjawisko to trzeba uzna¢ za na-
turalne i typowe — motyw finansowy powtarza si¢ w wiekszosci prowadzonych
badan na temat przyczyn zakladania firm. Podejmujac dziatalnos¢ gospodarcza,
kazdy z wlascicieli oczekuje, ze firma bedzie stanowila dla niego Zrédlo uzyskiwa-
nia i/lub powigkszania dochodéw.

Jako pozytywna nalezy oceni¢ zauwazalng tendencje wzrostu przedsigbior-
czo$ci wérdd osdb mlodych, ze stosunkowo wyzszym wyksztatceniem. Niezaprze-
czalnie moze by¢ to efektem zmian, jakie zachodza w §wiadomosci tej grupy i ich

12 Przy konstruowaniu ogélnego modelu przyjeto, ze najwazniejszymi cechami, ktére moga decy-
dowa¢ o charakterystyce wybranych obszaréw funkcjonowania mikrofirmy jest ple¢, wiek, wy-
ksztalcenie oraz Zrédlo uzyskiwania dochodéw przez przedsiebiorce, a takze okres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz wielko$¢ mikrofirmy, mierzona liczbg zatrudnionych pracowni-
kéw etatowych.
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ukierunkowania na samodzielnos$¢ i indywidualizm, ale takze cech otoczenia,
w ktérym funkcjonuja: sytuacji na rynku pracy, zmian (ulatwien) w przepisach
normujgcych podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci, itp. We wskazanej grupie
badanych mamy wig¢c do czynienia nie tyle z przymusem, ale z wewnetrzng po-
trzebg rozwijania wlasnej przedsigbiorczos$ci, co w niewatpliwy sposob wptywa na
rozwdj najmniejszych podmiotéw gospodarczych. Znajduje to czesciowe potwier-
dzenie w analizie zmian wybranych miernikéw rozwoju w kontekscie charakteru
motywow rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej. Jednoczesnie jednak, z uzyska-
nych odpowiedzi wynika, zZe wraz ze wzrostem wieku badanych zaczynaja domi-
nowa¢ motywy negatywne. Jako przyczyne mozna tutaj wskazac niezadowolenie
z dotychczasowego poziomu dochoddw, ale takze z osiggnietej pozycji zawodowe;j
czy poziomu i sposobu wykorzystania wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia
w dotychczasowym miejscu pracy.

Interesujaco przedstawial sie rozklad odpowiedzi wlascicieli na pytanie o oce-
ne¢ zmian wybranych miernikow ilosciowych (przychoddéw ze sprzedazy, wyniku
finansowego, inwestycji i zatrudnienia). Przedsi¢biorcy pozytywnie ocenili ksztal-
towanie si¢ tych wskaznikow od poczatku istnienia ich firm, zwlaszcza w zakre-
sie przychoddw ze sprzedazy i wyniku finansowego. W pierwszym przypadku az
65,8% wszystkich respondentéw ocenilo, ze nastapil wzrost przychodéw, w dru-
gim za§ - 57,9%. W odniesieniu do inwestycji, 47,4% mikroprzedsigbiorcow
stwierdzito, ze nastapil ich wzrost, zas 48,7% odnotowalo brak zmian w tym za-
kresie. Z kolei, wzrost zatrudnienia (dotyczacy wylacznie pracownikéow, z ktérymi
zostal nawigzany stosunek pracy) wystapit w przypadku ponad 42% firm, za$ brak
zmian odnotowalo ponad 55% przedsigbiorcow.

Trzeba przy tym podkresli¢, Ze wplyw na uzyskang strukture odpowiedzi nie-
watpliwie miata diugo$¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Prawidlowosé
tendencji w zakresie wybranych miernikéw jest mozliwa do obiektywnej oceny
wylacznie w perspektywie kilku lat. W omawianym badaniu, wyniki uzyskanych
ocen dla firm, ktore istnieja powyzej pieciu lat pokryly sie ze wskazanymi powyzej
tendencjami.

Szczegbdtowa analiza ocen dokonanych przez respondentéw w aspekcie cha-
rakteru przyczyn wskazuje jednak, ze tendencje rozwojowe firm wskazali przede
wszystkim mikroprzedsiebiorcy o pozytywnych motywacjach (rys. 2). Jedynie
w przypadku zatrudnienia, w tej grupie badanych dominowat brak jakichkolwiek
zmian, chociaz stosunkowo duzo ankietowanych ocenilo réwniez, ze zatrudnienie
uleglo zwiekszeniu. Zaobserwowane zjawisko potwierdza wiec wskazane teore-
tycznie prorozwojowe ukierunkowanie wlascicieli o motywach pozytywnych.
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Rys. 2. Wplyw motywacji na zmiany wybranych wskaznikéw oceny wzrostu mikrofirmy
w ujeciu historycznym w opinii przedsigbiorcow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan pilotazowych.
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Rys. 3. Wplyw motywacji na zmiany wybranych wskaznikow oceny wzrostu mikrofirmy
W ujeciu prognozowanym w opinii przedsigbiorcow

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan pilotazowych.
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W kontekscie uzyskanych wynikéw warto podkresli¢, ze 89,5% respondentow!3
stwierdzilo, ze od poczatku podjecia dzialalnosci gospodarczej zamierzato rozwijaé
swoja firme. Na rozbiezno$¢, ktdra wystepuje pomiedzy deklaracjami mikroprzed-
siebiorcow a rzeczywistg oceng rozwoju niewatpliwy wplyw miato wiele czynnikéw,
a wsrod nich: warunki otoczenia, w ktérym funkcjonowaly poszczegdlne firmy, wie-
dza, umiejetnosci i osobowos¢ przedsiebiorcy, a takze motywy podjecia dziatalnosci.

Ocena potencjalnych zmian w ciggu dwoch - trzech najblizszych lat funkcjo-
nowania firmy w przypadku mikroprzedsigbiorcow o motywacjach pozytywnych
jest rowniez znacznie bardziej optymistyczna (rys. 3). W tym przypadku nie tylko
ponad 76% tej grupy respondentéw przewiduje zwigkszenie przychodoéw ze sprze-
dazy, wyniku finansowego czy inwestycji, ale réwniez polowa zamierza zwigkszy¢
zatrudnienie. Jest to z pewnoscia efekt pozytywnej oceny sytuacji firmy, otoczenia,
ale rowniez - orientacji wlascicieli, ktorzy wyraznie planujg rozwoj swojej dziatal-
nosci, wyszukuja kolejne szanse, wprowadzaja zmiany organizacyjne i podejmuja
inne dzialania, w celu realizacji przyjetych zamierzen.

W przypadku oséb o motywach negatywnych, tak pozytywna ocena dotyczy
wylacznie miernikéw finansowych (ponad 50% wiascicieli deklarujacych wzrost
przychodéw i wyniku). Jednak w odniesieniu do pozostatych miernikéw, prze-
waza stosunkowo ostrozna ocena i koncentracja na stabilizacji lub przetrwaniu
(przewaga odpowiedzi wskazujgcych na brak zmian zatrudnienia i inwestycji).

Oprocz miernikéw ilo$ciowych, przy ocenie zmian jakie zaszly w badanych
mikroprzedsiebiorstwach wykorzystano réwniez analize wybranych aspektow
funkcjonowania mikrofirm. W rozwazaniach teoretycznych przyjeto bowiem za-
tozenie, ze charakterystyka sposobu ustalania celéw, zakres stosowania elementow
planowania strategicznego, a takze stopien partycypacji pracownikéw w procesie
decyzyjnym, wplywaja na mozliwo$ci rozwojowe mikrofirmy. W celu weryfikacji
przyjetego zalozenia, mikroprzedsigbiorcy wskazywali rodzaj przyjetych celéw do
realizacji w prowadzonej dziatalnosci oraz sposéb ich ustalania, ze szczegélnym
uwzglednieniem etapéw procesu planowania strategicznego. Przed przystapie-
niem do badan zatozono bowiem, ze w najmniejszych podmiotach gospodarczych
dominujg cele krétkoterminowe i nie jest realizowany pelny proces planowania,
a tym samym - zarzagdzania strategicznego. Przyjeto rowniez, ze rodzaj celéw usta-
lanych przez wlasciciela ma wyrazny zwigzek z charakterem przyczyn podjecia
dzialalnosci gospodarczej, to znaczy, ze w przypadku przedsigbiorcow, ktorzy kie-
rowali si¢ motywami pozytywnymi realizowane cele beda miaty charakter wzro-
stowy. Z kolei, przedsigbiorcy o motywach negatywnych w wiekszym stopniu beda
koncentrowali si¢ na przetrwaniu firmy.

13 Pozostala grupa wiascicieli deklarowala, ze w momencie podejmowania dzialalnosci nie byta za-
interesowana rozwojem swojej firmy, co zwigzane bylo przede wszystkich z traktowaniem przed-
siebiorstwa wytacznie jako dodatkowego zrédla uzyskiwanych dochodéw.
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Uzyskane wyniki potwierdzily nie tylko przyjete zalozenia, ale réwniez po-
zwalajg na stwierdzenie, ze ten obszar funkcjonowania mikrofirmy wplywa na
mozliwosci rozwojowe najmniejszych podmiotéw gospodarczych, a takze stanowi
jedno z istotniejszych zZrodel generowania zaktocen w ich funkcjonowaniu.

Analiza uzyskanych odpowiedzi na pytanie o rodzaj celu/celéw! realizowa-
nych w prowadzonej dzialalnosci wykazuje, ze do najczesciej deklarowanych na-
lezaly:

«  osiagniecie satysfakcjonujacego poziomu dochodu dla wlasciciela — 44,7%

wskazan,

o dostosowanie do wymagan klientéw - 40,8% wskazan,

o  stabilne dzialanie przedsigbiorstwa — 34,2% wskazan,

o maksymalizacja zysku oraz osiggniecie satysfakcjonujacego poziomu

zysku - po 30,3% wskazan.

Jak tatwo zauwazy¢, dominujacym celem wskazywanym przez wiascicieli sg
cele finansowe. Trzeba przy tym podkresli¢, ze w przypadku czesci mikroprzed-
siebiorcéw nastepuje utozsamienie dochodu i zysku, co powoduje, ze w praktyce
ok. % badanych mikroprzedsi¢biorcéw koncentruje si¢ na dazeniach finansowych.

Analizujac uzyskane odpowiedzi pod katem charakteru przyjetego celu w
kontek$cie rodzaju motywdw, mozna zauwazy¢ wyrazng zalezno$¢ pomiedzy
ukierunkowaniem prorozwojowym a pozytywnymi przyczynami podjecia dziatal-
nosci gospodarczej (tabela 3).

Analiza otrzymanych odpowiedzi jednoznacznie wskazuje, Ze cele o charakte-
rze wzrostowym i/lub stabilizacji najczesciej wskazywali przedsiebiorcy kierujacy
sie motywami pozytywnymi. Jak sie wydaje, zbiezno$¢ ta jest skutkiem sposobu
oddzialywania tej grupy przyczyn. Powoduja one powstanie wewnetrznej potrze-
by ,bycia przedsigbiorca’, co z kolei, ukierunkowuje wiasciciela na myslenie nie
tylko w kategoriach biezacych decyzji i krotkoterminowego dziatania firmy, ale
przede wszystkim - w dlugim horyzoncie czasowym. W konsekwencji, do reali-
zacji — chociaz nie zawsze jest to dzialanie Swiadome - przyjmowane sg takie cele,
ktére wymagaja nie tylko dluzszego czasu, ale rowniez okreslonego sposobu po-
dejscia do planowania i podejmowania decyzji.

Przedstawione wnioski znajduja potwierdzenie w wynikach odpowiedzi na
pytanie o elementy planowania strategicznego stosowane przez mikroprzedsie-
biorcow (tabela 4).

14 Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania trzech najwazniejszych celéw przyjetych do realizacji
w ich firmie.
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Tab. 3. Zaleznos¢ pomiedzy rodzajem motywacji a celami przyjetymi przez mikroprzedsie-

biorcow
Przedsigbiorcy Przedsigbiorcy
Grupa celow Rodzaj celu o motywacjach o motywacjach
pozytywnych negatywnych
« dostosowanie do wymagan klientéw,
Cele » wprowadzenie nowych produktéw i ustug,
» wejécie na nowe rynki, 65,1% 34,9%
wzrostowe -
o wzrost wartoéci firmy,
» maksymalizacja zysku;
« osiggniecie satysfakcjonujacego poziomu
zysku,
Cele « osiggniecie satysfakcjonujacego poziomu
o dochodu dla whasciciela, 55,7% 44,3%
stabilizacji . L N
« uzyskanie i utrzymanie niezaleznosci i autono-
mii,
« stabilne dzialanie przedsigbiorstwa;
Cele . o pokrycie kos.ztovxi d'zmlanla przedsiebiorstwa, 32,1% 67.9%
przetrwania | e wypracowanie minimalnego zysku

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan pilotazowych.

Tab. 4. Zaleznos¢ pomigdzy rodzajem motywacji a elementami planowania strategicznego

stosowanymi przez mikroprzedsigbiorcow

moim przedsiebiorstwie.

Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy
Wyszczegolnienie o motywacjach o motywacjach
pozytywnych negatywnych
Sy§tematyczr1e analizowanie warunkéw otoczenia, w ktérych 61.9% 44.1%
dziata firma.
ll:(;zrlilulowame celéw dzialania firmy, obejmujacych ponad 28.6% 11,8%
Opracowywanie mozliwych do realizacji wariantéw dzialania
firmy w dtugim horyzoncie czasowym, dotyczacych produktu, 28,6% 11,8%
rynku i konkurencji.
A.na'hzowame, ocena i wybor ng}korzystme)szego dzialania przed- 31.0% 5.99%
siebiorstwa w dlugim horyzoncie czasowym.
l]’rzeh?z.eme WY.bran.yc}.l dziatan .cHug'otermlm(?wych na konkretne 23.8% 14.7%
$rodki i przedsiewziecia do realizacji w krotkim czasie.
Opracowywanie srodkéw i sposobéw prowadzenia dlugofalowej 7 1% )
kontroli. e
Zadne z powyzej wymienionych dzialan nie jest prowadzone w 19.0% 44.1%

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan pilotazowych.
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Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze przedsiebiorcy o pozytywnych moty-
wach prowadzenia dzialalno$ci znacznie czgsciej stosuja wybrane elementy pla-
nowania strategicznego. Jedynie 19% z nich nie prowadzi zadnych wymienionych
dziatan.

Inaczej jest w przypadku tych osob, u ktorych przyczyny podjecia dziatalnosci
byty negatywne. Prawie potowa takich mikroprzedsiebiorcéw nie stosuje zadnych
wymienionych elementéw, zas odsetek 0sob, ktdre wykorzystuja tylko jeden z nich
jest stosunkowo mniejszy niz w przypadku drugiej grupy.

Z przyjetych w badaniu elementéw planowania strategicznego najwigkszy od-
setek przedsiebiorcow systematycznie analizuje otoczenie, w ktérym dziata firma.
Jak si¢ wydaje jest to wynikiem rozumienia przez wlascicieli wptywu otoczenia na
funkcjonowanie ich firmy i wynikajacej z tego koniecznosci analizowania szeregu
réznorodnych czynnikéw w aspekcie wyszukiwania szans, ale rowniez utrudnien
dla realizacji przyjetych celéow. W wynikach wielu badan to wlasnie otoczenie sta-
nowi w opinii przedsiebiorcéw gléwne zrédlo barier rozwoju podmiotéw gospo-
darczych!®.

Znaczenie planowania strategicznego w mikroprzedsiebiorstwie widoczne
jest wyraznie w zwigzku, jaki zachodzi pomiedzy stopniem i zakresem wykorzy-
stania jego elementéw a zmianami podstawowych miernikéw wzrostu: przycho-
dow, zyskow, inwestycji i zatrudnienia. Analiza wynikéw wskazuje bowiem, ze
zwiekszenie zakresu stosowanych elementéw wyraznie wplywa na wzrost poda-
nych wskaznikow!e.

Przy omawianiu problematyki zakresu wykorzystania przez mikroprzedsie-
biorcéw zarzadzania strategicznego, trzeba rdwniez zauwazy¢, ze w zdecydowa-
nym stopniu koncentrujg si¢ oni na decyzjach krétkoterminowych. Ponad 31%
badanych wskazala, ze okresla cele swojego dzialania wylgcznie na najblizszy rok
lub krétsze okresy czasowe. Jednoczesnie, podobna grupa wilascicieli zaznaczyla,
ze podejmuje wylacznie decyzje zwigzane z biezagcym dzialaniem ich przedsigbior-
stwa. Z uzyskanych odpowiedzi wynika przy tym, Ze brak definiowania zamierzen
dlugo- i krétkoterminowych dotyczy przede wszystkim tych przedsiebiorcow,

15 A. Mielczarek-Skowronek, Male i srednie przedsigbiorstwa. Zrédla finansowania, op. cit., s. 11-12;
B. Piasecki, Przedsigbiorczos¢ i mata firma. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodz-
kiego, £6dz 1998, s. 163; K. Safin, Zarzgdzanie malg firmg, op. cit., s. 183-185, I. Markowicz,
D. Milaszewska, E. Putek, Sytuacja firm sektora MSP w ocenie przedsigbiorcéw, ,,Przeglad Orga-
nizacji” 2003, Nr 2, s. 26, Trendy rozwojowe sektora MSP w ocenie przedsigbiorcow w pierwszej
potowie 2009 roku (numer 2/2009), Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, Raporty o stanie
sektora MSP w Polsce za lata 1996-2008, op. cit., Raporty: Przedsigbiorczosé, op. cit.

16 Wigcej na temat problematyki zarzadzania strategicznego oraz wynikéw uzyskanych badan pi-
lotazowych w: A. Arent, Zarzgdzanie strategiczne w mikroprzedsiebiorstwach, w: Zarzgdzanie:
doswiadczenia i problemy, red. W. Sitko, PAN - WSPA - Politechnika Lubelska, Lublin 2008,
s. 177-197.
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ktorzy kierowali sie motywami negatywnymi (prawie 60% badanych tej grupy).
Jednoznacznie wiec mozna stwierdzi¢, ze w tych przypadkach nie tylko rozwoj, ale
przede wszystkim przetrwanie mikrofirmy moze napotkac bardzo duze problemy.
Brak konkretyzacji celéw, nawet tylko krotkoterminowych, oznacza bowiem, ze
przedsiebiorca nie jest w stanie podejmowac wlasciwych decyzji oraz nie ma kom-
pleksowego obrazu swojej dziatalnosci.

Dwa kolejne problemy, ktére zwigzane s z formulowaniem zamierzen przez
przedsiebiorcéw to umiejscowienie uprawnien decyzyjnych oraz zakres wykorzy-
stywanych narzedzi, technik i instrumentéw, wspomagajacych gromadzenie infor-
macji i proces decyzyjny.

Pierwsze z poruszonych zagadnien dotyczy stopnia decentralizacji, ktory
wystepuje w mikroprzedsiebiorstwie. Jedng z istotnych cech tego typu przedsie-
biorstw jest bowiem stosunkowo wysoka centralizacja — skupienie wszystkich (lub
przewazajacej czesci) decyzji w rekach wlasciciela. Jest to takze wazna bariera roz-
woju najmniejszych podmiotéw gospodarczych, ktdra zwigzana jest z niecheciag
przedsiebiorcéw do dzielenia sie wtadzg z pracownikami, gléwnie ze wzgledu na
obawe utraty pozycji w firmie. W przeprowadzonym badaniu mozna wskaza¢ wy-
razny zwigzek jaki zachodzi pomiedzy charakterem przyczyn podejmowania dzia-
talnosci a decentralizacjg uprawnien decyzyjnych (tabela 5).

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna jednoznacznie stwierdzié, ze
w tych przypadkach, w ktérych decyzja o podjeciu wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej jest efektem oddzialywania motywow pozytywnych znacznie cze$ciej pracow-
nicy partycypuja w procesie decyzyjnym, co przeklada sie na mozliwos¢ realizacji
przyjetych zamierzen, a tym samym potencjalny rozwdj przedsi¢biorstwa. Szcze-
goétowa analiza wynikow wskazuje bowiem, ze w tego typu mikrofirmach znacznie
cze$ciej wystepuje tendencja wzrostowa wszystkich przyjetych wskaznikéw niz
w przypadku pozostatych badanych!”.

17 Wiecej na ten temat: A. Arent, Wplyw decentralizacji uprawniet decyzyjnych na rozwdj mikro-
przedsigbiorstwa, w: Tendencje ksztaltujgce zarzgdzanie wspdtczesnymi organizacjami w Pol-
sce, red. W. Sitko, PAN — WSPA - Politechnika Lubelska, Lublin 2007, s. 115-129, A. Arent,
Wewnetrzne bariery rozwoju malych przedsiebiorstw — zarys problemu, w: Zarzgdzanie przedsie-
biorstwem - Ekonomia, prawo, kultura, etyka, red. W. Sitko, PAN - WSPA - Politechnika Lubel-
ska, Lublin 2005, s. 99-110.
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Tab. 5. Wzgledny stopieri centralizacji i decentralizacji uprawniesi decyzyjnych w badanej
grupie przedsigbiorcow z punktu widzenia rodzaju motywacji

Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy
Wyszczegolnienie o motywach o motywach
pozytywnych negatywnych
Wzgledny stopien centralizacji uprawnien decyzyjnych* 56,5% 86,4%
Wzgledny stopient decentralizacji uprawnien decyzyjnych** 43,5% 13,6%

* Wzgledny stopien centralizacji okreslony zostat na podstawie odpowiedzi: ,Wszystkie decyzje
w przedsiebiorstwie podejmuj¢ samodzielnie, pracownicy nie maja zadnych uprawnien decy-
zyjnych - wykonuja moje polecenia” oraz ,,Decyzje w przedsiebiorstwie podejmuje samodziel-
nie, ale pracownicy moga podejmowac decyzje w $ciéle okreslonym zakresie i po uzgodnieniu
ze mng.

**Wzgledny stopienn decentralizacji okreslony zostal na podstawie odpowiedzi: ,,Podejmuje
wylacznie najwazniejsze decyzje w przedsiebiorstwie, za$ pracownicy samodzielnie decyduja
w sprawach biezacych, w zakresie przydzielonych im zadan do wykonania” oraz ,Wytyczam
wylacznie ogdlne kierunki dziatania przedsigbiorstwa, za§ pracownicy podejmuja wszystkie
decyzje w zakresie przydzielonych im zadan do wykonania”.

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw.

Drugim wskazanym problemem jest zakres wykorzystania réznego typu in-
strumentarium w procesie zarzadzania. Uzyskane wyniki badania pilotazowe-
go w tym zakresie rdwniez potwierdzaja podstawowa ceche matych podmiotéw
gospodarczych - podejmowanie decyzji w oparciu o wlasne doswiadczenia i intu-
icje. Do najczesciej wskazywanych sposobéw nalezaly bowiem!8:

o  wlasne do$wiadczenie - 94,7% ogétu badanych wlascicieli,

«  wlasna intuicja - 89,5% ogoétu badanych mikroprzedsigbiorcow,

« nasladowanie innych przedsigbiorcéw - 63,2% ogétu badanych wiascicieli.

Z kolei, analiza uzyskanych odpowiedzi w kontekscie przyczyn rozpoczynania
dzialalnosci gospodarczej wskazuje, ze mikroprzedsigbiorcy o motywach pozy-
tywnych w wiekszym stopniu wykorzystuja formalne narzedzia i instrumenty oraz
doradztwo zewnetrzne (tabela 6). Jak sie wydaje, zwrdcenie uwagi na tego typu
instrumentarium jest efektem wigkszej $wiadomosci tej grupy wlascicieli i poszu-
kiwaniem takich sposobdw pozyskiwania informacji oraz danych, ktére pozwola
na zwigkszenie efektywnosci podejmowanych decyzji oraz ich optymalizacje, co
z kolei pozwala na realizacje przyjetych zamierzen.

We wskazanej grupie respondentéw daje si¢ rowniez zauwazy¢ wigkszy sto-
pien wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia pracownikéw. Wynika
to ze stosunkowo wiekszego udziatu pracownikéw w procesie zarzadzania przed-

18 Badani mikroprzedsigbiorcy okreslali czgstotliwos¢ wykorzystania wskazanych w odpowie-
dziach sposobdw ustalania celow i podejmowania decyzji.
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siebiorstwem, mierzonego stopniem decentralizacji uprawnien decyzyjnych. Moz-
na zaryzykowac¢ twierdzenie, ze wystepuje w tym przypadku swoisty efekt syner-
gii, zwigzany z kumulowaniem si¢ wiedzy wtasciciela i pracownikéw, powodujacy
wzrost przedsiebiorczosci catej mikrofirmy, a tym samym zwiekszenie potencjal-
nych mozliwos$ci rozwojowych.

Tab. 6. Zaleznos¢ pomiedzy rodzajem motywacji a narzedziami wykorzystywanymi przy
ustalaniu celow i podejmowaniu decyzji przez mikroprzedsigbiorcow

Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy
Wyszczegolnienie o motywach o motywach

pozytywnych negatywnych

Wilasne do$wiadczenie 95,2% 94,1%
Wtasna intuicja 88,1% 91,2%
Nasladowanie innych przedsigbiorcow 66,7% 58,8%
Wiedza, do$wiadczenie i pomysty zatrudnionych pracownikow 64,3% 38,2%

Réznego typu instrumenty, w tym: analizy, prognozy, budzety, ra-

0 0
chunki oplacalnosci, szacunki, itp. 73.8% 44,1%
Porady rodziny i znajomych 66,7% 50,0%
Pomoc konsultantéw zewnetrznych 61,9% 29,4%

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan pilotazowych.

Szczegdlowa analiza czestotliwodci wykorzystania poszczegélnych narzedzi
wskazala jednak, ze najrzadziej wykorzystywane przez mikroprzedsiebiorcow sg
wiasnie formalne instrumenty typu: analizy, prognozy, budzety, rachunki opfacal-
nosci, szacunki, itp., a takze pomoc konsultantéw zewnetrznych - az 76,3% re-
spondentéw okreslilo, ze tego typu narzedzia stosuje stosunkowo rzadko. Z punk-
tu widzenia charakteru przyczyn podjecia dziatalnosci gospodarczych daje sie
jednak zauwazy¢, ze w grupie przedsiebiorcow o motywach pozytywnych, ponad
polowa z nich cz¢éciej wykorzystuje instrumentarium formalne (52,3% odpowie-
dzi: zawsze lub czesto), niz respondenci o motywach negatywnych (jedynie 20,6%
podanych odpowiedzi). Potwierdza to wczesniej wysuniety wniosek o sSwiadomym
poszukiwaniu przez mikroprzedsiebiorcow motywowanych pozytywnie narzedzi
usprawniajacych i optymalizujacych proces decyzyjnych, ale takze ograniczaja-
cych ryzyko funkcjonowania tych podmiotéw.
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Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan pilotazowych wyraznie wskazujg, ze charakter
przyczyn podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne moze
mie¢ istotny wplyw na biezgce funkcjonowanie mikroprzedsigbiorstwa oraz jego
przyszty rozwdj. Wydaje sig, ze zasadnym jest poglebienie i uszczegdtowienie prze-
prowadzonych badan. Mikroprzedsigbiorstwa sa czesto traktowane jako jeden
z etapow tzw. cyklu rozwoju firmy, a wiec sg swoistym ,,punktem wyjscia” dla ma-
tych czy $rednich jednostek. Jednoczesnie, ich znaczenie z punktu widzenia catej
gospodarki jest rowniez bardzo duze. Tworzenie miejsc pracy (dla wlasciciela, ale
i jego pracownikéw), funkcjonowanie w niszach rynkowych, elastyczne ksztalto-
wanie oferty rynkowej czy wreszcie kooperacja z wigkszymi podmiotami, to tylko
niektdre z przejawow waznosci tego typu podmiotéw. Poznanie wigc czynnikow,
ktére majg wptyw na ich funkcjonowanie oraz rozwdj powinno umozliwi¢ stwo-
rzenie mechanizméw i instrumentéw wspomagajacych mikroprzedsigbiorcow
w ich dziataniach. Chodzi nie tylko o odpowiednie ksztaltowanie polityki pan-
stwa czy samorzadéw w tym zakresie, ale réwniez przygotowanie oferty pomo-
cy specjalistow czy szkolen dla wtascicieli. Wspomaganie zmian wewnetrznych
mikroprzedsiebiorstw, a w tym zmiany podejscia ich wiascicieli powinno stano-
wi¢ rownorzedny cel w stosunku do zmian w otoczeniu tych podmiotéw. Tylko
bowiem zréwnowazone wspomaganie zapewni stabilne funkcjonowanie i rozwdj
mikrofirm.
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Effects of motivation to take up economic activities on the
development of micro enterprise

The article presents the results of pilot studies on the links which exist between re-
asons for taking up economic activities by natural persons and development of micro en-
terprise. Analysis of the responses also allowed an indication of some aspects of the func-
tioning of the smallest business entity, where there are problems which have significant
impact on the development of such units.

70



Jacek Witkowskit

Agroturystyka jako forma przedsiebiorczosci
wspierajaca rozwoj zrownowazony wsi

Streszczenie

Publikacje poswigcono zagadnieniu dzialalno$ci agroturystycznej jako tej formy przedsigbior-
czoéci, ktéra moze korzystnie wptywa¢ na jakoé¢ srodowiska przyrodniczego, a zarazem wspomagaé
wielofunkeyjny rozwoj wsi. Zaklada on miedzy innymi dywersyfikacje dochodéw, podnoszenie kwa-
lifikacji przez ludno$¢ miejscows, a takze rozbudowe szeroko rozumianej infrastruktury. Zwrécono
uwage na to, ze wladze lokalne powinny wigcza¢ sie w proces kreowania produktu agroturystycznego
poprzez stosowanie rozmaitych instrumentéw planistycznych, ekonomiczno-finansowych i marke-
tingowych. W konicowej czeséci pracy omdwiono wybrane cechy gospodarstwa agroturystycznego
istotne z ekorozwojowego punktu widzenia, ktére moga réwniez odegraé pozadang role w uczy-
nieniu oferty bardziej atrakcyjna dla potencjalnych odbiorcéw, jak réwniez oméwiono w formie
skréconej wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsréd wybranych gospodarstw w celu
empirycznego zilustrowania czgéci rozwazanych wczesniej kwestii.

Wprowadzenie

Kazdy obszar powinien rozwija¢ si¢ pod wzgledem spolecznym, ekonomicz-
nym czy infrastrukturalnym. Dotyczy to zwlaszcza terendéw wiejskich, zwykle nie-
doinwestowanych, ktorych spolecznos¢ ma generalnie mniejsze w poréwnaniu
z mieszkanicami miast mozliwo$ci awansu cywilizacyjnego. Duzg role majg tu do
odegrania miedzy innymi wladze samorzadowe, ktore poprzez madra, przemy-
slang polityke moga kreowac rzeczywisto$¢ sprzyjajaca aktywizacji miejscowej
ludnosci w kierunku poprawy jej sytuacji materialno-bytowej. Reforma samorza-
dowa, jaka dokonala sie¢ w Polsce po 1989 roku przyznata samorzagdom lokalnym
réznego szczebla szereg kompetencji w zakresie tworzenia warunkéw dla podej-
mowania réznych inicjatyw spolecznych oraz rozwoju przedsigbiorczosci. Waz-
ne jest, aby dazy¢ do takiego modelu rozwoju, w ktérym dziatalnos¢ gospodarcza

1 Dr Jacek Witkowski, Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Lu-
belska.
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podejmowana na wsi nie bedzie si¢ ogranicza¢ jedynie do typowo rolniczej, lecz
takze bedzie wykorzystywaé w szerszym zakresie potencjal wynikajacy ze stosun-
kowo niskiego stopnia przeksztalcenia srodowiska i zwigzanej z tym obecnosci
waloréw przyrodniczo-krajobrazowych. Oczywiscie, wspomniane cechy sg szcze-
golnie obiecujace z punktu widzenia turystyki, gdyz moga odegra¢ role swoiste-
go magnesu przyciagajacego osoby poszukujace kontaktu z naturg i spragnione
wypoczynku z dala od zgietku i halasu wielkich aglomeracji. Rozwijanie kazdego
rodzaju aktywnosci bazujacej na zasobach srodowiska moze by¢ jednak powaz-
nym wyzwaniem w obliczu koniecznosci ich zachowania w niezmienionym stanie
takze dla przysztych pokolen, o czym moéwi bardzo popularna w ostatnim czasie
koncepcja ekorozwoju.

W publikacji zostanie poruszony problem pozytywnego oddzialywania dzia-
talnosci realizowanej w jednej z odmian turystyki wiejskiej, jaka stanowi agrotu-
rystyka, na rozwoj zréwnowazony. W tym kontekscie zostang omdwione podsta-
wowe uwarunkowania tego typu przedsigbiorczosci, jak réwniez na przykladzie
wybranych gospodarstw zostang wskazane korzysci spoteczno-ekonomiczne.

Pojecie i cele rozwoju zrownowazonego

Rozwdj zrownowazony jest pojeciem szerokim, ktore zyskuje coraz wieksza
popularnos¢ zwlaszcza w krajach lepiej rozwinietych. Wbrew przekonaniu niektd-
rych, wykracza ono poza standardowe zagadnienia zwigzane z ochrong srodowi-
ska obejmujac takze szeroko rozumiang problematyke spoteczno-ekonomiczna,
przedstawiang jednak zawsze w $wietle wymagan, jakie stawia przed wspolcze-
snym czlowiekiem ekologia wraz z jej podstawowymi imperatywami. Nieprzy-
padkowo naukowcy reprezentujacy dyscypliny powigzane z ekonomia srodowiska
uzywaja zamienne terminu ekorozwdj, co takze bedzie stosowane w niniejszym
opracowaniu.

Istnieje wiele definicji rozwoju zréwnowazonego, co jest efektem swoistej dys-
kusji, jaka na ten temat toczy si¢ od pewnego czasu w gronie specjalistow. Przykla-
dowo, jeden z autoréw (Pezzey) podaje 60 definicji, zas w tzw. Raporcie Pearcea
znalazlo si¢ ich 302. Dyskutowany jest zwlaszcza sposéb ujecia tego zagadnienia
w Raporcie Brundtland sporzadzonym w 1987 roku. W dokumencie tym przyjeto,
ze trwaly i sprawiedliwy rozwoj oznacza3:

2 J. Winpenny, Wartos¢ srodowiska. Metody wyceny ekonomicznej, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1995, s. 19.

3 S.Kozlowski, Ekorozwéj. Wyzwanie XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 113.

72



Agroturystyka jako forma przedsiebiorczosci...

o trwalos¢ ekologiczng,

o rozwdj ekonomiczny,

o sprawiedliwo$¢ spoleczna miedzy pokoleniami i w obrebie kazdego po-

kolenia.

Z kolei Pierce, Barbier i Markandy uznali, Ze gléwnymi celami rozwoju zréw-
nowazonego powinny by¢#:

o realizacja okreslonej wigzki spolecznie pozadanych celéw spolecznych,

o wzrost realnego dochodu per capita,

e  poprawa stanu zdrowotnego i poziomu wyzywienia,

o uczciwy dostep do zasoboéw srodowiska przyrodniczego,

o poprawa poziomu wyksztalcenia.

Na IIT Sesji Zarzadzajacej Programem Narodéw Zjednoczonych Ochrony
Srodowiska (United Nations Environment Programme — UNEP) w 1975 roku przy-
jeto teze, ze spoleczenstwo realizujace idee ekorozwoju to spoleczenstwo>:

o uznajgce nadrzednos¢ wymogéw ekologicznych, ktore nie mogg by¢ za-

kidcone przez wzrost cywilizacji oraz rozwoj kulturalny i gospodarczy,

o zdolne do samosterowania swoim rozwojem w cel otrzymania homeosta-

zy 1 symbiozy z przyroda,

o  respektujace oszczedng produkcje i konsumpcje oraz wykorzystywanie

odpadow,

« dbajace o przyszle skutki podejmowanych dziatan.

Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich

Przedsigbiorczos$¢ jest postawg niejako wpisang w rozwdj gospodarczy. To
wlasnie dzigki osobom sklonnym do podejmowania ryzyka w zamian za uzyski-
wanie potencjalnego efektu ekonomicznego, gospodarka moze wzrastaé, a najwaz-
niejsze jej wskazniki mogg i§¢ w gore przynoszac ze sobg ozywienie takze w sferze
spolecznej. Przedsigbiorczo$¢ to jednoczesnie innowacyjno$é, gdyz oznacza wpro-
wadzanie w zycie nowych pomystéw i projektéw majacych zapewnic ich autorom
sukces na rynku. Nie moze wiec dziwi¢, ze coraz wigcej ekonomistoéw jest skfon-
nych do przypisywania jej roli dodatkowego czynnika produkcji obok tradycyjnie
juz rozréznianych: pracy, ziemi i kapitatu.

Od osoby przedsigbiorczej oczekuje si¢ nie tylko gospodarnosci wyrazajacej
sie oszczednym zuzyciem zasobow, lecz réwniez miedzy innymi poszukiwania dla
nich nowych zastosowan oraz mozliwosci ich wzrostu, jak réwniez identyfikowa-

4 S. Koztowski, Wyzwanie XXI wieku, op. cit., s.114.
5  Wskazniki ekorozwoju, red. T. Borys, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Bialystok 1999, s.
64-63.
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nia i kreowania nowych potrzeb facznie z przewidywaniem ich przysztych kierun-
kéw. Mozna ogdlnie powiedzie¢, ze chodzi tu o ciggle poszukiwanie i skuteczne
wykorzystywanie szans na tworzenie dodatkowej wartosci dla klientéw z dostep-
nych obecnie i w przysztosci zasobowe.

Na obszarach wiejskich, gdzie dominujacym typem aktywnosci jest produkcja
rolnicza, istnieje szczegolna potrzeba szerszego podejscia do kwestii wykorzysta-
nia posiadanego potencjatu, tak aby mozliwe bylo réwnolegle rozwijanie innych
form dziatalnosci. Koncepcja wielofunkcyjnego rozwoju wsi zaktada wkompono-
wanie w wiejska przestrzen jak najwigkszej liczby funkcji pozarolniczych, obej-
mujacych rozbudowe przemystu rolno-spozywczego, rzemiosta, ustug i szeroko
rozumianej infrastruktury. Mozna tu méwi¢ o nastepujacych celach”:

o  zagospodarowanie miejscowych zasobow pracy poprzez uruchomienie

i rozwdj funkcji pozarolniczych,

o zréznicowanie poziomu dochodéw ludnosci wiejskiej poprzez wykorzysta-

nie lokalnych zasobow czynnikéw wytworczych w dziatalnosci pozarolniczej,

o umozliwienie poprawy struktury agrarnej i wzrost wydajnosci pracy

w rolnictwie,

o usprawnienie obslugi rolnictwa i ludnosci wiejskiej,

o spowodowanie wzrostu atrakcyjnosci zamieszkania na wsi.

W ich realizacji moze pomoéc z pewnoscig odpowiednie wyksztalcenie oséb
mogacych w przyszlosci wcieli¢ sie w role przedsigbiorcow. Paradoksalnie, polska
wie$ juz obecnie zamieszkuje ludnos¢, ktéra w znacznej czesci posiada wyksztal-
cenie pozarolnicze (rys. 1). Moze to, cho¢ nie musi, by¢ czynnikiem sprzyjajacym
dywersyfikacji zrodel zarobkowania.

Osobng sprawa jest wystepowanie obiektywnych i subiektywnych barier
rozwoju przedsiebiorczosci na wsi. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze $rodowisko
wiejskie zwykle ma do zaoferowania znacznie mniej jesli chodzi o doradztwo dla
nowo powstajacych przedsigbiorstw, a do tego dochodzi jeszcze z reguly nizszy w
poréwnaniu z miastami poziom rozwoju infrastruktury, ktéry bez watpienia nie
sprzyja wzmozonej dzialalnosci inwestycyjnej. W tych warunkach wiekszego zna-
czenia nabiera nastawienie samorzadéw lokalnych, ktére bedac gospodarzem na
zarzadzanym przez siebie terenie, mogg probowa¢ zmienia¢ istniejacy stan rzeczy
poprzez odpowiednia polityke fiskalng, czy tez posunigcia natury organizacyjno-
instytucjonalne;j.

6 W. Janik, Przedsigbiorczos¢ i przedsigbiorstwo, Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci i Administracji,
Lublin 2001, s. 13-14.

7 A. Rudzewicz, Przedsigbiorczos¢ a wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich w Polsce pélnocno-
wschodniej, w: Agrobiznes — pozarolnicze przedsigwzigcia gospodarcze na obszarach wiejskich, red.
L. Palasz, Wydawnictwo Wydziatu Ekonomiki i Organizacji Gospodarki Zywnoséciowej Akade-
mii Rolniczej, Szczecin 1998, s. 71-72.
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Rys. 1. Liczba gospodarstw rolnych w Polsce w 2007 roku wedtug wyksztalcenia osoby kie-
rujgcej

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Charakterystyka gospodarstw rolnych w 2007 r.,
GUS, Warszawa 2008, s. 334-335.

Znamienne jest to, ze przedsiebiorcy prowadzacy swoja dzialalnos¢ na wsi
bardzo czesto zwracaja uwage obok ograniczen kapitalowych takze na niezrozu-
miale lub/i niekorzystne dla nich (z ich punktu widzenia) przepisy prawne. Cie-
kawych wnioskéw dostarczylo w tej materii na przyklad badanie przeprowadzone
na grupie przedsigbiorcow z trzech gmin wojewodztwa dolnoslaskiego w okresie
bezposrednio poprzedzajacym akces Polski do Unii Europejskiej. Potowa spo-
$réd ankietowanych (12 z 24) uznala wlasnie prawodawstwo unijne za najwigk-
sza przeszkode w tworzeniu planéw dlugookresowych®. Prawdg jest, ze sytuacja
w tym wzgledzie ulegta pewnej poprawie po 1 maja 2004 roku (gtéwnie dzieki
funduszom unijnym), niemniej réwniez po tej dacie nie odnotowano znaczace-
go wzrostu zaangazowania ludnosci wiejskiej w przedsiewziecia poza rolnictwem.
Przyktadowo, w latach 2005-2007 zmalal odsetek gospodarstw rolnych prowadzg-
cych dzialalno$¢ pozarolniczg z 4,9% do 4,5%, a badanie wykonane na zlecenie
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi w 2007 roku tylko potwierdzilo, ze osoby
chcace zajmowac si¢ na wsi innego rodzaju dziatalnoscig anizeli produkcja rolna,
nadal muszg borykac¢ si¢ z takimi problemami, jak: brak srodkéw na rozpoczecie
dzialalnosci, biurokracja oraz skomplikowane regulacje prawne®.

8 1. Kropsz, Szanse i ograniczenia rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich Dolnego Slgska,
Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej we Wroctawiu 2006, nr 540, s. 265.

9 A. Lapinska, Przedsiebiorczos¢ jako element wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich, Stowa-
rzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, Roczniki Naukowe, Tom X, zeszyt 2, s. 166-167.
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Wedlug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2007 rok najwyzszy od-
setek gospodarstw prowadzacych dziatalno$¢ inng niz rolnicza odnotowano dlalo:
1. dzialalnosci ustugowej z wykorzystaniem wlasnego sprzetu — w grupie
gospodarstw o powierzchni 100 ha i wigcej (47,9% ogoélu gospodarstw tej

grupy obszarowej prowadzacych dziatalno$¢ pozarolnicza),

2. agroturystyki i wynajmu pokoi — w grupie obszarowej 30-50 ha (12,5%),
przetworstwa produktow rolnych — w grupie obszarowej 100 ha i wigcej
(14,9%),
przetwarzania drewna — w grupie obszarowej 0-1 ha (9,1%),
rekodziela — w grupie obszarowej 2-3 ha (2,8%),
akwakultury - w grupie obszarowej 30-50 ha (27,3%),
wytwarzania energii odnawialnej na rynek - w grupie obszarowej 100 ha
i wiecej (1,2%).

Szczegblnie dynamicznie rozwijajacg sie w ostatnim czasie formg przedsie-
biorczosci poza rolnictwem, lecz bazujaca na zasobach gospodarstw rolnych, jest
agroturystyka. Obserwuje sie bardzo szybki przyrost liczby kwater oraz miejsc
noclegowych przeznaczonych dla oséb zainteresowanych ta odmiang turystyki.
O ile jeszcze w 2002 roku liczbe odpowiednich obiektéw szacowano na poziomie
nieco przekraczajagcym 3 tysiace w skali calego kraju, o tyle cztery lata pdzniej
ilos¢ ta ulegta niemal potrojeniu i wciaz rosnie, czemu sprzyja miedzy innymi
dzialalnos$¢ osrodkéw doradztwa rolniczego, coraz liczniejszej grupy stowarzyszen
agroturystycznych, jak réwniez mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw z Unii Europej-
skiej na inwestycje bezposrednio zwigzane z przygotowaniem bazy noclegowe;.
Z punktu widzenia rozwoju zrdwnowazonego nie bez znaczenia jest to, ze jakos¢
oferty agroturystycznej jest wprost proporcjonalna do jakosci srodowiska natural-
nego, ktore jest jednym z oferowanych produktéw, a zatem w interesie gospodarzy
powinna leze¢ ochrona débr przyrody i podnoszenie kwalifikacji w zakresie przy-
jaznej ich eksploatacji.

et

NG

Ogolna charakterystyka agroturystyki jako formy dziatalnosci
gospodarczej

Agroturystyka jest najpopularniejsza odmiang turystyki wiejskiej. Z uwagi na
coraz bogatszg literature na jej temat, jak rdwniez zwigzane z tym rosnace zain-
teresowanie $wiata nauki, trudno o jednolitg jej definicje. Takze niektorzy polscy
badacze forsuja wlasny sposob pojmowania tego fenomenu. Na przyklad, M. Deb-
niewska widzi w agroturystyce dzialalno$¢ turystyczng realizowang w gospodar-

10 Charakterystyka gospodarstw rolnych w 2007 r., op. cit., s. 65.

76



Agroturystyka jako forma przedsiebiorczosci...

stwach rolnych, ktdéra przyczynia sie do kreowania nowych funkeji wsi. Z kolei,
zdaniem A. Wiatraka jest to jedna z form pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
rodzin rolniczych, ktére decyduja si¢ na organizowanie pobytu turystow we wta-
snym gospodarstwie rolnym. M. Drzewiecki widzi w niej forme wypoczynku, kto-
ra realizowana jest na terenach wiejskich majacych charakter rolniczy i opartg na
bazie noclegowej. Trzy inne definicje podaje takze P. Wolak!!. Na bazie tych oraz
innych propozycji ujecia tego zagadnienia, mozna pokusi¢ sie o wyodrebnienie
najbardziej podstawowych (brzegowych) kryteriow dzialalno$ci agroturystyczne;.
Zgodnie z nimi bedzie to dzialalnos¢:

1) prowadzona w obrebie gospodarstwa rolnego,

2) realizowana przez wiasciciela gospodarstwa rolnego (rolnika) i jego ro-

dzine,
3) dodatkowa w stosunku do produkgji rolniczej,
4) polegajaca w najwezszym wariancie na $wiadczeniu ustugi wynajmu pokoi.
Warto przy okazji zwrdci¢ uwage, ze wymienionych warunkow nie spelnia
wiele obiektow wiejskiej infrastruktury turystycznej, ktére mienig si¢ agrotury-
stycznymi poprzez umieszczanie odpowiedniego sformulowania w nazwie i szyl-
dzie (chodzi tu zwlaszcza o tzw. pensjonaty agroturystyczne, ktdrych wiekszos¢
petni de facto funkcje typowych pensjonatéow badz hoteli).
Jako uboczna dzialalno$¢, organizacja wypoczynku agroturystycznego jest

z reguly atrakcyjnym rozwigzaniem dla rodzin rolniczych, gdyz pozwala im ge-
nerowa¢ dodatkowe dochody dzigki pelniejszemu wykorzystaniu majatku gospo-
darstwa. Sprzyjaja temu przepisy zawarte w takich aktach prawnych, jak: ustawa
o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, ustawa o podatku dochodowym od oséb
fizycznych czy ustawa o podatku rolnym. Szczegdlng wage nalezy przypisaé tu
udogodnieniom podatkowym. Zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych wolne od podatku s3 ,,dochody uzyskane z ty-
tulu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach mieszkalnych potozonych na tere-
nach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom przebywajacym na wypoczynku
oraz dochody uzyskane z tytutu wyzywienia tych osob, jezeli liczba wynajmowa-
nych pokoi nie przekracza 5°12. Dodatkowo, ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej!? nie przewiduje obowiazku rejestracji dzialalnosci
gospodarczej, jesli rolnicy traktuja agroturystyke jako dodatkowe Zrédlo docho-
du, a podstawg ich utrzymania jest uprawa ziemi lub hodowla (art. 3 w sposéb

11 M. Jalinik, Agroturystyka ma obszarach przyrodniczo cennych, Wydawnictwo Politechniki Bialo-
stockiej, Biatystok 2002, s. 11-12.

12 Art. 21, pkt 43 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz. U.
22000 r., Nr 14, poz. 176 ze zm.

13 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. 2 2004 r., Nr 173, poz.
1807 ze zm.
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wyrazny precyzuje, ze przepisow ustawy nie stosuje si¢ do wynajmowania przez
rolnikéw pokoi, sprzedazy positkdw domowych i $wiadczenia w gospodarstwach
rolnych innych uslug zwigzanych z pobytem turystow). Wtasciciele gospodarstw
$wiadczacy ustugi w turystyce na szersza skale, moga oczywiscie w zaleznos$ci od
jej rozmiaréw placi¢ ryczalt lub rozliczaé si¢ z urzedami skarbowymi na zasadach
ogolnych.

W ostatnim czasie coraz powszechniejsza praktyka jest zrzeszanie si¢ gospo-
darstw agroturystycznych w stowarzyszenia. Niektore z tych organizacji, dbajac
o odpowiednig jakos$¢ oferty, naktadajg na swoich czlonkéw pewne obowigzki.
Dobrym przykladem jest tu Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”, ktéra dbajac o wysoka jakos¢ ustug noclegowych, przeprowadza okre-
sowe wizytacje u kwaterodawcow, nadajac im okreslong kategorie.

Agroturystyka a Srodowisko przyrodnicze

Rozwazajac kwestie rozwoju turystyki niemal zawsze podkresla si¢ problem
wplywu zwigkszonego natezenia ruchu turystycznego na otoczenie. W odniesieniu
do srodowiska przyrodniczego uzywa si¢ pojecia chfonno$¢ naturalna. Oznacza
ona maksymalng liczbe turystow, ktéra moze swobodnie penetrowa¢ dany obszar,
bez obawy powstania w nim ujemnych zmian ekologicznych. Granice wytrzyma-
tosci ekosystemu na skutki dziatalnosci cztowieka okresla si¢ natomiast mianem
krancowego progu przyrodniczego. Wyrdznia si¢ trzy jego typy, a mianowicie:
przestrzenny, ilosciowy oraz czasowy. Innym terminem czgsto uzywanym w kon-
tekscie odpornosci srodowiska na dzialalnos¢ turystyczng jest pojemnos¢ tury-
styczna, przez ktdérg rozumie si¢ maksymalna liczbe turystow, jaka w tym samym
czasie moze korzysta¢ z infrastruktury turystycznej, paraturystycznej czy komu-
nalnej!'4. W przypadku obszaréw wiejskich lansowany przez wiele lat model tury-
styki masowej poczynil bardzo powazne zmiany. Obecnie istnieje pilna potrzeba
zmniejszenia presji na srodowisko i zadbania o zasoby naturalne, ktére powinny
by¢ traktowane jako jeden z wazniejszych czynnikéw determinujgcych jakos¢ pro-
duktu turystycznego. Warto bowiem wyraznie podkresli¢, ze walory przyrodnicze
odgrywaja duzg role w motywacji wyjazdow turystycznych. Uzasadnienie tej roli
mozna znalez¢ chociazby w analizie motywow wyréznionych przez M. Bochenska,
do ktdrych zaliczono!>:

o motywy zwigzane z pragnieniem znalezienia si¢ w okreslonym miejscu,

« motywy zwigzane z pragnieniem opuszczenia miejsca statego pobytu,

14 D. Zargba, Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 14-15.
15 K. Kozuchowski, Walory przyrodnicze w turystyce i rekreacji. Podrecznik akademicki, Wydawnic-
two KURPISZ S.A., Poznan 2005, s. 19-20.
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o motywy zwigzane z pragnieniem spedzania czasu z kim$ poza miejscem

zamieszkania,

o motywy zwigzane z pragnieniem realizacji stereotypéw zachowan spo-

tecznych,

o motywy zwigzane z zaspokojeniem potrzeb emocjonalnych i estetycz-

nych,

o motywy zwigzane z zaspokojeniem potrzeb tworczych, artystycznych

i naukowych,

o motywy zwigzane z potrzeba regeneracji zdrowia fizycznego i psychicz-

nego,

o motywy zwigzane z realizacja w formie turystycznej innych celow (mate-

rialnych, zawodowych, rodzinnych, religijnych).

Agroturystyka musi si¢ opiera¢ na zasadzie tadu gospodarczego, spoteczne-
go, ekologicznego i przestrzennego, respektujac tym samym okreslone proporcje
miedzy tempem zasobochlonnosci gospodarki turystycznej w stosunku do $rodo-
wiska a tempem reprodukgcji jego zasobow. Nalezy dazy¢ do podporzadkowania
agroturystyki przyrodzie, co tez oznacza, ze powinna ona w sposob szczegolny
ochrania¢ srodowisko i przyczyniaé si¢ przez to do ochrony wartosci terenéw
wiejskich. W przeciwnym razie moze doj$¢ do przekroczenia granic chtonnosci
i pojemnosci, a w konsekwencji do znacznych szkod ekologicznych i obnizenia
atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru!l®.

Rola samorzadu we wspieraniu przedsiebiorczosci w formie
agroturystyki

Rozwdj agroturystyki na danym obszarze powinien by¢ wspomagany przez
wladze samorzadowe, do ktorych dyspozycji pozostaje szereg instrumentéw, ktd-
rych stosowanie moze pobudza¢ rozwdj przedsiebiorczosci wsrdd rolnikéw. In-
strumenty te mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

1) narzedzia planistyczne,

2) narzedzia ekonomiczno-finansowe,

3) narzedzia marketingowe.

Zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem urzedy gmin sg zobligowane do
przygotowywania pewnych dokumentdéw, jak réwniez moga z wlasnej inicjatywy
sporzadza¢ dodatkowe opracowania o duzym znaczeniu dla planowania rozwoju
lokalnego. Do wazniejszych mozna z pewnoscig zaliczy¢:

o  strategie rozwoju lokalnego,

16 M. Jalinik, Agroturystyka ma obszarach przyrodniczo cennych, op. cit., s. 16.
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o program ochrony $rodowiska,

o studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,

« miejscowy plan przestrzennego zagospodarowania,

«  program ekorozwoju,

« inwentaryzacje przyrodniczg.

Oczywiscie, wymienione dokumenty muszg by¢ zgodne z planami opraco-
wywanymi na wyzszych szczeblach samorzadowych (wojewoddztwo i powiat) oraz
z programami przyjmowanymi do realizacji przez rzad (polityka ekologiczna pan-
stwa, dlugookresowa strategia trwalego i zréwnowazonego rozwoju kraju i in.)

W przypadku uznania przez wladze lokalne turystyki za najwazniejszy czyn-
nik stymulujacy rozwoj gospodarczy, pozostate sektory moga by¢ traktowane jako
wspomagajace gospodarke turystyczng. Oznacza to pewne przewarto$ciowanie
zasad i zalozen okreslajacych rozwoj lokalny i podporzadkowanie w procesie pla-
nowania wszystkich dziatan funkcji dominujacej. Za pomocg narzedzi planistycz-
nych samorzad powinien w takiej sytuacji stwarza¢ optymalne warunki przede
wszystkim dla dzialalno$ci turystycznej i okototurystycznej, co bedzie skutkowa-
fo tym, ze lokalne podmioty gospodarcze tatwiej i z wigksza czestotliwoscia beda
podejmowac decyzje o prowadzeniu tego typu dziatalnosci. Polityka samorzado-
wa silnie zorientowana na wzmacnianie potencjalu w zakresie infrastruktury tu-
rystycznej musi jednak zawsze uwzglednia¢ takze cele bardziej ogdlne, zwigzane
zbudowaniem fadu przestrzennego, dobrobytem mieszkancéw oraz zachowaniem
réwnowagi ekologicznej!”.

Jesli chodzi o klasyczne bodzce ekonomiczne i finansowe, urzedy gmin moga
wspiera¢ rozwdj agroturystyki, a takze stuzacg temu rozwojowi budowe odpowied-
niej bazy lokalnej poprzez ulgi i zwolnienia w podatkach i opfatach lokalnych oraz
aktywna polityke fiskalng i inwestycyjng. Wiele w tym wzgledzie zmienilo przy-
stapienie Polski do Unii Europejskiej, ktore otworzylo zarzadzajacym rozwojem
lokalnym nowe mozliwosci w zakresie pozyskiwania funduszy zewnetrznych na
budowe drég, budowe obiektéw infrastruktury spolecznej, renowacje zabytkow,
rekultywacje obszaréw zdegradowanych i inne. Inwestycje wspomagajace rozwdj
turystyki mozna rozpatrywa¢ w trzech kategoriach!8:

o inwestycji rzeczowych (podstawowy majatek turystyczny, sie¢ handlowo-
gastronomiczna, bankowa, bezpieczenstwa publicznego, majatek infra-
strukturalno-wytworczy),

o inwestycji finansowych,

o  inwestycji niematerialnych (ksztalcenie personelu, kultura, ochrona $ro-
dowiska).

17 Strategie rozwoju turystyki w regionie, red. B. Meyer i D. Milewski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s.66, 68-69.
18 Strategie rozwoju turystyki w regionie, op. cit., s. 72-73.
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Ostatnig grupe instrumentéw stanowig narzedzia marketingowe. Zgodnie
z ideg marketingu mix, dzialania podejmowane przez samorzad na tej plaszczyz-
nie powinny koncentrowa¢ si¢ wokdt pieciu podstawowych elementéw, a miano-
wicie: produktu, ceny, dystrybucji, promocji i personelu. Wydaje si¢ jednoczes$nie,
ze glownym celem zintegrowanej strategii marketingowej powinno by¢ tu wykre-
owanie marki obszaru jako miejsca odpowiedniego dla oséb poszukujacych od-
poczynku ,na tonie natury” i zainteresowanych kulturg ludowa. Gminy wiejskie
szczodrze wyposazone w obszary i obiekty cenne przyrodniczo mogg pdjs¢ dalej,
kreujac popyt na ustugi turystyczne przede wszystkim w specyficznych segmen-
tach rynku, ktérych reprezentantami sg ekoturysci, a wigc osoby bardziej nasta-
wione na aktywne spedzanie wolnego czasu i nie poszukujace zazwyczaj wygdd
kojarzonych z wysokim standardem.

Na osobne potraktowanie zastuguje problem zaangazowania samorzadéw
w ochrone, utrzymanie lub nawet zwiekszanie atrakcyjnosci miejscowych dobr
przyrody, co, jak to zostalo powiedziane wczesniej, jest istotne w kontekscie ksztat-
towania lokalnego produktu agroturystycznego. Zwlaszcza ustawa z 16 kwietnia
2004 roku o ochronie przyrody!® daje szans¢ na podejmowanie inicjatyw w ra-
mach dziatalnosci organizatorskiej w ochronie przyrody. Wsro6d wazniejszych na-
lezy wymieni¢:

o tworzenie nowych form ochrony przyrody w postaci: pomnikéw przy-
rody, stanowisk dokumentacyjnych, uzytkéw ekologicznych, zespotdéw
przyrodniczo-krajobrazowych i obszaréw chronionego krajobrazu,

o tworzenie parkéw gminnych na terenach polozonych poza obrebem
miast i wsi o zwartej zabudowie i nieobjetych przepisami ustawy o ochro-
nie zabytkéw i opiece nad zabytkami (art. 81)

o  wydawanie pozwolen na usuwanie drzew i krzewow z terenu nierucho-
mosci z opcja uzaleznienia zgody od zobowigzania wiasciciela do ich
przesadzenia na miejsce wskazane przez wydajacego pozwolenie (w przy-
padku gminy wiejskiej jest to wdjt) albo zastgpienia ich innymi w liczbie
nie mniejszej niz liczba usuwanych obiektéw (art. 83).

Doswiadczenie pokazuje, ze tego typu uprawnienia sg w praktyce rzadko wy-
korzystywane, co jest w duzej mierze spowodowane brakiem rzetelnego rozpo-
znania posiadanego potencjalu przyrodniczego oraz generalnie niskim poziomem
wiedzy kadry zatrudnionej w urzedach gmin na temat podstaw zarzadzania $ro-
dowiskowego. Innym problemem, ktéry z pewnoscig nie sprzyja zwigkszaniu ak-
tywnosci na tym polu jest czesty brak w dokumentach precyzyjnie zdefiniowanych
obszaréw przewidzianych do wylgczenia z normalnej dziatalnosci inwestycyjne;.
To zagraza nie tylko obszarom o duzej wartosci ekologicznej, lecz rowniez tym

19 Ustawa z 16 kwietnia 2004 roku o ochronie przyrody, Dz. U. z 2004 r., Nr 92, poz. 660 ze zm.
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obiektom, ktore juz zostaly poddane rygorom ochronnym, a to wskutek nietraf-
nych decyzji urzednikoéw, ktorzy nie majac wlasciwego rozeznania moga w sposéb
nieuzasadniony zwalnia¢ niektoérych inwestoréw od wykonywania raportéw na
temat oddzialywania danego przedsiewzigcia na srodowisko20.

Badanie przeprowadzone na przetomie 2007 i 2008 roku na prdbie 127 gmin
wojewodztwa lubelskiego niestety potwierdzito, ze poziom swiadomosci wtadz lo-
kalnych co do potrzeby dbania o srodowisko przyrodnicze na zarzagdzanym przez
siebie obszarze wcigz pozostawia wiele do zyczenia. Stwierdzono w nim miedzy
innymi, co nastepuje?l:

o ponad jedna trzecia analizowanych gmin nie przeprowadzila zadnej in-

wentaryzacji przyrodniczej,

« okolo 40% gmin nieposiadajacych inwentaryzacji bazowalo na starych
planach zagospodarowania przestrzennego, ktérych tres¢ zostata po pro-
stu przeniesiona do nowych wersji ,Studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego’,

o wigkszo$¢ gminnych opracowan uwzgledniata istniejace obszary i obiek-
ty chronione, ale tylko nieco ponad ich potowa przewidywata w planie
zagospodarowania dalszy rozwdj ich sieci,

o zaledwie co siddma jednostka byta w stanie wskaza¢ formy ochrony przy-
rody utworzone na mocy uchwaly miejscowej rady gminy; liczba tych
obiektow jest niezwykle mala,

o w przypadku wiekszosci gmin liczba pozytywnie rozpatrywanych wnio-
skéw o usuwanie drzew i krzewdw rosla w ostatnich latach w szybkim
tempie.

Jest oczywiste, Ze bez zmiany tego niekorzystnego stanu rzeczy, powstawanie

i rozwoj gospodarstw agroturystycznych, ktdrych oferta musi uwzglednia¢ walory
przyrodniczo-krajobrazowe okolicy bedzie utrudnione.

Ekorozwojowy wymiar gospodarstw agroturystycznych
Trwaly i zréwnowazony rozwoj gospodarstw rolnych jest mozliwy pod wa-

runkiem harmonizacji trzech sfer ich funkcjonowania: ekonomicznej, spoteczne;j
i przyrodniczej. Zachowanie wlasciwych proporcji i relacji miedzy poszczegolny-

20 J. Witkowski, Niektore aspekty dziatalnosci organizatorskiej wybranych samorzgdow gminnych
wojewddztwa lubelskiego w ochronie przyrody, ,Chroimy Przyrode Ojczystg” 2010, Tom 66, Ze-
szyt 2, s. 86.

21 Wiecej na ten temat w: J. Witkowski, Zaangazowanie samorzgdow gminnych w dziatania na rzecz
ochrony przyrody na przykladzie gmin wojewddztwa lubelskiego, ,,Ekonomia i Srodowisko” 2008,
nr1(33),s.118-129.
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mi elementami gospodarstwa i jego otoczeniem wymaga od rolnikéw zdolnosci
rozumienia funkcjonowania tego otoczenia, a to moze nastepowac jedynie w wy-
niku ciaglego zdobywania o nim wiedzy. W przypadku otoczenia przyrodniczego
kluczowe znaczenie ma okreslenie dopuszczalnej presji wywieranej na Srodowi-
sko, w przypadku otoczenia spolecznego jednym z wazniejszych zagadnien jest
wypracowanie standardu zdrowej Zywnosci, w koncu sfera ekonomiczna bedzie
wymagala rozwigzania problemu dotowania rolnictwa, ktére w aktualnej postaci
nie jest zgodne z zasadami ekorozwoju. Dazac do realizacji idei rozwoju zréwno-
wazonego wlasciciele gospodarstw powinni stawia¢ sobie cele i zadania zwigzane
z ochrong i zarzadzaniem zasobami naturalnymi, ktére wykorzystuja w codzien-
nej dzialalnosci, poprawg jakosci Zycia swojego i rodziny, odpowiednim sposobem
organizacji produkgji rolniczej, czy tez podnoszeniem poziomu swiadomosci spo-
tecznej?2. Podjecie ubocznej dzialalnosci w postaci organizacji wypoczynku oso-
bom z zewnatrz moze tym bardziej motywowaé do podejmowania wysitkéw na
rzecz kreowania pozytywnego wizerunku gospodarstwa jako jednostki spotecznie
odpowiedzialnej. Nalezy bowiem pamietad, ze duza czes¢ kwaterodawcow wcigz
jeszcze nie ma dostepu lub po prostu nie korzysta z nowoczesnych metod reklamy
i promocji, polegajac niemal wylacznie na dobrym wrazeniu, ktére moze zosta¢
wyniesione przez turystow po udanym pobycie i przyczynia¢ si¢ do ich pdzniej-
szych powrotéw lub przyjazdéw znajomych.

Wydaje sig, ze prawidlowo funkcjonujace gospodarstwo agroturystyczne po-
winno spelnia¢ przynajmniej kilka podstawowych kryteriow, a mianowicie:

o wdrozy¢ zasady dobrej praktyki rolniczej,

o realizowa¢ produkgje rolniczg z poszanowaniem wymagan srodowiska,

o korzystac z alternatywnych zrédet energii,

o  oszczednie gospodarowaé zasobami nieodnawialnymi i radykalnie ogra-
nicza¢ uzycie produktéw jednorazowego uzytku (na przykltad folii do
zywnosci),

o umieszczaé w swojej ofercie propozycje umozliwiajgce poznawanie bo-
gactwa kulturowego i przyrodniczego okolicy.

Wszystkie te cechy przyblizaja do pozadanego modelu gospodarowania
uwzgledniajacego rzadkos¢ zasobow wytwdrczych. Znamienne, ze cz¢$¢ z nich juz
obecnie zaczyna by¢ postrzegana jako rzecz niezbedna przy kategoryzacji obiek-
tow wiejskiej bazy noclegowej. Przykladowo, system tzw. Kategoryzacji Andalu-
zyjskiej przywiazujacy duzg wage do wymogow ekologicznych, w dos¢ drobiazgo-
wy sposéb okresla warunki zwigzane z baza noclegows, a nalezg do nich?3:

22 R. Baum, J. Sleszynski, Teoretyczne aspekty trwalego i zréwnowazonego rozwoju gospodarstw rol-
nych, ,Ekonomia i Srodowisko” 2008, nr 1 (33), s. 20-22.

23 G. Sikorska, W. Kajszczak, Kwatera agroturystyczna. Praktyczny poradnik, PARP, Warszawa 2001,
s. 32.
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o  segregacja odpadow,

o kompostowanie odpad6w organicznych,

« nie nalezy uzywa¢ zywnosci indywidualnie porcjowanej,

o ograniczenie do minimum zuzycia opakowan jednorazowych,

o oferta artykulow zywnosciowych produkcji wlasnej i lokalnej,

«  ckologiczne $rodki czystosci,

o Dbaterie z funkcjg oszczednego zuzycia wody w prysznicu i umywalkach,

« mydlo w plynie, a nie w kostkach, do indywidualnego zuzycia,

o uzywanie papieru ekologicznego i/lub makulaturowego,

o sprzet AGD z funkcjg oszczedzania energii elektrycznej, lodéwka bez freonu,

o  pomieszczenia z izolacja cieplna,

o meble i elementy wystroju wnetrz z naturalnych surowcow,

o informacja dla turystéw o zasadach ochrony srodowiska, korzystania

z udogodnien i przestrzegania zachowan proeokologicznych.

Coraz wiecej kwaterodawcow zaczyna rozumie(, ze dla pozyskiwania nowych
klientéw potrzeba czegos$ wiecej niz tylko zapewnienia godziwych warunkéw po-
bytu, nawet jesli mialyby one odpowiada¢ najwyzszym standardom jakos$ci. Wielu
rolnikéw decyduje si¢ w zwiazku z tym na wzbogacenie pakietu o ustugi kulinar-
ne. Mozliwo$¢ zasmakowania dan kuchni regionalnej, czy tez nabycia produktow
zywnosciowych wytworzonych na miejscu bedzie szczegélnie pozagdana w miej-
scach odosobnionych, gdzie brak rozwinietej sieci gastronomicznej. Jednocze-
$nie da przyjezdnym sposobno$¢ poznawania miejscowej tradycji, co nie jest bez
znaczenia takze w konteksécie zachowywania przez spolecznoé¢ lokalng wtasnej
tozsamosci kulturowej. Z pewnoscig moze w tym pomdoc uzyskanie certyfikatu go-
spodarstwa ekologicznego. W polskim prawie przyjmuje si¢ definicje¢ produkcji
ekologicznej zawarta w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca
2007 r. (Dz. U. L 189 z dnia 20.7.2007), gdzie czytamy, Ze jest to ,,ogolny system za-
rzadzania gospodarstwem i produkcji Zywnosci, taczacy najkorzystniejsze dla sro-
dowiska praktyki, wysoki stopien réznorodnosci biologicznej, ochrone zasobow
naturalnych, stosowanie wysokich standardéw dotyczacych dobrostanu zwierzat
i metode produkeji odpowiadajaca wymaganiom niektorych konsumentéw pre-
ferujgcych wyroby wytwarzane przy uzyciu substancji naturalnych i naturalnych
proceséw”. Rolnicy moga ubiega¢ sie o wydanie stosownego dokumentu w trybie
przewidzianym ustawg z dnia 25 czerwca 2009 roku o rolnictwie ekologicznym?4.
Trzeba przyznad, ze liczba certyfikowanych w ten sposob gospodarstw w Polsce
systematycznie rosnie, a proces ten nabral tempa zwlaszcza w zwigzku z akce-
sem do Unii Europejskiej. Jak podaje Gléwny Urzad Statystyczny, w latach 2005-
-2007 nastgpil ponad 2-krotny wzrost liczebnosci wzmiankowanej zbiorowosci,

24 Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 roku o rolnictwie ekologicznym, Dz. U. z 2009 r., Nr 116, poz. 975.
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natomiast powierzchnia, na ktoérej stosowano ekologiczne metody produkcji
wzrosta niespelna 2,5-krotnie?.

Zachowanie réznorodnosci biologicznej wymaga od producentéw rolnych
stosowania przyjaznych srodowisku metod uprawy oraz hodowli zwierzat, a w nie-
ktérych przypadkach moga oni wychodzi¢ poza zwyczajne posuniecia angazujgc
sie takze w typowa dzialalno$¢ konserwatorska. Wydaje sie, ze z punktu widze-
nia potrzeb turystyki, ta dbalos¢ o zasoby naturalne staje si¢ wrecz imperatywem,
tym bardziej, Ze coraz popularniejsze staje si¢ proponowanie gosciom zatrzymuja-
cym si¢ w gospodarstwie imprez niezwigzanych bezposrednio z codzienng praca
w obejsciu. Obok dos¢ powszechnie juz organizowanych wycieczek przyrodniczo-
-krajoznawczych oraz udostepniania sprzetu w rodzaju rowerow czy kajakow, inte-
resujacym pomystem - o ile oczywiscie pozwalajg na to obiektywne uwarunkowa-
nia - moze by¢ na przyklad oddanie do dyspozycji turystow punktéw widokowych
umozliwiajacych obserwowanie dzikiej przyrody z bliska lub przygotowanie na te-
renie posesji Sciezek dydaktycznych zaspokajajacych potrzeby w zakresie edukacji
ekologicznej. Rozwijaniu tego typu przedsiewziec sprzyja tzw. program rolno-sro-
dowiskowy, w ramach ktérego rolnicy moga otrzymywac¢ $wiadczenia pienigzne
w zamian za realizacje przynajmniej jednego z nastepujacych pakietéw?26:

1) rolnictwo zréwnowazone,

2) rolnictwo ekologiczne,

3) ekstensywne trwate uzytki zielone,

4) ochrona zagrozonych gatunkow ptakow i siedlisk przyrodniczych poza ob-

szarami Natura 2000,
5) ochrona zagrozonych gatunkow ptakéw i siedlisk przyrodniczych na ob-
szarach Natura 2000,

6) zachowanie zagrozonych zasobow genetycznych roslin w rolnictwie,

7) zachowanie zagrozonych zasobow genetycznych zwierzat w rolnictwie,

8) ochrona gleb i wod.

Sposréd wymienionych pakietéw zwlaszcza utrzymywanie trwalych uzytkow
zielonych oraz ochrona zagrozonych gatunkéw ptakéw i siedlisk przyrodniczych
poza i na obszarach Natura 2000 otwiera przed kwaterodawcami nowe mozliwosci
generowania dodatkowych dochodéw i to réwnolegle z dwdch Zrédet, a mianowi-
cie z doplat oraz z dziatalnosci w turystyce. Z drugiej strony, zachowanie pdinatu-
ralnych zbiorowisk roélinnych, na ktérych przeprowadza si¢ ekstensywny wypas

25 Charakterystyka gospodarstw rolnych w 2007 r., op. cit., s. 132-133.

26 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wi z dnia 26 lutego 2009 r. w sprawie szczegéto-
wych warunkow i trybu przyznawania pomocy finansowej w ramach dziatania ,,Program rolnosro-
dowiskowy” objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, Dz. U. z 2009
r., Nr 33, poz. 262.
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koni i bydta jest najskuteczniejszym narzedziem ochrony cennych gatunkéw ro-
$lin i ptakow?”.

Zwracajac uwage na potencjalny wptyw agroturystyki na rozwdj lokalny nale-
zy jeszcze podkresli¢ oddzialywanie tej formy przedsigbiorczosci na sfere spotecz-
no-ekonomiczng. Wsrdd korzysci mozna tutaj wymieni¢?s:

o rozwdj inwestycji infrastrukturalnych o charakterze technicznym i spo-

tecznym,

o  zwigkszenie sprzedazy dobr i ustug,

o  wigksze mozliwosci zatrudnienia w wyniku powstajacych podmiotéw

gospodarczych,

o poprawe warunkéw materialnych mieszkancow wsi,

o zwigkszenie naktadéw na budownictwo dzigki tatwiejszemu dostepowi

do kredytow,

«  podnoszenie kwalifikacji ustugodawcow,

o uczestnictwo mieszkancow w pokazach wyrobow, konkursach, wyciecz-

kach krajowych i zagranicznych oraz w réznych imprezach kulturalnych.

Analiza niektorych aspektow dziatalnosci wybranych gospodarstw
agroturystycznych z punktu widzenia rozwoju zrownowazonego

W celu zbadania interakcji pomiedzy dzialalnoscig agroturystyczng a sro-
dowiskiem przeprowadzono na poczatku 2010 roku badanie ankietowe wsrod
wlascicieli dziesigeciu gospodarstw agroturystycznych zlokalizowanych na tere-
nie powiatu bialskiego w poinocno-wschodniej czesci wojewodztwa lubelskiego.
W kwestionariuszu polozono nacisk przede wszystkim na kwestie wykorzystania
waloréw przyrodniczych i warunkujacych je wazniejszych czynnikéw, jednak po-
jawily sie w nim réwniez pytania dotyczace wplywu nowej formy dziatalnosci na
szeroko rozumiany rozwdj gospodarstwa.

Biorac pod uwage niektére wydatki ponoszone przez badane jednostki stwier-
dzono, ze srodki finansowe byly przeznaczane zaréwno na cele przyjazne srodo-
wisku, jak rowniez takie, ktore nie sposéb zakwalifikowaé do tej grupy. Z jednej
strony, polowa wtascicieli deklarowata na przyklad zakup w ostatnim czasie po-

27 M. Staniak, B. Feledyn-Szewczyk, Mozliwosci wykorzystania programu rolno-srodowiskowego do
ochrony réznorodnosci biologicznej na obszarach Natura 2000, w: Zarzgdzanie zasobami przyrody
na obszarach Natura 2000, red. T. Chmielewski, Wydawnictwo Akademii Rolniczej w Lublinie,
Lublin 2006, s. 73-74.

28 Rozwdj agroturystyki i jej wplyw na przeobrazenia w rolnictwie i na wsi. Czgs¢ I. Uwarunkowania
ekonomiczne, organizacyjne i prawne, red. M. Debniewska, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn 2000, s. 56-58.
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jemnikow do segregacji odpaddw, a szesciu zainstalowalo w wynajmowanych po-
mieszczeniach baterie obnizajace zuzycie wody, jednoczesnie jednak w czterech
badanych obiektach wcigz uzywa si¢ folii do Zywnosci i opakowan jednorazowych.
Duzo lepiej wyglada sytuacja jesli chodzi o oferta wyzywienia, jako ze az w sied-
miu przypadkach gospodarze serwujg dania kuchni regionalnej, a tylko jeden wta-
$ciciel nie przewidzial w ogdle opcji dostarczania produktéw zywnosciowych.

Niektore gospodarstwa staraja si¢ zapewnia¢ swoim klientom mozliwo$é
obcowania z natura poprzez organizowanie wycieczek majacych na celu zwie-
dzanie pomnikéw przyrody (4 gospodarstwa) oraz zwiedzanie rezerwatu (2 go-
spodarstwa), jednak najczestsza atrakcja z tym zwigzana to przejazdzki bryczka
(7 obiektow). Oprdcz tego, niektérzy kwaterodawcy udostepniajg sanie, rowery,
a w przypadku trzech jednostek skladnikiem oferty jest réwniez jazda konna.
Turysta nastawiony na poznawanie lokalnej fauny i flory moze liczy¢ przewaznie
na nieformalne porady i wskazowki, rzadziej moze mie¢ wglad w wylozone ma-
terialy informacyjne czy samemu poglebia¢ edukacje ekologiczng dzigki istnieniu
$ciezek dydaktycznych (rys. 2). By¢ moze zainteresowanie wykorzystaniem zaso-
béw przyrodniczych dla celéw turystycznych mogtoby wzrosnaé, gdyby wtasci-
ciele gospodarstw byli bardziej sktonni do wspdtpracy z miejscowymi stuzbami
ochrony przyrody i nie ograniczali swoich kontaktow niemal wytacznie do osrod-
kéw doradztwa rolniczego i urzedéw gmin, ktore nie gwarantujg wlasciwego po-
dejscia do kwestii uzytkowania obszaréw przyrodniczo cennych.

12 10
10 9
8
6
4 3 3
; /1 [
0 .
organizacja $ciezki wylozone materiaty informacje, porady,
wycieczek dydaktyczne, informacyjne wskazowki
punkty
obserwacyjne

Rys. 2. Liczba gospodarstw oferujgcych wybrane sposoby poznawania waloréw przyrodni-
czych okolicy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badanie wskazuje, ze rolnicy doceniaja potrzebe zdobywania wiedzy
i kompetencji w zakresie prowadzonej dzialalnosci. Siedmiu z nich ma za sobg kurs
agroturystyczny, przy czym w dwoch przypadkach jest to suplement do wyzszego
wyksztalcenia rolniczego. Sposrod pozostalych oséb kierujacych gospodarstwami,
jedna legitymuje si¢ wyzszym wyksztalceniem w dziedzinie ekonomii i zarzadza-
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nia, a kolejna posiada uprawnienia przewodnika turystycznego. Cze$¢ osob dekla-
ruje ponadto, dalsza edukacje ukierunkowang na poznawanie proekologicznych
metod rozwijania turystyki. By¢ moze taki stan rzeczy rzutuje na zmiane nastawie-
nia do obszaréw i obiektéw prawnie chronionych. Na terenie wszystkich ankieto-
wanych gospodarstw wystepuja bowiem formy ochrony przyrody w rozumieniu
ustawy z 2004 roku, a wszyscy respondenci traktujg je jako element wspomagajacy
dzialalnos¢ turystyczng. Na karb wzrastajacej swiadomosci ekologicznej nalezalo-
by chyba polozy¢ rowniez fakt wdrazania przez cala badang grupe zasad Dobrej
Praktyki Rolniczej, ktére na obszarze szesciu jednostek jest dodatkowo wzmocnio-
ne realizacjg programu rolno-srodowiskowego.

Podsumowanie

Rozwijanie dziatalnosci agroturystycznej na wsi jest szansg dla gospodarstw
rolnych na pelniejsze wykorzystanie posiadanego majatku produkcyjnego,
a w szerszej skali moze skutkowaé¢ korzystnymi przemianami calego srodowiska
wiejskiego. Rozwdj zréwnowazony jest niejako wpisany w te forme przedsiebior-
czosci, gdyz respektowanie potrzeb srodowiska w codziennej dziatalnosci staje sie
niemalze wymogiem w kontekscie potrzeby budowania pozytywnego wizerunku
wsrod potencjalnych biorcow ustug turystycznych. Obok obiektywnych czynni-
kow, ktore w sposdb naturalny determinuja skale i mozliwos$ci kreowania produk-
tu agroturystycznego, wazne jest aby proces ten byl takze przedmiotem oddziaty-
wania lokalnych wiadz samorzadowych, ktére w arsenale srodkéw postawionych
do ich dyspozycji przez ustawodawce, majg takze narzedzia stuzace stymulowaniu
przedsigbiorczosci poza rolnictwem, przede wszystkim planistyczne, lecz takze
ekonomiczno-finansowe i marketingowe.

Polska jest krajem, ktory wydaje si¢ mie¢ szczegélnie korzystne warunki dla
rozwoju najpopularniejszej odmiany turystyki wiejskiej, gtéwnie dzieki wystepo-
waniu w przewazajacej czesci kraju terendw dotychczas stabo przeksztalconych
przez czlowieka, a zatem potencjalnie atrakcyjnych dla milosnikéw spedzania wol-
nego czasu z dala od zgietku wielkich miast. Walory przyrodnicze i krajobrazowe
s3 juz zreszta wykorzystywane przez wielu rolnikow, a i coraz wigcej samorzadéw
zaczyna zwracac sie w te strone, o czym $wiadczy cho¢by uwzglednianie prioryte-
tow dotyczacych rozbudowy miejscowej infrastruktury turystycznej w strategiach
rozwoju lokalnego gmin czy programach ochrony srodowiska. Rosngca w zawrot-
nym tempie liczba rodzimych gospodarstw agroturystycznych musi i$¢ jednak w
parze z upowszechnianiem zasad ekorozwoju, zaréwno dla dobra organizatorow
wypoczynku, jak i otaczajacego srodowiska.
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Agritourism as a form of enterprise
that supports sustainable development in the village

The article is about the impact of the agritouristic activity on sustainable development
of rural areas. It is treated as a form of enterprise that can help in keeping natural resources
in good condition, because it is generally profitable for the owners of farms. Moreover, it is
also important due to the necessity of multifunctional rural development, that includes the
diversification of incomes, improvement of qualifications, expansion of socio-economic
and technical infrastructure etc. The local authorities should take a part in the process of
creating the agritouristic product by using some planistic, economic, financial and mar-
keting instruments. After the presenting some possibilities that could make farms more
friendly for environment and by the way more attractive for guests, the short empirical
analysis was made by the example of some objects functioning in Lublin Voivodeship to
show some aspects of their activity in the context of sustainable development.
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Aspekty wibrujacej ekonomii
- efektywnosc inwestycji greenfield

Streszczenie

Swiadomo$¢ ekologiczna jest zasadniczym determinantem wspélczesnych sukcesow
podmiotéw gospodarczych. Jest ona waznym kwantyfikatorem wibrujacej ekonomii opar-
tej juz aktualnie w zasadniczym stopniu na innowacyjnej technologii cyfrowej, szczegol-
nie preferujacej wirtualizacje aktywno$ci gospodarczej oraz wszystkie aspekty e-biznesu.
Obecnie, zgodnie z dyrektywami UE nie nalezy rezygnowac z inwestycji green friendly na-
wet wowczas, gdy klasyczne obliczenia efektywnosci ekonomicznej wskazujg na nieopfa-
calnoé¢ takich inicjatyw biznesowych. W tych sytuacjach nalezy precyzyjnie obliczy¢ tzw.
luke w finansowaniu tej inwestycji oraz ztozy¢ aplikacje o jej dofinansowanie z srodkéw
centralnego lub regionalnego budzetu, wzglednie wykorzysta¢ mozliwosci okre§lonego
RPO finansowanego ze zrédet UE.

Wprowadzenie

Swiadomo$¢ ekologiczna jest zasadniczym determinantem wspdlczesnych
sukcesow podmiotéw gospodarczych. Jest ona waznym kwantyfikatorem wibrujg-
cej ekonomii opartej juz aktualnie w zasadniczym stopniu na innowacyjnej tech-
nologii cyfrowej, szczegélnie preferujacej wirtualizacje aktywnosci gospodarczej
oraz wszystkie aspekty e-biznesu. Produkcja niskoemisyjna i przyjazna srodo-
wisku naturalnemu jest wyjatkowo aktualna i wazna dla dzialalno$ci miedzyna-
rodowych korporacji, a takze w zarzadzaniu przedsiebiorstwami oraz regionami
w skali mikro i makro. Obecnie, zgodnie z dyrektywami UE nie nalezy rezygnowac
z inwestycji green friendly nawet wowczas, gdy klasyczne obliczenia efektywnosci
ekonomicznej wskazujg na nieoplacalnos$¢ takich inicjatyw biznesowych. W tych
sytuacjach nalezy precyzyjnie obliczy¢ tzw. luke w finansowaniu tej inwestycji

1 Dr hab. inz. Kazimierz W. Krupa, prof. PL, Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka, Wy-
dziat Zarzadzania, Politechnika Lubelska.
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oraz zlozy¢ aplikacje o jej dofinansowanie z srodkéw centralnego lub regionalnego
budzetu, wzglednie wykorzysta¢ mozliwosci okreslonego RPO finansowanego ze
zrodet UE.

Swiadomosé ekologiczna wspétczesnych podmiotéw gospodarczych

Problematyka ekologiczna jest waznym czynnikiem ksztaltujagcym postawy
ludzi i polityke spoteczno-ekonomiczng, juz nie tylko w tych regionach $wiata
gdzie zaspokojono podstawowe potrzeby materialne mieszkancéow na przyktad
UE. Jest to rowniez swoisty efekt ,,lekcji” z duzych katastrof ekologicznych, miedzy
innymi: EXXON VALDES?, PIPER ALPHAS3, Union Oil4, a szczego6lnie Bhopol w
Indiach, gdzie po wycieku szkodliwych substancji z chemicznej fabryki zgineto 4
tysigce osob, a 200 tysiecy odniosto obrazenia. Rowniez na poczatku 2010 roku
mieszkancy potudniowych stanéw USA oraz media $ledzity z duzym niepokojem
awarie platformy wiertniczej BP w Zatoce Meksykanskiej. Wielodniowy bardzo
duzy wyciek ropy naftowej z tej platformy wyrzadzit katastrofalne i liczne szkody
w $rodowisku naturalnym tego akwenu. Aktualnie, gtéwnymi kierunkami mie-
dzynarodowego finansowania ochrony srodowiska sg: zmniejszenie emisji CO2,
ochrona powietrza atmosferycznego i klimatu, gospodarka odpadami przemysto-
wymi i komunalnymi oraz oczyszczanie $ciekdéw i poprawa czystosci wod. Obec-
nie, realnie w tg tendencje wpisuja si¢ juz w stopniu znaczacym duze, globalne
korporacje przemystowe, ktérych rzeczywista swiadomos¢ produkeji przyjaznej
srodowisku jest zauwazalnym faktem. Dotyczy to szczegdlnie firm wydobywczych
i eksploatujacych bogactwa mineralne. Klasycznym przyktadem tej troski jest, jak
potwierdza J. M. Diamond, firma Chevron>.

Jej przedstawiciele, po wielu kosztownych doswiadczeniach usuwania skut-
kow wyciekéw ropy na przykiad na polach naftowych Teksasu, sa przekonani,
ze zapobieganie zanieczyszczeniom produktami ropopochodnymi jest zazwy-
czaj o wiele tansze niz usuwanie skutkéw katastrof ekologicznych. Zdaniem

2 Tankowiec Exxon Valdez spowodowal katastrofe ekologiczng u wybrzezy Alaski 24 marca 1989 r.
po wejsciu na skaly w Zatoce Ksiecia Williama i rozlaniu od 11 do 35 milionéw galonéw surowej
ropy naftowej do wod zatoki. W wyniku czego skazonych zostato ok. 1900 km linii brzegowej
Alaski, a w tej katastrofie zginetlo, jak szacujg ekolodzy, migdzy innymi okoto 5000 wydr mor-
skich oraz 250000 mew.

3 Wybuch pozaru na tej platformie wiertniczej eksploatujacej zloza ropy naftowej na Morzu Pé1-
nocnym doprowadzil do skazenia srodowiska naturalnego oraz §mierci 167 oséb.

4 W 1969 nastgpit w poblizu Los Angeles duzy wyciek ropy naftowej z tej platformy wiertniczej,
niszczac w duzym zakresie lokalny ekosystem.

5 Wiecej na ten temat: J. M. Diamond, Dlaczego niektére spoteczeristwa upadly, a innym sig udato,
Pruszynski i S-ka, Warszawa 2007.
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wielu aktywistéow Swiatowego Funduszu na rzecz Przyrody (WWW - Word
Wildlife Fund) coraz czeéciej tzw. duzy biznes chroni przyrode, realizujac sus-
taindent development. Jako dowdd podaje si¢ zwykle eksploatacje pola naftowe-
go w dorzeczu Kikole w Papui-Nowej Gwinei, ktdre jest zdaniem miedzynaro-
dowych audytoréw ,,czyste” ekologicznie i gdzie Chevron finansuje funkcjono-
wanie rezerwatu przyrody. W ramach tych green frendly tendencji obserwuje
sie juz coraz czgsciej dobra praktyke, ze migedzynarodowe korporacje, pomimo,
iz nie s3 organizacjami non-profit wyciagnety wnioski z lekcji Bougainville®
i stosujg dobrze pojeta zasade win-win (Ecotron France).

W ramach programéw ochrony srodowiska kraje Unii Europejskiej tacznie
z Polska wydaly blisko 8453 mln euro w latach 2000-2004, a w kolejnych latach
2004-2006 okoto 16911 mln euro. Planuje sie, ze lacznie do roku 2010 r. EU na
ten cel wyda ogdtem okolo 43639 mln euro, z czego ponad 14373 mln zl otrzyma
Polska. W przypadku Polski jest to relatywnie niewiele w poréwnaniu z innymi
krajami Europy i z potrzebami w dziedzinie poprawy jakosci ekologicznej naszego
zycia. Jednak Polska juz od poczatku procesu akcesji do Unii Europejskiej uczest-
niczy we wspolnej polityce ochrony srodowiska i realizuje wiele projektéw ekolo-
gicznych, na przykltad NATURA 2000. Zgodnie z dyrektywami UE wykorzysta-
nie $srodkow na poprawe ochrony srodowiska determinowane jest koniecznoscia
spelnienia kilku standardow. Po pierwsze, istotng role w procesie ich absorpcji
odgrywa sprawnie funkcjonujaca administracja, szczegélnie lokalna, ktéra musi
by¢ odpowiednio przygotowana do wilasciwego wdrazania ekofunduszy. Po dru-
gie, nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci finansowe tych, ktorzy starajg si¢ o te
srodki. Czesto w dalszym ciggu zdarza si¢ bowiem, ze lokalne samorzady, przed-
siebiorcy oraz inni potencjalni beneficjenci majg trudnosci w zapewnieniu wyma-
ganego procedurami tzw. wkiadu wlasnego. Wydaje sie wiec, iz w celu zwigkszenia
tempa wykorzystania srodkéw pomocowych otrzymywanych z Unii Europejskiej
i przeznaczonych gléwnie na nisko emisyjng produkcje, Polska powinna w dal-
szym ciagu doskonali¢ dzialanie administracji terenowej oraz pomaga¢ potencjal-
nym beneficjentom w zagwarantowaniu (poreczeniu) wynikajacego z przepiséw
wkladu wlasnego.

Wszyscy natomiast, powinnismy mie¢ $wiadomo$é, o czym przekonuje
OCRA WORLD WIDE, iz codziennie kto§ w naszym imieniu podejmuje decyzje
na temat $rodowiska, w ktérym zyjemy, decyduje o jego ochronie lub czystosci,
a przez to o poprawie lub nie jakosci naszego zycia. Obecnie wydaje si¢ juz, ze za-
interesowani tg problematyka CXO maja $wiadomos¢, iz profilowana eko friendly

6 Byta to kopalnia miedzi, ktérej obecne funkcjonowanie uniemozliwilo lokalne spoteczenstwo, w
konsekwencji katastrofy ekologicznej w 1989 roku oraz powstajacej w trakcie realizacji tego naj-
wigkszego projektu wydobycia surowcéw w Nowej Gwinei dalszej duzej dewastacji Srodowiska
naturalnego.
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»~modernizacja” potencjalu wytwdrczego i produkgji finalnej w pelnym live cycle
oraz reengineering wielu dotychczasowych projektéw aktywnosci przemystowej sg
wyjatkowo kosztowne, a czasem nawet nieoptacalne. Wobec powyzszego, znacz-
nie wazniejsza okazuje si¢, wiec spoteczna i miedzynarodowa presja na rozwoj
technologii ,,czystej” i przyjaznej srodowisku, w tym pozyskiwanie energii tzw.
odnawialnej. Powinni o tym pamietac szczegdlnie gestorzy inwestycji greenfield’
w catym cyklu Zycia przedsiewzigcia realizacyjnego.

Oczekuje sie rownocze$nie, aby podmioty aktywne na wspdtczesnym global-
nym rynku juz determinowanym gléwnie wielokryterialnymi aspektami wibru-
jacej ekonomii, uzyskiwaly i spelnialy miedzynarodowe standardy ,,czystosci wy-
twarzania” potwierdzone gléwnie certyfikatami:

1) DFE - Design for Environment — (Wz6r Szanujacy Srodowisko).

2) LCA - Life Cycle Assessment — (Ocena Cyklu Zycia Wyrobu pod katem

wplywu na $rodowisko).

Certyfikat DFE (ISO 14062) stanowi obiektywne standaryzowane potwier-
dzenie, iz dana pozycja rynkowa zostala zaprojektowana i skonstruowana z za-
chowaniem kanondéw sustensywnego w stosunku do srodowiska rozwoju i spetnia
okreslone wymogi dotyczace utylizacji oraz procesu recyklingu po wycofaniu wy-
robu z eksploatacji. Certyfikat DFE jest takze potwierdzeniem, ze zaklad produk-
cyjny, ktory go uzyskat odpowiada standardowi ISO 14001. Natomiast, certyfikat
LCA (ISO 14040) to finalny efekt audytu proceséw produkcyjnych okreslonych
wyrobow rynkowych i oceny ich wplywu na srodowisko ,,0d poczatku do konca
ich aplikacyjnego zycia”. LCA z zasady kwantyfikuje rowniez poprawnos¢ doboru
materialow (surowcéw) uzywanych w procesach wytwarzania, z punktu widzenia
ich skfadu oraz wykorzystywanej iloscis.

7 Inwestycje greenfield z definicji sg przyjazne §rodowisku naturalnemu i w przypadku projektow
produkcyjnych sa nisko emisyjne.

8 Przykladem aplikacyjnego wykorzystania idei produkeji zgodnie z standardem Design for Envi-
ronment s3 miedzy innymi zaktady KIA, ktérych aluminiowy silnik samochodu ceed wazy
o 15 kg mniej niz poréwnywalne jednostki klasyczne, a wewnetrzne panele drzwi wykonano z
recyklingowego tworzywa Kenaf. KIA realizujac zasady LCA wdraza réwniez skuteczne metody
obnizenia zuzycia paliw i emisji spalin.
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Inwestycje klasy greenfield (wybrane aspekty)

Pojecie inwestycje greenfield® jest wieloznaczne. W zrodtach webowskich
definiuje si¢ go nawet jako forme bezposrednich inwestycji zagranicznych. Do-
$wiadczenie wielu krajow (miedzy innymi: Wegier, Stowacji i Polski) wskazuje, ze
inwestycje greenfield podejmowane sg miedzy innymi przez firmy, ktore finansuja
utworzenie w kraju docelowym zupelnie nowego podmiotu aktywnosci bizneso-
wej na przyktad wytwdrni telewizoréw LCD, centrum outsourcingu finansowego,
realizowanego gldwnie poprzez budowe obiektow lub instalowanie innowacyj-
nych urzadzen. Obecnie jednak zawsze z reguly maksymalnie chronigcych $rodo-
wisko naturalne, poprzez nisko emisyjng produkcje lub minimalizacje absorpcji
energii. Pojecie Greenfield Explanation zwykle oznacza podmiot wchodzacy na
rynek, rozpoczynajacy dzialalno$¢ w danym sektorze rynku, zawsze jednak juz
zgodnie z wspolczesnymi trendami i wytycznymi w zakresie ochrony przyrody.
Stad, wigc okreslenie to jest przeciwienstwem podmiotu ,zasiedzialego’, ktory
funkcjonuje na danym rynku (lokalnym, regionalnym, krajowym, miedzynaro-
dowym) zwykle od bardzo dawna. Podmiot taki zazwyczaj posiada juz na nim
ugruntowang pozycje, marke i dostatecznie duze doswiadczenie funkcjonowania
w konkretnym sektorze gospodarczym. W bezprzewodowej inZzynierii transmisji
danych natomiast, terminem Greenfield okreslamy projekt, ktory nie posiada ja-
kichkolwiek ograniczen natozonych przez terenowe uwarunkowania sieci. Jest to
konsekwencja dotychczasowej praktyki operatoréw telefonii komorkowej, okazuje
sie bowiem, iz wiele lat temu dzialajac pod presjg czasu w wyscigu konkurencyj-
nym, pierwsze urzadzenia tej sieci instalowali oni z zasady na wysokich wiezach,
istniejgcych konstrukcjach lub na wzniesieniach, gléwnie, aby ,,pokry¢” sygnatem
mozliwie najwigkszy obszar, minimalizujgc réwnocze$nie koszty. W rezultacie ta-
kiej polityki, efekt mozliwoséci potaczeniowych i styszalnosci uzyskiwano szybko,
wzglednie tanio i z minimalna liczbg stacji bazowych. Dzi$ okazuje sie, ze sieci te
byly budowane z pominieciem wybranych determinantéw, szczegdlnie w zakresie
ochrony $rodowiska oraz przyszlych mozliwosci ponownego wykorzystania cze-
stotliwo$ci. Zazwyczaj wiec obecnie tg dotychczasows, poczatkowy infrastrukture
bezprzewodowych sieci komorkowych ,wzbogaca” sie o dodatkowe stacje bazowe
i anteny do obstugi rosnacego popytu oraz realizacji nowych ofert, takich jak:

9 Angielskie okreslenie green-field w wyrazeniach:
- »green-field operator”;
- »green-field service provider”;
- »green-field application”;
ma zazwyczaj powszechne skojarzenie jako ,,operator/dostawca rozpoczynajacy dzialalno$¢ od
zera” (w odrodznieniu od tych, ktérzy przyktadowo tylko zmieniaja profil dziatalnosci bazujac
w zasadzie w calo$ci na dotychczas posiadanej infrastrukturze).
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o ruch glosowy i wizja,

o transmisja danych biznesowych,

o wyzsze przepustowosci kanalow, ktére w sieciach bezprzewodowych

szybko ewoluowaly w kierunku kolejnych nowych mozliwosci.

Jest, wiec obecnie bardzo oczywiste, ze wczesniejsze projekty posiadajg wiele
istotnych ograniczen determinujacych nowoczesny technologiczny rozwdj sieci
oraz okazaly sie bardzo matlo efektywne z punktu widzenia ochrony srodowiska
naturalnego. BoAo Forum for Asia przekonuje, ze zjawisko braku eco native w sfe-
rze innowacyjnych form transmisji sygnaléw cyfrowych w dalszym ciaggu pogte-
bia si¢. Rzady bowiem wielu krajow $wiata oferuja nowe bardziej rozbudowane
mozliwosci (czestotliwosci) radiowego dostepu, co pozwala licencjonowanym
operatorom telefonii bezprzewodowej oferowanie nowych sieci, gtéwnie klasy
popped o znacznie wigkszych szybko$ciach transmisji w poréwnaniu do sieci le-
gacy. W wielu przypadkach jednak, kolejne rozwigzania sieci popped sa zwykle
juz budowane z nowa infrastrukturg i przede wszystkim w nowych miejscach w
rejonach podmiejskich lub obszarach rolnych. Stad przyjeto nazywac je ,,greenfield
sieci” lub ,,projekty greenfield”. Obecnie wigc mozna zalozy¢, iz kazda nowa sie¢ te-
lefonii bezprzewodowej zaprojektowana od podstaw, umozliwia nowej technologii
sieciowej miedzy innymi szerszy dostep radiowy (na przyklad 3G, 4G, Wi-MAX)
i jest zazwyczaj okreslana jako greenfield przedsigwzigcie, ktore uwzglednia juz
mozliwie wszystkie determinanty ochrony $rodowiska.

Podobnie jest rowniez w innych dyscyplinach, na przyktad w inzynierii oprogra-
mowania innowacyjnych systeméw informatycznych 4GL, gdzie Greenfield to taki
projekt, ktéry nie posiada jakichkolwiek ograniczen natozonych przez dotychcza-
sowe aplikacje software. Takie sytuacje sg czesto bardzo pozadane przez inzynieréw
oprogramowania i programistow, lecz w praktyce zazwyczaj s3 dos¢ rzadko spoty-
kane. Okreslenie Greenfield posiada podobne znaczenie w nowoczesnych kompute-
rowych sieciach transmisji danych, na przyktad WLAN, 802.11n, 802.11n, lecz nie
w systemach zintegrowanych klasy ERP obstugujacych wspoélczesny, bardzo wyma-
gajacy biznes, glownie wirtualny. Jest to analogia do infrastruktury terendw, gdzie nie
ma potrzeby ani koniecznosci przebudowy lub rozbidrki istniejacej struktury tech-
nicznej, na przyklad przeszkadzajacej lub kolidujacej z planowang zabudowa.

Obecnie, w dobie globalnej wirtualizacji i wyzwan wibrujacej ekonomii ter-
min Greenfield nie jest ograniczony jedynie do case zaprezentowanych wczesniej.
Czesto zazwyczaj wspolczesnymi klasycznymi przykladami projektoéw greenfield
s3 rowniez nowe fabryki, elektrownie, porty lotnicze, projektowane i budowane
zgodnie z regutami poszanowania $srodowiska naturalnego, zaréwno w czasie two-
rzenia, jak rdwniez eksploatacji (w caltym swoim cyklu Zycia). Zwraca na to uwage
CH. Alexander - profesor w Graduate School i profesor Architektury w Univer-
sity of California w Berkeley — w swojej koncepcji proceséw zywych. Natomiast
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budynki, urzadzenia tradycyjnie remontowane, modyfikowane, modernizowane
s3 obecnie nazywane zwykle przedsiewzieciami Brownfield. Zazwyczaj inwesty-
cje greenfield sa szczegolnie preferowane, gdy proces produkc;ji jest pracochtonny
i musi spetnia¢ uwarunkowania Environmental Life Cycle Design (ELCD) lub gdy
produkty finalne i ich brandy sg szeroko znane. Greenfield jest réwniez bardzo
istotny w sytuacji, gdy charakter inwestycji mogtby powodowa¢ problemy green
friendly dla otoczenia, na przyklad dotyczace ochrony srodowiska lub wytwarza-
nia. Z zasady wspolczesny i nowoczesny proces ekologicznego projektowania cy-
klu zycia wyrobu zgodnie z ELCD prezentuje kompleksowe podejscie do proble-
matyki przygotowania przedsiewziecia i uwzglednia pelny okres jego uzytkowania.
Proponuje on to w nowoczesnym rozszerzonym zakresie pojeciowym definiowa-
nia jakos$ci i w mysl zasadniczych aspektow wibrujacej ekonomii. W komplekso-
wym procesie Environmental Life Cycle Design podstawowe znaczenie ma ponadto
wprowadzenie do operacyjnego projektowania i realizacji inwestycji, a nastepnie
wytwarzania produkcji finalnej, zasadniczych aspektow $rodowiskowych (cech
ekologicznych), lecz rowniez takze rozwazan kwalitologicznych!0, gléwnie w ukta-
dzie wymogow zréwnowazonego rozwoju. Przyjmuje sig, co zostato wielokrotnie
udowodnione, ze im jest wyzsza jakos¢ wytworzonych wyrobéw finalnych tym
mniejsza liczba odpaddw, co per saldo zwigksza zakres dbania o srodowisko czlo-
wieka. W. Adamczyk stwierdza, ze rozpowszechnienie ELCD jako standardowego
podejscia do procesu projektowania i wytwarzania przyczyni si¢ w przysztosci by¢
moze do zaniku terminéw: ,,ekoprojektowanie” i ,,ekoprodukt’, co bedzie oznacza-
to przyjecie stanu ECO za powszechny i tym samym oczywisty.

W zasadzie pierwotnym podstawowym sprawczym czynnikiem determinuja-
cym poprawno$¢ realizacji procesu ELCD jest w gruncie rzeczy pelna akceptacja
standardow:

« EMAS,

« Ecotax,

« EMSISO 14001; 14004,

« LCAISO 14040; 14041; 14042; 14043,

o norm ekologicznych z grupy ISO 14020; 14021; 14024; 14025 (rys. 1).

10 Wychodzac z zatozen kwalitologicznych, czyli uwzgledniajac paradygmat zarzadzania w oparciu
o kryterium jako$ci, kazdy projekt powinien spetnia¢ wymagania kwadratury Kota Deminga.
Z punktu widzenia kwalitologii, positkujac si¢ sekwencyjnym cyklem aktywnosci w realizowa-
niu przedsiewzig¢ wytworczych, nalezy juz kwantyfikowacé rezultaty funkcjonowania, nie tylko
w sferze produkeyjnej, lecz takze w sferach przed- i poprodukeyjnych
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Standardy
wspomagajace

EMAS

ECOTAX

EMS ISO:

LCA ISO:

140405 14041;
14042; 14043

ISO:

14020; 14021;
14024; 14025

Rys. 1. Standardy jakosciowe determinujgce poprawnos¢ procesu Environmental Life Cycle
Design

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jednak kompletny program Environmental Life Cycle Design powinien

uwzgledniac¢ réwniez:

wlasciwe regulacje prawne obowigzujace w tych rejonach $wiata, w kto-
rych podmiot gospodarczy jest aktywny biznesowo lub w ktérych planuje
rozpocza¢ dziatalnosc,
wymagania konsumentdéw, coraz czgsciej juz globalnych,
determinanty techniczne,
oczekiwania i mozliwo$ci dostawcow,
spoleczng odpowiedzialnos¢ CEO za oferowany na rynku produkt.!!
Proces projektowania ekologicznego ELCD obejmujac wszystkie aspekty
cyklu zycia wyrobu, ma za zadanie zazwyczaj gléwnie minimalizacj¢ zuzycia ko-
niecznych surowcéw i calej wymaganej do tego energii, kosztéw uzytkowania oraz
maksymalnie mozliwg minimalizacj¢ negatywnego oddziatywania na srodowisko.
Szwedzi z firmy IKEA twierdzg, ze projektowanie ekologiczne to kreatywna in-
nowacyjna kontaminacja najnowszych mozliwodci technicznych i niezbednych

11 W. Adamczyk, Ekologia wyrobéw - jakos¢, cykl zycia, projektowanie, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2004, oraz W. Adamczyk, Ekologiczne problemy jakosci wyrobéw, Wydaw-
nictwo Naukowe PTTZ, Krakéw 2002.

98



Aspekty wibrujgcej ekonomii...

wymagan ekologicznych!? dla sustaindet development. Réwnocze$nie przyjmuja,
ze projektowanie takie jest procesem, ktory z definicji ma realne uwarunkowania
i aby byt ciagle doskonalonym musi uwzglednia¢ mozliwosci techniczne determi-
nowane tempem rozwoju innowacji globalnej spotecznoscil3.

W ramach szerokiej koncepcji greenfield bedacej green friendly, zdaniem
W. Adamczyka i S.Tkaczyka proces ekologicznego projektowania cyklu zycia wy-
robéw wymaga spelnienia szeregu lokalnych i globalnych zalozen oraz kryteriow
$rodowiskowych. Sa to miedzy innymil:

o osiggniecie odpowiednio wysokiej sprawnosci ekologicznej poprzez

optymalizacje jednostkowych funkcji wyrobow,

« maksymalna oszczednos¢ zuzycia potrzebnych zasobow,

« minimalizacja negatywnego oddzialywania finalnego produktu na $ro-
dowisko w trakcie jego eksploatacji,

o wykorzystanie certyfikowanych ekologicznie komponentéw, uzyskiwa-
nych w cyklu zréwnowazonym,

o uwzglednienie w projekcie takich opcji technologicznych, ktére pozwala-
ja na utylizacje w sposdb nieszkodliwy tych materialow, ktére nie podle-
gaja ponownemu wykorzystaniu,

o  zastosowanie logistyki przyjaznej sSrodowisku,

o wykorzystanie odnawialnych i fatwo dostepnych zasobdw,

o wzrost trwalosci wyrobow gotowych,

o projektowanie proceséw i wyrobdw preferujagcych maksymalne powtor-
ne wykorzystanie zasoboéw oraz recykling materiatow,

« minimalizacja emisji szkodliwych substancji,

o produkcja przyjazna $rodowisku naturalnemu!>.

Idea i zasady greenfield maja réwniez znaczenie w procesie sprzedazy i od-
noszg si¢ do nowych mozliwosci rynku, ktére w opinii wielu ekspertow zajmuja-
cych sie ekologicznoscig dziatalnoscig czltowieka sg calkowicie niewykorzystane
i jak dotychczas nie stanowig przedmiotu intensywnych badan. W zakresie tere-
néw budowlanych, ochrony srodowiska przyrodniczego, gtéwnie zgodnie z de-
terminantami sustensywnego rozwoju i zapewnienia oraz utrzymania tadu prze-
strzennego, pojecie greenfield jest terminem uzywanym do opisania obszaru ziemi

12 Ibidem.

13 'W. Adamczyk, Ekologia wyrobéw - jakos¢, cykl zycia, projektowanie, op. cit., s. 60 i d.

14 S. Tkaczyk, Inzynieria jakosci a inzynieria materiafowa, Instytut Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle ,ORGMASZ’”, Warszawa 2000, S. Tkaczyk, Globalna strategia jakosci materiatow.
II Miedzynarodowa Konferencja Przedsigbiorstwa u progu nowego stulecia - ISO, TQM, reengi-
neering, Poznan Kiekrz 2000, s. 267, oraz wybrane materialy Konferencji ,,Materials and Mecha-
nical Engineering’, Gliwice 2000, s. 131.

15 Czyli odpowiedZ na pytanie: jak czyste ma by¢ czyste?

99



Kazimierz W. Krupa

wczesniej nieuzbrojonego, zlokalizowanego w miescie lub na terenie obszaréow
wiejskich, obecnie wykorzystywanego w rolnictwie lub nie. W przeciwienstwie,
termin brownfield okresla obszar, ktéry zostal wczesniej zagospodarowany, na
przyktad poprzez inwestycje rekreacyjne, parkingi. Obszary klasy greenfield moga
by¢ unfenced czyli sa to otwarte pola lub wolne obszary miejskie. Obszary te moga
by¢ réwniez ograniczone, zamkniete, na przyktad nieruchomosci administrowane
przez jednostki prywatne lub organy samorzadowe. W takiej sytuacji czgsto obszar
klasy greenfield wymaga zazwyczaj rdwniez wzmocnienia spdjnosci terytorialnej,
na przyklad wykorzystujac koncepcje teorii jadra Pentagonu oraz utrzymania do-
celowego ukladu obszaréw chronionych. Koncepcja Greenfield w tym kontekscie
zwraca wiec szczegolng uwage na lad zintegrowany i wymaga, aby podmioty ak-
tywnie eksploatujace Srodowisko naturalne akceptowaly réwniez zasade rekom-
pensaty ekologicznej (rys. 2 i 3).

Generalnie obecnie przyjmuje sie, iz inwestycje klasy greenfield beda w ca-
lym zakresie mozliwosci technicznych i ekonomicznych respektowa¢ wymagania
zwigzane z projektowaniem i wytwarzaniem zgodne z dyrektywami ochrony sro-
dowiska czyli wobec tego beda one green friendly (przyjazne srodowisku). J. Ma-
$lanka w artykule ,,Greenfield czyli hala w szczerym polu”1¢ informuje, ze w I kw.
2007 r. Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ) efektywnie
wspomagata podjecie decyzji o lokalizacji fabryk w naszym kraju 17 inwestorom.
Wartos¢ tych projektow oszacowano na okoto 577 mln euro. Powstate fabryki za-
trudnity ponad 8 tysiecy osob. Wydaje sie, Ze zainteresowanie inwestycjami bez-
posrednimi w naszym kraju ma trwalg rosnacg tendencje, a relatywnie najlepsze
w Europie ,radzenie” sobie z recesja gospodarcza stanowi doskonaly magnes dla
rozpoczynania kolejnych przedsiewzig¢ przemystowych klasy greenfield.

Wskazuje to, iz pomimo preferowania polityki majgcej na celu zmiane pro-
porgcji sektoréw lokujacych inwestycje w Polsce, wigkszos¢ bezposrednich przed-
siewzie¢ zagranicznych w dalszym ciagu stanowig nadal kompleksy produkcyjne.
Zdarzaja sie, co prawda spektakularne sukcesy w ,,$ciggnieciu” inwestycji z zakresu
BPO (Business Process Outsourcing) czy centrow badawczo-rozwojowych (Google
w Krakowie i Wroctawiu czy ABN Amro w Warszawie), to jednak nadal w naszym
kraju preferowane sg greenfield inwestycje. Wydaje sie, ze na popularno$¢ naszego
kraju wsrod inwestordw zagranicznych sktada sie kilka podstawowych czynnikow.
Okazuje si¢ bowiem, ze w dalszym ciggu jesteSmy konkurencyjni, jezeli chodzi
o koszty pracy.

16 http://www.wna przykladpl/artykuly/greenfield-czyli-hala-w-szczerym-polu,3723.html
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Rys. 2. Inwestycja klasy greenfield (I)

Zrédto: autor.

Rys. 3. Inwestycja klasy greenfield (II)

Zrédto: autor.
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Réwniez pracownicy z naszego kraju sg postrzegani szczegdlnie w Europie
jako nie stawiajacy zbyt wygdérowanych wymagan finansowych. Sa oni juz tra-
dycyjnie w przewazajacych przypadkach oceniani jako sumienni i pracowici, co
w spoleczenstwach zachodu staje si¢ cnotg coraz rzadziej spotykana. Wydaje sie,
iz stereotyp, ze ,,Polak nadal jest na dorobku, zalezy mu na dobrze platnej pracy,
pozwalajacej pokry¢ przynajmniej czes¢ wydatkéw konsumpcyjnych, ktére pra-
cownik unijny uwaza za podstawowe”, stanowi klucz do tego rodzaju postrzegania.
Nalezy jednak zalozy¢, ze ta tendencja bedzie ewolucyjnie si¢ zmienia¢, bowiem
polski pracownik zada coraz wigkszego wynagrodzenial’, jednak prognozuje sie,
iz sytuacja ta w najblizszym okresie czasu raczej nie wplynie na zmniejszenie na-
plywu inwestycji zewnetrznych. Analizujgc miejsca najwiekszych przedsiewziec
produkcyjnych, nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz stargetowe kompleksy
przemyslowe klasy greenfield zlokalizowano gléwnie w poblizu najlepszych osrod-
kow uniwersyteckich. Wskazuje to wigc, ze zagraniczni inwestorzy staraja sie juz
z wyprzedzeniem zapewni¢ sobie ,,dostep do studentow”, zwlaszcza z uczelni tech-
nicznych, czgsto wspdttworzac programy nowoczesnego nauczania, organizujac
praktyki zawodowe i staze. Szczegdlnie popularne s3 regiony:

o dolnoslaski (Politechnika Wroctawska),

o Slaski (tradycja szkolnictwa technicznego),

o  wielkopolski (Politechnika Poznanska),

«  malopolski i mazowiecki.

W tym kontekscie wydaje sie bardzo prawdopodobne, ze decyzja o budowie
kompleksu Sharpa w podtorunskich Lysomicach byta podyktowana realng moz-
liwoscig wspdtpracy z Uniwersytetem Mikolaja Kopernika w Toruniu. Nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage, iz inwestorzy zagraniczni doceniajg w Polsce rezultaty po-
lepszania infrastruktury transportowej. Pomimo, iz z definicji, greenfield komplek-
sy przemystowe powstaja w szczerym polu (na przyklad podwroctawskie Kobie-
rzyce), to dzigki mozliwosciom korzystania z funduszy unijnych, realne stalo si¢
bowiem obecnie w bardzo krotkim czasie uzbrojenie terenu i budowa od podstaw
sieci drog faczacych powstajace fabryki ze §wiatem. W ramach sprzezen zwrot-
nych i wzmacniania spdjnosci industrialnej zgodnie z determinantami greenfield
powstaje jednoczesnie lokalnie nowy sustensywny fad przemystowy, na przykiad
w Biskupicach Podgérnych w gminie Kobierzyce zbudowano nawet ulice LG,
wzdluz ktérej lokalizowane sg zaktady koncernu LG i filie kooperantéw. Coraz
cze$ciej wiec w rejonach najwigkszych inwestycji greenfield powstaja grona prze-
mystowe, klastry oraz obszary technologicznej wytwdrczosci, podobne do tych,
ktére juz doskonale funkcjonuja od wielu lat w Singapurze!8.

17 W rezultacie wielu pracodawcow teoretycznie analizuje juz mozliwo$¢ zatrudniania taiszych
robotnikéw z Dalekiego Wschodu.
18 Clusters. Politics, Management, Good Clustering Practices in the Word, red. E. Bojar, TNOIK, Torus, 2009.
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Determinanty nowego podejscia do zmian rozwojowych

K. Rybinski twierdzi, iz nadszed! najwyzszy czas, by zastapi¢ dotychczas reali-
zowang u nas polityke gospodarczg i spoleczng przez wieloaspektowg strategiczna
wizje. Jego zdaniem wspolczesna realna zdolnos¢ decydentow do skutecznej odpo-
wiedzi na wyzwania wibrujacej ekonomii jest obecnie juz weryfikowana poprzez
ich reakcje na najwazniejsze globalne problemy, w tym obecny $wiatowy kryzys
finansowy oraz izogenne i egzogenne zmiany otoczenia. L. Sojka i J. Tej, podob-
nie jak A. Kuklinski proponuja, aby gtéwne obecne wyzwania globalnego $wiata
okresla¢ jako wezty gordyjskie. Analizujac dylematy otwartej globalnej gospodarki,
opartej juz w znacznym zakresie na technologii cyfrowej oraz zarzadzanej z po-
zycji wykorzystania zasobow wiedzy i zgodnie z zasadami green friendly, mozna
stwierdzi¢, ze lista tych wezlow w zasadzie jest bardzo dtuga. Jednak, aby skoncen-
trowac si¢ na najwazniejszych determinantach, ktore ksztaltuja wspdtczesng wibru-
jaca ekonomie, $wiatowa gospodarke i obecne oczekiwania spoteczenstw réznych
panstw, R. Stefko oraz S. Majtan zdefiniowali pie¢ wezléw gordyijskich. Sg to:

1. Szybko pojawiajace si¢ ograniczenia globalnego rozwoju ekonomicznego,
w tym szczegolnie niedobory zasileniowe oraz zwigzane z dotychczasowg
dzialalnoscig cztowieka zmiany klimatyczne.

Globalne skutki starzenia si¢ spoleczenstw.

Nowe ponad regionalne aspiracje Chin, Indii, Brazylii.

Akceleratory rynkow finansowych i sita wirtualnego pieniagdza.

Presja i deterministyczne oczekiwania regionéw oraz lokalnych spotecz-
nych centréw.

A. Kuklinski oraz K. Rybinski twierdzg jednak, ze istotne sg jedynie cztery
wezly. Ich zdaniem sg to:

1. Granice wzrostu: niedobory energii, Srodowisko naturalne i katastrofy.

2. Starzenie si¢ spoleczenstw krajow rozwinietych i wiek XXI wiekiem mi-

gracji.

3. Chiny w roli globalnego mocarstwa, porazka demokracji.

4. Hegemonia rynkoéw finansowych i pojawienie si¢ nowych inwestoréw.

Z. Hockuba uwaza natomiast, ze wlasciwie weztem gordyjskim jest jedynie
ekonomiczne zacofanie, ktore towarzyszy wielu regionom i calym krajom na $wie-
cie, z ktdérego nie mogg si¢ one wyzwoli¢, pomimo licznych inicjatyw spolecznosci
lokalnych, rzedéw i wielu réznych gremiéow na przyklad GREEN ASIA, DAHA
DEBATE, BoAo Forum, ASEAN. Realne i wzgledne zacofanie oraz brak eco native
powoduja zazwyczaj przeswiadczenie, ze zycie ludzi w tych krajach jest zupelnie
inne niz w Europie i Ameryce. Przekonanie to jest tez zazwyczaj czesto przyczyna
licznych napiec¢ spotecznych i protestow, ktérych skala i dramaturgia szybko sie
zmieniaja, na przyklad Red protest w Bangkoku, a nawet periodycznie stale wyste-

A
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pujace demonstracje w Grecji, pomimo bardzo duzej realnej pomocy finansowej
dla niej zatwierdzonej i juz realizowanej przez Euroland!®.

S. Kalemi-Ozcan z Brown University, B. E. Sorensen z Federal Reserve Bank
of Kansas City, O. Yosha z University of Tel-Aviv, Eduardo A. Cavallo (Inter-Ame-
rican Development Bank), a szczegélnie Jeffrey A. Frankel?0 z Kennedy School
of Government Harvard University pokazujg, jak mobilnos¢ kapitatu sprzyja spe-
cjalizacji przemystowej, co jednak prowadzi zazwyczaj bardzo czesto do wahan
niesymetrycznych. C. O. Arteta oraz B. Eichengreen z Berkeley Department of
Economics University of California, dokonali obecnie ponownej wspolczesnej
oceny wplywu mobilnosci kapitalu na wzrost gospodarczy i pokazujg przy pomo-
cy modelu (wzor 1) jego site wptywu na wibrujaca ekonomie.

Qi = o + o +Body + BN, +vh, +2errit -+ Xi‘tn_'_git, (1)

r=1

Przedstawiajg oni rowniez na wykresach rozklad wskaznika Giniego dla gru-
py panstw o réznym stopniu rozwoju i stabilizujacym dla wybranych z nich efekcie
regresji. Wspodtczynnik Giniego (indeks Giniego, wskaznik Giniego) wykorzystali
jako uznana i stosowang od szeregu juz lat miare koncentracji (nieréwnomierno-
$ci) rozkltadu zmiennej losowej. We wspdlczesnej ekonomii indeks Giniego cza-
sem nosi nazwe Wskaznik Nieréwnosci Spolecznej (WNS).

Zgodnie z zalozeniem tworcy?! tej koncepcji:

o wspdlczynnik Giniego przyjmuje wartosci z przedziatu [0; 1],

o WNS przewaznie otrzymuje wartosci z przedziatu [0,2; 0,7].

C. O. Arteta i B. Eichengreen w swych analizach szukajg szczegélnie odpowie-
dzi na pytanie, dlaczego nie wykorzystuje si¢ barlevy krotkoterminowych wa-
han, ktére zazwyczaj mozna skutecznie uruchomic jako akcelerator stargetowego
wplywu na diugoterminowy wzrost. W tym kontekscie istotne wydaja sie réw-
niez dwa aspekty procesu analizowania skutkéw realizowanych okresowo reform
obcigzen podatkowych obywateli. Przedstawiajg je T. Persson oraz G. Tabellini
w ksigzce The Economic Effect of Constitutions??, pokazujac jednoczesnie, w jaki

19 Stabilnos¢ finansowa a stabilnos¢ cen. Odczyt prof. Zbigniewa Hockuby, cztonka Zarzadu NBP, na
Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) 16 kwietnia 2008 r.

20 Wiecej na ten temat: A.]. Frankel, E.A. Cavallo Does Openness to Trade Make Countries More
Vulnerable to External Crises, or Less? Using Gravity to Establish Causalit, National Bureau of
Economic Research, 2004.

21 Corrado Gini wloski statystyk i demograf, jest tworca: wspolczynnika Giniego, miary nieréwno-
miernego rozktadu wartosci, a w szczegdlnosci nieréwnomiernego rozkladu dochodu w spote-
czenstwie.

22 T.Persson, G. Tabellini, The Economic Effect of Constitutions, MIT Press: Cambridge, August 2003.
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sposob rézne systemy wyborcze wplywaja na wielkos¢ sily sektora publicznego.
Ekonomi$ci OECD i eksperci ONZ wykorzystuja te koncepcje takze do okreslenia
konwergencji i dywergencji rozwoju, wskazujac, ze juz 200 lat temu J. Madison
wyliczal réznice pomiedzy najbogatszymi i najbiedniejszymi krajami, informujac,
iz wyniosta ona wowczas 3:1. Dzisiaj po kilkudziesieciu dekadach dynamicznego
rozwoju gospodarczego zanotowanego w licznych krajach $wiata te rdznice osig-
gaja juz wartos$¢ 19:1, oznacza to wiec, ze w najbogatszych krajach przecietnie do-
chod narodowy na glowe jest wyzszy 19 razy w stosunku do $redniej w krajach
biednych.

Kwantyfikacja inwestycji ekologicznej (case study oczyszczalni $ciek6w X)

Ogodlna charakterystyka oczyszczalni sciekdw X

Analiza empirycznej oplacalnosci tej inwestycji oparta jest na ,,Studium wy-
konalnosci dla projektu: Budowa oczyszczalni $ciekéw w X wraz z siecig kanali-
zacji sanitarnej”. Zawiera ono charakterystyke badanego przedsiewzigcia inwesty-
cyjnego, ktdre zaliczone jest do klasycznego projektow typu greenfield i umozliwia
oceng jego efektywnosci. Przedsiewzigcie to polega na wybudowaniu sieci kanali-
zacyjnej o dlugoséci 13.494 m. na terenie miejscowosci Y oraz budowie oczyszczal-
ni $ciekdéw X o wydajnosci 70.000 m3/rok (191,7 m3/dobe), do ktérej beda dopro-
wadzane $cieki z czterech miejscowosci, a docelowo z kilku kolejnych. Zgodnie
z zalozeniami projektowymi ta green friendly inwestycja zaspokoi w przyszlosci
potrzeby gospodarki wodno-$ciekowej na okreslonym obszarze zlewni gorskiej
rzeki Wistok. Gléwne strategiczne spoteczno-ekonomiczne dziatania w tym ob-
szarze skierowane sg na:

o dostosowanie funkcjonujacego rolnictwa do standardéw europejskich,

« rozwijanie przemystu agroturystycznego,

« ustabilizowanie sytuacji ekonomicznej obywateli tam mieszkajacych,

« intensywne wyposazenie obszaru w eco urzadzenia i sie¢ infrastruktury

technicznej poprawiajacej stan srodowiska naturalnego.

Indeks rzeczowy inwestycji wskazuje, ze bezposrednim produktem realizacji
tego przedsigwziecia klasy greenfield bedzie budowa kompletnej instalacji sanitar-
nej, a takze budowa bardzo nowoczesnej biologicznej oczyszczalni $ciekéw. Kom-
pleksowa bezpieczna dla $rodowiska naturalnego zaawansowana technologicz-
nie oczyszczalnia $ciekow bedzie sie sktada¢ z szeregu standardowych obiektow
i urzadzen. Sg to gléwnie:

o pompownia $ciekdéw PS;
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kratownia KRT (w jej skfad wejda: krata, praska do skratek?3, sprezarka
powietrzna, krata awaryjna oraz uklad automatycznego poboru préb);
stacja separacji piasku SSP;

komora pomiarowa $ciekdw oczyszczonych KQ;

stacja dmuchaw SD;

stacja preparatu PIX;

pompownia $ciekow oczyszczonych PSO;

zageszczacz osadu ZAG;

stacja odwadniania osadu SOO;

instalacje technologiczne;

silos na wapno SL;

sktadowisko osadu odwodnionego SKO;

sktadowisko skratek i piasku SKSP;

punkt zlewny $ciekéw dowozonych PZ;

zbiornik retencyjny sciekéw dowozonych ZR;

sktadowisko poboru prob SPP $ciekow oczyszczonych;

komora zasuw KZ.

Gléwnymi obiektami rozwojowej sieci kanalizacyjnej ocenianej inwestycji beda:

studzienki rewizyjne (przelotowe);

przepompownie sieciowe o bardzo duzej wydajnosci;

studzienki rewizyjne z czyszczakiem na rurociggach ttocznych betonowe;
studzienki rewizyjne wlazowe;

studzienki kaskadowe;

komory rozprezne betonowe;

komory zasuw betonowe.

Zakladajac, ze ilos¢ mieszkancow korzystajacych z infrastruktury oczyszcza-
nia $ciekéw wynosi 2.130 osdb, za$ jednostkowe zuzycie wody na jednego miesz-
kanica w ciggu przecigtnej doby to 90 dm3/d, obliczono Qg dla ocenianej oczysz-
czalni $ciekow, jako:

Qusr=2.130 X 0,09 = 191 m3/d

Ilo$¢ zanieczyszczen w $ciekach, wyrazona przez rownowazng liczbe miesz-
kancéw (RLM), obliczono wedtug nastepujacego wzoru (wzor 2)%4:

23 Przykladowa nowoczesna prasa do skratek, na przyktad KD 09, jest stosowana do odwadniania,
zageszczania i transportu skratek oraz innego materiatu, ktéry moze by¢ odwadniany. Z zasady
kazda prasa do skratek pozwala na uzyskanie bardzo duzej zawartosci suchej substancji, ,pom-
pujac” jednoczesnie w tym samym czasie material do wymaganego miejsca skladowania, zaréw-
no pionowo, jak i poziomo.

24 H. M. Szoege, Ocena ekonomicznej efektywnosci oczyszczalni sciekow komunalnych. Rachunek
spoteczny i rachunek przedsigbiorstwa, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2001, s. 34.
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_ str sxSTBZTS
~ BZT

Snor

RLM (2)

gdzie:

Qusr — Sredni dobowy przeplyw sciekéw, m3-doba-l,

STBZTsg - $rednie stezenie BZTs w Scieku, gO,m™3,

BZTs5.0r — standardowa jednostka ilosci zanieczyszczen w Sciekach bytowo-gospo-
darczych z jednostek osadniczych. W Polsce przyjeto, ze standardowo réwna sig
60 g0, M-1.d-1.

Wielkos$¢ RLM dla kwantyfikowanej w case study oczyszczalni $ciekow wy-
niesie, wiec:

_191,7x452,3

RLM =1.445,09

Wskaznik RLM stuzy do okredlenia globalnej przepustowosci oczyszczalni.
Liczba RLM oznacza, ilu mieszkancéw musialoby odprowadza¢ $cieki do oczysz-
czalni, gdyby doplywajace do niej zanieczyszczenia dostarczaty wylacznie Scieki
bytowe czyli brak bytoby domieszki §ciekow przemystowych?>.

Dotychczasowe zaniechania w zakresie kanalizacji sanitarnej oraz oczyszczal-
ni $ciekdw na obszarze objetym projektem powodowaly wiele probleméw dla lo-
kalnej spolecznosci. Wplywaly one réwniez na znaczne obnizenie poziomu zycia
mieszkancow. Brak tych obiektéw pozbawial takze atrakcyjnosci inwestycyjnej
i osadniczej charakteryzowany obszar, mocno obnizal jego walory turystyczne,
ograniczal réwniez lokalny rozwdj malych i $rednich przedsiebiorstw. Gestorzy
planowanej inwestycji przyjmuja, ze realizacja tego przedsiewziecia przyczyni sie,
wiec do powstania efektéw zaréwno rzeczowych, jak i ekologicznych (material-
nych i niematerialnych).

Zatozenia metodyczne i kwantyfikacja optacalnosci badanego przedsiewziecia
ekologicznego realizowana zgodnie z standardami tradycyjnej ekonomii

Realizacje analizowanego przedsiewzigcia zaplanowano na lata 2009-2010.
Okres obliczeniowy eksploatacji inwestycji obejmuje lata 2008-2038, w tym 2 lata
przypadaja na budowe tego obiektu (rok 2008 byt tzw. ,,rokiem zerowym”) i 28 lat
na jego eksploatacje.

Program oczyszczania $ciekéw na lata 2011-2038 przewiduje, ze ilo§¢ oczyszczo-
nych $ciekéw wyniesie sumarycznie w okresie obliczeniowym 1.960.000 m3 (tabela 1).

25 Ibidem.
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Tab. 1. Przychody generowane przez eco projekt oczyszczalni X w latach 2011-2038

Lp. Lata Cena za m3 Tlos¢ oczyszczonych Przychody
oczyszczonych $ciekéw $ciekéw w m3/rok (3x4)
1 2 3 4 5
1 2011 2,08 70 000 145 600
2 2012 2,12 70 000 148 400
3 2013 2,16 70 000 151 200
4 2014 2,21 70 000 154 700
5 2015 2,25 70 000 157 500
6 2016 2,30 70 000 161 000
7 2017 2,34 70 000 163 800
8 2018 2,39 70 000 167 300
9 2019 2,44 70 000 170 800
10 2020 2,49 70 000 174 300
11 2021 2,54 70 000 177 800
12 2022 2,59 70 000 181 300
13 2023 2,64 70 000 184 800
14 2024 2,69 70 000 188 300
15 2025 2,74 70 000 191 800
16 2026 2,80 70 000 196 000
17 2027 2,86 70 000 200 200
18 2028 2,91 70 000 203 700
19 2029 2,97 70 000 207 900
20 2030 3,03 70 000 212100
21 2031 3,09 70 000 216 300
22 2032 3,15 70 000 220 500
23 2033 3,22 70 000 225 400
24 2034 3,28 70 000 229 600
25 2035 3,35 70 000 234 500
26 2036 3,41 70 000 238 700
27 2037 3,48 70 000 243 600
28 2038 3,55 70 000 248 500
Razem: 1960 000 5395600

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Aneks dla Studium Wykonalnosci dla projektu:
Budowa oczyszczalni sciekow w X wraz z siecig kanalizacji sanitarnej dla Y z przefgcze-
niem istniejgcego systemu odprowadzania sciekow.

Wykorzystujac dane zawarte w Aneksie dla Studium Wykonalnosci dla projek-
tu oraz w tabeli 2 obliczono NPV, RV, NPVR. Do kwantyfikacji wartosci zaktuali-
zowanej netto (NPV) przyjeto stope dyskontowa réwng 12% (wariant pierwszy)
oraz stope¢ jak w Aneksie do projektu réwna 5% (wariant drugi). Dla kazdej z nich
odrebnie policzono wartos$¢ rezydualng obiektu. Przyjete zalozenia konieczne do
ustalenia tej wartosci w zakresie stopy wzrostu przeptywow pienieznych netto
w ostatnim roku okresu obliczeniowego wynosza g = 3%. Przy pomocy metody
kapitalizacji dochodu obliczono warto$¢ rezydualng dla wariantu pierwszego:
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Obliczona wartos¢ rezydualna RV dla wariantu drugiego przy r = 5% wynosi
1.901.122,5.

Przy tych zatozeniach i wyliczonych wielko$ciach przeptywy pieni¢zne ogdtem:

o W wariancie pierwszym réwnaja sie: -18.602.584 zl (-19.025.056 zt +
422.472 71);

o w wariancie drugim réwnaja sie: -17.123.934 zl (-19.025.056 zi
+1.901.122 z}).

Na podstawie obliczen przeptywdéw pienigznych ustalono poziom wartosci
zaktualizowanej netto (NPV). W analizowanym projekcie wynosi ona (w wybra-
nych latach) miedzy innymi:

1) W wariancie pierwszym:

e w2008 r. - NPV =1,000x -847.202 zt = -847.202 zl,

o w20llr.- NPV =0,712x-77.470 zt = -55.158,64 z1,

e w2012r. - NPV =0,635x -63.307 zt = -40.199,945 z;
2) W wariancie drugim:

o Ww2008r. - NPV =1,000x -847.202 z1 = -847.202 zl,

e w2011r.—- NPV =0,864x-77.470 zl = -66.934,08 zi,
e w2012r. - NPV =0,823 x -63.307 zt = -52.101,661 zt.

Wykonane i przedstawione wczesniej obliczenia empiryczne stanowily mate-
rial wejsciowy do zaktualizowania wartosci rezydualnej. Zweryfikowana i zaktu-
alizowana NPV netto wynosi:

1) W wariancie pierwszym:

NPV =-16.096.398 zi,

2) W wariancie drugim:

NPV =-17.694.754 z1.

Laczna warto$¢ zaktualizowana netto, uwzgledniajaca zaktualizowana war-
to$¢ rezydualng, wynosi, zatem:

1) W wariancie pierwszym:

NPV =-16.082.456 zl.

2) W wariancie drugim:

NPV =-17.255.595 zl.

Z powyzszego wynika, iz analizowane przedsiewziecie jest nieefektywne i z
punktu widzenia kryterium ekonomicznego tradycyjnej ekonomii nie powinno
zostac przyjete do realizacji, gdyz zaréwno dla wariantu pierwszego, jak i drugiego,
warto$¢ zaktualizowana netto jest mniejsza od zera. Sytuacja nie ulega zmianie
réwniez, gdy w analizie uwzgledniono zaktualizowang wartos¢ rezydualng. Oka-
zuje sie, ze we wszystkich przypadkach jest ona warto$cia ujemna, co $wiadczy, iz
stopa rentownosci projektu jest nizsza od stopy granicznej. Analizowany projekt
nie ma, wiec charakteru dochodowego.
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Kolejnym miernikiem stuzgcym réwniez ocenie efektywnosci projektu jest
zdyskontowana stopa zysku (NPVR). Z empirycznych, wczesnie wykonanych
obliczen wynika, iz przy r = 5%, NPV wynosi -17.255.595 z1, wobec tego:

NPVR — -17.255.595 _ —17.255.595
1,000 % 847.202 + 0,952 x 9.499.671+ 0,907 x8.139.776  17.273.666

=-0,9989

Tab.3. Dane liczbowe niezbedne do obliczenia wskaznikow stopy wartosci biezgcej GPVR
oraz zmodyfikowanej stopy wartosci biezgcej MPVR

w tym:
ad et < = ~ = =)
LELSL Bl esl sl el 2| 2|
£ E 2 gz | = & & N %
L N I -
E 5 b Z. a) s &
Q (=%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
0 2008 - 847202 847202 - - - - 1 - - 847202
1 2009 - 9043687 9043687 - - - - 0,952 - - 9043687
2 2010 - 7382777 7382777 - - - - 0,907 - - 7382777
3 2011 145600 223070 - 223070 0 -77470 -77470 0,864 -66934,1 -66934,1 -
4 2012 148400 211707 - 211707 0 -63307 -63307 0,823 -52101,7 -52101,7 -
5 2013 151200 211513 - 211513 0 -60313 -60313 0,784 -47285,4 -47285,4 -
6 2014 154700 211629 - 211629 0 -56929 -56929 0,746 -42469,0 -42469,0 -
7 2015 157500 211495 - 211495 0 -53995 -53995 0,711 -38390,4 -38390,4 -
8 2016 161000 211717 - 211717 0 -50717 -50717 0,677 -34335,4 -34335,4 -
9 2017 163800 211587 - 211587 0 -47787 -47787 0,645 -30822,6 -30822,6 -
10 2018 167300 211583 - 211583 0 -44283 -44283 0,614 -27189,8 -27189,8 -
11 2019 170800 211645 - 211645 0 -40845 -40845 0,585 -23894,3 -23894,3 -
12 2020 174300 211529 - 211529 0 -37229 -37229 0,557 -20736,6 -20736,6 -
13 2021 177800 211581 - 211581 0 -33781 -33781 0,530 -17903,9 -17903,9 -
14 2022 181300 211567 - 211567 0 -30267 -30267 0,505 -15284,8 -15284,8 -
15 2023 184800 211535 - 211535 0 -26735 -26735 0,481 -12859,5 -12859,5 -
16 2024 188300 211501 - 211501 0 -23201 -23201 0,458 -10626,1 -10626,1 -
17 2025 191800 211378 - 211378 0 -19578 -19578 0,436 -8536,0 -8536,0 -
18 2026 196000 211396 - 211396 0 -15396 -15396 0,416 -6404,7 -6404,7 -
19 2027 200200 211394 - 211394 0 -11194 -11194 0,396 -4432,8 -4432,8 -
20 2028 203700 211351 - 211351 0 -7651 -7651 0,377 -2884,4 -2884,4 -
21 2029 207900 211308 - 211308 0 -3408 -3408 0,359 -1223,5 -1223,5 -
22 2030 212100 211166 - 211166 0 934 934 0,342 3194 3194 -
23 2031 216300 211260 - 211260 0 5040 5040 0,326 1643,0 1643,0 -
24 2032 200500 211585 - 211585 0 8915 8915 0,310 2763,7 2763,7 -

Zrédto: obliczenia wlasne.
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Réwniez wedlug tego miernika inwestycja nie spetnia kryterium opfacalnosci
(NPVR 2 0), dlatego tez projekt inwestycyjny nie powinien zosta¢ zaakceptowany.

Kolejno zrealizowano wyliczenie stopy wartosci biezacej (GPVR) oraz zmo-
dyfikowanej stopy wartoéci biezacej MPVR wykorzystujac gtéwnie dane zawar-
te w tabeli 3. Wplywy pieniezne w ostatnim roku okresu obliczeniowego zawie-
rajg warto$¢ rezydualng obiektu i wynosza 2.149.623 (tj. dla t = 30; D, = 248.500
+1.901.123). Wyniki obliczen stopy wartosci biezacej przedstawiajg si¢ nastepujgco:

_18.070,51

GPVR = —— "~
17.273.666

=0,001046

Zgodnie z tym kwantyfikatorem projekt inwestycji oczyszczalni $ciekow
X réwniez nie spelnia kryterium optacalnoéci i nie powinien zostaé przyjety do
realizacji. Obliczona bowiem stopa warto$ci biezacej GPVR jest mniejsza od licz-
by 1. Przeprowadzajac obliczenia zmodyfikowanej stopy wartosci biezacej otrzy-
mano taki sam wynik MPVR = 0,001046. Tak wiec, przedsiewzigcie nie spelnia
takze tego kryterium optacalnosci (MPVR 2 1). Biorac wigc pod uwage réwniez
ten kwantyfikator analizowany projekt inwestycyjny nie powinien zosta¢ zaakcep-
towany do realizacji z punktu widzenia klasycznej ekonomii.

Studium wykonalnosci projektow inwestycyjnych klasy greefield wg
determinantéw wibrujacej ekonomii (wstepne uwagi)

Ochrona $rodowiska naturalnego jest dla Unii Europejskiej istotnym celem
w realizowanej aktywnosci spoleczno-gospodarczej — szczegélnie preferuje sie
projekty klasy eSolar Planet i technologie odnawialng. Zdaniem Komisji Europej-
skiej poziom tej ochrony w wiekszosci krajoéw cztonkowskich jest wcigz niewystar-
czajacy. M. Wcisto twierdzi, ze wynika to miedzy innymi z tego, ze jak dotychczas
niemal wszystkie przedsigbiorstwa produkcyjne nie rozliczaja si¢ w pelni przed
spoleczenstwem z kosztéw emitowanych zanieczyszczen. Aby zmieni¢ ta niepra-
widlowos¢ w wspolczesnym funkcjonowaniu rynku (zgodnie z zasadniczymi de-
terminantami wirtualnej ekonomii) i aby precyzyjnie oraz skutecznie promowac
wyzszy poziom ochrony srodowiska naturalnego uchwalono w UE odpowiednie
pro ekologiczne dyrektywy. Zdecydowano w nich, iz wladze krajowe calej UE
moga stosowac okreslone uregulowania prawne zapewniajace, ze przedsiebiorstwa
zaplacg za wyprodukowane przez nie zanieczyszczenia (na przyktad poprzez po-
datki oraz systemy handlu uprawnieniami do emisji) lub spetnig pewne, coraz bar-
dziej rygorystyczne wymogi w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. W nie-
ktérych przypadkach pomoc panstwa w tym zakresie jest dopuszczalna i moze by¢
traktowana jako forma zachety dla przedsigbiorstw do zwiekszenia inwestycji na
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ochrong srodowiska naturalnego. Liczaca si¢ ekonomicznie pomoc moze réwniez
stuzy¢ zmniejszeniu stosunkowo wysokiego obciazenia finansowego niektorych
firm, tak aby umozliwi¢ wprowadzenie w najblizszym czasie ogélnie surowszej po-
lityki ochrony srodowiska naturalnego, generujacej realne korzysci ekologiczne.

Z formalnej definicji, korzysci ekologiczne to wszelkie pozytywne skutki po-
wstate w wyniku:

o  zaniechania dzialan szkodzacych srodowisku,

o podejmowania przedsiewzie¢ zapobiegajacych zanieczyszczaniu $rodo-

wiska,

o realizacji inicjatyw likwidujacych zrodta zanieczyszczen.

Korzysci te sg wigc bezposrednim efektem podejmowanych dziatan technicz-
nych i gospodarczych majacych dodatni pozytywny wplyw na srodowisko i mozna
je juz kwantyfikowac. Efekt ekologiczny obejmuje ta czes¢ szkod w srodowisku,
ktére sa spowodowane przez bezposrednie oddzialywanie aktywnosci cztowieka
na przyrode. Zgodnie z metodologia zaakceptowang do stosowania w Unii Euro-
pejskiej szczegolnie istotne szkody ekologiczne wywolane wytwarzaniem energii
z wegla, szczegolnie brunatnego, utozsamia si¢ z kosztami zewnetrznymi obcigza-
jacymi jednostke wytwarzanej energii wyrazonymi w zt/kWh lub w z1/GJ. Z pod-
stawowe]j reguly obliczeniowej ekologiczne koszty zewnetrzne stanowig sume
szkod ekologicznych wywotanych skumulowanym zuzyciem energii i surowcow
w calym cyklu wytworczym. Zazwyczaj wycene ekonomiczng efektu ekologiczne-
go przeprowadza si¢ z wykorzystaniem specyficznych metod bazujacych na:

o kosztach zewnetrznych energii z wegla okreslonych przez Komisje Euro-

pejska,

o  wskaznikach skumulowanego oddziatywania na $rodowisko,

« globalnych wspdtczynnikach strat ekologicznych w stosunku do docho-
du narodowego.

Wowczas klasyczne Studium Wykonalnosci to empiryczna analiza, ktorej
celem jest udzielenie odpowiedzi na cztery podstawowe z punktu widzenia inwe-
stora i otoczenia pytania:

o Czy przedsigwzigcie odpowiada na potrzeby rynku i jak istotne?

o Czy projekt jest mozliwy do zrealizowania pod wzgledem technicznym

i czy wybrane rozwigzania sg optymalne, réwniez zgodnie z kryterium
green friendly?

o Czy inwestor jest w takiej kondycji finansowej, ktéra umozliwia finanso-
wanie inwestycji z wlasnego budzetu i/lub z pomocg innych zrédet finan-
sowania (kredyty, dotacje, pomoc unijna)?

o Czy inwestycja jest przyjazna srodowisku i w jakim stopniu?

Profesjonalnie przygotowane studium wykonalnosci przyczynia si¢ do popra-
wy wiarygodnosci rowniez w opinii instytucji wspoétfinansujacej, a przez to utatwia
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pozyskanie srodkéw pienieznych. Studium wykonalnosci stanowi réwniez profe-
sjonalng ocene oplacalnosci planowanych przedsiewzie¢ i pozwala odpowiedzie¢
na pytanie: czy majg one szanse przynie$¢ zakladane efekty liczone z punktu wi-
dzenia akcjonariuszy oraz otoczenia spolecznego. Obecnie, zgodnie z dyrektywami
UE nie powinno si¢ rezygnowac z inwestycji green friendly nawet gdy obliczenia
efektywnosci ekonomicznej wskazujg na ich nieoplacalnos¢. W takich sytuacjach
nalezy precyzyjnie obliczy¢ dla nich luke w finansowaniu.

Metoda luki w finansowaniu ma na celu okreslenie poziomu wydatkéw kwa-
lifikowanych, ktére s podstawg aplikacji o zwrot czesci poniesionych nakladdow.
Jest to obecnie mozliwe zgodnie z art. 55 ust 2 Rozporzadzenia Rady (WE) nr
1083/2006, ktory z jednej strony gwarantuje, ze projekt bedzie mial wystarczaja-
ce zasoby finansowe na jego realizacje, z drugiej za$ pozwala unikng¢ przyznania
nienaleznych korzysci odbiorcy pomocy, czyli finansowania projektu w wysokosci
wyzszej niz jest to konieczne.

Algorytm obliczania luki w finansowaniu sktada sie¢ z trzech elementdéw. Sg to:

1. Okreslenie wskaznika luki finansowej R (3).

R=MaxEE/DIC (3)
gdzie:
MaxEE - maksymalny wydatek kwalifikowany = DIC - DNR;
DIC - zdyskontowany koszt inwestycji;
DNR - zdyskontowany przychéd netto (dochdd) = zdyskontowane przychody - zdys-
kontowane koszty operacyjne + zdyskontowana wartos¢ rezydualna.

Woéwczas wzor 3 mozna przedstawic jako (4).
R=DIC-DNR/DIC (4)
2. Okreslenie ,,.kwoty podjetych decyzji” (5).
DA = EC*R (5)
gdzie:
EC - koszty kwalifikowane (zsumowane, niezdyskontowane)
3. Okreslenie maksymalnej dotacji z UE (6).
DA = EC*RDotacja UE = DA*MaxCRpa (6)
gdzie:

MaxCRpa — maksymalna wielkos¢ wspotfinansowania okreslana dla osi priorytetowe.
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Wystepujac o okreslona kwote dotacji nalezy akceptowac artykul 55 ust. 2
Rozporzadzenia 1083/2006, ktéry utrzymuje metode luki w finansowaniu jako
podstawe obliczania dotacji UE dla projektow generujacych dochody przewidu-
jac, ze wydatki kwalifikowalne nie mogg przekracza¢ biezacej wartosci kosztu in-
westycji pomniejszonej o biezacg wartos¢ dochodu netto z inwestycji w okresie
odniesienia wlasciwego dla danej kategorii inwestycji.

Podsumowanie

Ochrona dziedzictwa naturalnego i przyrodniczego jest jednym z determi-
nantow wibrujgcej ekonomii. Podejmujac wykonawstwo inwestycji green friendly,
ktdre zazwyczaj realizujg z reguty nisko emisyjng produkcje, mozna, w przypadku
wystgpienia tzw. luki finansowej, liczy¢ na ich dofinansowanie ze srodkéw central-
nego budzetu lub Unii Europejskiej. Europejska i centralna polityka pomocowa
w zakresie greenfield ma na celu inicjowanie ochronnych dla srodowiska inicjatyw
gospodarczych i spotecznych podmiotéw aktywnych na globalnym rynku oraz lo-
kalnej administracji samorzadowe;.
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Aspects vibration economy-effectiveness investment Greenfield

A buzzword describing new, high-growth industries that are on the cutting edge of
technology and are the driving force of economic growth. The vibration economy is com-
monly believed to have started in the late 1999s, as high tech tools, such as the internet,
and increasingly powerful computers, began penetrating the consumer and business mar-
ketplace. The thought that a ,vibration economy” had arrived was evident in the hysteria
surrounding the tech-bubble of the late ,99s and early 2010s. Without fully considering
macroeconomic factors, investors and financial institutions bid up stock prices to unprec-
edented highs. Although the tech bubble has long since burst, the remaining firms have
remained very innovative and at the forefront of technology. Companies in the vibration
economy are heavily involved in the internet and biotech industries, but the ripple effects
of new technologies IT has spread out to all other industries as well. Developing countries
often offer prospective companies tax-breaks, subsidies and other types of incentives to
set up Greenfield investments. Governments often see that losing corporate tax revenue is
a small price to pay if jobs are created and knowledge and technology is gained to boost
the country’s human capital. A form of foreign direct investment where a parent company
starts a new venture in a foreign country by constructing new operational facilities from
the ground up. In addition to building new facilities, most parent companies also create
new long-term jobs in the foreign country by hiring new employees.
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Kapitat innowacji wojewodztwa slaskiego
- ocena porownawcza na tle polskich regionow

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono wyniki badan wlasnych w zakresie oceny poréwnawczej pozio-
mu innowacyjnoéci polskich regionéw, ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztwa §laskiego. W
tym celu opracowano technike oceny innowacyjnoéci bazujaca na syntetycznym mierniku kapitatu
innowacji, ktory uwzglednia wybrane i najwazniejsze wskazniki innowacyjnosci. W pierwszej kolej-
noéci przedstawiono metodologie¢ konstrukcji miernika innowacji, z uwzglednieniem uzasadnienia
dla wyboru okre$lonej grupy wskaznikéw czastkowych. Nastepnie, opisano w jaki sposob polskie
regiony roznig si¢ pod wzgledem czynnikéw decydujacych o ich innowacyjnosci.

Wprowadzenie

Potrzeba oceny poziomu innowacyjnosci regionow jest naturalng konsekwen-
cja wzrostu znaczenia wiedzy w rozwoju gospodarczym i ma stanowic¢ odpowiedz
na wyzwania wynikajace z kolejnego okresu w historii rozwoju gospodarczego
— gospodarki opartej na wiedzy. Podobnie jak w przypadku pojedynczych organi-
zacji, takze w wymiarze regionalnym, tworzenie wartosci ekonomicznej i budowa-
nie przewagi konkurencyjnej ukltadéw przestrzennych bazuje na endogenicznym
potencjale wzrostu przyjmujacym w duzym stopniu posta¢ potencjalu intelektual-
nego. Wydaje si¢, ze obowigzujace modele rozwoju regionalnego uwzgledniajace
role wiedzy i innowacji w budowaniu regionalnej konkurencyjnosci, przesadzaja
0 znaczeniu innowacyjnosci w rozwoju regionéw. Ocena potencjatu innowacyjne-
go regionu jest kluczowym dziataniem z perspektywy formulowania i wdrazania
regionalnych strategii innowacji. Pomiar kapitalu innowacji regionu moze by¢ po-
strzegany jako warunek konieczny dla tworzenia skutecznych systeméw monito-
rowania proces6w wdrazania réznych kategorii strategii regionalnych.

1 Drinz. Marcin Kozak, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Czestochowska.
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Prezentowane ponizej wyniki badan stanowig rezultat podjetej proby oceny
innowacyjnosci polskich regionéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem pozycji wo-
jewodztwa $laskiego. Opracowane narzedzie badawcze w postaci miernika synte-
tycznego kapitatu innowacji jest wynikiem doswiadczen Autora w poszukiwaniu
metod i technik zarzadzania kapitalem intelektualnym w wymiarze regionalnym.
Z uwagi na istotne ograniczenia w zastosowaniu przedmiotowego narzedzia, nie
nalezy traktowa¢ go jako w pelni spelniajgcego warunki metodologiczne oceny
poziomu innowacyjno$ci. Niemniej jednak wydaje sie, ze ze wzgledu na zwery-
fikowang metodyke na forum projektéw miedzynarodowych, dopuszczalne jest
zaimplementowanie miernika syntetycznego w odniesieniu do polskich regionow.
Nalezy takze zauwazy¢, ze w przeprowadzonych badaniach innowacyjnos¢ jest
traktowana jako swego rodzaju kapitat wiedzy, dlatego tez mowa jest o ocenie ka-
pitatu innowacji.

Prezentowane narzedzie jest istotng czescig opracowanego modelu zarza-
dzania kapitatem intelektualnym w skali wojewddztwa $laskiego. Dlatego tez jego
znaczenie przejawia si¢ w szerszym wymiarze opracowanej koncepcji zarzadzania
kapitatem intelektualnym regionu.

Metodologia konstrukcji miernika kapitatu innowacji

Metodologia tworzenia miernika syntetycznego opiera si¢ gtéwnie na wzor-
cach proponowanych w zagranicznej literaturze przedmiotu. Zalozenia badawcze
i metodyka konstrukcji miernika sg wykorzystywane w procesie oceny kapitatu
innowacji zaréwno na poziomie krajow, jak i w wymiarze przedsigbiorstw?. Zapro-
ponowane procedury konstrukeji miernika w pewnym stopniu bazuja na metodo-
logii oceny kapitatu intelektualnego zaproponowanej przez N. Bontisa i stosowa-
nej réwniez przez innych badaczy na forum miedzynarodowym. Zaprojektowany
przez N. Bontisa krajowy wskaznik kapitalu intelektualnego (ang. National Intel-

2 Przyklady projektéw badawczych dotyczacych pomiaru KI i wykorzystujacych elementy me-
todologii konstrukeji syntetycznego miernika KI zaprezentowane zostaly miedzy innymi w:
N. Bontis, National Intellectual Capital Index: Intellectual Capital Development in the Arab Re-
gion, United Nations Office for Project Services, Institute for Intellectual Capital Research, New
York 2002; N. Bontis, Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and models,
»Management Decision” 1998, nr 36/2; D. Andriessen, C.D. Stam, The intellectual capital of the
European Union, Centre for Research in Intellectual Capital, Inholland University of Professional
Education, de Baak — Management Centre VNO-NCW, 2004; J. Chen, Z. Zhu, Y.H. Xie, Measu-
ring intellectual capital: a new model and empirical study, ,,Journal of Intellectual Capital” 2004,
Vol. 5, nr 1.
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lectual Capital Index, NICI™)3 opiera si¢ na podobnych zatozeniach metodologicz-
nych tworzenia wskaznikéw syntetycznych. Ponadto, zastosowane w niniejszym
badaniu techniki w pewnym zakresie zostaly réwniez wykorzystane w projektach
Europejskich Innowacyjnych Tablic Wynikéw (ang. European Innovation Scorebo-
ard), gdzie stosuje si¢ ogolnie przyjete wytyczne metodologiczne odnos$nie kon-
strukcji wskaznikéw syntetycznych dla oceny innowacyjnosci krajow i regionow+.

Zastosowanie opracowanej metodyki zmierza przede wszystkim do kwanty-
fikacji kapitatu innowacji w wymiarze regionalnym. Okreslona metodologia kon-
strukcji miernika jest rodzajem metody indeksowej i nakazuje wlaczenie do grupy
badawczej wewnetrznie spdjnej grupy jednostek stanowigcych punkt odniesienia
dla generowania znormalizowanych warto$ci odzwierciedlajacych poziom kapi-
tatu intelektualnego. Powyzsza grupe badawcza stanowi populacja polskich wo-
jewodztw ocenianych pod wzgledem cech kapitalu intelektualnego opisywanych
przez odpowiednio dobrane zmienne. W rezultacie poziom kapitalu innowacji
wojewodztwa $laskiego zostaje wyznaczony na tle pozostatych polskich regionow.

Podstawowe zatozenia metodyczne konstrukeji miernika uwzgledniajg prze-
prowadzenie szeregu dzialan czgstkowych. Poszczegolne procedury zostaly ujete
w postaci schematu postepowania i przedstawione w tabeli 1. Z uwagi na ograni-
czone ramy redakcyjne, nie zostaly tutaj w sposob szczegdtowy opisane wyréznio-
ne etapy konstrukcji miernika, ale odniesiono si¢ jedynie do zalozen najbardziej
kluczowych dla zrozumienia wynikéw przeprowadzonego badania.

Pierwszy etap konstrukcji miernika zaklada przyjecie okreslonego systemu
definiowania kapitalu innowacji. Kapitalowi innowacji zostaje przypisany zestaw
odpowiednio dobranych wskaznikow statystycznych. Jednym ze zZrédet dla defi-
niowania wskaznikow staly si¢ zestawy wskaznikéw proponowane w podobnych
miedzynarodowych projektach badawczych®. Positkowano si¢ réwniez opracowa-

3 N. Bontis wykorzystal metodologie konstrukeji syntetycznego miernika w procesie pomiaru ka-
pitatu intelektualnego grupy krajow jednego regionu geograficznego. Uzyskane w ten sposob:
krajowy wskaznik kapitalu intelektualnego (National Intellectual Capital Index, NICI™) wraz ze
wskaznikami czastkowymi dla jego poszczegdlnych kategorii, zostaly zastrzezone jako znaki
handlowe. Nazwy powyzszych wskaznikéw sa wlasnoscig intelektualng Instytutu Badan nad Ka-
pitalem Intelektualnym (www.iicr.ca).

4 M. Sajeva, D. Gatelli, S. Tarantola, H. Hollanders, Methodology Report on European Innovation
Scoreboard 2005, European Commission, Enterprise Directorate-General, May 2005.

5 Autor wykorzystal tutaj migdzy innymi nast¢pujace opracowania i raporty z zakresu kapitalu
intelektualnego ocenianego w wymiarze regionalnym: D. Andriessen, C.D. Stam, The intellectual
capital of the European Union, op. cit.; N. Bontis, National Intellectual Capital Index. A United
Nations initiative for the Arab region, ,Journal of Intellectual Capital” 2004, Vol. 5, nr 1; E. Pasher,
et al., The Intellectual Capital of The State of Israel, State of Israel, Ministry of Industry, Trade and
Labor, 2004; J. R. Pomeda, et al., Towards an Intellectual Capital Report of Madrid: New Insights
and Developments, paper presented at ,The Transparent Enterprise. The Value of Intangibles”,
25-26 November, Madrid 2002.
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niami tworzonymi w ramach projektéw Innowacyjnych Tablic Wynikéw realizo-
wanych na poziomie Unii Europejskiej.

Tab. 1. Schemat konstrukcji syntetycznego miernika kapitatu innowacji

Dziatania

Cele podjetych dziatan

Proponowane techniki i narzedzia
badawcze

Dobér zestawu
wskaznikow czgst-
kowych

Zdefiniowanie wskaznikéw opisuja-
cych cechy kapitatu innowacji.

Narzedzia oceny kapitatu innowacji
wykorzystane w podobnych projek-
tach badawczych. Metodologia Olso
w formie przewodnika metodycz-
nego dotyczacego badan staty-
stycznych w zakresie innowacji.
Publiczne bazy danych Gliéwnego
Urzedu Statystycznego. Narodowa
Strategia Spojnosci jako dokument
strategiczny stanowiacy plaszczyzne
odniesienia dla uzyskania wymiaru
strategicznego w procesie pomiaru.

Ocena jako$ci i
ewentualna selekcja
wybranych wskaz-
nikéw

Wskazanie wskaznikéw bedacych
noénikiem takiego samego tadunku
informacji.

Macierze wspotczynnikéw korelacji
pomiedzy grupami zmiennych
objasniajacych.

Normalizacja war-
tosci wskaznikow

Umozliwienie agregacji wskaz-
nikéw wyrazonych w réznych
jednostkach pomiaru.

Wytyczne metodyki wielowymia-
rowego pomiaru wartosci (Multi-
dimensional Value Measurement).
Metoda normalizacji warto$ci
wskaznikow poprzez ujednolicenie
skali pomiaru przy zastosowaniu
algorytmu:

__ (p—minp)
(max p —min p)

Wazenie wskazni-
kéw czastkowych

Agregacja wskaznikow w celu wy-
znaczenia miernika syntetycznego.

Analityczny Proces Hierarchizacji
(Analytic Hierarchy Process - AHP),
inaczej nazywany metoda AHP.

Ocena rzetelnosci
skali sumarycznej

Zweryfikowanie poprawnosci
doboru zmiennych objasniajacych.
Ocena wewnetrznej spdjnosci gru-
py wskaznikow opisujacych kapitat
innowacji.

Wspotczynnik rzetelnoci skali alfa
(a) Cronbacha.

k
A, B
=[5
k-1 5

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Zakres dostepnych danych statystycznych byl podstawowym wyznacznikiem
zawarto$ci merytorycznej wskaznikow rzutujac jednoczesnie na rzetelno$¢ oceny.
Wykorzystany w badaniu zestaw wskaznikow nie obejmuje wszystkich mozliwych
i najbardziej pozadanych wskaznikéw mogacych stuzy¢ do konstrukeji systemu
oceny kapitalu innowacji. Autor jest swiadomy mozliwosci doboru zmiennych
i wskaznikow bardziej wartosciowych z perspektywy oceny innowacyjnosci regio-
néw. Wydaje si¢ jednak, Ze powyzsze ograniczenie nie wplywa na ostateczng war-
to$¢ poznawcza badania. Celem gléwnym nie jest bowiem skonstruowanie najlep-
szego z mozliwych modelu pomiaru kapitatu innowacji, czy tez zaproponowanie
wzorcowych miernikéw odzwierciedlajacych jego stan w polskich regionach, ale
przede wszystkim ukazanie mechanizmu sprawowania kontroli strategicznej nad
rozwojem kapitatu innowacji dzigki wykorzystaniu wynikéw pomiaru.

Oceniana w badaniu innowacyjno$¢ jest rozumiana jako cecha podmiotow i
gospodarek regionalnych, oznaczajaca zdolnos¢ do tworzenia i wdrazania inno-
wagji, jak rowniez ich absorpcji, wigzaca si¢ z aktywnym zaangazowaniem w pro-
cesy innowacyjne i podejmowaniem dzialan w tym kierunku. Z perspektywy ma-
kroekonomicznej, innowacyjnos¢ regionow jest definiowana jako zdolno$¢ i che¢
podmiotéw gospodarki regionalnej do ciggtego poszukiwania i wykorzystywania
w praktyce gospodarczej wynikéw badan naukowych i prac badawczo-rozwojo-
wych, nowych koncepcji, pomystéw, wynalazkéw, doskonalenia i rozwoju wyko-
rzystywanych technologii produkcji materialnej i niematerialnej®. Zgodnie z po-
wyzszym zakresem pojeciowym ocena kapitalu innowacji zostata przeprowadzona
przede wszystkim w wymiarze dzialalno$ci badawczo-rozwojowej i bardziej ogol-
nym wymiarze innowacyjnosci przedsigbiorstw.

W procesie konstrukeji zestawu wskaznikow postuzono si¢ w duzej mierze
wytycznymi prezentowanymi w formie miedzynarodowych podrecznikéw meto-
dycznych OECD i Komisji Europejskiej, tzw. Frascati Family Manuals’ i systemu
Oslo dotyczacego statystyki innowacji, oraz raportami metodologicznymi pro-
jektow Europejskich Tablic Wynikéw w zakresie Innowacji (European Innovation
Scoreboard?). Zgodnie z powyzszymi wytycznymi, wiekszo$¢ wskaznikow wyge-
nerowanych na potrzeby badania mozna sklasyfikowa¢ wedlug kategorii statystyki

6 Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, PARP, Warszawa 2005, s. 76.

7 Podreczniki z rodziny Frascati stanowia seri¢ migdzynarodowych podrecznikéw metodologicz-
nych zawierajacych zalecenia dotyczace pomiaru dzialalnosci naukowej i technicznej, opracowa-
na przez specjalnie powotang grupe ekspertéw OECD (NESTI). Konsekwencja prac podjetych
przez grupe NESTI jest réwniez wypracowanie podrecznika Oslo Manual i kompleksowej meto-
dologii w zakresie badan statystycznych innowacji.

8 Europejska Tablica Wynikéw w zakresie Innowacji jest corocznym zestawieniem podstawo-
wych wskaznikéw innowacyjnych poszczegélnych krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej. Jest
to syntetyczny instrument oceny skutecznoéci realizacji polityk innowacyjnych i monitoringu
zmian wskaznikéw innowacyjnoéci w ramach Unii Europejskiej.
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~wkladu” i efektow w zakresie innowacji. Pierwsza z tych kategorii dotyczy zaso-
béw przeznaczanych na dzialalno$¢ innowacyjng, najczesciej w formie prac ba-
dawczo-rozwojowych. Natomiast wskazniki z drugiej kategorii stanowig mierniki
efektow uzyskiwanych w wyniku dzialalnosci innowacyjnej. Obydwie kategorie
rozwazane tgcznie dajg jednolity obraz kapitalu innowacji regionow.

Nalezy podkresli¢, ze zaproponowane wskazniki sg w wiekszo$ci wskaznikami
pozwalajacymi na posredni pomiar wynikéw dzialalnosci innowacyjnej. Dotych-
czas nie zostaly wygenerowane wskazniki mierzace bezposrednio efekty i wptyw
dzialalnosci badawczo-rozwojowej, ktéra stanowi trzon proceséw innowacji. Jed-
noczesnie, w tym miejscu nalezy mie¢ $wiadomos¢ malejacego znaczenia wskaz-
nikéw opisujacych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa na rzecz wskaznikéw obra-
zujacych innowacje jako proces dyfuzji technologii i nowej wiedzy. Jednak brak
odpowiednich danych statystycznych opisujacych takie kategorie, jak na przyktad
przedsigbiorczos¢, kapital wysokiego ryzyka, czy tez innowacje organizacyjne i
marketingowe, nie pozwala na wyjscie poza stosunkowo dobrze zbadany obszar
dzialalnosci badawczo-rozwojowej jako podstawy dla oceny kapitatu innowacji.

W celu ulatwienia zrozumienia i wlasciwej interpretacji zdefiniowanych
wskaznikow opisana zostala metodologia ich konstrukeji wraz z definicja wybra-
nych poje¢ i uwagami analitycznymi. Zestaw w ten sposob opisanych wskaznikéw
prezentuje tabela 2. Przedstawione w tabeli wskazniki stanowia ostateczna grupe
wskaznikow wykorzystanych w procesie konstrukeji syntetycznego miernika ka-
pitatu innowacji. Jest to wynik przeprowadzenia oceny jakosci i testu wewnetrznej
spojnosci wskaznikow bazowych.

Zdefiniowane w tabeli wskazniki stanowia grupe wskaznikéw bazowych wy-
korzystanych w procesie konstrukeji syntetycznego miernika kapitatu innowacji,
z ktorych czes¢ zostala odrzucona w wyniku procedury weryfikacji ich jakosci i
wewnetrznej spojnosci. W zgodzie z przyjeta metodologia, pierwszym dziataniem
byto zdefiniowanie wskaznikow dla okresu 2003-2005 roku opisujacych cechy ka-
pitatu intelektualnego, ktére w ramach kolejnych dzialan poddano ocenie jako-
$ciowej.
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Tab. 2. Charakterystyka metodyczna wskaznikéw kapitatu innowacji

Nr

Wskaznik

Metodyka konstrukeji wskaznika,
definicje wybranych poje¢

Uwagi analityczne

Naktady na dziatal-
nos¢ badawczo-roz-
wojowa w stosunku
do PKB (GERD/
PKB)

Naktady krajowe brutto na dziatal-
noé¢ badawczo-roz-wojowa (GERD)
to suma nakladéw wewnetrznych
poniesionych w danym roku na
dziatalno$¢ B+R przez wszystkie
jednostki prowadzace te dzialalnos¢
w kraju, niezaleznie od zrodet
pochodzenia $rodkéw, tacznie z
$rodkami uzyskanymi z zagranicy
(eksport prac B+R), ale bez srodkéw
poniesionych na prace B+R wyko-
nane za granicg (import prac B+R).
Stanowi gléwny agregat z zakresu
statystyki B+R.

Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojo-

wa (B+R) jest definiowana jako
systematycznie prowadzone prace
tworcze, podjete dla zwigkszenia
zasobu wiedzy, w tym wiedzy o czlo-
wieku, kulturze i spoteczenstwie, jak
réwniez dla znalezienia nowych za-
stosowan dla tej wiedzy. Dziatalnos¢
B+R odréznia od innych rodzajow
dziatalnosci dostrzegalny element
nowosci i eliminacja niepewnosci
naukowej i/lub technicznej czyli roz-
wigzanie problemu nie wyptywajace
W spos6b oczywisty z dotychczaso-
wego stanu wiedzy. Dziatalnos¢ ta
obejmuje trzy rodzaje badan: pod-
stawowe (prace teoretyczne i ekspe-
rymentalne nie ukierunkowane w
zasadzie na uzyskanie konkretnych
zastosowan praktycznych), stosowa-
ne (prace badawcze podejmowane w
celu zdobycia nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowania praktycz-
ne), prace rozwojowe (polegajace na
zastosowaniu istniejacej juz wiedzy
do opracowania nowych lub istotne-
go ulepszenia istniejacych wyrobow,
proceséw czy ustug).

Jeden z najwazniejszych i najbardziej syntetycznych wskaznikow

z zakresu innowacyjnosci, a w wezszym rozumieniu statystyki
dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R), ktéra stanowi podstawe
dla proceséw innowacji i jej najbardziej tworcza czeé¢. Wskaznik
zalicza si¢ do kategorii wskaznikéw tzw. ,wkladu’, a §cislej
wymiaru innowacji dotyczgcego tworzenia wiedzy, czy tez Zrodet
innowacji. Oznacza to, ze dotyczy zasobow przeznaczanych na
dziatalno$¢ B+R. Mozna postrzega¢ go jako wskaznik obrazujacy
poziom inwestycji w dzialalnos¢ B+R czyli tworzenie nowej
wiedzy. Jest to kluczowy element w budowie gospodarki opartej na
wiedzy. Wydatki na dzialalno$¢ B+R stanowig jeden z gléwnych
czynnikéw napedzajacych wzrost gospodarczy w warunkach
GOW. Sg one niezbedne dla przeprowadzenia transformacji w
kierunku gospodarki opartej na wiedzy, jak rowniez dla ulepszenia
technologii produkcyjnych i stymulowania wzrostu gospodarcze-
go. W zwigzku z tym wzrostowy trend wartoéci tego wskaznika na
przestrzeni czasowej jest podstawowg oznaka konkurencyjnosci

i dobrobytu regionu w przysztoéci. Dziatalno$¢ B+R spetnia
istotng role w generowaniu innowacji i nalezy ja postrzegac jako
podstawowy element proceséw innowacji. Jest to dzialalnos¢,
ktora z zalozenia ma prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Jednak w
zaleznoéci od rodzaju podjetych dziatari badawczo-rozwojowych
przyczynia si¢ w réznym stopniu do generowania innowacji. Naj-
czesciej wiekszo$¢ podejmowanych prac B+R wykazuje zwigzek z
innowacjami o charakterze produktowym i procesowym, rzadziej
przyczyniajac si¢ do tworzenia innowacji organizacyjnych i mar-
ketingowych. Jednoczes$nie, wszystkie rodzaje badan nalezy uzna¢
za rodzaj dziatalnosci o charakterze innowacyjnym, aczkolwiek
badania podstawowe ze swej natury nie dotycza sprecyzowanej ,
czy tez z gory $cisle okreslonej innowacji. Zatem, wydatki na B+R
uznaje si¢ za wydatki ponoszone na dziatania innowacyjne, ktére
majg przynies$¢ okreslone efekty w postaci wygenerowania nowych
rozwigzan przyczyniajacych si¢ do zmniejszenia niepewnosci w
zakresie okreslonego obszaru wiedzy. Celem strategicznym Unii
Europejskiej jest dazenie do osiaggnigcia wartoéci wskaznika na
poziomie 3% PKB do roku 2010, przy czym zrédlem finansowania
w dwdch trzecich powinny by¢ §rodki pochodzace od sektora
przedsigbiorstw.
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1.2 | Udzial przedsie-
biorstw, ktore pro-
wadzily dziatalno§¢

innowacyjng (%)

Dla wskaznikéw 1.2, 1.3 i 1.6 stosuje
si¢ t¢ samg metodologie pozyskiwa-
nia danych. Jednostkami sprawoz-
dawczymi sa przedsiebiorstwa prze-
mystowe dzialajace w sekcjach C, D,
E wedtug PKD, liczace powyzej 49
pracujacych. Przedsigbiorstwa pro-
wadzgce dzialalno$¢ innowacyjng sa
definiowane jako przedsiebiorstwa,
ktére poniosty naklady finansowe
na te dziatalno$¢ w danym roku
sprawozdawczym. Dziatalno$¢
innowacyjna jest definiowana jako
szereg dzialan o charakterze nauko-
wym, badawczym, technicznym,
organizacyjnym, finansowym i
handlowym, ktérych celem jest
opracowanie i wdrozenie nowych
lub istotnie ulepszonych produktow
i procesow, przy czym te produkty

i procesy s3 nowe przynajmniej z
punktu widzenia wprowadzajacego
je przedsiebiorstwa.

Wskaznik obrazuje zakres dziatalnosci innowacyjnej

w sektorze $rednich i duzych przedsigbiorstw przemystowych,
dziatajacych na terenie wojewddztwa. Generalnie, warto$¢ wskaz-
nika $wiadczy o zdolnoéci przyswajania nowej wiedzy, umiejet-
nosci i technologii, a takze zastosowania wiedzy w dziatalnosci
rynkowej. Jest on miernikiem stopnia w jakim przedsiebiorstwa
przemystowe, ktore wprowadzily nowe lub ulepszone produkty
lub procesy, uczynily to samodzielnie wewnatrz swojej struktury
organizacyjnej, co nie wyklucza zakupu technologii i nastepnie

jej wdrozenia w przedsiebiorstwie. Podstawe dla okreslenia dzia-
falnosci innowacyjnej stanowi podejécie zakladajace procesowy
charakter tej dziatalnosci, co pozwala na uwzglednienie szeregu
czynnoéci towarzyszacych powstawaniu i wdrazaniu innowacji.
Nalezy takze wskaza¢ na istotne ograniczenie mozliwosci inter-
pretacyjnych wskaznika wynikajace z doboru grupy badawczej.
Grupe badanych podmiotéw tworzg przedsiebiorstwa przemysto-
we zatrudniajgce powyzej 49 pracownikéw, co automatycznie nie
pozwala na uogdlnienie uzyskanych wynikoéw i ich interpretacje w
odniesieniu do wszystkich przedsiebiorstw w regionie. W konse-
kwencji, regiony o silnie rozwinietej infrastrukturze przemystowej
beda charakteryzowaly sie wyzszg wartoscig wskaznika, podczas
gdy inne wojewddztwa, ktérych gospodarka charakteryzuje sie
znacznym udziatem sektora ustug i istotng liczbg matych przed-
siebiorstw przemystowych, znajdg si¢ na dalszych pozycjach pod
wzgledem w ten sposéb zdefiniowanego wskaznika. Ponadto, duze
przedsigbiorstwa z reguty prowadza dziatalno$¢ innowacyjna.

1.3 | Naktady przy-
padajgce na 1
przedsiebiorstwo
prowadzace dziaal-
no$¢ innowacyjng
(tys. zh)

Naklady na dziatalno$¢ innowacyjng
obejmujg naktady na: prace B+R,
zakup gotowej technologii w postaci
dokumentacji i praw, oprogramo-
wanie, zakup i montaz maszyn i
urzadzen oraz budowe, rozbudowe i
modernizacje budynkéw stuzacych
wdrazaniu innowacji, szkolenie
personelu zwigzane z dziatalno$cia
innowacyjng, marketing dotyczacy
nowych i ulepszonych produktéw,
pozostale przygotowania do wpro-
wadzania innowagji technicznych.

Wskaznik ,wktadu” w dziatalno§¢ innowacyjng na poziomie
przedsigbiorstw przemystowych. Generalnie, stuzy zobrazowaniu
catkowitych wydatkéw poniesionych na rézne kategorie dziatan
zwigzanych z szeroko pojeta innowacyjnoscig. Innowacyjnos¢ jest
tutaj rozumiana jako proces wielofazowy, stad kwalifikowanie réz-
nych wydatkéw dotyczacych poszczegdlnych faz procesu innowa-
¢ji. Poziom nakladow, szczegdlnie dotyczacych inwestycji w park
maszynowy i zakupu licencji i patentéw, mozna rozumie¢ jako
miernik dyfuzji nowych technologii produkcyjnych i rozwigzan
racjonalizatorskich. Zatem, odnosi si¢ on nie tylko do tworzenia
zupelnie nowatorskich rozwigzan, ale réwniez do konicowej fazy
procesu innowacji czyli dyfuzji innowacji oznaczajacej przenika-
nie (absorpcje) innowacji do innych przedsigbiorstw, co wymaga
zaangazowania wlaéciwego zaplecza produkcyjnego.

Nalezy zauwazy¢, iz w ten spos6b zdefiniowany wskaznik promuje
regiony, w ktorych dziata wiele duzych przedsigbiorstw przemysto-
wych, one bowiem ponosza najwigksze wydatki na dziatalnos¢
innowacyjng. Zapewne bardziej miarodajne byloby odniesienie
poniesionych wydatkéw do wartoéci obrotéw przedsigbiorstwa.

1.5 | Liczba udzielonych
patentéw na 1 mln

mieszkancow

Wskaznik wygenerowany przez GUS
na podstawie danych statystycznych
Urzedu Patentowego RP. Zostat
odniesiony do liczby 0s6b zameldo-
wanych na pobyt staty na obszarze
danego wojewddztwa. Patent jest
dokumentem wydawanym przez
Urzad Patentowy potwierdzajacym
prawo do korzystania z wynalazku.
Zgodnie z ustawg o prawie wlasnosci
przemystowej z 30.06.2000 roku,
oznacza monopol czyli wylaczne
prawo do korzystania z rozwigzania
bedacego przedmiotem wynalazku.

Podstawowy wskaznik shuzacy ocenie efektéw uzyskiwanych w
wyniku dziatalno$ci B+R i innowacyjnej. Odzwierciedla zdolnosci
przedsigbiorstw, i wszystkich innych podmiotéw aplikujacych o
przyznanie patentu, w zakresie rozwoju nowych produktéw, co z
kolei determinuje ich przewage konkurencyjng na rynku. Wskaz-
nik patentéw ukazuje w szczegdlnoéci tempo rozwoju i poziom
innowacji produktowych. Swiadczy o wynikach zastosowania
postepu wiedzy w postaci na przyktad wynalazku, wzoru uzytko-
wego, czy tez znaku towarowego. Moze by¢ réwniez postrzegany
jako miernik powszechnoéci stosowania rozwigzan prawnych w
zakresie wlasnoéci intelektualnej, bowiem liczba patentéw nie
odpowiada faktycznej ilosci nowatorskich rozwigzan wdrazanych
przez przedsigbiorstwa.
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podmiotéw gospo-
darczych w nakla-
dach na dziatalnos¢
B+R (%)

1.6 | Warto$¢ produkcji | Warto$¢ sprzedazy obejmuje dwie Wskaznik dotyczy efektow dziatalnosci innowacyjnej, $cislej efek-
sprzedanej wyro- podstawowe kategorie wyrobow téw innowacji produktowych. Powinien by¢ rozwazany jako jeden
béw nowych i zmo- | wprowadzonych na rynek w ciggu z miernikéw zastosowania innowacji. Jest to miernik oddziatywa-
dernizowanych w ostatnich trzech lat poprzedzajacych | nia wprowadzonych innowacji produktowych na osiggane wyniki
przedsigbiorstwach | badanie: nowe i/lub istotnie ulepszo- | dzialalnoéci przedsigbiorstw, okrelone wartoscig sprzedanych
przemystowych na 1 | ne (zmodernizowane) w skali rynku, | produktéw. Wskaznik okre$la ogdlny stopien innowacyjnosci
mieszkanca na ktérym dziata przedsigbiorstwo, | badanych przedsigbiorstw. Wartoé¢ sprzedazy produktéw nowych

oraz nowe i/lub istotnie ulepszone w skali przedsiebiorstwa posrednio odzwierciedla stopien dyfuzji
(zmodernizowane) tylko z punktu technologii odpowiadajacych aktualnie obowigzujgcym standar-
widzenia badanego przedsiebior- dom na rynku.

stwa. Druga kategoria oznacza, ze Przy konstrukcji wskaznika postuzono sie liczbg mieszkancow
dany wyréb mogt zosta¢ wdrozony | celem uwzglednienia zréznicowan w potencjale rozwojowym
przez inne przedsigbiorstwa, ale jesli | poszczegdlnych wojewddztw. Inng przyczyna takiego odniesienia
jest uznawany za nowy lub istotnie | jest fakt, iz nie udato si¢ pozyska¢ danych statystycznych w zakre-
ulepszony na poziomie badanej sie ogdlnej wartosci produkcji sprzedazy wszystkich wyrobow w
firmy, wéwczas mozna go okregli¢ badanej grupie przedsigbiorstw, ktorej warto$¢ mogtaby stanowi¢
jako innowacje z punktu widzenia istotny punkt odniesienia dla wartosci sprzedazy produktow
badanego podmiotu. Z kolei, wpro- | nowych i zmodernizowanych. Podobny wskaznik zostal wygene-
wadzenie przez przedsigbiorstwo rowany przez GUS jedynie na poziomie calego kraju.

wyrobéw nowych w skali rynku

oznacza, ze jest ono pierwszym

podmiotem wprowadzajacym dany

wyrob na rynek tworzony przez to

przedsigbiorstwo i jego konku-

rentdw, ale takze rynek okreslony

jako region geograficzny lub linia

produktu.

1.7 Zatrudnieni w Jednostkami sprawozdawczymi Wskaznik ,,wkladu” dla dziatalnosci B+R, a w szerszym rozumie-
dzialalnoéci B+R w | s3 przedsigbiorstwa przemysto- niu réwniez dla proceséw innowagji realizowanych w sektorze
przemysle na 1000 | we dziatajgce w sekcjach C, D, E przemystu. Jego wartos¢ $wiadczy o rozwoju zaplecza badawczo-
0s6b pracujacychi | wedlug PKD, liczace powyzej 49 -rozwojowego w sektorze przemystu.
zatrudnionych pracujgcych. Personel zatrudniony | Odzwierciedla poziom zapotrzebowania na zaawansowane

w dziatalnos$ci B+R obejmuje: umiejetnosci i moze by¢ miernikiem zdolnosci przedsiebiorstw do
pracownikéw naukowo-badawczych, | generowania innowacji we wlasnym zakresie. Wskaznik swiadczy
technikow i pracownikéw réwno- o stopniu nowoczesnoéci i wiedzochtonnosci produkeji. W pew-
rzednych oraz pozostaty personel. nym stopniu jest uzupetnieniem dla wskaznika 1.11, obrazujgcego
Liczbe zatrudnionych odniesiono ogolna liczbe pracownikéw badawczo-rozwojowych, przy czym w
do ogolnej liczby os6b pracujgcych | tym przypadku badana jest struktura zatrudnienia w dziatalnosci
i zatrudnionych w sektorze przed- B+R w sektorze przedsiebiorstw.
sigbiorstw przemystowych (sekcje
C,D,E).

1.9 | Udziat srodkow Badana kategoria nakladow dotyczy | Wskaznik jest miernikiem udziatu przedsigbiorstw w strukturze

wewnetrznych naktadéw krajowych
brutto na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowg poniesionych w danym
roku na przez wszystkie jednostki
prowadzace te dzialalnoé¢. Struktura
nakladéw na dziatalnos¢ B+R w
kraju jest badana w kategoriach
nastepujacych zrédet finansowania:
budzet panistwa, podmioty gospo-
darcze, placéwki naukowe PAN i
JBR, organizacje migdzynarodowe

i instytucje zagraniczne, pozostale.
Wskaznik uwzglednia $rodki wlasne
poszczegdlnych podmiotéw w
finansowaniu dzialalnoéci B+R, a
nie tylko §rodkéw pochodzacych z
zewngtrz dla finansowania nakladow
wewnetrznych na dzialalno$¢ B+R,
tak jak w przypadku wskaznika 1.10.

naktadéw na dziatalno$¢ B+R w skali wojewddztwa. Jest uzupet-
nieniem wskaznika 1.10, poniewaz uwzglednia §rodki wlasne
jako cze$¢ naktadéw ponoszonych przez podmioty gospodarcze
na prace B+R. Docelowo udziat podmiotéw gospodarczych w
strukturze finansowania dziatalnosci B+R powinien znacznie
przekracza¢ warto$¢ srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa

i ksztaltowa¢ si¢ na poziomie 2/3 calej struktury finansowania.
Im wigkszy poziom wydatkéw na dziatalno$¢ B+R, tym z regutly
nowoczesniejsza jest produkcja lub tym wigksze szanse na jej
unowoczeénienie. Wskaznik mozna postrzega¢ w kategoriach
stymulowania komercjalizacji prac B+R, bowiem finansowanie
tych prac srodkami podmiotéw prywatnych zmierza w kierunku
wdrozen rynkowych wypracowanych rozwigzan. Wysoki poziom
wskaznika odzwierciedla w duzym stopniu poziom finansowania
badan stosowanych prowadzacych do praktycznych zastosowan.
Wynika to z faktu, iz z natury funkcjonowania firm, $rodki te
kierowane sg z reguty na badania stosowane i rozwojowe.
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wo-badawczy na
1000 0s6b aktyw-
nych zawodowo

1.10 | Udziat przedsie- Naktady wewnetrzne sg definiowane | Naktady wewnetrzne sg glowna kategorig naktadéw stosowang
biorstw w finanso- | jako naklady poniesione w roku w badaniach statystycznych dziatalnoéci B+R. Podobnie jak w
waniu nakladow sprawozdawczym na prace B+R przypadku wskaznika 1.1, réwniez wskaznik nakltadow wewnetrz-
wewnetrznych na wykonane w jednostce sprawoz- nych zalicza sie do kategorii wskaznikow tzw. ,wktadu”, co znaczy,
dziatalnos¢ B+R dawczej, niezaleznie od zZrédta ze stanowi zrédto innowacji. Jednak w ten sposéb zdefiniowany
w jednostkach pochodzenia §rodkéw. Obejmuja wskaznik jest bardziej precyzyjny i okreéla Zrédlo pochodzenia
wykonujacych taka | one zaréwno naklady biezace, jak $rodkoéw, co poglebia mozliwosci interpretacji. Warto$¢ wskaznika
dziatalnos¢ (%) i naktady inwestycyjne na $rodki odzwierciedla udzial przedsigbiorstw w finansowaniu dziatalnoéci

trwale zwigzane z dzialalnoécig B+R, | B+R w jednostkach prowadzacych taka dzialalnoé¢. Mozna zatem
lecz nie obejmuja amortyzacji tych | uzna¢, iz w pewnym stopniu pokazuje intensywnos$¢ wspdlpracy
$rodkow. Wartos¢ nakladow zostala | pomiedzy sektorem przedsigbiorstw a sferg badawczo-rozwojo-
zbadana wedtug Zrédel finansowania | wa. Przejawem takiej wspélpracy jest finansowanie prac B+R w
czyli zrédel pochodzenia srodkéw jednostkach wykonujacych tego typu prace, co nastepnie skutkuje
przeznaczonych na te dziatalnos¢ transferem wypracowanej wiedzy do przedsigbiorstw finansu-
przez jednostki ja wykonujace. W jacych badania. Wskaznik moze by¢ postrzegany jako posredni
przypadku niniejszego wskaznika miernik intensywnosci przeptywu wiedzy na linii biznes - sfera
wyodrebniono jedna kategorig zr6- | badawczo-rozwojowa. Warto$¢ wskaznika mozna traktowaé
det finansowania w postaci §rodkéw | jako zobrazowanie stopnia zaangazowania przedsigbiorstw we
pochodzacych od przedsigbiorstw i | wspélprace innowacyjng
odniesiono te warto$¢ do wartosci z podmiotami sfery B+R. Przedsigbiorstwa finansujace prace B+R
sumy wszystkich zZroédet finansowa- | w zewnetrznych jednostkach tworzg dla siebie zrédla informacji i
nia. Jednostkami sprawozdawczymi | wiedzy o innowacjach.
w badaniu byly: placéwki naukowe
PAN, JBR, szkoly wyzsze, jednostki
rozwojowe, inne jednostki wykonu-
jace dziatalno$¢ B+R.

1.11 | Pracownicy nauko- | Pracownikéw naukowo-badaw- Zasoby ludzkie w wymiarze opisanej wcze$niej dziatalnosci

czych okreéla sie jako specjalistow
zajmujacych sie pracg koncepcyj-

ng i tworzeniem nowej wiedzy,
wyrobow, ustug, proceséw, metod

i systemow, a takze kierowaniem
projektami badawczymi zwigzanymi
z realizacjg tych badan. W badaniu
stanowigcym podstawe dla wylicze-
nia wartosci wskaznika przez GUS
wzigto pod uwage: 1) pracownikow
naukowych, badawczo-technicznych
i inzynieryjno-technicznych zatrud-
nionych w placowkach PAN i JBR,
2) pracownikéw naukowych, nauko-
wo-dydaktycznych i naukowo-tech-
nicznych z wyksztalceniem wyzszym
zatrudnionych w szkotach wyzszych,
3) pracownikéw naukowych i
innych z wyksztalceniem wyzszym
zatrudnionych w dzialalno$ci B+R w
innych jednostkach prowadzacych
prace B+R, 4) uczestnikow studiow
doktoranckich prowadzacych

prace B+R. Zbiorowos¢ aktywnych
zawodowo tworzg osoby w wieku 15
lat i wigcej, pracujace i bezrobotne.
Jest to grupa reprezentujaca realne
zasoby pracy.

B+R nalezy postrzega¢ jako element ,wkladu” , czy tez czynnik
sprawczy dla realizacji proceséw innowacji. Najwazniejszy, obok
wskaznika wydatkow na B+R, wskaznik ,wktadu” w ramach
pomiaru kapitatu innowacji. Wskaznik nalezy rozumie¢ jako
istotny miernik zdolnosci innowacyjnych. Znaczna czeé¢ wiedzy
innowacyjnej, przede wszystkim wiedzy cichej (tacit knowledge),
jest ,osadzona” w umystach badaczy i przejawia si¢ w ich umie-
jetnosciach. Z kolei, odpowiednie umiejetnosci sa niezbedne dla
inteligentnego wykorzystywania zewnetrznej wiedzy skodyfikowa-
nej. Warto$¢ wskaznika mozna réwniez uzna¢ za odzwierciedlenie
poziomu popytu na zaawansowane umiejetnosci niezbedne do
realizacji przedsiewzig¢ opartych na wiedzy. Personel o szczegdl-
nie wysokich umiejetnosciach

i ciagle zwiekszajacy swoja wiedze zgodnie z postepem naukowym
jest niezbednym warunkiem adaptacji do szybkich zmian i
wdrazania innowacji. Pracownicy sfery B+R stanowig potencjal
pozwalajgcy na przyjecie wyzwan jakie pojawiaja si¢ w nauce

i technologii, ktore determinujg obecne warunki konkurowania w
skali $wiata. Personel zatrudniony w sferze B+R stanowi jeden z
elementow wktadu w rozwoj zasobow ludzkich przyczyniajacych
si¢ do postepu w ramach réznych dyscyplin naukowych i branz
przemyslu, co z kolei jest istotne z punktu widzenia ogélnego
interesu publicznego.

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z przyjetym schematem metodycznym konstrukeji miernika synte-

tycznego, w ramach grupy wskaznikéw bazowych wyrazonych w wartosciach bez-
wzglednych przeprowadzono analize zwigzkow korelacyjnych pomiedzy wskaz-
nikami. W tym celu przeprowadzono analize macierzy wspotczynnikéw korelacji
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Pearsona. Analiza macierzy korelacji zmiennych objasniajacych pozwala przede
wszystkim na ewentualne wykluczenie zmiennych dostarczajacych podobnego fa-
dunku informacji - zmiennych réwnoznacznych. Analizie poddano dane za okres
2004 roku, z uwagi na ich najwieksza dostepnos¢ na poziomie pogrupowanych
wskaznikow. Wyniki analizy zalezno$ci korelacyjnych przedstawione zostaly w
formie macierzy korelacyjnej w tabeli 3.

Tab. 3. Macierz korelacji wskaznikow kapitatu innowacji

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11
1.1 1,000
1.2 0,297 | 1,000
1.3 0,522 | 0,066 | 1,000
1.4 0,489 | 0,526 | 0,772 | 1,000
1.5 0,825 | 0,289 | 0,670 | 0,579 | 1,000
1.6 0,305 | 0,400 | 0,461 | 0,344 | 0,502 | 1,000
1.7 0,287 | 0,251 | 0,067 | 0,205 | 0,155 | -0,006 | 1,000
1.8 0,880 | 0,294 | 0,652 | 0,594 | 0,882 | 0,441 | 0,286 | 1,000
1.9 -0,163 | 0,112 | -0,082 | 0,123 | -0,084 | -0,029 | 0,640 | -0,019 | 1,000
1.10 0,089 | 0,286 | 0,152 | 0,251 | 0,358 | 0,332 | 0,012 | 0,267 | 0,286 | 1,000
1.11 0,936 | 0,257 | 0,650 | 0,576 | 0,834 | 0,385 | 0,137 | 0,825 | -0,202 [ 0,125 | 1,000

Zrédto: wyniki badan whasnych.

W wyniku analizy warto$ci wspolczynnikéw korelacji w ramach katego-
rii kapitalu innowacji (tabela 3), podjeto decyzje o odrzuceniu dwoch sposrod
11 wskaznikéw:

wskaznika 1.4 (naklady na dzialalno$¢ innowacyjng w przedsiebior-
stwach przemyslowych w stosunku do nakladéw inwestycyjnych
w przemysle), ktory jest silnie skorelowany ze wskaznikiem 1.3 (naklady
przypadajace na 1 przedsiebiorstwo prowadzace dzialalnos¢ innowa-
cyjna) i wydaje sie, iz dostarcza podobnej jakosci informacji,

wskaznika 1.8 (liczba jednostek B+R na 1 mln mieszkancéw) o silnej
zalezno$ci korelacyjnej ze wskaznikami 1.1 (GERD/PKB), 1.5 (liczba pa-
tentow na 1 mln mieszkancow) i 1.11 (pracownicy naukowo-badawczy
na 1000 osob aktywnych zawodowo). Wskazniki 1.8, 1.11 1.11 stanowig
cze$¢ tzw. ,wkladu” w innowacyjno$¢ regionu. Wartosci dwoch pozo-
stawionych wskaznikéw stanowia wystarczajace zrédlo dla interpretacji
tego obszaru oceny innowacyjnosci.
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Kolejne dziatanie w ramach procesu tworzenia miernika kapitatu innowacji
nakazuje normalizacje warto$ci pozostawionych zestawéw wskaznikéw. War-
tosci wskaznikéw sprowadzone zostaja do ujednoliconej skali o przedziale (0,1)
celem umozliwienia ich dalszej agregacji i wyznaczenia miernika syntetycznego.
W wyniku zastosowania procedury normalizacji w oparciu o odpowiedni algo-
rytm przeliczeniowy wyliczono warto$ci wskaznikéw w nowej skali pomiaru, co
przedstawia tabela 4. Normalizacji warto$ci bezwzglednych dokonano w oparciu
o algorytm okreslony réwnaniem (1) przedstawionym w tabeli 1. W tabeli 4 poda-
no réowniez wartosci wspolczynnikdéw wariancji wyznaczone dla poszczegélnych
wskaznikow oraz wspoétczynnik wariancji dla bezwzglednej sumy wszystkich po-
zycji skladajacych si¢ na koncowa wartos¢ miernika kapitatu innowacji. Podano
takze wartosci wspdtczynnikow korelacji pomiedzy pozycjami opisujacymi kapitat
innowacji a bezwzgledng warto$cig sumy tych pozycji. Ponadto, tabela uwzgled-
nia wartosci wag dla poszczegdlnych wskaznikow niezbedne dla przeprowadzenia
procedury agregacji i wyliczenia wartosci miernika syntetycznego.

Tab. 4. Wskazniki kapitatu innowacji w znormalizowanej skali o przedziale (0,1)

Miernik

Wojewddztwa 1.1 1.2 1.3 1.5 1.6 1.7 1.9 1.10 1.11 Suma | syntetycz-
ny

Dolnoslaskie 0295 | 0,389 | 0348 | 0432 | 0511 | 0437 | 0523 | 0486 | 0400 | 3,820 | 0,429
E‘E:SVESO-PO- 0,170 | 0,313 | 0,244 | 0266 | 0,000 | 0332 | 0950 | 0,440 | 0,200 | 2,915 | 0,331
Lubelskie 0339 | 0,692 | 0,123 | 0,340 | 0,028 | 0,342 | 0059 | 0,112 | 0229 | 2,263 | 0,248
Lubuskie 0,027 | 0,258 | 0332 | 0,020 | 0,091 | 0077 | 0288 | 0,000 | 0,114 | 1,207 | 0,100
Eodzkie 0393 | 0,136 | 0,119 | 0478 | 0,049 | 0,167 | 0246 | 0,381 | 0200 | 2,160 | 0,282
Malopolskie 0,786 | 0,697 | 0373 | 0434 | 0202 | 0424 | 0301 | 0311 | 0,757 | 4286 | 0482
Mazowieckie 1,000 | 0,843 | 1,000 | 1,000 | 0,614 | 0280 | 0,214 | 0,439 | 1,000 | 639 | 0,708
Opolskie 0,045 | 0,646 | 0327 | 0272 | 0,137 | 0,029 | 0407 | 1,000 | 0,143 | 3,006 | 0,307
Podkarpackie 0,188 | 0,732 | 0316 | 0,123 | 0,167 | 1,000 | 1,000 | 0301 | 0,014 | 3841 | 0,395
Podlaskie 0,143 | 0,566 | 0,171 | 0,064 | 0,116 | 0,032 | 0,130 | 0,321 | 0,114 | 1,657 | 0,152
Pomorskie 0357 | 0,540 | 0273 | 0,371 | 0391 | 0,264 | 0409 | 0,163 | 0457 | 3226 | 0355
Slaskie 0,205 | 1,000 | 0,446 | 0,523 | 1,000 | 0,170 | 0411 | 0,596 | 0243 | 4,593 | 0,466

Swietokrzyskie 0,000 | 0,611 0,221 | 0,108 | 0,148 | 0,071 | 0,594 | 0,171 | 0,000 1,924 0,176

Warmitisko-ma- | 3¢ | 0605 | 0,000 | 0,000 | 0213 | 0,000 | 0,044 | 0,110 | 0,100 | 1,275 | 0,106

zurskie

Wielkopolskie | 0,313 | 0,273 | 0,379 | 0239 | 0,689 | 0,135 | 0311 | 0439 | 0257 | 3,034 | 0320
Zachodniopo- | ney | 0,000 | 0,687 | 0230 | 0,144 | 0,039 | 0,000 | 0,047 | 0200 | 1,428 | 0,120
morskie

Wartos¢ wag 0,136 | 0,056 | 0,036 | 0,93 | 0,095 | 0,122 | 0,118 | 0,118 | 0,126

Wspslezynnik | 160 | 0,069 | 0,052 | 0,057 | 0075 | 0058 | 0,079 | 0058 | 0067 | 1,870
Warlancjl

Wspdlezynnik | 205 | 0557 | 0634 | 0,833 | 0625 | 0477 | 0286 | 0487 | 0755

korelacji

Zré6dto: opracowano na podstawie wynikéw badan wlasnych.

132



Kapitat innowacyjny wojewddztwa Slgskiego...

Uzyskane warto$ci wspotczynnikow wariancji i korelacji ujete w tabeli 4 sta-
nowit podstawg dla przeprowadzenia oceny rzetelnosci nowej skali sumarycznej
o przedziale (0,1). Zostaje to podyktowane przyjeta regula testu typu Cronbacha
stanowiaca, ze w sytuacji, gdy wiarygodnosc¢ skali jest niewystarczajgca, mozna
odrzuci¢ zmienne niewyraznie skorelowane z objasniang kategoria, co skutkuje
zwigkszeniem wewnetrznej spojnosci zmiennych objasniajacych. W celu oceny
rzetelnosci skali sumarycznej, przeprowadzone zostaly testy wewnetrznej spoj-
nosci wskaznikow. Zgodnie z przyjeta procedurg i przy zastosowaniu rownania
opisanego w metodyce miernika syntetycznego, wyliczono warto$¢ wspolczyn-
nika rzetelnos$ci skali alfa (a) Cronbacha dla kategorii kapitatu innowacji, ktory
wynosi 0,773. Zgodnie z przyjetymi w metodyce badania zalozeniami dotycza-
cymi wartos$ci krytycznej wspotczynnika alfa na poziomie 0,7, uzyskana wartos¢
oznacza, ze dobrane wskazniki charakteryzujg si¢ wystarczajacym poziomem we-
wnetrznej spojnosci dla opisu badanej kategorii kapitatu innowacji.

Kapitat innowacji wojewédztwa slaskiego na tle polskich regionéw

Ocena pozycji wojewddztwa slaskiego pod wzgledem réznych wymiaréw ka-
pitalu innowacji staje sie¢ mozliwa dzigki warto$ciom wygenerowanych miernikow
syntetycznych ujetych w ostatnich kolumnach tabeli 4, ktére poza wartosciami
miernikéw syntetycznych, zawieraja takze pozostale dane czastkowe niezbedne
dla poglebionej interpretacji uzyskanych wynikéw pomiaru. Wyniki oceny po-
réwnawczej szesnastu wojewodztw pod wzgledem poziomu czterech kategorii KI
zobrazowano na rysunku 1. Pozycja kazdego wojewddztwa w ramach przedsta-
wionej klasyfikacji zostala wyznaczona przez uzyskang warto$¢ miernika synte-
tycznego. Ponadto, dokonano klasyfikacji wojewddztw wedtug sredniej wartosci
miernika kapitalu innowacji wyznaczonej na poziomie catej grupy badawcze;.
Kryterium podziatu na dwie grupy wojewddztw stanowila warto$¢ srednia na po-
ziomie 0,312, a jego wyniki zostaly przedstawione na rysunku 2.

W grupie regionéw o najwyzszej wartosci miernika kapitatu innowacji znaj-
duja si¢ cztery wojewddztwa: mazowieckie, malopolskie, $laskie i dolnoslaskie.
Przy czym, wyraznym liderem innowacji pozostaje wojewddztwo mazowieckie,
znacznie wyprzedzajac pod tym wzgledem pozostalte regiony. Z drugiej strony, w
ramach klasyfikacji wyloniona zostala grupa pieciu regionéw charakteryzujacych
sie najnizszym poziomem kapitalu innowacji. Powyzsza grupa obejmuje woje-
wddztwa: $wietokrzyskie, podlaskie, zachodniopomorskie, warminsko-mazurskie
i lubuskie.
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Rys. 1. Wartos¢ miernika syntetycznego kapitatu innowacji wojewddztw

Zr6dto: wyniki badan wlasnych na podstawie danych GUS.

] 6210

25T'0

9.T'0

(mzpomafom 971 elp

15 = Z1€0) BTN 950U A

‘0 2pisnqng

0T ‘pPisINZew-oysyruIe Ay

apjssowodorupoyorz,

anyse[pod

QYSAZIORIMG

anysfqny

ADZpOf

anysjod

anysiowod-oxysmefny

anpysiowog

anpudieypog

apjskjsoujoq

apistlg

apysjodoeiy

ap{9aIMOZe

Rys. 2. Podzial wojewddztw wedtug Sredniej wartosci miernika kapitatu innowacji

rédlo: wyniki badan wlasnych na podstawie danych GUS.

134



Kapitat innowacyjny wojewéddztwa Slgskiego. ..

Wojewddztwo mazowieckie jako lider w zakresie wartosci kapitalu innowacji
odznacza si¢ warto$cig miernika syntetycznego ponad dwukrotnie wyzsza od war-
tosci $redniej wyznaczonej dla calej grupy badawczej. Najwyzsza warto$¢ mierni-
ka kapitalu innowacji zwiazana jest z wiodacg pozycja wojewodztwa pod wzgledem
kilku cech kapitalu innowacji. Wojewddztwo charakteryzuje si¢ najwyzsza warto-
$cig podstawowych wskaznikéw w zakresie innowacyjnosci. Jest to region o naj-
wyzszym poziomie nakltadéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w stosunku do
PKB i jednocze$nie najwigkszej liczbie przyznanych patentéw. Ponadto, w regionie
pracuje najwiecej osob zatrudnionych w dziatalnosci B+R w przeliczeniu na wszyst-
kich aktywnych zawodowo mieszkancéw. Powyzszym atrybutom rozwoju innowacji
przyznano najwyzsze wagi w procesie tworzenia koicowego miernika, co przelozylo
sie na ostateczng pozycje regionu stotecznego. Niemniej jednak, wysokim notom w
zakresie podstawowych cech kapitalu innowacji towarzyszy stosunkowo stabo roz-
winiety system dzialalnosci badawczo-rozwojowej w sektorze przemystu. Otéz woje-
wodztwo faktycznie charakteryzuje si¢ wysokim poziomem nakladéw na tego typu
dzialalnos$¢ innowacyjna, ale wydaje sie, iz niewielki jest tutaj udziat sektora przemy-
stu. Swiadczy o tym miedzy innymi odlegla pozycja mazowieckiego pod wzgledem
finansowania nakladéw na dziatalnos¢ B+R $rodkami podmiotéw gospodarczych.
Stosunkowo niewielki, jak na lidera innowacyjnosci, jest rdwniez udzial pracowni-
kéw badawczo-rozwojowych w ogélnej liczbie 0sob zatrudnionych w przemysle.

Niewiele gorszy wynik od wojewodztwa matopolskiego uzyskato wojewddz-
two Slaskie, a minimalna réznica w warto$ciach miernika syntetycznego pomie-
dzy tymi regionami pozwala traktowac je réwnorzednie pod wzgledem wartosci
kapitatu innowacji. Tym samym wojewodztwo $laskie zalicza si¢ do trzech woje-
wodztw o najwyzszym poziomie kapitatu innowacji w kraju. Pozycja wojewddz-
twa zostala zdeterminowana odpowiednim wkladem wskaznikow czastkowych
w konicowg warto$¢ syntetycznego miernika kapitatu innowacji.

Najwigkszy udzial w ostatecznej wartos$ci miernika kapitalu innowacji wo-
jewodztwa $laskiego maja dwie badane cechy opisujace efekty proceséw innowa-
cji. Pierwszy wskaznik dotyczy liczby udzielonych patentéw i jest on jednoczesnie
wskaznikiem o najwyzszej wadze w calej grupie. Pod tym wzgledem wojewddztwo
zajmuje druga pozycje w kraju wyprzedzajac jednak tylko nieznacznie wojewodz-
twa: 16dzkie, malopolskie i dolnoslaskie. Pozytywne wyniki w zakresie efektow
dzialalnosci innowacyjnej na tle kraju odzwierciedlaja zdolnosci podmiotdw re-
gionalnych do stosowania i wdrazania prac badawczo-rozwojowych. W przyszlo-
$ci potencjal ten powinien przelozy¢ si¢ na przewage konkurencyjng wojewodz-
twa w stosunku do innych regionéw o duzo nizszym wskazniku patentdw.

Drugi wskaznik majacy istotny wplyw na wysoka warto$¢ kapitalu innowacji
odzwierciedla warto$¢ produkcji sprzedanej wyrobéw nowych i zmodernizowa-
nych w przemysle. Wojewodztwo $laskie jest pod tym wzgledem liderem i zde-
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cydowanie wyprzedza pozostale regiony. Swiadczy to przede wszystkim o bardzo
dobrych wynikach dzialalnosci innowacyjnej sektora przemystu w zakresie zasto-
sowania innowacji, przede wszystkich tych o charakterze produktowym. Nalezy
jednoczes$nie mie¢ $wiadomos¢, ze wysoka wartos¢ wskaznika wynika z doboru
grupy badawczej, ktéra stanowig $rednie i duze przedsigbiorstwa przemystowe.
W silnie uprzemystowionym wojewodztwie $laskim funkcjonuje najwiecej tego
typu podmiotéw w poréwnaniu z innymi wojewodztwami w kraju. Mozna dodac,
ze powyzsze dwa wskazniki - liczba udzielonych patentéw i warto$¢ produkeji
sprzedanej wyrobow nowych i zmodernizowanych - charakteryzuja si¢ istotng za-
leznoscig korelacyjna, co potwierdzito sie w przypadku Slaska, zajmujacego czoto-
we pozycje pod wzgledem tym dwodch cech kapitatu innowacji.

Poza dwoma powyzszymi wskaznikami, duze znaczenie dla wartosci kapitatu
innowacji w wojewddztwie $laskim ma istotny udzial przedsiebiorstw w finanso-
waniu naktadéw wewnetrznych na dziatalnos¢ B+R w podmiotach prowadzacych
tego typu dzialalno$¢. Z tej perspektywy wojewddztwo wyrdznia sie druga pozycija
na tle wszystkich wojewddztw. Jednak trudno uzna¢ to za znaczacy sukces na tle
kraju, bowiem wartosci tego wskaznika sg do$¢ zblizone do siebie na poziomie pie-
ciu wojewodztw wyprzedzonych przez wyraznego lidera — wojewddztwo opolskie.
Wysoki poziom finansowania dziatalnosci badawczej przez podmioty gospodarcze
stanowi istotne Zrédto dla rozwoju kapitatu innowacji. Srodki inwestowane w ten
sposob przez przedsiebiorstwa sg przeznaczane najczesciej na prace o charakterze
stosowanym lub rozwojowym, co zwigksza ilo§¢ wdrozen rynkowych w postaci
nowych produktéw. W oparciu o wyniki uzyskane przez inne wojewddztwa w za-
kresie powyzszego wskaznika mozna uzna¢, ze wojewodztwo $laskie charaktery-
zuje sie wysoka intensywnoscig wspotpracy innowacyjnej pomiedzy sferg badaw-
czo-rozwojowa a sektorem przedsiebiorstw. Znajduje to wyraz wtasnie w poziomie
finansowania dzialalno$ci badawczej srodkami przedsiebiorstw.

Wojewodztwo $laskie wyrdznia sie rowniez pozytywnie w grupie polskich wo-
jewodztw pod wzgledem ilosci przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ inno-
wacyjng. Wartos¢ tego wskaznika jest najwyzsza wlasnie w wojewodztwie $laskim,
co wskazuje na duzy zakres dzialalnosci innowacyjnej wérod srednich i duzych
przedsigbiorstw przemystowych, ktére poddane zostaly badaniu statystycznemu.
W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage, iz sama warto$¢ tego wskaznika nie jest
szczegllnie zroznicowana w ramach badanej grupy wojewodztw, co nie pozwala
na wskazanie jednoznacznych lideréw na tym polu i oznacza, ze udzial przedsie-
biorstw innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsigbiorstw przemystowych w wiek-
szosci polskich regionéw ksztaltuje si¢ bardzo podobnie. Generalnie wysoka war-
to$¢ tego wskaznika w wojewodztwie $laskim nalezy interpretowa¢ jako przejaw
zdolnosci przyswajania nowej wiedzy technologicznej, szczegdlnie poprzez zakup
nowych technologii przez przedsigbiorstwa przemystowe.
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Na uwage zasluguje takze obecnos¢ wojewodztwa $lagskiego w grupie regio-
néw, dla ktérych odnotowano najwigksze naklady przypadajace na 1 przedsigbior-
stwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna. Jest to naturalng konsekwencja duzej
liczby przedsigbiorstw innowacyjnych dzialajacych w wojewodztwie. Z punktu wi-
dzenia tego czynnika ,wkladu” w innowacyjnos¢ regionu lepsze rezultaty uzyskaty
wojewodztwa: mazowieckie i zachodniopomorskie. Mozna wnioskowa¢, iz skon-
centrowanie wysokich nakladéw na prace badawcze w pojedynczych podmio-
tach przynosi efekty w postaci wigkszej ilosci przyznanych patentéw. Wskaznik
patentow jest bowiem wyraznie skorelowany ze wskaznikiem nakladéw przypa-
dajacych na 1 przedsigbiorstwo innowacyjne. Znajduje to potwierdzenie w przy-
padku wojewddztwa $laskiego, ktére zajmuje wysokie pozycje pod wzgledem tych
dwoch cech kapitalu innowacji. Jednocze$nie, nalezy zauwazy¢, iz w ten sposéb
zdefiniowany wskaznik promuje w badaniu regiony, w ktérych dziata wiele du-
zych przedsiebiorstw przemystowych, one bowiem ponosza najwieksze wydatki
na dziatalno$¢ innowacyjng. Okazuje sie, ze obecnos¢ tych podmiotéw przynosi
pozytywne rezultaty w postaci wiekszej ilo$ci przyznanych praw wilasnosci inte-
lektualnej w poréwnaniu z innymi regionami, gdzie gospodarka zostata zdomino-
wana przez mniejsze przedsigbiorstwa wykazujace mniejszy potencjal w zakresie
innowacji technologicznych.

W przypadku wojewddztwa Slaskiego mozna wskazaé dwie cechy kapita-
tu innowacji, ktore obcigzajg ostateczny wynik miernika syntetycznego uzyska-
ny przez ten region. Pierwszy wskaznik, ktérego wartos¢ odbiega od poziomu
reprezentowanego przez grupe wojewodztw o najwiekszym kapitale innowacji,
dotyczy nakladéw na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w stosunku do PKB. Jest
to jeden z najwazniejszych i najbardziej syntetycznych miernikéw innowacyjno-
$ci, a w wezszym rozumieniu dzialalnosci badawczo-rozwojowej. Jednoczesnie
nadano mu drugg co do waznosci range wsrod wszystkich wskaznikow kapitatu
innowacji, co automatycznie przelozyto si¢ na wartos¢ miernika syntetycznego.
Wojewoddztwo §laskie jako jeden z regionéw o najwyzszym poziomie kapitatu
innowacji zajmuje pod wzgledem wskaznika GERD/PKB dopiero ésme miejsce
wsrod wszystkich badanych wojewddztw, znacznie odbiegajac od wojewodztw:
mazowieckiego i malopolskiego, ktore wyraznie wyrdzniajg sie na tle calego kraju
pod wzgledem tej cechy. Oznacza to, ze biorgc pod uwage drugi co do wielkosci
w kraju potencjal demograficzno-gospodarczy regionu, ogélny poziom inwestycji
w tworzenie wiedzy badawczej jest daleko niewystarczajacy w poréwnaniu z regio-
nami osiagajacymi najlepsze wyniki w tym zakresie.

Podobnie niskg pozycje wojewddztwo §laskie zajmuje w wymiarze zasobow
ludzkich zaangazowanych w prace badawczo-rozwojowe zaréwno w sektorze prze-
mystu, jak i w odniesieniu do calej populacji 0s6b aktywnych zawodowo. Wartos¢
wskaznika okreslajacego poziom zatrudnienia w dziatalnosci badawczo-rozwojowej
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w przemysle ksztaltuje si¢ ponizej Sredniej warto$ci wyznaczonej dla grupy szesna-
stu wojewddztw. W pewnym stopniu moze to ttumaczy¢ wysoki wzgledem innych
wojewodztw poziom finansowania nakladéw wewnetrznych na prace badawcze
prowadzone w $laskich jednostkach naukowo-badawczych $rodkami przedsie-
biorstw, co zostalo juz wczesniej odnotowane. Mozna to interpretowa¢ jako do-
minacje wspoélpracy innowacyjnej podmiotéw gospodarczych z jednostkami ze-
wnetrznymi prowadzacymi prace badawczo-rozwojowe wzgledem utrzymywania
wlasnego zaplecza badawczego w postaci kadry naukowej prowadzacej tego typu
prace w samych przedsigbiorstwach przemystowych. Zatem, odnotowana warto$¢
wskaznika zatrudnienia pracownikéw naukowo-badawczych w sektorze prze-
mystu $wiadczy o slabo rozwinietym zapleczu badawczo-rozwojowym $laskich
przedsigbiorstw przemystowych w poréwnaniu z przedsigbiorstwami w innych
regionach kraju. Jest to swego rodzaju miernik zdolnosci tych przedsigbiorstw do
generowania innowacji we wlasnym zakresie. Najwyzsze wartosci tego wskaznika
charakteryzuja wojewddztwa: podkarpackie, dolnoslaskie i matopolskie.

Podsumowujac wyniki badania empirycznego, nalezy wskazaé, ze okreslona
zostala pozycja wojewoddztwa $laskiego pod wzgledem kapitatu innowacji, a dla
osiggniecia tego celu zastosowano metodyke syntetycznego miernika. Tym samym
mozna uznaé, ze pozytywnie zweryfikowana zostala teza stanowiaca, ze woje-
wodztwo $laskie jest jednym z najlepiej rozwinietych wojewddztw pod wzgledem
kapitatu innowacji.
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Innovation capital of Silesian Voivodeship - comparative
evaluation on the background of polish regions

The paper presents the results of the author’s research on the level of innovativeness
of polish regions, in particular the Silesia region was taken into consideration. In order to
do a research a special technique was implemented namely the consolidated innovation
measure, which includes the most essential indicators. Firstly, the methodology of measure
construction has been shown along with the justification for the selection of the groups of
individual indicators. After that, it was described how the polish regions differ from one
another concerning the key innovation factors.
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Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania
aktywizacji regionalnego podkarpackiego rynku pracy

Streszczenie

Regionalne zréznicowanie sytuacji na rynkach pracy dotyczy catej Europy, ale wojewoddztwo
podkarpackie nalezy do tych regionéw, w ktorych zjawisko bezrobocia wydaje si¢ by¢ szczegolnie
trudnym do rozwigzania problemem. Niekorzystne relacje na podkarpackim rynku pracy, uwarun-
kowane sg, przede wszystkim, niskim poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego regionu, dlatego
tez, niezwykle wazne jest optymalne wykorzystanie programéw, wspierajacych lokalng i regionalng
przedsiebiorczo$¢. Istotng role w aktywizacji regionalnego rynku pracy, odgrywaja srodki funduszy
unijnych, wspomagajace finansowanie réznych form promocji zatrudnienia w wojewodztwie pod-
karpackim.

Wprowadzenie

Problem aktywizacji regionalnych rynkéw pracy, taczacy sie ze zjawiskiem
bezrobocia, pojawit si¢ w Polsce w okresie transformacji ustrojowej, natomiast
kraje europejskie staraja sie rozwigzywa¢ problemy rynku pracy od wielu lat. Unia
Europejska wypracowala zalozenia polityki zatrudnienia, sformulowala jej cele
strategiczne i wskazala zrodta finansowania strategii.

W literaturze przedmiotu, mozna zauwazy¢ zréznicowane podejscie do relacji
miedzy polityka zatrudnienia a polityka rynku pracy, najczesciej jednak, wskazy-
wane s3 roznice miedzy celami i zadaniami obydwu polityk. Polityka zatrudnie-
nia koncentruje si¢ na relacjach popytu i podazy pracy, natomiast celem polityki
rynku pracy jest rozwigzywanie strukturalnych i spotecznych probleméw tego
rynku, z wykorzystaniem $rodkéw i programoéw, aktywizujacych réwniez samych
bezrobotnych?. Szczegolng role w realizacji, tak polityki zatrudnienia, jak i polityki

1 Mgr Tomasz Macialek, Zaktad Gospodarki Turystycznej i Hotelarstwa, Instytut Stosunkow Mie-
dzynarodowych, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Jarostawiu.

2 W. Jarmotlowicz, M. Knapinska, Polityka zatrudnienia a polityka rynku pracy, w: Przemiany na
wspélczesnym rynku pracy, red. W. Jarmolowicz, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2008,
s. 71-73.
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rynku pracy, odgrywaja publiczne stuzby zatrudnienia, do ktérych w Polsce naleza
powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy, urzad obstugujacy wlasciwego ministra
do spraw pracy oraz urzedy wojewddzkie, realizujace zadania okreslone ustawg
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.

W ocenie wielu ekonomistéw czynnikiem poprawiajacym elastyczno$¢ ryn-
ku pracy, majacym wplyw na ksztaltowanie wielkosci zatrudnienia i bezrobocia,
jest deregulacja tego rynku, czyli zwigkszenie roli mechanizmu rynkowego w jego
funkcjonowaniu. Jednakze, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze stopien deregulacji ryn-
ku pracy ma nie tylko wymiar ekonomiczny, ale réwniez polityczny i spoteczny*.

Gléwnym instrumentem finansowym UE, nakierowanym na inwestowanie
w kapital ludzki, a tym samym wspierajacym walke z bezrobociem, jest Europej-
ski Fundusz Spoleczny. Wykorzystanie srodkéw EFS, podobnie jak i pozostalych
unijnych funduszy strukturalnych, powinno stuzy¢ niwelowaniu réznic w pozio-
mie rozwoju spoteczno-gospodarczego regionéw UE, réwniez w odniesieniu do
regionalnych rynkow pracy i zjawiska bezrobocia.

Regiony Polski, znaczaco spolaryzowane pod wzgledom poziomu rozwoju
spoleczno-gospodarczego, charakteryzuje rowniez istotny stopien zréznicowania
rozmiaréw i rodzajéw bezrobocia. Wojewodztwo podkarpackie nalezy do najsta-
biej rozwinietych regionéw Polski i w tym nalezy upatrywa¢ niekorzystnej na tle
kraju sytuacji na podkarpackim rynku pracy. Determinuje to konieczno$¢ poszu-
kiwania rozwigzan aktywizujacych zaréwno podazows, jak i popytowa strone tego
rynku.

Celem opracowania jest dokonanie analizy sytuacji na podkarpackim rynku
pracy, umozliwiajacej sformulowanie wnioskéw, dotyczacych przyczyn i struktury
bezrobocia oraz oceny wybranych aktywnych form promocji zatrudnienia, wyko-
rzystywanych przez regionalne i lokalne urzedy pracy.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza w wojewodztwie podkarpackim

Analize funkcjonowanie podkarpackiego ryku pracy nalezaloby rozpocza¢ od
oceny poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa podkarpackiego
na tle innych regionéw Polski. Ocena sytuacji gospodarczej badanego regionu jest
istotna z uwagi na koniecznos¢ zdiagnozowania przyczyn nieréwnowagi na pod-
karpackim rynku pracy. Ponadto, zgodnie z zalozeniami wspdlnotowej polityki

3 K. Ciesliniska, A. Stawna-Dudniczek, Wybrane instytucje rynku pracy w Polsce i Unii Europejskiej,
w: Przemiany na wspélczesnym rynku pracy, red. W. Jarmotowicz, Wydawnictwo Forum Nauko-
we, Poznan 2008, s. 226.

4 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 294-298.
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regionalnej, Srodki pomocowe Unii Europejskiej kierowane sa do regionéw, pozo-
stajacych w najtrudniejszej sytuacji gospodarczej®. Wedlug kryteriéw Unii Euro-
pejskiej, kwalifikujacych do grupy regionéw zacofanych obszary odznaczajace si¢
poziomem PKB per capita nieprzekraczajacym 75% $redniej unijnej®, wojewodz-
two podkarpackie do takich regionéw nalezy.

W tabeli 1 zaprezentowano wybrane wskazniki, opisujace poziom rozwoju
spoteczno-gospodarczego Podkarpacia na tle innych regionéw Polski.

Tab. 1. Wybrane wskazniki opisujgce poziom rozwoju spoleczno gospodarczego wojewddz-
twa podkarpackiego na tle sytuacji w Polsce

Miei
Wyszczegolnienie Wartos¢ | Polska = ranklierisi)ewe
ysaczeg wskaznika | 100,0% &
w kraju
Produkt PKB ogétem w mln z} 43685 3,7 11
Krajowy
Brutto PKB na 1 mieszkanca w zt 20829 67,5 16
Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w zt
Dochody 2614 82,9 16
ludnogci Przecietna miesieczna emerytura i renta brutto w zt 1167 82,2 16
Sytuacja L1czba, n.meszkan oddanych do uzytkowania na 1000 27 62.8 13
. ludnodci
mieszka-
niowa Przecietna powierzchnia uzytkowa na 1 osobe w m? 22,9 94,6 14
Edukacja Liczba studentéw szkot wyzszych na 10 tys. ludnosci 360 71,9 15
Dostep- Liczba mieszkaficOw na 1 miejsce w teatrach i instytu- 08 444 15
nosé cjach muzycznych ’ ’
kultury Liczba mieszkaficéw na 1 miejsce w kinach 5,0 76,9 12
Liczba 16zek szpitalnych na 1000 ludnosci 4,6 95,8 9
Ochrona
zdrowia Liczba podmiotéw ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
[ 0,7 116,7 4
na 1000 ludnosci
Samochody osobowe zarejestrowane na 1000 ludnosci 372 88,2 14
Transport | Drogi publiczne o nawierzchni twardej na 100 km? 80,9 96,9 10
Linie kolejowe na 100 km? 53 82,8 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2009, GUS,
Warszawa 2009, s. 79.

5 K. A. Delis-Szelag, Polityka regionalna Unii Europejskiej i perspektywy jej realizacji w Polsce, w:
Regionalizm, polityka regionalna i Fundusze Strukturalne w Unii Europejskiej, red. A. Adamczyk,
J. Borkowski, Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005, s. 83-84.

6  E.Bojar, Bezposrednie inwestycje zagraniczne w obszarach stabo rozwinigtych, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2001, s. 11.
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Analiza wskaznikéw zawartych w tabeli 1 potwierdza relatywnie niski poziom
rozwoju spoleczno-gospodarczego Podkarpacia. Wojewddztwo podkarpackie zaj-
muje ostatnig — 16 pozycje wsrdd wojewddztw, mierzong takimi wskaznikami, jak
PKB per capita czy przecigtna wysoko$¢ miesiecznych wynagrodzen i emerytur.
Niewiele lepsza pozycje rankingowa zajmuje Podkarpacie w odniesieniu do wa-
runkow mieszkaniowych, edukacji, dostepnosci kultury i stanu sieci transporto-
wej. Ta niekorzystna sytuacja wojewddztwa podkarpackiego, determinuje wyzsza
od przecigtnej krajowej, skale bezrobocia i utrudnia skuteczne przeciwdzialanie
temu zjawisku.

Stan przedsiebiorczosci w wojewdédztwie podkarpackim

Istotnym czynnikiem, stymulujacym funkcjonowanie rynku pracy, jest rozwoj
regionalnej i lokalnej przedsiebiorczosci. Strukture podmiotéw gospodarczych,
funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim na koniec 2008 roku (wedlug
rejestru REGON), przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Struktura podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie podkarpackim*

e s Liczba Udzial
Wyszczegolnienie s
podmiotéw procentowy
Wielko$¢ podmio- 9 0s6b i mniej 136329 94,5
tu gospodarczego 10-49 0séb 6492 4,5
mierzona liczbg 50-249 0séb 1154 0,8
pracujacych 250 0s6b i wiecej 288 0,2
L. Prywatna 138223 95,8
Forma whasnosci Publiczna 6040 42
Osoba fizyczna 111684 77,4
. . Spélka cywilna 9785 6,8
Forma organizacyj- g gn - andlowa 6629 46
no-prawna ————
Spoétdzielnia 742 0,5
Pozostale 15423 10,7
Przemyst 14482 10,0
Budownictwo 16167 11,2
Handel i ustugi 46108 32,0
Obstuga nieruchomodci i firm 18718 13,0
Rodzaj dzialalnosci Transport, gospodarka magazynowa i laczno$¢ 10214 7,1
Edukacja 5009 3,5
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 7102 4,9
Gospodarka komunalna 11828 8,2
Pozostale 14635 10,1

*Stan na 31.12.2008 r. wedlug rejestru REGON.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Analiza sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie pod-
karpackim w 2009 roku, Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Rzeszéw 2010, s. 11-12.
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Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 2, w wojewodztwie podkar-
packim dominujg prywatne podmioty sektora MSP i to one gtéwnie generuja po-
pyt na regionalnym rynku pracy. Wéréd tych podmiotéw przewazaja firmy jed-
noosobowe, co znacznie ogranicza zapotrzebowanie na prace w regionie. Analiza
struktury branzowej analizowanych podmiotéw pozwala zauwazy¢, Ze najliczniej
reprezentowane s3 handel i ustugi, natomiast z punktu widzenia stabilnos$ci rynku
pracy znaczacy jest relatywnie duzy, 10% udzial firm branzy budowlanej, charak-
teryzujacej si¢ sezonowoscig dziatalnosci i zatrudnienia.

Rozmieszczenie podmiotéw gospodarczych na obszarze wojewddztwa pod-
karpackiego nie jest rownomierne, co obrazuje tabela 3.

Tab. 3. Podmioty gospodarcze w powiatach wojewddztwa podkarpackiego w 2008 roku*

Liczba podmiotéw gospodar-
Powiat czych Udzial
ogdlem rlla 10 tys procentowy
udnosci
Bieszczadzki 2116 961 1,5
Brzozowski 3347 513 2,3
Debicki 7882 593 5,5
Jarostawski 7964 655 5,5
Jasielski 7151 624 5,0
Kolbuszowski 3164 515 2,2
Kro$nienski (ziemski i grodzki) 12022 762 8,3
Leski 2502 943 1,7
Lezajski 3742 542 2,6
Lubaczowski 2772 488 1,9
Lancucki 5206 666 3,6
Mielecki 9129 683 6,3
Nizanski 3720 555 2,6
Przemyski (ziemski i grodzki) 9720 705 6,8
Przeworski 3816 486 2,6
Ropczycko-sedziszowski 4110 575 2,8
Rzeszowski (ziemski i grodzki) 29262 874 20,3
Sanocki 6540 689 4,5
Stalowowolski 8601 795 6,0
Strzyzowski 2992 484 2,1
Tarnobrzeski (ziemski i grodzki) 8505 824 5,9
Ogolem wojewddztwo 144263 687 100,0

*Stan na 31.12.2008 r.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Analiza sytuacji na rynku pracy w wojewddz-
twie podkarpackim w 2009 roku, op. cit., s. 13.
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Najwigksza liczba podmiotéw gospodarczych zlokalizowana jest w wigkszych
miastach lub w ich poblizu (powiaty rzeszowski grodzki i ziemski, krosnienski
grodzki i ziemski, przemyski grodzki i ziemski, mielecki, stalowowolski, tarno-
brzeski grodzki i ziemski), co mozna uzasadni¢ lepiej rozwinietg infrastrukturs,
rynkami zbytu, kwalifikacjami pracownikéw oraz dostgpem do wykwalifikowa-
nych ustug, w tym ustug finansowych.

Nalezaloby zwrdci¢ uwage na aktywizujace gospodarke regionu funkcjonowa-
nie specjalnych stref ekonomicznych, stanowigcych wydzielong czes¢ terytorium
kraju, w ktorej dziatalno$¢ moze by¢ prowadzona na preferencyjnych warunkach?.
Tworzenie specjalnych stref ekonomicznych mialo na celu: wyréwnanie i przy-
$pieszenie rozwoju regionow, rozwdj infrastruktury, zagospodarowanie majatku
przemyslowego, przyciagniecie polskich i zagranicznych inwestoréw, a co szcze-
golnie istotne — tworzenie nowych miejsc pracy. W wojewddztwie podkarpackim
dzialaja dwie Specjalne Strefy Ekonomiczne — Mielecka (utworzona w 1995 r. jako
pierwsza w kraju) i Tarnobrzeska, posiadajace tacznie na Podkarpaciu 22 lokali-
zacje8. Od momentu powstania podkarpackich specjalnych stref ekonomicznych,
rozmiary zatrudnienia w nich wzrastaly systematycznie, osiagajac na koniec 2008
roku liczbe — w strefie mieleckiej 15,8 tys., w tarnobrzeskiej 22,5 tys. 0séb?. Deko-
niunktura gospodarcza wywarla rdwniez wplyw na wielkos$¢ zatrudnienia w oma-
wianych strefach — w marcu 2009 r. w Mieleckiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
pracowalo 15,0 tys. a w strefie tarnobrzeskiej — 22,3 tys. 0s6b!0. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze zjawisko redukeji zatrudnienia w obrebie specjalnych stref ekono-
micznych miato znacznie mniejsze rozmiary niz w calej sferze gospodarczej woje-
wddztwa podkarpackiego.

Sytuacja na podkarpackim rynku pracy

Sytuacja na regionalnym rynku pracy, uzalezniona jest od ksztaltowania si¢
relacji miedzy popytem na prace, zglaszanym przez pracodawcéw a podazg pra-
cy, determinowang liczbg aktywnej zawodowo ludnosci. Aktywnos¢ zawodowa
mieszkancow Podkarpacia obrazuje tabela 4.

7 Ustawa z dnia 24 pazdziernika 1994 o specjalnych strefach ekonomicznych, t.j.: Dz. U. z 2007 r.,
Nr 42, poz. 274 ze zm.

8 Specjalne Strefy Ekonomiczne. Edycja 2009, KPMG w Polsce, http://www.kpmg.pl/raport_spe-
cjalne_strefy_ekonomiczne.pdf, 12.V.2010.

9 Ibidem.

10 eGospodarka.pl, http://www.egospodarka.pl/54183,Specjalne-Strefy-Ekonomiczne-I-kw-2009,
12 V 2010.
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Tab. 4. Aktywno$¢ zawodowa mieszkaricéw wojewddztwa podkarpackiego w 2008 r.*

i s Udziat
Wyszczegélnienie
procentowy

wiek przedprodukeyjny 21,0

wiek produkcyjny 63,5
Struktura ludnosci wedtug wieku

wiek poprodukcyjny 15,5

wojewodztwo podkarpackie 100,0

kobiety 49,4
Wspotczynnik aktywnosci zawo- .
dowej wedlug pici mezczyznl 627

wojewodztwo podkarpackie 55,8
Wspdtczynnik aktywnosci miasto >2.0
zawodowej wedlug miejsca wie$ 58,6
zamieszkania wojewodztwo podkarpackie 55,8

*Stan na koniec 2008 r.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Analiza sytuacji na rynku pracy w wojewddz-
twie podkarpackim w 2009 roku, op. cit., s. 5, 14.

Na koniec 2008 roku, ponad 60% mieszkancéw wojewddztwa, stanowily oso-
by w wieku produkcyjnym. Wspoélczynnik aktywnos$ci zawodowej w wojewddz-
twie podkarpackim wynosit 55,8%, podczas gdy poziom tego wspotczynnika dla
Polski wynosit 63,8%, a w Unii Europejskiej wahat si¢ od 58,8% (Malta) do 80,8%
(Dania)!l. Aktywnos¢ zawodowa ludnosci wojewodztwa podkarpackiego charak-
teryzowal znaczny stopien zréznicowania ze wzgledu na pte¢ oraz umiarkowany -
z uwagi na miejsce zamieszkania. Wspoélczynnik aktywnosci zawodowej przyjmo-
wal wyzsze wartosci wéréd mezczyzn i mieszkancéw wsi niz wéréd kobiet i oséb
mieszkajacych w miastach.

Wielkos¢ zatrudnienia w wojewddztwie podkarpackim osiagneta na koniec
2008 roku liczbe 690.757 0sdb, z czego 45,5% stanowily kobiety. Wspotczynnik
aktywnosci zawodowej kobiet wynosil 49,4% i byt znaczaco nizszy od wielkosci
tego wspolczynnika wérdd mezczyzn (62,7%). Podobne relacje mozna zauwazy¢
tak w Polsce, jak i w calej Unii Europejskiej. W 2007 roku wskaznik zatrudnie-
nia kobiet w Polsce wynosil 41,5% podczas gdy srednia wartos¢ tego wskaznika
w calej Unii Europejskiej uksztaltowala si¢ na poziomie 46,0%, natomiast w 15
krajach ,,starej Unii’ - 46,7%12. Przyczyn takiej sytuacji nalezy upatrywac zaréwno
w mniejszej dyspozycyjnosci kobiet, zwigzanej z ich obowigzkami rodzinnymi, jak

11 Aktywnosé ekonomiczna obywateli krajow Unii Europejskiej w 2008 roku, http://www.rynekpracy.
pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.372/wpis.27, 18.V.2010.

12 L. Kafarska, Sytuacja kobiety na polskim rynku pracy, Sedlak&Sedlak, 2008, http://www.rynek-
pracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.370/wpis.63, 18.V.2010.
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i w stereotypowym postrzeganiu kobiety przez pracodawce, co czesto utrudnia jej
znalezienie pracy.

Sytuacje kobiet na rynku pracy w Polsce, a tym samym w wojewodztwie pod-
karpackim, mogloby poprawi¢ upowszechnienie elastycznych form zatrudnienia,
wsrod ktorych szczegolne znaczenie ma praca tymczasowa, przy czym rozwoj
tej formy zatrudnienia wplynatby na aktywizacje catego rynku pracy - réwniez
w odniesieniu do mezczyzn. W 2007 roku europejski rynek pracy tymczasowej
liczyt 3,3 mln pracownikéw, a prognozuje si¢ zwiekszenie tej liczby w roku 2012
do 5 mlIn 0s6b (Raport EuroCiett — Europejskiej Konferencji Prywatnych Agenciji
Zatrudnienia z listopada 2007 r.). Rozwdj rynku pracy tymczasowej w wojewodz-
twie podkarpackim, podobnie jak w calym kraju, wymaga funkcjonowania rozbu-
dowanej sieci agencji, posredniczacych w tej formie zatrudniania pracownikow,
tak jak ma to miejsce w wielu krajach Unii Europejskiej. Na koniec 2007 roku
w Polsce funkcjonowalo 1.703 agencje pracy tymczasowej, z czego 48 — w woje-
wodztwie podkarpackim, az 391 - mazowieckim i tylko 8 — w podlaskim!3. Tak
wiec, efektywny, aktywizujacy wplyw zatrudnienia tymczasowego na regionalne
i lokalne rynki pracy w kraju i wojewddztwie podkarpackim, bedzie mozliwy pod
warunkiem rozwoju sieci agencji posredniczacych, szczegolnie w regionach cha-
rakteryzujacych si¢ relatywnie niskim wskaznikiem zatrudnienia, do ktérych na-
lezy réwniez wojewddztwo podkarpackie.

Sektorows strukture zatrudnienia zaprezentowano w tabeli 5.

Tab. 5. Struktura zatrudnienia w wojewddztwie podkarpackim na koniec 2008 roku

Sektory wedtug: Udzial procentowy
sektor publiczny 24,3
wla?s,gz)léci sektor prywatny 75,7
razem 100,0
sektor rolniczy 23,0
przemyst 23,3
rodzaju budownictwo 5,2
dziatalnosci ustugi rynkowe 30,2
ustugi nierynkowe 18,3
razem 100,0

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Wojewédzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie.

13 K. Belczyk, Rynek pracy tymczasowej w Polsce, Sedlak&Sedlak, 2008, http://www.rynekpracy.pl/
artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.361/wpis.48, 18.V.2010.
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Przedstawiona struktura zatrudnienia, uwidacznia dominujgcy udzial miejsc
pracy w sektorze prywatnym, co jest typowe dla gospodarki rynkowej. Najwiek-
szy, wérod pracujacych mieszkancow Podkarpacia, byl udziat oséb zatrudnionych
w ustugach rynkowych, w przemysle i w sektorze rolniczym.

Najbardziej widocznym przejawem koniunktury na regionalnym rynku pra-
cy, jest wielkos¢ zjawiska bezrobocia oraz jego struktura i dynamika. W literaturze
przedmiotu bezrobocie traktowane jest czesto jako immanentna cecha wspolcze-
snego rynku pracy'4, a w definicjach tego zjawiska, jako podstawowe cechy osoby
bezrobotnej wskazywane s3: pozostawanie bez pracy, poszukiwanie pracy i goto-
wos¢ do pracy!®.

Tab. 6. Dynamika stopy bezrobocia w powiatach wojewddztwa podkarpackiego w latach

2008-2009*
Stopa bezrobocia w % i
Powiaty 20?)8 r | 2009t zolgg Ila{rtl)lolfg%

Bieszczadzki 21,4 24,5 114,5
Brzozowski 23,6 24,8 105,6
Debicki 10,3 12,3 1194
Jarostawski 15,1 18,1 119,9
Jasielski 16,2 18,6 114,8
Kolbuszowski 15,1 16,9 111,9
Kro$nienski (ziemski i grodzki) 9,6 12,5 130,2
Leski 22,4 24,6 109,8
Leiajski 14,8 18,8 127,0
Lubaczowski 18,0 18,9 105,0
Lancucki 13,5 15,8 117,0
Mielecki 10,8 14,0 129,6
Nizanski 19,4 23,5 121,1
Przemyski (ziemski i grodzki) 17,3 20,0 115,6
Przeworski 13,7 17,4 127,0
Ropczycko-sedziszowski 14,7 16,3 110,9
Rzeszowski (ziemski i grodzki) 8,0 9,3 116,3
Sanocki 10,9 13,8 126,6
Stalowowolski 10,0 14,2 142,0
Strzyzowski 20,1 21,8 108,5
Tarnobrzeski (ziemski i grodzki) 13,4 15,6 116,4
Ogolem wojewddztwo 13,1 15,5 118,3

*Stan na koniec roku.
Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie.

14 W. Jarmotowicz, K. Szarzec, Funkcjonowanie rynku pracy w swietle wspotczesnych doktryn eko-
nomicznych, w: Przemiany na wspétczesnym rynku pracy, red. W. Jarmotowicz, Wydawnictwo
Forum Naukowe, Poznan 2008, s. 18.

15 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, op. cit., s. 13.
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Wojewodztwo podkarpackie jest regionem o ponad przecietnej, w skali kra-
ju, stopie bezrobocia, a spowolnienie wzrostu gospodarczego w latach 2008-2009,
znalazlo swoje odzwierciedlenie w dynamice tego zjawiska. Dynamike stopy bez-
robocia w latach 2008-2009 w powiatach wojewddztwa podkarpackiego ukazano
w tabeli 6.

Najwyzszy poziom stopy bezrobocia notuje si¢ w powiatach: brzozowskim,
leskim, bieszczadzkim i nizanskim, a najnizszy w rzeszowskim i krosnienski (po-
wiaty grodzkie i ziemskie Igcznie ). W badanym okresie, zanotowano wzrost liczby
bezrobotnych, we wszystkich powiatach wojewddztwa podkarpackiego, ale naj-
wiekszy wzrost poziomu stopy bezrobocia mial miejsce w powiatach stalowowol-
skim, kro$nienskim (grodzki i ziemski tacznie) i mieleckim.

Tab. 7. Struktura bezrobocia w powiatach wojewédztwa podkarpackiego

Udziat procentowy w tacznej liczbie bezrobotnych*:
. uprawnio- . .
mendo | MR | joper | gt
zasitku

Bieszczadzki 15,7 58,9 55,7 23,7
Brzozowski 17,2 91,3 61,6 43,0
Debicki 12,0 65,0 65,1 31,5
Jarostawski 9,0 63,3 52,7 41,0
Jasielski 14,1 69,8 60,3 354
Kolbuszowski 9,8 86,5 58,0 34,5
Krosnienski (ziemski i grodzki) 10,2 441 68,4 37,7
Leski 15,0 80,0 50,5 51,0
Lezajski 17,8 74,0 57,9 30,0
Lubaczowski 18,3 63,4 53,0 58,8
tancucki 10,4 80,9 53,1 34,8
Mielecki 11,3 52,1 64,0 35,6
Nizanski 15,7 68,9 58,0 58,1
Przemyski (ziemski i grodzki) 8,9 36,2 55,9 65,3
Przeworski 6,7 72,5 60,0 28,9
Ropczycko-sedziszowski 11,9 72,5 61,0 60,6
Rzeszowski (ziemski i grodzki) 10,4 28,3 55,4 59,5
Sanocki 10,0 56,5 60,0 36,7
Stalowowolski 9,0 40,0 63,7 23,2
Strzyzowski 16,0 88,5 56,7 45,1
Tarnobrzeski (ziemski i grodzki) 10,3 38,1 62,0 32,9

*stan na 31.12.2008 r.

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Rze-
szowie, zamieszczonych na stronie Podkarpackiego Portalu Pracy, www.praca-pod-
karpackie.pl, 20 IV 2010.
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Réwnie istotna jak wielko$¢ bezrobocia, jest jego struktura, uwzgledniajaca
udzial bezrobotnych uprawnionych do zasitku oraz udzial problemowych grup
bezrobotnych, do ktérych w Unii Europejskiej zaliczani s mieszkancy wsi, osoby
dlugotrwale bezrobotne oraz kobiety!®.

Powiaty wojewodztwa podkarpackiego charakteryzuje znaczny stopien zrdz-
nicowania pod wzgledem udzialu, w ogolnej liczbie bezrobotnych, oséb upraw-
nionych do pobierania zasiltku, a takze 0s6b dlugotrwale bezrobotnych, mieszkan-
cow wsi oraz kobiet. Poréwnujgc wartosci wskaznikow, obrazujacych udzial oséb
dlugotrwale bezrobotnych w ogélnej liczbie bezrobotnych, mozna stwierdzi¢, ze
prawie we wszystkich podkarpackich powiatach byt on wyzszy od $redniej krajo-
wej, ktdra dla roku 2008 wynosita 30,7%!7, co potwierdza niekorzystna sytuacje na
podkarpackich, lokalnych rynkach pracy. Szczegdlnie trudny problem rynku pra-
cy, tak w skali regionalnej i krajowej, jak i europejskiej, stanowi aktywizacja bez-
robotnej mtodziezy czyli 0sob, ktdre nie ukonczyly 25 roku zycia. Statystyki wska-
zujg znacznie wyzsza od $redniej krajowej czy unijnej wysokos¢ stopy bezrobocia
wsrod miodziezy, a doswiadczenia krajow europejskich potwierdzaja relatywnie
niewielky, dlugookresowg skutecznos¢, realizowanych w tej grupie bezrobotnych,
programéw rynku pracy!s.

Aktywne metody przeciwdziatania bezrobociu w wojewodztwie
podkarpackim w swietle polityki zatrudnienia Unii Europejskiej

Zagrozenie spofecznymi i ekonomicznymi skutkami bezrobocia, determinuje
koniecznos¢ podejmowania dzialan ograniczajacych to zjawisko i przeciwdziataja-
cych jego skutkom. Polityka rynku pracy moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem
instrumentéw o charakterze aktywnym lub pasywnym. W krajach europejskich
zauwazalna jest tendencja do ograniczania pasywnych programoéw rynku pracy,
takich jak: zasitki dla bezrobotnych, swiadczenia i zasilki przedemerytalne, ob-
nizanie wieku emerytalnego, dzielenie miejsc pracy czy wydluzanie obowigzku
szkolnego na rzecz form aktywnych, do ktérych naleza: roboty publiczne, prace
interwencyjne, aktywizacja i przygotowanie zawodowe absolwentéw, szkolenia

16 P. Stolarczyk, Funkcjonowanie rynku pracy w Unii Europejskiej, w: Europejski Model Spoteczny.
Doswiadczenia i przysztosé, red. D. K. Rosati, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009, s. 186-187.

17 Bezrobocie dlugotrwale w Polsce w latach 2003-2009, Sedlak&Sedlak, 2010, http://www.rynek-
pracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.358/wpis.235, 18.VIIL.2010.

18 A. Strojek, Mlodziez aktywna czy do aktywizacji? Bezrobocie wsrod miodych Polakéw, Sedla-
k&Sedlak, 2009, http:/www.rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.358/wpis.157,
18.V.2010.
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i przekwalifikowania, doptaty do tworzonych miejsc pracy oraz dofinansowanie
nowych firm?°.

Za szczego6lnie istotne instrumenty aktywnej polityki panstwa na rynku pracy
nalezy uznac?0:

o publiczne programy zatrudnienia,

o subsydiowanie zatrudnienia,

o pozyczki dla przedsigbiorstw na tworzenie nowych miejsc pracy,

o pozyczki dla bezrobotnych, umozliwiajace im podjecie samodzielnej

dzialalnosci gospodarczej,

o szkolenia zawodowe,

o ustugi posrednictwa pracy.

Odpowiednie wykorzystanie instrumentéw aktywnej polityki rynku pra-
cy umozliwia aktywizacje zawodowg bezrobotnych, zmniejszenie dysproporcji
strukturalnych na rynku pracy, podnoszenie produkcyjnosci pracy, stymulowanie
wielko$ci zatrudnienia i bezrobocia oraz weryfikacje gotowosci bezrobotnych do
podjecia pracy?l.

Europejska Strategia Zatrudnienia, Krajowa Strategia Zatrudnienia oraz re-
gionalne plany dzialan na rzecz zatrudnienia, stwarzaja ramy prawne i procedu-
ralne do podejmowania inicjatyw, aktywizujacych rynek pracy. Sformutowana
w 1997 roku Europejska Strategia Zatrudnienia?? opierala sie na czterech filarach,
a mianowicie?3:

1. Zdolnos¢ do uzyskania zatrudnienia przez osoby diugotrwale bezrobotne
oraz mlodziez, wchodzacg na rynek pracy. Preferowane sg aktywne meto-
dy przeciwdzialania bezrobociu, gtéwnie szkolenia i praktyki zawodowe
oraz dostosowywanie systemu ksztalcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
rynku pracy.

2. Przedsigbiorczo$¢ czyli wspieranie dziatan przedsigbiorczych, nakiero-
wanych na tworzenie nowych miejsc pracy, poprzez system podatkowy,
kredyty na rozwéj firm oraz promowanie samozatrudnienia.

3. Zdolnos$¢ adaptacyjna, polegajagca na wypracowaniu u pracownikow
i pracodawcéw umiejetnosci przystosowawczych do zmieniajacych sie

19 K. Zielinski, J. Sroka, Aktywne programy rynku pracy jako element polityki spoteczno-gospodar-
czej, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 709, Krakow 2006, za: A. Strojek,
Pomagac efektywnie — aktywna walka z bezrobociem, Sedlsk&Sedlak, http://www.rynekpracy.pl/
artykulphp/typ.1/kategoria_glowna.358/wpis.150, 17 V 2010.

20 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, op. cit., s. 300-301.

21 Ibidem, s. 301-302.

22 Komisja Europejska. Zatrudnienie, sprawy spoleczne i réwnos¢ szans, http://ec.europa.eu/so-
cial/main.jsp?catld=101&langId=pl, 15.V.2010.

23 Drziesigé lat Europejskiej Strategii Zatrudnienia (ESZ), Urzad Oficjalnych Publikacji Wspdlnot
Europejskich, Luksemburg 2008, s. 19-21.
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warunkow na rynku pracy, jak rowniez na wprowadzaniu zmian techno-
logii, organizacji pracy i systemu zatrudnienia oraz na przekwalifikowa-
niach i szkoleniach pracownikéw.

4. RoOwno$¢ szans na rynku pracy kobiet oraz osoéb niepelnosprawnych, mi-
grantow, czlonkéw mniejszosci oraz innych grup wykluczonych. Szczegdlny
nacisk polozony jest na przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na ple¢
i wyréwnywanie szans kobiet na znalezienia pracy poprzez wspieranie roz-
woju sektora opieki nad dzie¢mi oraz finansowanie programow ulatwiajacych
aktywizacje zawodowa kobiet i ich powrdt do pracy po diuzszej przerwie.

Zaktualizowane i obowigzujace w latach 2004-2010 cele Europejskiej Strategii

Zatrudnienia, mieszczace si¢ w celach Strategii Lizbonskiej?4, to:

o pelne zatrudnienie,

o  poprawa jakosci i produktywnosci pracy,

o wzmocnienie spojnosci spotecznej i integracji.2>

Strategia Lizbonska, majgca na celu stworzenie opartej na wiedzy, najbardziej

konkurencyjnej w skali globalnej i dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki, za-
pewniajacej wzrost zatrudnienia w warunkach wiekszej spojnosci spolecznej, za-
kiadata rewolucyjne zmiany na rynku pracy?6. Postanowiono wdrozy¢ reforme
podazowej i popytowej strony rynku pracy, poprzez poprawe konkurencyjnosci
europejskiej sity roboczej, modernizacje systemu zabezpieczen spotecznych, likwi-
dacje barier administracyjnych, wspieranie przedsigbiorczosci, a w szczegélnosci
sektora matych i §rednich przedsigbiorstw?’. Za dzialania priorytetowe uznano?s:

o tworzenieirozwoj firm innowacyjnych, stymulowanie przedsigbiorczosci,

o rozwdj aktywnej polityki zatrudnienia,

o poprawe jakosci pracy,

o otwarcie europejskich rynkéw pracy, umozliwiajace mobilno$¢ pracow-
nikow,

o inwestowanie w kapital ludzki,

«  zabezpieczenia spoleczne oraz promowanie integracji spoteczne;j.

Wymiernym efektem tych dziatan miato by¢ osiggniecie w 2010 roku w kra-

jach Unii Europejskiej wartosci wskaznika zatrudnienia na poziomie 70%, a dla
kobiet — 60%, przy czym zakladano wystepowanie réznic w formutowaniu celéw

24 0d 2000 roku Europejska Strategia Zatrudnienia jest czg$cig Strategii Lizbonskiej.

25 Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=5068#1539,
23.V.2010.

26 A. Strojek, Strategia Lizbotiska na rynku pracy - europejskie marzenie?, Sedlak&Sedlak, 2010,
http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.358/wpis.173, 23 V 2010.

27 A. Budzynska, M. Duszczyk, M. Gancarz, E. Gieroczynska, M. Jalczak, K. Wojcik, Strategia Li-
zboriska - droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, War-
szawa 2002.

28 Ibidem.
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i dziatan, ze wzgledu na specyfike rynku pracy w poszczegolnych panstwach czlon-
kowskich??. Analiza statystyk Unii Europejskiej prowadzi do wniosku, ze zaktada-
ne cele Strategii Lizbonskiej w odniesieniu do rynku pracy nie zostang w 2010
roku zrealizowane30. Skutki kryzysu gospodarczego na europejskich rynkach pra-
cy byty szczegélnie widoczne w roku 2009, kiedy to zostata zahamowana tenden-
cja rosngca wskaznika zatrudnienia, a nawet nastapilo jego obnizenie o 1,6% do
$redniego w 27 krajach Unii Europejskiej poziomu 64,8%. W efekcie, zakltadany
cel — warto$¢ wskaznika zatrudnienia 70% osiaga tylko 8 panstw Unii Europejskiej
- Austria, Cypr, Dania, Finlandia, Holandia, Niemcy i Szwecja. W okresie poprze-
dzajacym kryzys, wyraznie poprawily si¢ wskazniki zatrudnienia kobiet i w 2008
roku cel lizbonski udato si¢ zrealizowa¢ 15 krajom unijnym, jednakze w 2009 roku
nastgpito obnizenie wartosci tych wskaznikow i wiekszo$¢ panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej 60% stopy zatrudnienia kobiet nie osiggnie3!. Nalezatoby jed-
nak zauwazy¢, ze wptyw kryzysu gospodarczego na krajowe rynki pracy i wielkos¢
zjawiska bezrobocia byl w panstwach UE zroznicowany i uzalezniony od takich
czynnikow, jak nasilenie recesji czy struktura i stopien elastycznoséci rynku pra-
cy32. Przyjety przez Unie plan fagodzenia skutkéw kryzysu w sferze zatrudnienia
zaklada podejmowanie dziatan zgodnych z ideg Strategii Lizbonskiej, wsrod kto-
rych mozna wskaza¢: dostosowywanie czasu pracy do potrzeb przedsiebiorstwa,
obnizanie pozaplacowych kosztéw pracy i obcigzen administracyjnych, podno-
szenie jakosci pracy krajowych stuzb zatrudnienia, wdrazanie programow stazy i
szkolen dla podniesienia kwalifikacji zawodowych oraz pomoc osobom mltodym i
bezrobotnym w zakladaniu wlasnej firmy?33.
Polska, jako kraj czlonkowski Unii Europejskiej, zobowigzala si¢ do realiza-
cji zalozen Strategii Lizbonskiej, czego wyrazem jest, miedzy innymi, zaakcepto-
wanie przez Rade¢ Ministrow w 2005 roku Krajowej Strategii Zatrudnienia na lata
2007-201334. W przyjetym dokumencie okreslono trzy cele strategiczne, a mianowicie:
1. Wzrost zatrudnienia — na koniec 2013 roku wskaznik zatrudnienia powi-
nien wynosi¢ 58-60%, przy czym przewidywana wartos$¢ tego wskaznika
dla kobiet to 50-52%, a dla 0s6b, ktére ukonczyly 50 rok zycia — 50%.

2. Ograniczenie stopy bezrobocia do poziomu10-12%.

3. Uzyskanie znaczacych postepdw w zakresie jakosci zatrudnienia.

29 Ibidem, s. 12.

30 M. Koczor, Raport z wykonania Strategii Lizboriskiej za rok 2009, Polski Instytut Spraw Miedzy-
narodowych, Warszawa 2010, s. 95.

31 Ibidem, s. 95-96.

32 Ibidem, s. 99.

33 Ibidem,s. 101.

34 Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007-2013. Dokument zaakceptowany przez Rade Mini-
stréw w dniu 6 wrzesnia 2005 r. Dokument towarzyszacy realizacji Narodowego Planu Rozwoju na
lata 2007-2013, wersja elektroniczna pdf, http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=584, 20 V 2010.
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Sformutowano réwniez nastepujace priorytetowe zadania strategiczne3>:

o tworzenie nowych miejsc pracy poprzez rozwoj przedsiebiorczosci i in-

nowacyjnosci,

o rozwdj ksztalcenia ustawicznego i poprawa jakosci edukacji,

o poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsigbiorstw oraz

elastycznosci rynku pracy,

o aktywizacja osob zagrozonych bezrobociem i wykluczeniem spotecznym,

o doskonalenie instytucjonalnej obstugi rynku pracy,

« niwelowanie r6zni¢ regionalnych,

«  prowadzenie efektywnej polityki migracyjne;j.

W Polsce, podobnie jak w wigkszosci krajow unijnych, cele Strategii Lizbon-
skiej nie zostang w 2010 roku zrealizowane, tym niemniej wskazniki zatrudnienia
systematycznie rosng, co jest w znacznym stopniu efektem relatywnie korzystnych
warunkow gospodarczych oraz masowej emigracji zarobkowej. Nalezy jednak row-
niez doceni¢ dzialania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, realizujacego ak-
tywna polityke rynku pracy z wykorzystaniem takich instrumentow, jak: szkolenia,
wsparcie doradcéw zawodowych czy dofinansowanie przedsiewzig¢ biznesowych3e.

Podstawowym instrumentem finansowym Unii Europejskiej, stuzacym reali-
zacji polityki zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu jest Europejski Fundusz
Spoteczny. Zostal on ustanowiony w 1957 roku na mocy Traktatu Rzymskiego, po-
wolujacego Europejska Wspolnote Gospodarczy. Zakres dzialan, finansowanych
$rodkami Europejskiego Funduszu Spotecznego byl systematycznie rozszerzany
i obecnie obejmuje szerokie spektrum programoéw, polegajacych na inwestowa-
niu w kapitat ludzki. Ponadto, wprowadzono zmiany w funkcjonowaniu Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, polegajace na uproszczeniu zarzadzania i kontroli
wydatkéw oraz zwigkszeniu zakresu kosztow kwalifikowanych, co powinno przy-
nie$¢ efekty w walce ze skutkami kryzysu na krajowych i regionalnych rynkach
pracy w Unii Europejskiej?”.

Europejski Fundusz Spoleczny umozliwia podejmowanie przedsiewzieé, ak-
tywizujacych regionalne rynki pracy poprzez: tworzenie miejsc pracy, dostosowy-
wanie systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, szkolenia zawodowe, czy tez
zwalczanie dyskryminacji zawodowej38. Realizowane w Polsce programy rynku
pracy, finansowane sg gtownie ze srodkéw EFS oraz Funduszu Pracy. Wymierne
efekty tych programéw to3:

35 Ibidem.

36 A. Strojek, Strategia Lizbotiska na rynku pracy - europejskie marzenie, op. cit.

37 M. Koczor, Raport z wykonania Strategii Lizbotiskiej za rok 2009, op. cit., s. 102.

38 Europejski Fundusz Spoteczny. 50 lat inwestycji w kapitat ludzki, Komisja Europejska, Urzad Ofi-
cjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich, Luksemburg 2007, s. 9-13.

39 A. Strojek, Pomagal efektywnie — aktywna walka z bezrobociem, op. cit.
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rosngca liczba szkolen dla oséb bezrobotnych; w roku 2004 szkoleniami
objeto 127,7 tys., a w 2009 roku - 168,4 tys. 0séb,

staze i przygotowanie zawodowe, obejmujace gtéwnie bezrobotna i po-
szukujaca pracy mlodziez; w 2008 roku z tych dwoch form aktywizacyj-
nych skorzystato Iacznie 249,2 tys. oséb,

zwiekszajgca sie liczba osob, ktore otrzymaly srodki finansowe na prowa-
dzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, od 24,9 tys. oséb w roku 2005
do 51,9 tys. 0s6b w 2008 roku.

W wojewddztwie podkarpackim, podobnie jak w innych regionach, srodkami
Europejskiego Funduszu Spolecznego wspoélfinansowane sg projekty realizowane
w ramach programéw rynku pracy, a realizatorami tych projektéw sa najczesciej
powiatowe urzedy pracy oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie. Zakres dzia-
tan Wojewddzkiego Urzedu Pracy obejmuje, miedzy innymi0:

kreowanie i koordynacje regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju za-
sobow ludzkich,

opracowywanie analiz rynku pracy, badanie popytu na prace, monitoring
zawodow deficytowych i nadwyzkowych,

podzial posiadanych $rodkéw Funduszu Pracy na dziatania na rzecz pro-
mogji zatrudnienia, rozwoju zasobow ludzkich i aktywizacji bezrobotnych,
programowanie i wykonywanie zadan, realizowanych przy wspoétfinan-
sowaniu $srodkami Europejskiego Funduszu Spotecznego,

realizacje zadan zwiazanych z migdzynarodowym przeptywem pracownikow,
prowadzenie zaje¢ aktywizujacych osoby bezrobotne i poszukujgce pracy,
wspolprace z powiatowymi urzedami pracy.

Powiatowe urzedy pracy wykonuja zadania samorzadu powiatu w zakresie
polityki rynku pracy, a do ich dziatan nalezy*!:

opracowywanie i realizacja programéw promocji zatrudnienia oraz ak-
tywizacji lokalnego rynku pracy, a takze pozyskiwanie srodkéw finanso-
wych i gospodarowanie nimi,

rejestrowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy,

posrednictwo i poradnictwo zawodowe, wspomagajace bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy, a pracodawcoéw w pozyskiwaniu pracownikow,
inicjowanie, finansowanie i wdrazanie instrumentéw rynku pracy oraz
projektow lokalnych na rzecz aktywizacji bezrobotnych,

wspolpraca z lokalnymi wladzami samorzadowymi w upowszechnianiu
ofert pracy, informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,
a takze w organizacji robét publicznych oraz zatrudnienia socjalnego,

40 http://www.wup-rzeszow.pl/print.php?cPath=44/4/199, 25 V 2010
41 http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=496, 25 V 2010.

155



Tomasz Maciatek

o przyznawanie i wyplacanie zasitkéw oraz innych swiadczen osobom bez-

robotnym.

Szczegdlne znaczenie, tak dla instytucji podkarpackiego rynku pracy, jak i dla
samych bezrobotnych, majg aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu. Sg one
wspolfinansowane srodkami Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Zakres i strukture finansowanych w ten sposdb dziatan obrazuje tabela 7.

Tab. 7. Aktywne formy promocji zatrudnienia w wojewddztwie podkarpackim w 2009 r.

Forma promogji zatrudnienia L1cz,ba Udzial %
0sob

Zatrudnienie przy pracach interwencyjnych 3793 8,4
Zatrudnienie przy robotach publicznych 2644 5,8
Skierowanie bezrobotnych na staz 16520 36,4
Przygotowanie zawodowe bezrobotnych w miejscu pracy 505 1,1
Wykonywanie prac spolecznie uzytecznych przez bezrobot- 1999 44
nych
Podjecie dzialalnosci gospodarczej przez bezrobotnych 3276 7,2
Refundacja kosztéw utworzenia stanowiska pracy 3417 7,5
Przyuczenie do zawodu lub zmiana kwalifikacji 0séb bezro- 10217 22,5
botnych
Podjecie pracy przez bezrobotnych po przyuczeniu do zawo- 3034 6,7
du lub zmianie kwalifikacji

Ogolem | 45405 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rze-
szowie.

Z zawartych w tabeli 7 danych, wynika, ze najpopularniejsze formy aktywiza-
cji bezrobotnych, stosowane przez instytucje rynku pracy, to skierowanie na staz
oraz przyuczenie do zawodu lub zmiana kwalifikacji, natomiast znacznie rzadziej
wykorzystywane s3 mozliwoéci podjecia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
czy refundacja kosztow utworzenia stanowiska pracy. Strukture wydatkéw na fi-
nansowanie aktywnych form promocji zatrudnienia zaprezentowano w tabeli 8.

Przedstawione w tabeli 8 dane, wskazuja na dominujgcy udzial, w analizo-
wanych formach aktywizacji podkarpackiego rynku pracy, trzech rodzajow wy-
datkow - na stypendia, na podjecie dzialalnosci gospodarczej oraz na tworzenie
stanowisk pracy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze te formy wsparcia finansowego
wymagaja spelnienia przez beneficjentéw okreslonych warunkoéw, dotyczacych
udziatlu wlasnego oraz okresu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej czy utrzy-
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mania miejsc pracy. Wyniki przeprowadzonych pilotazowych badan wtasnych#2,
pozwalaja na wskazanie, najbardziej popularnych wsréd osob bezrobotnych, ro-
dzajow podejmowanej dzialalnosci (tabela 9).

Tab. 8. Struktura wydatkéw na finansowanie aktywnych form promocji zatrudnienia w wo-
jewédztwie podkarpackim*

Wydatki w 2009 r.
Wyszczegélnienie

w mln zt w %
Szkolenia 22,1 7,9
Prace interwencyjne 18,1 6,4
Roboty publiczne 18,2 6,5
Srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej 56,7 20,2
Srodki dla pracodawcéw na wyposazenie i doposa- 44,7 15,9
zenie stanowisk pracy
Stypendia 114,0 40,6
Pozostate 6,9 2,5
Ogolem 280,7 100,0

*wspolfinansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego i Funduszu Pracy.

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewd6dzkiego Urzedu Pracy w Rze-
szowie.

Tab. 9. Rodzaje dziatalnosci gospodarczej jednorazowo dofinansowanej srodkami FP i EFS w
wybranych powiatach wojewddztwa podkarpackiego*

Lata
dzi?ﬁfﬂéd 2007 2008 | 2009
przyznane jednorazowe dofinansowania dziatalnosci w %
Produkcja 19,8 16,7 6,4
Handel 27,9 22,8 15.9
Uslugi 52,3 60,5 77,7
Ogolem 100,0 100,0 100,0

*powiaty jarostawski, debicki, przemyski.

Zrédlo: badania wlasne.

Analiza przedstawionych w tabeli 9 danych, prowadzi do wniosku, ze wéréd
aktywizowanych bezrobotnych rosnie liczba oséb zainteresowanych prowadze-

42 Badania przeprowadzono w kwietniu 2010 r., metoda wywiadu bezposredniego z pracownikami
powiatowych urzedéw pracy oraz z osobami korzystajacymi programéw rynku pracy na obsza-
rze powiatow jarostawskiego, przemyskiego i dgbickiego.
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niem dziatalnosci ustugowej, natomiast maleje udzial tych, ktorzy zwracajg si¢
o dofinansowanie dzialalnosci produkcyjnej i handlowej. Podejmujacy dzialalnos¢
uslugowa, najczesciej $wiadcza ustugi remontowo-budowlane, krawieckie, fryzjer-
skie i kosmetyczne oraz ustugi naprawy pojazdéw samochodowych. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze cytowana wezesniej analiza funkcjonowania podkarpackiego rynku
pracy zawiera informacje o naptywie do urzeddw pracy oséb rejestrujacych sie po-
nownie (ponad % zgloszen), co pozwala wnioskowac¢ relatywnie stabg skutecznos¢
dzialan aktywizujgcych bezrobotnych w dtuzszym okresie czasu.

Efektywno$¢ programéw aktywizujacych regionalne i lokalne rynki pracy
uzalezniona jest w znacznym stopniu od sposobu funkcjonowania, realizujacych
te programy, powiatowych urzedéw pracy. Najistotniejsze wnioski, wynikajace
z publikowanych raportéw z badan ewaluacyjnych instytucji rynkow pracy, przed-
stawiajg sie nastepujaco:

1. W ostatnich latach zauwazalny jest systematyczny wzrost zatrudnienia w
powiatowych urzedach pracy na stanowiskach kluczowych dla aktywnego
zwalczania bezrobocia, takich jak doradcy zawodowi i posrednicy pracy+3.

2. Opracowywane przez powiatowe urzedy pracy lokalne programy promocji
zatrudnienia majg czesto zbyt ogdlnikowy charakter, nie wskazuja narzedzi
realizacji celow, a okreslone w nich zadania nie sg sparametryzowane*.

3. Powiatowe urzedy pracy nie réznicuja w swoich programach instrumen-
tow aktywizacji 0s6b z duzg przerwa w aktywnosci zawodowej oraz oséb
bez takiej przerwy*>.

4. Pracownicy powiatowych urzedéw pracy oraz ich doradcy dysponuja
niewystarczajacg wiedzg o wielkosci lokalnego popytu na prace, co unie-
mozliwia im $wiadczenie efektywnego posrednictwa pracy4©.

Z kolei, wyniki badan wiasnych, przeprowadzonych metoda wywiadu bezpo-
$redniego, na obszarze trzech powiatéw wojewddztwa podkarpackiego, z pracow-
nikami powiatowych urzedéw pracy, pracodawcami, osobami bezrobotnymi oraz
z osobami korzystajagcymi z programow rynku pracy, pozwalajg na stwierdzenie, ze:

«  Powiatowe urzedy pracy postrzegane sa przede wszystkim jako instytucje
rejestrujgce osoby bezrobotne i wyplacajace zasilki, natomiast marginali-
zowana jest ich rola w posrednictwie pracy.

43 Raport koticowy: Analiza aktualnej struktury instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spolecznej
w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspotpracy, a takze gléwnych obszarow styku, Instytut Badan
Strukturalnych, Knowledge Based Decisions, Warszawa 2008, s. 36.

44 . Liwinski, U. Sztanderska, Raport koricowy: Analiza sytuacji na wybranych powiatowych rynkach
pracy oraz stworzenie metodologii badania lokalnego rynku pracy w Polsce, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spofecznej, Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz, Warszawa 2006, s. 42.

45 Ibidem, s. 82.

46 Ibidem, s. 84.
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o Wiekszos$¢ 0sdb, zarejestrowanych jako bezrobotne, nie poszukuje aktyw-
nie pracy i nie jest zainteresowana podjeciem dziatalnosci gospodarczej,
przy czym cze$¢ z tych osob funkcjonuje w tak zwanej ,,szarej strefie”

o Pracodawcy przyjmujacy pracownikow na staz lub skladajacy oferte pra-
cy subsydiowanej nie s najczesciej zainteresowani kontynuowaniem za-
trudnienia tych oséb na ogdlnie obowigzujgcych warunkach.

o Bezrobotni, ktorzy skorzystali z dofinansowania wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej, w zdecydowanej wigkszo$ci wywiazujg sie z warunkéw umo-
wy, natomiast po uplywie obowigzkowego okresu prowadzenia dzialal-
nosci, kontynuuje ja nie wiecej niz 75% takich oséb.

o Pracownicy powiatowych urzedéw pracy, przyznajac bezrobotnym srod-
ki finansowe nie analizujg sytuacji konkurencyjnej branzy, w ktorej roz-
poczynana jest dzialalno$¢ gospodarcza. W efekcie, prowadzona dziatal-
no$¢ bywa nierentowna, wiec beneficjent programu, po wywigzaniu sie
z warunkow umowy, zaprzestaje dziatalnosci, wyprzedaje sprzet, urza-
dzenia czy maszyny, a sam rejestruje si¢ ponownie jako bezrobotny.

Podsumowanie

Niekorzystne relacje na podkarpackim rynku pracy, przejawiajace si¢ stosun-
kowo wysoka stopa bezrobocia i niewielka liczbg ofert pracy, sa w znacznym stop-
niu efektem niskiego poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu.

Sytuacja w poszczegélnych powiatach wojewddztwa podkarpackiego jest
do$¢ mocno zréznicowana. Szczegdlnie zagrozone skutkami bezrobocia sg powia-
ty z dominujaca liczba mieszkancow obszaréw wiejskich, na ktérych to obszarach,
niezaleznie od rejestrowanego, powszechnie wystepuje bezrobocie ukryte. Ponad-
to, niski poziom dochodéw ludnosci wptywa hamujaco na wielkos¢ regionalnego
popytu, a tym samym ogranicza mozliwosci rozwoju gospodarczego wojewddztwa
podkarpackiego.

Analizujac strukture bezrobotnych, mozna zauwazy¢ duzy udziat oséb dlugo-
trwale bezrobotnych oraz kobiet, zaliczanych do grup problemowych, dyskrymi-
nowanych na rynku pracy. Preferowanie tych grup bezrobotnych jako beneficjen-
tow programéw pomocowych, powinno przynosi¢ poprawe sytuacji, ale jak juz
wczesniej zauwazono, poprawa ta jest najczesciej krotkotrwala o czym $wiadczy
duza liczba ,,powracajacych” bezrobotnych.

Niewystarczajace wydaje si¢ by¢ przygotowanie pracownikéw powiatowych
urzedéw pracy do opracowywania analiz i programéw aktywizacji lokalnych
rynkéw pracy oraz pelnienia funkcji doradztwa zawodowego. Pozadane bytoby
cykliczne szkolenie pracownikéw, ukierunkowane nie tylko na poszerzanie ich
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wiedzy, ale przede wszystkim na wyksztalcenie i doskonalenie praktycznych umie-
jetno$ci zawodowych.

Lokalne programy rynku pracy powinny by¢ tworzone w sposéb wielowa-
riantowy, co umozliwialoby indywidualne podejscie do réznych grup bezrobot-
nych i zwiekszatoby szanse na ich dtugotrwatg aktywnos¢ zawodowa.

Poprawa efektywnosci programoéw, aktywizujacych regionalny podkarpacki
rynek pracy, wymagalaby zmian systemowych, dotyczacych nie tylko procedur
przyznawania pomocy, ale réwniez monitorowania sposobu wykorzystania $rod-
kéw finansowych w diuzszym czasie. Nalezaloby réwniez wdrozy¢ odpowiedni
system motywacyjny dla tych pracodawcow i beneficjentéw programéw rynku
pracy, ktérzy beda kontynuowali realizacje przyjetych rozwigzan w okresie dtuz-
szym od obowigzujacego czyli wynikajacego z umowy. Wydaje sig, ze takie dzia-
tania powinny zwigkszy¢ skuteczno$¢ programéw promujgcych zatrudnienie, nie
tylko w krotkiej, ale rowniez w dluzszej perspektywie czasowe;.
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Social-economic conditionings of the activation of the
Podkarpackie regional labour market

Regional differences of labour markets’ situation concerns the whole Europe, but the
Podkarpackie Voivodeship is one of these regions where an unemployment effect seems to
be a very difficult problem to solve it. Unprofitable relations on the Podkarpackie labour
market are caused by a low level of social-economic development of the region, that’s why
an optimatically using of programs supporting a local and regional enterprise is so impor-
tant. A significant role in an activation of a regional labour market play European union’s
financial funds supporting an finance of various form of an employment activity promo-
tion in the Podkarpackie Voivodeship.
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Uwarunkowania konkurencyjnosci
podkarpackiego produktu turystycznego na rynku
europejskim

Streszczenie

Pozycja konkurencyjna podkarpackich produktéw regionalnych, na krajowym i europejskim
rynku turystycznym, uzalezniona jest od szeroko rozumianej atrakcyjnoéci obszaru recepcji. Analiza
dostepnych statystyk oraz wynikéw badan ankietowych, wskazuje na niezbyt silng pozycje produktu
turystycznego Podkarpacia na rynku krajowym i zdecydowanie stabg — na rynkach europejskich.
Znaczaca poprawa konkurencyjnosci podkarpackiego produktu regionalnego, na krajowych i euro-
pejskich rynkach emisyjnych, uzalezniona jest od rozbudowy infrastruktury turystycznej oraz od in-
tensyfikacji dzialan promujacych region, podejmowanych przez wszystkie podmioty podkarpackie-
go rynku turystycznego. Szczegélnie istotna rola przypada tu wladzom samorzadowym wszystkich
szczebli oraz ogélnokrajowym, regionalnym i lokalnym organizacjom turystycznym.

Wprowadzenie

Ksztaltowanie regionalnych produktéw turystycznych to proces, ktérego ce-
lem jest rozwoj funkeji turystycznej regionu, a w efekcie aktywizacja regionalnej
lub lokalnej gospodarki, ochrona dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz
zachowanie lokalnej tradycji i tozsamosci?.

Pojecie produktu turystycznego jest zréznicowane, a w literaturze specjali-
stycznej mozna znalez¢ definicje odnoszace sie¢ do zaspokojenia potrzeb turystow,
pakietu ustug i atrakcji turystycznych, przestrzeni turystycznej, czy tez regionu tu-
rystycznego. Tak wiec, regionalny produkt turystyczny mozna utozsamiac z okres-
long forma turystyki, ale bywa réwniez definiowany jako kompozycja waloréw,

1 Dr Grazyna Dyrda, Zaktad Gospodarki Turystycznej i Hotelarstwa, Instytut Stosunkéw Miedzy-
narodowych, Paiistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Jarostawiu.

2 M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowac regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktyka, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 133-134.
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atrakeji i Srodowiska, infrastruktury, dostepnosci, ustug i wizerunku miejsca do-
celowego?.

Konkurencyjno$¢ produktu turystycznego, rozumiana jako konkurencyjnos¢
regionu, oznacza zdolno$¢ do wykorzystywania atrakcyjnosci obszaru recepcji
w celu generowania i aktywizacji ruchu turystycznego, co powinno przynosi¢ efek-
ty w postaci przyciggania inwestoréw, zainteresowanych rozbudowg infrastruk-
tury turystycznej*. Za szczegolnie istotne czynniki konkurencyjnosci destynacji
turystycznych, mozna uzna¢: skupiska atrakeji turystycznych, rozwinietg infra-
strukture turystyczng oraz dostepnos$¢ komunikacyjna obszaru recepcji’.

Rozwazajgc problemy konkurencyjnosci regionalnych produktow turystycz-
nych na rynku europejskim, nalezy uwzgledni¢ zaréwno determinanty popytu tu-
rystycznego, jak i priorytety polityki turystycznej Unii Europejskiej, obejmujace,
miedzy innymi: podniesienie poziomu jakos$ci produktu turystycznego, zwigksze-
nie rentownosci gospodarki turystycznej oraz zrdwnowazony rozwoj regionu®.

Walory turystyczne wojewodztwa podkarpackiego predestynuja ten region
do ksztaltowania konkurencyjnych produktéw turystycznych. Celem niniejszego
opracowania uczyniono prébe oceny konkurencyjnosci podkarpackiego produk-
tu turystycznego na rynkach - krajowym i europejskim. Realizujac tak sformu-
fowany cel, dokonano przegladu i analizy dostepnych materialéw statystycznych
i raportow, a takze zrealizowano badanie ankietowe postrzeganej atrakcyjnosci
turystycznej regionu Podkarpacia.

Wybrane uwarunkowania kreacji europejskich regionalnych produktow
turystycznych

Ksztaltowanie regionalnych produktéw turystycznych to przedmiot dziatan
wielu podmiotdw, reprezentujacych zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny. Zlo-
zonos¢ produktu turystycznego determinuje koniecznos¢ wspoétdziatania podmio-
tow gospodarczych z branzy turystycznej, wladz samorzadowych i lokalnej spo-
tecznosci, organizacji turystycznych oraz instytucji zwigzanych z obslugg ruchu
turystycznego.

3 A. Gardzinska, Specyfika obszarowego produktu turystycznego, w: Strategie rozwoju turystyki w re-
gionie, red. B. Meyer, D. Milewski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 47-48.

4 L. Nawrot, P. Zmyslony, Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ regionu turystycznego. Od programo-
wania rozwoju do zarzgdzania strategicznego, Wydawnictwo PROKSENIA, Krakéw 2009, s. 71.

5 Travel & Tourism Competitiveness Report 2009, World Economic Forum, Geneva Switzerland,
4-th March 2009, s. 78.

6 K. Michalowski, Podstawy zarzgdzania turystykq (aspekt przestrzenny), Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok 2008, s. 98.
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Szczegblne znaczenie dla rozwoju konkurencyjnego produktu turystycznego
majg dzialania wladz samorzadowych, nakierowane na”:

o kreowanie i wspieranie inicjatyw rozwojowych i inwestycyjnych,

o  wspieranie przedsigbiorczosci i kreatywnosci spotecznosci lokalnej,

o  ksztaltowanie marketingowego systemu zarzadzania regionalng gospo-

darka turystyczna,

o budowanie tadu przestrzennego, sprzyjajacego rozwojowi funkcji tury-

stycznej obszaru.

Tak wiec, udzial wltadz samorzagdowych w procesie tworzenia regionalnego
produktu turystycznego obejmujes:

o  zarzadzanie krajobrazem, walorami naturalnymi i antropogenicznymi

oraz ochrone $rodowiska,

« stymulowanie rozwoju infrastruktury komunalnej, technicznej, komunika-

cyjnej i socjalnej oraz sfery ustug wspomagajacych gospodarke turystyczna,

o podejmowanie dziatan zwigkszajacych dostepno$¢ komunikacyjng ob-

szaru recepcji, poprzez rozbudowe sieci drdg i poprawe ich jakosci,

o  ksztaltowanie wizerunku destynacji turystycznej i regionu z wykorzysta-

niem narzedzi promocyjnych.

Nalezaloby w tym miejscu zwroci¢ uwage na szczegdlna role wizerunku miej-
sca jako determinanty rozwoju turystyki w regionie. Wizerunek regionu tury-
stycznego mozna zdefiniowa¢ jako subiektywne odbicie w umystach odbiorcow
tozsamosci regionu, czyli zespotu charakterystycznych cech i dziatan, odréznia-
jacych ten region od innych?. Dlatego tez, niezwykle istotne jest wlasciwe zdiag-
nozowanie adresatow dzialan, budujacych tenze wizerunek wéréd podmiotow
ksztaltujacych popyt i podaz turystyczng oraz w srodowiskach opiniotwdrczych,
wspomagajacych rozwoj rynku turystycznego.

Podstawg rozwoju regionalnego produktu turystycznego jest wystepowanie
na danym obszarze, postrzeganych jako atrakcyjne, waloréw naturalnych i antro-
pogenicznych. Ksztaltowanie kompleksowego produktu turystycznego regionu
oznacza odpowiednie zagospodarowanie turystyczne obszaru recepcji, umoz-
liwiajace ruch turystyczny. Konieczne wiec staje si¢ przyciggniecie inwestoréw,
ktérzy przy odpowiednim wsparciu wladz samorzadowych, zrealizujg przedsie-
wziecia z zakresu rozbudowy bazy noclegowej i gastronomicznej oraz podejma
inne dzialania, zwiekszajace atrakcyjnos¢ turystyczng regionu. To wlasnie liczba
inwestorow, zainteresowanych danym obszarem recepcji oraz turystow zgtaszaja-

7 M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowaé regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktyka, op.
cit., s. 46.

8 Ibidem, s. 47.

9 A.Tokarz, Wizerunek regionu, w: Strategie rozwoju turystyki w regionie, red. B. Meyer, D. Milew-
ski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 92.
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cych popyt na regionalny produkt turystyczny jest miarg konkurencyjnosci tury-
stycznej regionu!.

Postrzegajac proces ksztaltowania regionalnego produktu turystycznego jako
przedmiot zarzadzania turystyka, nalezaloby wzia¢ pod uwage zaréwno aspekty
zarzadzania w skali regionu, jak i w skali przedsiebiorstwa turystycznego. Stopien
zlozonosci produktu turystycznego implikuje koniecznos¢ uwzglednienia proble-
moéw zarzadzania $rodowiskiem, zarzadzania strategicznego i marketingowego
oraz wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, a takze
specyfiki zarzadzania branzowego w gospodarce turystycznej!!.

Miedzynarodowa konkurencyjno$¢ regionalnego produktu turystycznego ozna-
cza w praktyce konkurencyjno$¢ regionu na rynku miedzynarodowym, przy czym
regiony moga konkurowaé w sposob posredni lub bezposredni!2. Konkurowanie po-
$rednie oznacza tworzenie w otoczeniu regionalnym przedsiebiorstw turystycznych,
warunkow sprzyjajacych uzyskaniu przez te podmioty biznesowe przewagi konku-
rencyjnej. Z kolei, w sposdb bezposredni konkuruja upodmiotowione jednostki tery-
torialne, ktorych celem jest pozyskanie srodkéw finansowych, inwestoréw, lokaliza-
cja agend rzadowych, czy tez organizacja znaczacych imprez turystycznych!3.

Szczegblng role w ksztaltowaniu konkurencyjnych, regionalnych produktow
turystycznych odgrywaja zalozenia polityki Unii Europejskiej oraz trendy rozwo-
jowe ruchu turystycznego na rynku europejskim i §wiatowym.

Polityka turystyczna Unii Europejskiej nie ma odrebnego, sektorowego cha-
rakteru, ale stanowi kompleksowy zbior zadan z zakresu réznych polityk unijnych,
takich jak: polityka ekonomiczna, spoteczna, ekologiczna, regionalna czy polityka
jakosci. Dokumenty unijne!4 traktujg turystyke jako czynnik wzrostu gospodar-

10 L. Nawrot, P. Zmyslony, Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ regionu turystycznego. Od programo-
wania rozwoju do zarzgdzania strategicznego, op. cit., s. 103-104.

11 Zarzgdzanie turystykg, red. L. Pender, R. Sharpley, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2008, s. 34-35.

12 L. Nawrot, P. Zmyslony, Miedzynarodowa konkurencyjnos¢ regionu turystycznego. Od programo-
wania rozwoju do zarzgdzania strategicznego, op. cit., s. 73.

13 1. Jedrzejczyk, Jakos¢ jako czynnik budowy przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym,
w: Kierunki rozwoju badai naukowych w turystyce, red. G. Golembski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 27.

14 Miedzy innymi: Traktat ustanawiajgcy Konstytucje dla Europy — artykut 111-281, Turystyka i roz-
woj — Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie turystyki i rozwoju [2004/2212(INT)],
Zrownowazona turystyka europejska — Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie nowych
perspektyw i wyzwan dla zréwnowazonej turystyki europejskiej [2004/2229(INI)], Podstawo-
we kierunki zrownowazonego rozwoju turystyki europejskiej — Komunikat Komisji Wspdlnot
Europejskich COM(2003) 716 final, Bruksela 21.11.2003, Odnowiona polityka turystyczna UE.
Ku silniejszemu partnerstwu na rzecz turystyki europejskiej - Komunikat Komisji Wspélnot Eu-
ropejskich KOM(2006) 134 wersja ostateczna, Bruksela 17.03.2006, za: M. Zdon-Korzeniowska,
Jak ksztattowac regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktyka, op. cit., s. 125-126, 129.
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czego, ochrony srodowiska i dziedzictwa kulturowego oraz spdjnosci i rownowagi
miedzy regionami, przy czym szczeg6lne znaczenie ma zachowanie zasad zrow-
nowazonego rozwoju. Zachowanie srodowiska naturalnego, dziedzictwa i tozsa-
mosci kulturowej, promocja miejscowych tradycji i specjalnosci oraz wspieranie
lokalnych spotecznosci to zadania, stawiane przez Unie Europejska przed branza
turystycznag i jej podmiotami rynkowymi oraz przed zarzadzajacymi obszarami
recepcji turystycznej. W $wietle omawianych dokumentdéw, zarzadzanie konku-
rencyjnym produktem turystycznym winno by¢ nakierowane na utrzymanie ja-
kosci i trwalosci spolecznej, kulturowej oraz srodowiska naturalnego. Wymaga to
uksztaltowania wlasciwych wzorcow produkgeji i konsumpcji ustug i produktow
turystycznych. Stymulowanie zachowan konsumentéw w kierunku konsump-
¢ji zrbwnowazonej powinno implikowa¢ pozadane zmiany w ofercie produktow
turystycznych oraz tagodzenie zjawiska sezonowosci w turystyce. Z kolei, upo-
wszechnienie odpowiednich wzorcéw zachowan po stronie podazowej rynku
turystycznego, mogtoby skutkowa¢ dostosowaniem wielkosci ruchu turystyczne-
go do chlonnosci obszaru recepcji, co stwarzaloby warunki podniesienia jakosci
oferowanego produktu oraz zachowania obszarowego dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego. Ponadto, konieczna jest alokacja czesci zyskow, wypracowywa-
nych przez branze turystyczng do obszaréw recepcyjnych, co oznaczaloby wspar-
cie dla lokalnych wytwoércow ustug turystycznych i stymulowatoby rozwdj lokalne;j
gospodarki turystycznej.!> Mozna wigc stwierdzi¢, ze ksztaltujac konkurencyjne
na unijnym rynku, regionalne produkty turystyczne, nalezy uwzglednia¢ zaloze-
nia turystyki zréwnowazonej, a komercjalizacja tych produktéw winna przynosi¢
efekty finansowe nie tylko podmiotom branzy turystycznej, ale rowniez obszarom
recepcji, co wspieraloby rozwoj spoteczno-gospodarczy destynacji turystycznych.

Pozycja konkurencyjna, regionalnych produktéw turystycznych na rynku
europejskim, uwarunkowana jest w znacznym stopniu, uwzglednieniem w pro-
cesie ksztaltowania produktu, specyficznych cech popytu turystycznego, zgtasza-
nego przez Europejczykow. Za szczeg6lnie istotne, nalezy uznac zwyczaje, nawyki
i oczekiwania turystow z krajow ,,starej Unii’, dysponujacych funduszem swobod-
nych decyzji na poziomie, umozliwiajagcym masowa konsumpcje réznych form
produktu turystycznego. Modele konsumpgji turystycznej w tychze krajach sa
W znaczacym stopniu zréznicowane, co jest szczegdlnie zauwazalne przy porow-
naniu cech popytu turystycznego w Irlandii, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Austrii
oraz w krajach Beneluxu z krajami Europy Potudniowej czy Skandynawii’®.

15 M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowal regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktyka,
op. cit., s. 128-129.

16 B.]. Dabrowska, Rynek turystyczny Unii Europejskiej. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkota Tury-
styki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2008, s. 209-210.
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Analiza danych statystycznych!? pozwala na wskazanie najbardziej powszech-
nych, wsrdd turystéw pochodzacych z 15 krajow dawnej Unii Europejskiej, ofert
produktowych, a mianowicie:

o najwickszg popularnoscig wsrdd turystow unijnych z krajéw Europy Za-
chodniej cieszyly sie krotkie, kilkudniowe wyjazdy zagraniczne, podczas
gdy mieszkancy Europy Potudniowej i Skandynawii preferowali diuzsze
pobyty w krajowych destynacjach turystycznych,

o W podrézach zagranicznych, najczesciej korzystano z transportu lotni-
czego, natomiast wyjazdy krajowe oraz do panstw sasiednich odbywano
najczesciej wlasnymi samochodami,

o w turystyce krajowej preferowane jest korzystanie z kwater prywatnych,
a w turystyce zagranicznej - z hoteli réznych kategorii,

o w dalszych podroézach zagranicznych, turysci najczesciej korzystaja
z ofert biur podrozy, ale wyjazdy krajowe oraz do krajow osciennych
w wiekszosci organizujg samodzielnie.

Oferowanie, konkurencyjnego na rynku europejskim, produktu turystyczne-
go wymaga znajomosci nowych trendéw w popycie turystycznym, determinowa-
nych takimi zjawiskami, jak: proces starzenia sie spoleczenstw, wzrost wysokosci
dochodéw dyspozycyjnych, wzrost poziomu wyksztalcenia, zwiekszona potrzeba
bezpieczenstwa, indywidualizacja potrzeb, czy tez rozwdj technologii informa-
tycznych i rosngca dostepnos$¢ tanich przewoznikéw!s. W efekcie wzro$nie zapo-
trzebowanie na produkty turystyczne wyzszej jakosci i coraz wiekszym zaintereso-
waniem cieszy¢ sie beda rézne formy turystyki zdrowotnej, aktywnej i kulturowe;j,
a takze regionalnej i sentymentalnej. W gospodarce turystycznej wigksza role
bedzie odgrywal e-marketing, umozliwiajacy samodzielne planowanie podroé-
Zy przez masowego turyste, natomiast ograniczona zostanie rola biur podrézy!®.
Wszystkie podmioty rynku turystycznego zaréwno gospodarcze (biura podrozy,
wytworcy ustug czastkowych), jak i niekomercyjne, wspierajace rozwdj turystyki
(wladze samorzadowe, agendy rzadowe, organizacje turystyczne), beda zmuszone
do poznania i uwzglednienia w swojej dzialalnosci, tych zmieniajacych sie uwa-
runkowan ksztaltowania konkurencyjnego produktu turystycznego.

17 Panorama on tourism, 2006 Edition, s. 23-33, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OF-
FPUB/KS-74-06-912-EN.PDE, 23.V.2010.

18 B.J. Dabrowska, Rynek turystyczny Unii Europejskiej. Wybrane zagadnienia, op. cit., s. 216-218.

19 W. W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 234-237.
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Specyfika regionalnego podkarpackiego produktu turystycznego

Regionalny produkt turystyczny to pojecie zrdznicowane, obejmujgce nie
tylko okreslone formy i rodzaje turystyki, ale utozsamiane réwniez z obszarem
recepcji, czy tez regionem turystycznym. Region turystyczny mozna wyznaczy¢
w oparciu o takie kryteria, jak: walory turystyczne obszaru, charakter zagospoda-
rowania turystycznego i wielko§¢ ruchu turystycznego. Ujecie przestrzenne pro-
duktu turystycznego pozwala wyodrebnic regiony homogeniczne i heterogeniczne
- zroznicowane pod wzgledem oferty produktowe;j20.

Charakter waloréw turystycznych Podkarpacia determinuje rozwdj okreslo-
nych rodzajow turystyki, co ogranicza mozliwosci ksztaltowania regionalnych
produktow turystycznych (tabela 1).

Tab. 1. Charakterystyka potencjatu produktu turystycznego wojewddztwa podkarpackiego

Rodzaj turystyki Forma produktu Ranga produktu
Wypoczynek w gérach priorytetowy
Turystyka rekreacyjna Turystyka piesza priorytetowy
(wypoczynkowa) Wypoczynek nad woda priorytetowy
Wypoczynek na obszarach przyrodniczych podstawowy
Kajakarstwo i inne sporty wodne podstawowy
Turystyka aktywna Sporty zimowe, narciarstwo podstawowy
i specjalistyczna Turystyka rowerowa podstawowy
Turystyka jezdziecka podstawowy
Turystyka pielgrzymkowa podstawowy
Turystyka kulturowa Turystyka dziedzictwa kulturowego podstawowy
Miejska turystyka kulturowa podstawowy
Turystyka na obszarach | Agroturystyka priorytetowy
wiejskich Ekoturystyka priorytetowy
Turystyka uzdrowiskowa podstawowy
Turystyka zdrowotna -
Spa i wellness drugorzedny
. Turystyka kongresowa drugorzedny
Turystyka biznesowa — -
Podréze stuzbowe drugorzedny
Pozostate rodzaje Turystyka zakupowa drugorzedny
turystyki Turystyka przygraniczna i tranzytowa podstawowy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Potencjat i gradacja wartosci produktéw tury-
stycznych wojewddztw, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2008, s. 3.

20 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst, organizacja, zarzqdzanie,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 112-113.
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Priorytetowe podkarpackie produkty regionalne, to przede wszystkim: wypo-
czynek w gorach i nad woda, turystyka piesza oraz agroturystyka i ekoturystyka.
Wskazanie tych form produktu turystycznego uzasadnione jest wystepowaniem
takich regionalnych uwarunkowan, jak:

o atrakcyjnos¢ turystyczna Bieszczadow,

o liczne, wzglednie czyste rzeki oraz zbiorniki wodne (na przyktad Zalew

Solinski),

o dostepnos¢ pieszych szlakéw turystycznych,

o duzy udzial obszaréw wiejskich, charakteryzujacych si¢ picknem kra-
jobrazu czystoscig Srodowiska naturalnego, czy tez produkcja zywnosci
ekologiczne;j.

Istotne znaczenie maja rowniez, oferowane przez ten obszar recepcji tury-
stycznej, produkty turystyki aktywnej i specjalistycznej — kajakarstwo, narciar-
stwo, turystyka rowerowa i jezdziecka. Rozwdj tych produktéw determinowany
jest wystepowaniem odpowiednich waloréw naturalnych oraz niezbednych obiek-
tow zagospodarowania turystycznego w obrebie lokalnych obszardéw recepcji (wy-
ciagi narciarskie, stadniny koni, szkolki jezdzieckie). Z kolei, rozwojowi turystyki
kulturowej, sprzyja wielokulturowy charakter regionu oraz liczne miejsca kultu
religijnego réznych wyznan.

Pozycje konkurencyjng regionu turystycznego mozna mierzy¢ stopniem za-
interesowania, regionalng ofertg produktowa na rynkach emisyjnych - krajowych
i zagranicznych. W tabeli 2 przedstawiono gradacje wartosci tych podkarpackich
produktéw turystycznych, ktére budza jakiekolwiek zainteresowanie na rynkach
emisyjnych. Zaprezentowano, oprécz rynku krajowego, wylacznie te rynki euro-
pejskie, na ktérych podkarpackie regionalne produkty turystyczne sa zauwazane.

Za priorytetowe, z punktu widzenia krajowego rynku emisyjnego, uznane
zostaly takie produkty turystyczne, jak: agroturystyka, uzdrowiska, turystyka ro-
werowa, pobyty w gdrach i nad wodg oraz kulturowe trasy tematyczne. Oznacza
to istotny stopien zbiezno$ci ocen potencjatu turystycznego Podkarpacia, tak na
rynku recepcyjnym, jak i na krajowym rynku emisyjnym.

Inaczej wyglada postrzeganie wartosci podkarpackich produktéw turystycz-
nych, na emisyjnych rynkach europejskich. Zaden z podkarpackich produktéw
turystycznych nie uzyskal tam statusu produktu priorytetowego, a znaczna czes¢
oferty zaliczana jest do kategorii produktéw o niewielkim znaczeniu, rzadziej
- o znaczeniu drugorzednym. Na rynkach europejskich, status produktu drugo-
rzednego udalo sie dos¢ powszechnie osiggna¢ dzigki podrézom tematycznym,
realizowanym wzdluz kulturowych szlakéw turystycznych. Wzglednie popularne,
ale traktowane jako produkty o niewielkim znaczeniu, sg wyjazdy typu city break
do stolicy regionu — Rzeszowa.
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Tab. 2. Gradacja wartosci podkarpackich produktéow turystycznych na rynku krajowym
i wybranych rynkach europejskich

5 Wybrane rynki europejskie

S

g =

Produkt g g % § g E é g 'g
& Z § m é < '“mc'?' 54
Ranga produktu na rynku emisyjnym*

City break D N N N N N D N
Pielgrzymki 0 0 0 0 0 0 N D
Podroze etniczne i sentymentalne 0 0 0 0 0 N 0 N
Objazdy grupowe 0 0 0 0 0 N N N
Agroturystyka p N N 0 N N D D
Uzdrowiska P D N 0 0 0 D D
Spa i wellness 0 D N 0 0 0 0 D
Wedrdéwki piesze P N N 0 0 0 D 0
Turystyka rowerowa P N N 0 0 N 0 0
Turystyka kajakowa D 0 0 0 0 0 0 0
Turystyka konna D N N 0 0 0 0 0
Sporty zimowe D 0 0 0 0 0 0 P
Pobyty w gérach P N N 0 D N 0 D
Pobyty nad woda P N N 0 N N 0 N
Trasy tematyczne** P D D D D D D D

*Kategorie produktu: P - priorytetowa, D — drugorzedna, N - niewielka, 0 - nieistotna.
**Szlak Gniazd Rodowych Lubomirskich, Szlak Naftowy, Szlak Architektury Drewnianej, Szlak
Garncarski, Szlak Dobrego Wojaka Szwejka.

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Potencjal i gradacja wartosci produktéw tury-
stycznych wojewéddztw, op. cit., s. 23.

Najwigksze zainteresowanie podkarpackimi produktami turystycznymi wy-
kazuje rynek ukrainski, a z krajéw Unii Europejskiej, rynki — stowacki, niemiecki
i brytyjski. Nieliczne podkarpackie produkty turystyczne funkcjonujg réwniez na
rynkach: francuskim, holenderskim i austriackim, natomiast na pozostatych ryn-
kach europejskich, produkty te pozostaja niezauwazone.

Taki poziom gradacji wartosci regionalnych podkarpackich produktéw tu-
rystycznych oznacza ich slaba pozycje konkurencyjng na emisyjnych rynkach
europejskich. Jednym z powoddéw tej sytuacji moze by¢ stan zagospodarowa-
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nia turystycznego regionu. Wybrane aspekty zagospodarowania turystycznego
Podkarpacia, na tle sytuacji w kraju, przedstawiono w tabeli 3. Uwzgledniono
stan i wykorzystanie bazy noclegowej, niektére elementy szeroko rozumianej in-
frastruktury turystycznej oraz dostepno$¢ komunikacyjng obszaru wojewddztwa
podkarpackiego.

Tab. 3. Zagospodarowanie turystyczne obszaru wojewédztwa podkarpackiego na tle sytuacji

w Polsce
Wybrane elementy zagospodarowania turystycznego Wojewddztwo Polska
iich charakterystyka podkarpackie
Liczba obiektéw noclegowych zbiorowego zakwaterowa- 355 6857
nia
Baza Liczba miejsc noclegowych w obiektach zbiorowego 21349 596998
noclegowa | zakwaterowania
Liczba miejsc noclegowych na 10 tys. mieszkancow 101,7 156,5
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w % 31,8 37,6
Liczba biur podrézy 100 2976
Dtugos¢ szlakow turystycznych w km 669 34809
Dlugo$¢ szlakéw turystycznych na 100 km?2 powierzchni 3,8 11,1
Infrastruktu- Liczba muzeéw i oddzialéw muzealnych 41 953
ra turystyczna
Liczba teatréw i instytucji muzycznych 3 187
Liczba stacji benzynowych 865 10073
Liczba stacji benzynowych na 10 tys. mieszkancéw 4,1 2,6
Dlugo$¢ eksploatowanych linii kolejowych na 100 km? 5,3 6,4
Dostepno$¢ | (w km)
k"?‘/‘;;ka' Diugoé¢ drég o nawierzchni twardej na 100 km2 (w km) 80,9 83,5
Liczba portéw lotniczych 1 11

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Potencjal i gradacja wartosci produktéw tury-
stycznych wojewddztw, op. cit., s. 13, 26, 28, 30, 34, 35, 36, 38, 40.

Zamieszczone w tabeli 3 dane, chociaz wycinkowe, pozwalaja na stwierdze-
nie, ze stan zagospodarowania turystycznego wojewodztwa jest znacznie gorszy,
niz ma to miejsce w skali calego kraju. Jest to szczegdlnie widoczne w trakcie ana-
lizy wskaznikow, obrazujacych stan bazy noclegowej, czy tez gestos¢ szlakow tury-
stycznych, utwardzonych drég publicznych i linii kolejowych.

Istotng role w promogji regionalnych produktéw turystycznych, na rynkach
krajowych i zagranicznych, odgrywaja dzialania wtadz samorzadowych. Szczegol-
nie istotne jest organizowanie i finansowanie przedsiewzi¢¢, upowszechniajacych
turystyke oraz promujacych atrakcyjnos¢ turystyczna regionu. Zadania z tego za-
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kresu obejmujg, miedzy innymi: organizacje o$rodkéw informacji turystycznej,
udzial w prezentacjach i targach turystycznych, przygotowywanie wydawnictw
specjalistycznych, organizowanie konkurséw turystycznych, wspétprace z media-
mi i innymi o$rodkami opiniotworczymi, a takze wytyczanie i utrzymywanie szla-
kéw turystycznych. Niektore z tych dziatan realizujg samorzady lokalne, ale szcze-
golnie wazne, dla skutecznej promocji regionu, utozsamianego z wojewodztwem,
jest zaangazowanie urzedow marszatkowskich. Dynamike wydatkéw na turysty-
ke, realizowanych w latach 2006-2008 przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Podkarpackiego, na tle ksztaltowania sie tego zjawiska w skali kraju, zaprezento-
wano w tabeli 4.

Tab. 4. Dynamika wydatkéw na turystyke z budzetow urzedéw marszatkowskich w woje-
woédztwie podkarpackim i w Polsce

pofkarpacie Polsks
Rodzaj wydatkow Lata Wielkos¢ i dynamika wydatkow
w tys. zt ROk:PIO (;Dor zo/zzdni w tys. zt R0k:p10 Op()r i/zzdni
Wydatki na tworzenie i funkcjo- 2006 - - 69,6 -
nowanie osrodkéw informacji 2007 - - 17,5 25,1
turystycznej 2008 - - 20,0 1143
Wydatki na realizacje zadan 2006 500 ) 114134 _
w zakresie upowszechniania 2007 50,0 100.0 13381,3 117,2
turystyki 2008 150,0 300,0 16482,3 1232
2006 547,2 - 13687,9 -
Pozostale wydatki na turystyke 2007 473,5 86,5 6021,1 23,9
2008 438,0 92,5 4643,1 77,1
2006 597,2 - 25170,9 -
Wydatki na turystyke ogétem 2007 523,5 87,7 19419,9 77,2
2008 588,0 112,3 21145,4 108,9

Zr6dto: opracowanie i obliczenia wtasne na podstawie: Turystyka polska w 2008 roku.
Uktad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2009, s. 147.

Przedstawione w tabeli 4, wartoéci indekséw dynamiki wydatkéw na tury-
styke z budzetow urzedéw marszatkowskich, wskazujg na szybsze tempo tych
wydatkéw w wojewddztwie podkarpackim, niz przecietnie w Polsce. Szczegdlnie
zauwazalny, bowiem az trzykrotny, jest wzrost wydatkéw na promocje turystyki
w roku 2008 w stosunku do roku poprzedniego. Powinno to skutkowaé wigkszym
zainteresowaniem rynkéw emisyjnych, a tym samym poprawa pozycji konkuren-
cyjnej regionalnych podkarpackich produktéw turystycznych.
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Niepokojacy natomiast, jest brak zainteresowania, ze strony Urzedu Marszal-
kowskiego, tworzeniem w wojewodztwie podkarpackim o$rodkéw informacji tu-
rystycznej. Pozostawienie tego zadania wylgcznie lokalnym wiadzom samorzado-
wym moze bowiem okaza¢ si¢ niewystarczajace.

Istotnym problemem jest rdwniez brak inicjatyw samorzadowych, ktorych ce-
lem byltoby przygotowanie, wspdlnie z Polskg Organizacja Turystyczng i innymi,
regionalnymi i lokalnymi organizacjami, podrozy studyjnych na Podkarpacie?!.
Podrdze takie, zorganizowane dla przedstawicieli krajowych i zagranicznych mass
mediéw oraz innych osrodkéw opiniotwdrczych, moglyby by¢ skuteczng forma
promocji regionu i znaczaco poprawi¢ pozycje konkurencyjng podkarpackiego
produktu turystycznego.

Krajowy i zagraniczny ruch turystyczny na obszarze wojewédztwa
podkarpackiego

Miarg konkurencyjnosci regionu turystycznego i jego produktu jest wielko$§¢
ruchu turystycznego, determinujgca sklonnos¢ inwestoréow do finansowania regio-
nalnych przedsiewzie¢, nakierowanych na rozbudowe infrastruktury turystyczne;.

W 2008 roku na obszarze wojewddztwa podkarpackiego przebywalo okoto
2,1 mln turystéw krajowych i 0,5 mln turystéw zagranicznych, podczas gdy wiel-
kos¢ krajowego ruchu turystycznego w Polsce wynosila 34,9 mln, a zagranicznego
- 12,06 mln os6b22.

Charakterystyke krajowego ruchu turystycznego, na obszarze wojewddztwa
podkarpackiego, z uwzglednieniem takich jego cech, jak czas pobytu, cel i organi-
zator podrozy oraz sezonowos¢ przyjazdow, przedstawiono w tabeli 5.

Zaprezentowana w tabeli 5, struktura krajowego ruchu turystycznego na Pod-
karpaciu, pozwala zauwazy¢, ze dominujagcym celem, zaréwno przyjazdow dlugo,
jak i krotkookresowych, jest typowa turystyka, rekreacja i wypoczynek. Czestym
celem pobytéw krotkoterminowych jest rowniez zatatwianie spraw biznesowych.

Analiza sezonowosci krajowej turystyki przyjazdowej, prowadzi do wniosku,
ze wojewodztwo podkarpackie najliczniej odwiedzane jest przez turystow w lecie.
Dotyczy to tak pobytow krotkich, jak i dluzszych i jest typowe dla catego kraju, a
wynika ze wzgledéow klimatycznych oraz z organizacji zycia spolecznego (okres

21 G. Dyrda, Polska Organizacja Turystyczna jako podmiot wspierajgcy rozwéj turystyki na Podkar-
paciu w: Wymiary aktywnosci samorzgdow lokalnych w obszarze wspotpracy trans granicznej, red.
M. Karapyta, K. Rejman, Instytut Stowarzyszenie Polsko-Ukrainskie, Paristwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa w Jarostawiu, Jarostaw 2007, s. 76.

22 Dane szacunkowe Instytutu Turystyki, Turystyka polska w 2008 roku. Uklad regionalny, op. cit.,
s. 52,64, 112.
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urlopowy, ferie szkolne). Atrakcyjny dla turystow jest réwniez okres zimowy,
sprzyjajacy uprawianiu narciarstwa, szczegdlnie na obszarze Bieszczadéw i Pogo-
rza Przemysko-Dynowskiego.

Tab. 5. Charakterystyka krajowego ruchu turystycznego w wojewddztwie podkarpackim

Wybrane cechy Przyjazdy Przyjazdy krot- Proviazd
krajowego ruchu Warianty cech dlugookresowe* kookresowe** zyjazcy
ogdtem w %
turystycznego w % w %
turystyka, wypoczynek 65,0 38,0 52,1
odwiedziny (rodzina, znajomi) 19,0 28,0 23,3
Cel podrozy stuzbowy, biznesowy 5,0 30,0 16,9
inne 11,0 4,0 7,7
Razem 100,0 100,0 100,0
wiosna 19,0 31,0 24,7
lato 40,0 28,0 34,3
Sezonowosc jesient 14,0 24,0 18,8
przyjazdow
zima 27,0 17,0 22,2
Razem 100,0 100,0 100,0
biuro podroz 1,0
P Y 29,0 24,8
Organizator zaklad pracy, szkota 20,0
podrézy samodzielnie 79,0 71,0 75,2
Razem 100,0 100,0 100,0

* 5 dni i wiecej, **2-4 dni (przynajmniej 1 nocleg).

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych szacunkowych Instytutu Turystyki, Tu-
rystyka polska w 2008 roku. Uktad regionalny, op. cit., s. 113.

Istotna, z punktu widzenia konkurencyjnosci produktu turystycznego na ryn-
ku europejskim, charakterystyka zagranicznej turystyki przyjazdowej zostala do-
konana w odniesieniu do obszaru recepcji wojewddztwa podkarpackiego i catego
kraju (tabela 6).

Analiza, przedstawionych w tabeli 6, cech zagranicznego ruchu turystyczne-
go, pozwala zauwazy¢ istotne réznice pomiedzy pobytami turystow zagranicznych
na Podkarpaciu i w Polsce. Przyjazdy turystéow zagranicznych do wojewddztwa
podkarpackiego charakteryzuje, miedzy innymi, wiekszy udzial pobytéw krotkich
i turystyki biznesowej, a mniejszy — turystyki wypoczynkowej, niz ma to miejsce
w skali calego kraju. Ponadto, dominujacy jest udziat przyjazdéw na Podkarpa-
cie, turystdw zagranicznych, organizujacych swdj pobyt samodzielnie — dotyczy
to, przede wszystkim, krétkookresowych podrdzy biznesowych obywateli Ukrainy
i Stowaciji.
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Tab. 6. Zagraniczna turystyka przyjazdowa w wojewddztwie podkarpackim na tle sytuacji

w Polsce
Wybrane cechy Wojewddztwo podkar- Polska
krajowego ruchu Warianty cech packie
turystycznego Udzial procentowy w ogolnej liczbie przyjazdow

turystyka, wypoczynek 15,0 23,0
odwiedziny (rodzina, znajomi) 9,0 18,0
biznesowy 39,0 28,0

Cel podrézy zakupy 17,0 8,0
tranzyt 6,0 11,0
inne 14,0 18,0
Razem 100,0 100,0
1-3 noclegow 83,0 62,0

Dhugoéé pobytu 4-7 noclegéw 12,0 25,0
8 noclegow i wigcej 5,0 13,0
Razem 100,0 100,0
biuro podrézy 6,0 15,0

Organizator cze$ciowo biuro podrdzy 3,0 17,0

podrézy samodzielnie 91,0 68,0
Razem 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych szacunkowych Instytutu Turystyki,
Turystyka polska w 2008 roku. Uktad regionalny, op. cit., s. 66-67, 114.

Atrakcyjnos¢ podkarpackiego produktu turystycznego
w Swietle wynikéw badan ankietowych

Niezwykle istotnym czynnikiem konkurencyjnosci obszaru recepciji jest po-
strzegana atrakcyjnos¢ regionalnych produktéw turystycznych. Ocena atrakcyjno-
$ci produktu turystycznego ma w znacznym stopniu charakter subiektywny, stad
szczegdlnie przydatne wydaja sie by¢ wyniki badania postaw turystow wzgledem
waloréw i stanu zagospodarowania obszaru recepcji turystycznej. Réwnie istotna
jest znajomo$¢ postaw mieszkancow regionu turystycznego, poniewaz odgrywaja
oni znaczgcg role w upowszechnianiu opinii o atrakcyjnosci obszaru recepcji.

Dlatego tez, zaprojektowano badanie ankietowe?3, ktdrego celem byta diagno-
za postaw wzgledem atrakcyjnosci produktu turystycznego Podkarpacia zaréwno

23 Badanie zrealizowane w ramach tematu badawczego: Wojewddztwo podkarpackie jako region re-
cepcji i emisji turystycznej, prowadzonego w Zaktadzie Gospodarki Turystycznej i Hotelarstwa w
Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Jarostawiu.
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turystow, jak i mieszkancow ocenianego regionu. Badanie zrealizowano metoda
kwestionariuszowg, na obszarze wojewddztwa podkarpackiego, w okresie od lipca
do wrze$nia 2009 roku. Badaniem objeto 250 0s6b - 125 mieszkancdw wojewodz-
twa podkarpackiego oraz 125 turystéw z réznych stron Polski. Respondentami an-
kiety, byty przypadkowo spotkane w miejscach publicznych osoby, ktore zgodzity
sie wzig¢ udzial w badaniu. Charakterystyke uczestnikéw badania zaprezentowa-
no w tabelach 71 8.

Tab. 7. Charakterystyka respondentow

Udzial procen-
Cechy , Warianty cech t9wy.w ogolnej
respondentow liczbie respon-
dentow
kobieta 60,4
Ple¢
mezczyzna 39,6
miasto 67,6
Miejsce zamieszkania
wies 32,4
podstawowe 2,8
zawodowe 17,6
Wyksztalcenie
$rednie 51,2
wyzsze 28,4
przedsigbiorca, wolny zawdd 9,6
rolnik 8,8
pracownik 28,0
Status spofeczno-za- gospodyni domowa 40
wodowy
emeryt, rencista 16,0
bezrobotny 11,2
student, uczen 22,4

Zrédto: badania wlasne.

Préba badawcza charakteryzowala sie znacznym stopniem zrdéznicowania
pod wzgledem plci, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia oraz statusu spoteczno-
zawodowego. Wsrod respondentéw ankiety przewazaly kobiety, wigkszy tez byt
udzial mieszkancow miast. Relatywnie najwigksza liczba ankietowanych to osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, ale znaczacy byl rowniez udziat eme-
rytow i rencistow oraz studentéw. Ponad polowe ankietowanych stanowity osoby
z wyksztalceniem $rednim, a ponad % respondentow legitymowala si¢ wyksztat-
ceniem wyzszym.
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Tab. 8. Respondenci ankiety wedtug wojewddztw

Udzial procentowy w
Wojewddztwo Liczba respondentéw | ogdlnej liczbie respon-
dentow
Dolnofélgskie 10 4,0
Kujawsko-pomorskie - -
Lubelskie 14 5,6
Lubuskie - -
Lodzkie 7 2,8
Matopolskie 21 8,4
Mazowieckie 19 7,6
Opolskie 4 1,6
Podkarpackie 125 50,0
Podlaskie - -
Pomorskie 6 2,4
Slaskie 9 3.6
Swietokrzyskie 10 4,0
Warminsko-mazurskie 9 3,6
Wielkopolskie 11 4,4
Zachodniopomorskie 5 2,0
Ogotem 250 100,0

Zrédto: badania wlasne.

W badaniu wzigli udzial respondenci z 13 wojewddztw, przy czym polowe an-
kietowanych stanowili mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego. Wéréd respon-
dentéw zabraklo przedstawicieli wojewddztw kujawsko-pomorskiego, lubuskiego
i podlaskiego, a najliczniej reprezentowane byly (oprécz wojewodztwa podkar-
packiego) wojewoddztwa malopolskie i mazowieckie. Mozna wiec uzna¢, ze proba
badawcza byla dos¢ dobrze zréznicowana pod wzgledem regionalnego miejsca
zamieszkania.

Przedmiotem badania byla ocena atrakcyjnosci produktu turystycznego wo-
jewodztwa podkarpackiego, rozumianej jako pojecie zlozone, ksztalttowane pod
wplywem waloréw turystycznych obszaru recepcji oraz elementéw zagospoda-
rowania turystycznego. Respondentéw ankiety poproszono o wystawienie ocen
punktowych w skali 1-7 (1 - ocena najnizsza, 7 — najwyzsza) poszczegdlnym
elementom postrzeganej atrakcyjnosci podkarpackiego produktu turystycznego,
a nastepnie obliczono $rednie arytmetyczne tych ocen dla badanych atrybutéw
atrakcyjnosci. Wyniki badania, z podzialem na mieszkancéw Podkarpacia i miesz-
kancow pozostaltych regionéw, zamieszczono w tabeli 9.
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Tab. 9. Atrakcyjnos¢ produktu turystycznego Podkarpacia w opinii respondentéw

Srednia ocena punktowa w skali 1-7
Przedmiot oceny wystawiona przez mieszkancéow:
Podkarpacia innych regionéw

Atrakcyjnos¢ waloréw przyrodniczych 6,4 6,8
Atrakcyjnos¢ obiektow zabytkowych i innych waloréw 55 6.1
antropogenicznych ’ ’
Atrakcyjnoé¢ imprez kulturalnych oraz innych eventow 1,9 2,4
Atrakcyjnosé¢ i oznakowanie szlakéw turystycznych 4,7 48
Dostepnos¢ i standard obiektow sportowo-rekreacyjnych 4,2 4,6
Informacja turystyczna 4,1 4,3
Baza noclegowa 3,8 3,2
Baza gastronomiczna 4,0 3,6
Dostepno$¢ komunikacyjna 4,8 53
Gestos¢ i stan drog 34 2,1
Sie¢ handlowo-ustugowa 3,5 3.8
Srednia ocena atrakcyjnosci produktu turystycznego
Podkarpacia* 4.2 43

*Srednia arytmetyczna ocen czastkowych.

Zr6dto: badania wlasne.

Zaprezentowane w tabeli 9 wyniki badania, pozwalaja wnioskowa¢, ze woje-
wodztwo podkarpackie oceniane jest jako przecietnie atrakcyjne zaréwno przez
mieszkancow, jak i przez turystéw z innych wojewddztw. Szczegdlna zbieznosé
widoczna jest w ogdlnej ocenie atrakcyjnosci (réznica srednich ocen mieszkan-
cow i turystéw to tylko 0,1), natomiast wiekszy stopien zrdéznicowania wystepuje
w ocenach czgstkowych. Tym niemniej, zaréwno w opinii turystow, jak i miesz-
kancéw, najlepiej wypadty walory przyrodnicze i antropogeniczne Podkarpacia, a
najnizej oceniono atrakcyjno$¢ eventow, stan drég, baze noclegows i sie¢ handlo-
wo-ustugowa w regionie.

Nalezatoby zauwazy¢, ze taka ocena atrakcyjnoséci podkarpackiego produktu
turystycznego, potwierdza relatywnie staba pozycje konkurencyjng tego regionu,
nie tylko na emisyjnych rynkach europejskich, ale réwniez na krajowym rynku
turystycznym.

179



Grazyna Dyrda

Studium przypadku: Analiza konkurencyjnosci obszarowego produktu
turystycznego tancuta i okolic

Obszarowy produkt turystyczny Lancuta i okolic ksztaltowany jest w opar-
ciu o walory kulturowe, wystepujace w granicach dawnej Ordynacji Potockich.
Przestrzen turystyczna tego obszaru obejmuje miasto Lancut oraz pobliskie miej-
scowosci polozone w powiatach fancuckim i lezajskim. Walory turystyczne tego
obszaru determinujg rozwoj wielu form turystyki kulturowej, takich jak: turystyka
dziedzictwa kulturowego, turystyka muzealna, religijna czy eventowa.

Analizujac stopien konkurencyjnosci produktu turystycznego Lancuta i oko-
lic, nalezaloby uwzgledni¢ oceng jego atrakcyjnosci z punktu widzenia turystow
i inwestoréw, a w szczegdlnosci wzig¢ pod uwage: charakter, stan i lokalizacje wa-
loréw turystycznych, stan zagospodarowania turystycznego oraz dostepnos¢ ko-
munikacyjng tego obszaru recepcji.

Wisrod waloréw kulturowych analizowanego produktu obszarowego, szcze-
golng role odgrywa Muzeum - Zamek w Lancucie, posiadajace range Pomnika
Historii. Zesp6! Zamkowo-Parkowy obejmuje: rezydencje magnacka z autentycz-
nymi wnetrzami, kolekcje powozdéw, Stajnie Cugowe, Oranzerie, Storczykarnie,
Zameczek Romantyczny, bogaty zbidr ikon, ogréd wloski oraz park w stylu an-
gielskim. Ponadto, na terenie Lancuta zlokalizowane sg liczne obiekty zabytkowe,
a wérdd nich: barokowa synagoga — obecnie muzeum judaikéw, grob cadyka Ho-
rowitza, XIX-wieczne wille mieszczanskie oraz budynki uzytecznos$ci publicznej,
powstate w okresie Ordynacji Potockich. Na faricuckim zamku organizowany jest
réwniez Festiwal Muzyczny, zaliczany do eventéw o zasiegu ponadregionalnym?4.
Przez Lancut i jego okolice przebiegaja dwa turystyczne szlaki kulturowe: Szlak
turystyczno-historyczno-kulturowy bylej Ordynacji Lancuckiej oraz Szlak Gniazd
Rodowych Lubomirskich, a w granicach analizowanego, obszarowego produktu
turystycznego, wystepuje wiele obiektow zabytkowych, bedacych pozostatoscig po
dawnej Ordynacji Potockich.

Potencjal kulturowy Lancuta i okolic, determinujacy rozwdj réznych form
turystyki kulturowej, stanowi istotny czynnik konkurencyjnosci tego obszaru re-
cepcji. Produkt turystyczny analizowanej destynacji moze by¢ atrakcyjny zaréwno
dla turystéw ,,motywowanych kulturowo”, badz ,,zainteresowanych kulturowo”, jak
i dla 0sdb jedynie ,przycigganych kulturowo”?>. Oznacza to, ze popyt na rdézne
warianty tancuckiego produktu turystycznego zgtaszaja nie tylko turysci posia-
dajacy znaczng wiedze o walorach kulturowych i dazacy do poszerzenia tej wie-
dzy, ale réwniez osoby podrézujace w innych celach i zwiedzajace Lancut niejako

24 Muzeum-Zamek w Laficucie, www.zamek-lancut.pl, 12 VI 2010.
25 A. Mikos v. Rohrschedt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjal, perspektywy, Gnieznienska
Wyzsza Szkola Humanistyczno-Menedzerska MILENIUM, Gniezno 2008, s. 38-39.

180



Uwarunkowania konkurencyjnosci podkarpackiego. ..

»przy okazji’. To zréznicowanie produktu turystycznego Lancuta, determinujgce
rozmiary popytu na ten produkt, stanowi istotny czynnik umacniania pozycji kon-
kurencyjnej miasta i powinno skutkowa¢ odpowiednim zainteresowaniem inwe-
storéw z branzy hotelarskiej, gastronomicznej oraz ustug towarzyszacych.

Szczegblnie uzasadnione wydaja si¢ przedsiewzigcia nakierowane na rozbu-
dowe bazy noclegowej, co mogtoby zmieni¢ strukture ruchu turystycznego w ten
sposob, ze czes¢ odwiedzajacych jednodniowych, korzystajac z noclegdéw, pozo-
stawalaby w granicach obszarowego produktu turystycznego Ziemi Lancuckiej
dluzej, zwiedzajac nie tylko Zamek-Muzeum, ale réwniez inne obiekty dawnej
Ordynacji Potockich. Potrzebe rozbudowy bazy noclegowej Lancuta dostrzegaja
réwniez wladze samorzadowe, ktére przeznaczyly 1,5 hektarowa dzialke, zloka-
lizowang w poblizu Zespotu Zamkowo-Parkowego, pod budowe hotelu dwu lub
trzygwiazdkowego, dysponujacego 200 miejscami noclegowymi, z zapleczem ga-
stronomicznym i parkingiem?¢. Nalezaloby jednak zauwazy¢, ze pozycje konku-
rencyjng Lancuta poprawia dostepnos¢ komunikacyjna miasta, polozonego przy
trasie miedzynarodowej E-4 oraz przy drogach krajowych, prowadzacych na pét-
noc i poludnie, a takze przy magistrali kolejowej, co pomimo stabo rozwinietej
bazy noclegowej, umozliwia wielu turystom zwiedzenie Zespolu Zamkowo-Par-
kowego i innych fancuckich obiektow zabytkowych.

Analizujac pozycje obszarowego produktu turystycznego Lancuta i okolic
w kontekscie zalozen polityki turystycznej Unii Europejskiej, nalezaloby zauwazy¢
zgodnos¢ kierunkow rozwoju tego produktu z unijnymi postulatami zachowania
dziedzictwa kulturowego. Produkt turystyczny omawianego obszaru recepcji, ksztal-
towany jest bowiem nie tylko na bazie atrakcyjnosci Muzeum - Zamku w Lancu-
cie, ale rowniez w oparciu o dzialania renowacyjne i rewitalizacyjne innych, mniej
znanych, a wcze$niej zaniedbanych, obiektow zabytkowych. Przykltadowe dziatania
o takim charakterze to otwarcie Muzeum Gorzelnictwa oraz renowacja budynkow
administracyjno-przemystowych dawnej Ordynacji Potockich, czy tez wytyczenia
samochodowo-rowerowego szlaku turystycznego, obejmujacego zabytkowe pozosta-
tosci tejze Ordynacji w miejscowos$ciach, potozonych w okolicach Lancuta. Niemate
znaczenie ma takze wielokulturowy charakter analizowanego produktu turystyczne-
go, w ktorym wystepuja rowniez zabytki kultury judaistycznej i prawostawne;.

Znaczacy wplyw na pozycje rynkowa lancuckiego produktu turystycznego,
wywiera, dominujacy w tym produkcie, udzial turystyki kulturowej, cieszacej sie
coraz wiekszg popularnoscig na rynku europejskim, przy czym rosnie zaréwno
liczba turystow kulturowych sensu stricte, jak i tak zwanych ,turystow kulturo-
wych powszechnych™?7.

26 Oficjalna strona internetowa Urzedu Miejskiego w Laficucie, www.lancut.pl, 10.V.2010.
27 K. Buczkowska, Turystyka kulturowa, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Po-
znaniu, Poznan 2008, s. 42.
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Istotnym miernikiem atrakcyjnosci, a tym samym konkurencyjnosci destyna-
cji turystycznej, jest jej krajowa i miedzynarodowa popularno$¢. Postrzegana atrak-
cyjno$¢ waloréw turystycznych obszarowego produktu turystycznego Lancuta i
okolic jest zréznicowana. Wyniki badan ankietowych wskazujg na znaczng iden-
tyfikowalnos¢ tancuckiego zamku oraz wysoka oceng jego atrakcyjnosci turystycz-
nej, przy rownoczesnej niewielkiej znajomosci pozostalych obiektow zabytkowych,
zlokalizowanych na tym obszarze28. Niezaleznie od rangi Pomnika Historii, swojg
popularno$¢ Zespot Zamkowo-Parkowy zawdzigcza skutecznej strategii promocji,
prowadzonej, miedzy innymi, w Internecie. Strona internetowa Zamku-Muzeum,
zawierajgca wiele cennych informacji na temat historii obiektu, jego ekspozycji,
ofert produktowych oraz organizacji imprez kulturalnych, umozliwia réwniez
wirtualne zwiedzanie tancuckiego zamku, co wysoko oceniane jest przez inter-
nautéw?. Miedzynarodowa popularno$¢ Zamku-Muzeum w Lancucie potwierdza
prezentacja tego obiektu wsrod jedenastu szczegdlnie atrakcyjnych destynacji tury-
stycznych w Europie Wschodniej (tak okreslono potozenie geograficzne Lancuta i
Wieliczki, wymienionej jako druga z polskich atrakcji w tym rankingu) na oficjal-
nej stronie internetowej prestizowego Forbes Magazine3°. Natomiast, dostepnos$¢ i
zakres informacji o pozostatych zabytkach Lancuta i okolic s3 niewystarczajace, co
zmniejsza postrzegang atrakcyjnos¢ produktu turystycznego tego obszaru recepcji.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze potencjal obszarowego produktu tury-
stycznego Lancuta i okolic nie jest w pelni wykorzystany. Zwiekszenie konkuren-
cyjnosci tego produktu na krajowym i europejskim rynku, wymaga nie tylko po-
prawy stanu zagospodarowania turystycznego, ale przede wszystkim, opracowania
i wdrozenia skutecznej strategii promocji licznych waloréw analizowanej prze-
strzeni turystycznej. Mogloby to znaczaco zmieni¢ strukture ruchu turystycznego,
zmniejszajac w niej udzial odwiedzajacych jednodniowych na rzecz zwiekszenia
liczby turystow, pozostajacych na tym obszarze kilka dni.

Podsumowanie

Pozycja konkurencyjna wojewoddztwa podkarpackiego oraz oferowanych
przez ten region produktéw turystycznych, uzalezniona jest od wielu czynnikow
obiektywnych (na przyktad lokalizacja waloréw przyrodniczych i kulturowych,
stan zagospodarowania turystycznego) i subiektywnych (na przyktad postrzegana
atrakcyjnos¢ turystyczna obszaru recepcji).

28 G. Dyrda, Dziedzictwo kulturowe jako czynnik ksztaltujgcy pozycje miasta Laricut na rynku tu-
rystycznym, w: Konkurencyjnos¢ miast i regionéw na rynku turystycznym, red. J. Sala, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.

29 Ibidem.

30 Oficjalna strona internetowa Forbes Magazine, www.forbes.com, 12 VI 2010.
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Analizujac dostepne materialy statystyczne, raporty oraz inne dokumenty,
mozna stwierdzié, ze:

Potencjal turystyczny Podkarpacia sprzyja ksztaltowaniu produktéw re-
gionalnych, mieszczacych sie w ramach turystyki rekreacyjnej i wypo-
czynkowej, aktywnej i specjalistycznej, kulturowej, zdrowotnej oraz eko-
agroturystyki.

Stopien konkurencyjnosci podkarpackich produktéw turystycznych, na
rynku krajowym, mozna oceni¢ jako przecietny, natomiast, na europej-
skich rynkach emisyjnych jest on na razie niewielki.

Wisrod przyczyn, relatywnie stabej pozycji konkurencyjnej wojewoddztwa
podkarpackiego, nalezaloby wskaza¢ niezadawalajacy stan zagospodaro-
wania turystycznego, malo efektywne dzialania promujace region oraz
niezbyt wysoka oceng, postrzeganej atrakcyjnosci turystycznej, ze strony
mieszkancéw Podkarpacia oraz turystéw, pochodzacych z innych regio-
néw Polski.

Poprawa pozycji konkurencyjnej podkarpackich produktéw turystycznych
na krajowych i europejskich rynkach emisyjnych wymagataby podjecia intensyw-
nych dziatan, nakierowanych na:

pozyskiwanie inwestoréw, zainteresowanych modernizacjg i rozbudowg
infrastruktury turystycznej Podkarpacia,

zaangazowanie wladz samorzadowych wszystkich szczebli w ciagty pro-
ces organizacji i finansowania instytucjonalnych form obstugi turystow,
w tym réwniez systemow informacji turystycznej,

efektywna wspolprace podmiotéw podkarpackiego rynku turystycznego
z Polskg Organizacja Turystycznag oraz z organizacjami regionalnymi i lo-
kalnymi, ktorej celem bylaby promocja wiodacych, podkarpackich pro-
duktéw turystycznych na europejskich rynkach emisyjnych, przy czym
szczegdlnie wazne jest organizowanie podrozy studyjnych oraz atrakcyj-
nych eventéw, a takze wystepowanie z ofertg na miedzynarodowych tar-
gach turystycznych.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze bogate walory turystyczne Podkarpacia nie
beda wystarczajaco silnym stymulatorem konkurencyjnosci regionalnych produk-
tow turystycznych, jezeli nie zostang odpowiednio wypromowane na rynkach kra-
jowych i europejskich. Ponadto, poprawa pozycji konkurencyjnej podkarpackiego
produktu regionalnego, uzalezniona jest od efektywnych dziatan, podnoszacych
jakos¢ bazy turystycznej oraz oferowanych ustug turystycznych.
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Conditionings of competitiveness of the Podkarpackie
tourism product on the European market

A rival position of Podkarpackie regional products, on domestic and European tour-
ism market is conditional on an attractiveness of reception area. The analysis of available
statistics and results of researches shows a not strong position of a tourism product of the
Podkarpackie province - on the domestic market and its weak position - on Europeans
markets. A significant improvement of a competitiveness of the Podkarpackie regional
product, on domestic and Europeans tourism emission markets, is conditional on a devel-
opment of a tourism infrastructure and on an intensity of regional promotional activities
that are initiated by all members of the Podkarpackie tourism market. A very important
role occurs to local and regional governments and a national, regional and local tourism
organizations.
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Znaczenie komunikacji marketingowej
w marketingowym zarzadzaniu jednostkami samorzadu
terytorialnego

Streszczenie

W publikacji zwracam uwage na biznesowy charakter funkcjonowania jednostek samorzadu
terytorialnego. Stawiam tezg, iz samorzad terytorialny jest dziedzing biznesu jak kazda inna i wy-
maga usprawniania zarzadzania poprzez wykorzystanie koncepcji marketingu. Poniewaz dzialania
podejmowane przez jednostki samorzadu terytorialnego nierozerwalnie wigzg si¢ z zaspokajaniem
potrzeb mieszkancéw jednostek osadniczo-przestrzennych oraz innych grup odniesienia, zwykle
prowadzga one do zaistnienia transakcji i procesu wymiany. Ich aktywno$¢ umozliwiajaca wymiane
produktow, ustug czy idei, prowadzaca do zaspokojenia potrzeb odpowiednio sprecyzowanych grup
docelowych, tworzy praktyczny wymiar marketingu terytorialnego. Podkreslam szczegdlna role ko-
munikacji (promocji) w zarzadzaniu marketingowym.

Biznesowy charakter jednostek samorzadu terytorialnego

Jednostki samorzadu terytorialnego jako podmioty rynku podejmuja dzia-
talnos¢ gospodarcza w réznych sferach i w ré6znym zakresie tworzg odrebne pod-
mioty gospodarcze, tworzg i wspottworza spotki. Czgsto podstawowym zadaniem
ich jest osigganie takich nieuchwytnych celéw, jak edukacja, ustugi socjalne, bez-
pieczenstwo publiczne i wypoczynek. Sg wiec aktywnymi uczestnikami w réznych
segmentach rynku. Zajmuja si¢ problemami typowo menedzerskimi i sg dziedzing
biznesu jak kazda inna i wymagaja usprawniania zarzadzania poprzez wykorzysta-
nie koncepcji marketingu.

Mimo ze jednostki samorzadu terytorialnego zaliczamy do instytucji non-
profit, to jednak ponosza one przed spotecznoscig lokalng odpowiedzialnos¢ za
sprawne i skuteczne wykorzystanie powierzonych im $rodkéw. Podmioty te s3

1 Dr hab. Stanistaw Slusarczyk, prof. PL, Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania Politechnika
Lubelska.



finansowane z pieniedzy podatnikéw, dlatego samorzadowcy i politycy, jak i oby-
watele sg szczegdlnie wrazliwi na potrzebe ich sprawnosci i skuteczno$ci.

Mozna wskaza¢ nastepujace cechy charakterystyczne tej dziedziny biznesu:

o  prowadzenie dzialan w zakresie realizacji zadan publicznych,

o  zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej,

o zysk rozumiany jako wypracowanie nadwyzki finansowej nie jest najwaz-
niejszym miernikiem dzialan jednostki samorzadu terytorialnego, nie-
mniej jest srodkiem w realizacji jej celow i zadan,

o rezultaty dzialan jednostek samorzadu terytorialnego oceniane sa
z punktu widzenia stopnia zaspokojenia potrzeb spotecznosci lokalnej
i ujawniajg sie najczesciej w dtugim czasie,

o korzystanie z pomocy finansowej panstwa,

o podejmowanie dzialan majacych na celu pozyskiwanie dodatkowych
srodkéw finansowych (na przyklad z funduszy unijnych),

o  wspdludzial spolecznosci lokalnej w procesie decyzyjnym i w procesie
kontrolnym jednostki samorzadu terytorialnego.2

Poniewaz dzialania podejmowane przez jednostki samorzadu terytorialnego
nierozerwalnie wiaza si¢ z zaspokajaniem potrzeb mieszkancéw jednostek osad-
niczo-przestrzennych oraz innych grup odniesienia, zwykle prowadza one do
zaistnienia transakcji i procesu wymiany. Ich aktywnos¢ umozliwiajagca wymia-
ne¢ produktow, ustug czy idei, prowadzacg do zaspokojenia potrzeb odpowiednio
sprecyzowanych grup docelowych, tworzy praktyczny wymiar marketingu teryto-
rialnego. Sytuuje to samorzad terytorialny na rynku jako uczestnika rywalizacji,
nieustannej konkurencji o rzadkie zasoby i walki o podnoszenie swej rynkowej
pozycji.

W obrebie samorzadu terytorialnego dostrzec mozna obecnos$¢ rynkowej
koncepcji funkcjonowania, przejawiajacej sie w rozpatrywaniu samorzadu jako
specyficznej organizacji, oferujacej ustugi nastepujacego rodzaju:

o  uslugi bytowe i produkty konsumpcyjne, sprzedawane na rynku lokalnym,

o  ustugi publiczne (administracyjne),

o ustugi podmiotéw typu non-profit finansowane z budzetu samorzadu
w zakresie o$wiaty, kultury, ochrony zdrowia, sportu i wypoczynku,

o  ksztaltowanie warunkéw zycia ludnosci przebywajacej na terenie gminy
(powiatu, wojewodztwa, regionu) stale lub okresowo,

o  ksztaltowanie warunkow dzialania podmiotéw gospodarczych3.

2 B. Gajdzik, Marketing w gminie. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomii
i Administracji, Bytom 2002, s. 13.

3 B. Gajdzik, Gmina jako podmiot gospodarczy i organizacja non-profit, ,,Marketing i Rynek” 1998,
nr7,s. 18.
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Z marketingowego punktu widzenia jednostke samorzadu terytorialnego
traktowa¢ mozna jako lokalny system spoteczno-gospodarczy, wytwarzajacy okre-
$lone produkty i ustugi. Na ten system oddzialuja w rézny sposob, w zrdznico-
wanym zakresie konkurencyjne o$rodki z blizszego i dalszego otoczenia. Atrak-
cyjno$¢ i konkurencyjno$¢ produktéw oferowanych przez jednostke samorzadu
terytorialnego uzaleznia si¢ w tym przypadku miedzy innymi od stanu i struktu-
ry zasobow oraz sposobow ich wykorzystania, a wykorzystanie marketingu stuzy
zwiekszeniu konkurencyjnosci gminy lub regionu.

Istota marketingu terytorialnego

Marketing rozumiany tradycyjnie jako proces spoleczny i zarzadczy, dzieki
ktéremu konkretne osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebuja i pragna osia-
gnaé poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajacych warto$¢ produk-
tow?, dawno stracit swoj wylacznie ekonomiczno-gospodarczy charakter.

Wsréd licznych sfer zycia spolecznego, w ktérych ujawnia si¢ marketingowy
sposob zarzadzania znajduja sie jednostki samorzadu terytorialnego, ktérych od-
dzialywania w tym zakresie okreslamy mianem marketingu terytorialnego, komu-
nalnego lub marketingu regionéw. W polskich realiach najczesciej stosowanym
okredleniem tej formy dziatalnosci marketingowej jest marketing terytorialny, jed-
nak jak zauwaza A. Szromnik, w pi$miennictwie specjalistycznym odnalez¢é mo-
zemy terminy pokrewne i pochodne, najczesciej wyrazajace zréznicowanie prze-
strzenne jednostek odniesienia.® Wystepuja wiec migdzy innymi takie okreslenia,
jak: marketing kraju, marketing ustug regionalnych, marketing miasta, marketing
komunalny, marketing ustug publicznych, marketing urbanistyczny.

Wedlug A. Szromnika - marketing terytorialny jest celowa i systematyczna
dzialalnoscig administracji samorzadowej zmierzajacej poprzez procesy wymiany
i oddzialywania do rozpoznania, ksztaltowania i zaspokojenia potrzeb oraz pra-
gnien spolecznodci lokalne;j.

Jezeli przyjaé, ze marketing to specyficzny sposéb myslenia o sukcesie we
wspolczesnym biznesie, to zgodnie z tym ujeciem marketing terytorialny jest fi-
lozofig osiggania zalozonych celow przez przestrzenne jednostki osadnicze w wa-
runkach konkurencji o ograniczone zasoby, u podstaw ktorej lezy przekonanie
o decydujacym wplywie na rezultaty wlasciwej orientacji na ,, klientow-partneréw.”

4  Z.Frankowski, Marketing w zarzgdzaniu gming, w: Z. Frankowski, W. Sieminski, T. Topczewska,
Z.XK. Zuziak, Dzialalnos¢ marketingowa gmin. Zarys uje¢ marketingu terytorialnego, Drukarz s.c.,
Ciechandéw 2000, s. 16.

5 P Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Gebethner i S-ka, Warszawa 1994, s. 6.

6 A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska,
Krakéw 2007, s. 15.
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Wedlug Mefferta — marketing miasta obejmuje analize¢, planowanie i kontrole
programoéw, ktorych celem jest osiggniecie pozadanych proceséw wymiany z wy-
branymi rynkami, wzglednie grupami odbiorcow.

Koncepcja marketingu terytorialnego sprowadza si¢ zatem do zespotu technik
i dziatan zastosowanych przez spotecznosci lokalne i organizacje w trakcie proce-
su planowania projektu rozwoju ekonomicznego, turystycznego, urbanistycznego,
spolecznego, kulturowego lub tez projektu o charakterze tozsamosciowym.

Meffert zwrdcil uwage na pie¢ aspektow, ktore pozwolity sformutowaé gléwne
cechy odrézniajgce marketing regionalny od innych marketingow:

1. Aspekt filozoficzny - gtéwnym celem w marketingu nie s3 wplywy do
kasy komunalnej czy tolerowanie zbiurokratyzowanej administracji, lecz
silniejsza orientacja miasta na jego mieszkancow i potencjalnych klientow.

2. Aspekt informacyjny - podstawowa cechg skutecznego marketingu te-
rytorialnego jest systematyczne badanie i analiza oczekiwan oraz zyczen
docelowych grup klientow.

3. Aspekt strategiczno-operacyjny — oznacza, ze osiagniecie oczekiwanych
reakcji ze strony ,,rynkdéw” wymaga opracowania planu dziatan oraz wy-
korzystaniu instrumentéw marketingu-mix.

4. Aspekt réznicowania dzialan - oznacza, ze marketing terytorialny wyma-
ga zastosowania zasady zréznicowanego traktowania ,klientéw” jednost-
ki osadniczej.

5. Aspekt koordynacji planowania - dziatanie odpowiednie do skoordyno-
wanego planu.

Gléwnym celem marketingu terytorialnego jest wplywanie na opinie, posta-
wy i sposoby zachowania sie ,,zewnetrznych” (adresaci w granicach danej spolecz-
nosci lokalnej) grup zainteresowanych klientéw przez ksztaltowanie wlasciwego
zestawu $rodkow oraz instrumentdw stymulowania kontaktéw wymiennych.

Inaczej moéwiac, podmioty marketingu terytorialnego — organy administracji
samorzadowej, przedsiebiorstwa komunalne, firmy prywatne (dziatajace na zlece-
nie wladz samorzadowych) oraz specjalnie powotlane instytucje i mieszkancy po-
winny zabezpiecza¢ byt mieszkancow oraz zaspokaja¢ ich potrzeby. Podmioty te,
zwane ,,grupa planistyczng’, sg pierwszym poziomem w marketingu terytorialnym
i s3 odpowiedzialne za efekty programow marketingowych.

Mozna to wyrazi¢ takze w postaci trzech celow:

1. Rozwijanie i umacnianie ustug $wiadczonych przez instytucje publiczne,

z ktoérych korzystanie jest utrudnione dla mieszkancéw oraz podmiotéw go-

spodarczych.

2. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku regionu, gminy oraz jednostek lokalnych.
3. Podnoszenie atrakcyjnosci oraz pozycji regiondw, miast i gmin w ich wzajem-
nym wspolzawodnictwie.
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Drugim poziomem w marketingu miast sg ,,czynniki-narzedzia marketin-
gowe” — instrumenty, ktérymi podmioty moga oddzialywaé na konkretny seg-
ment rynku. Do podstawowych naleza: infrastruktura, image i jako$¢ zycia, ludzie
i atrakcje. Na pytanie komu odpowiada? Lub dla kogo?

Trzeci poziom, to ten, w ktérym przedstawione sa rynki docelowe (nowi
mieszkancy, turysci, eksporterzy, inwestorzy, przedsiebiorcy, kadra kierownicza
przedsiebiorstw). To wlasnie podmioty marketingu terytorialnego zabiegaja o ich
korzystne opinie, postawy oraz sposoby zachowywania si¢, ktore zapewniajg lep-
sze warunki rozwoju.

»Miejscem” jako obiektem odniesienia dziatalnosci marketingowej — realiza-
torem dziatan z zakresu marketingu terytorialnego moze by¢:

o gmina miejska lub jej czes¢ urbanistyczna, administracyjna, funkcjonal-
na, na przykfad dzielnica, gléwna ulica handlowa lub kompleks sporto-
wo-rekreacyjny,

o gmina wiejska lub jej cze$¢ administracyjna, funkcjonalna, na przykltad
sotectwo lub wyodrebniony obszar przyrodniczy,

o zespol gmin miejskich i wiejskich wyodrebniony ze wzgledéow admini-
stracyjnych, gospodarczych czy przyrodniczych, na przyktad wojewddz-
two, powiat, kraina czy panstwo,

o specjalne jednostki przestrzenne o wyjatkowym znaczeniu spoteczno-
politycznym, gospodarczym, przyrodniczym, turystycznym, historycz-
nym, na przyklad parki narodowe, euroregiony, strefy nadgraniczne.

Funkcja promocyjna i wizerunkowa komunikacji marketingowej

Pod pojeciem zarzadzania marketingowego jednostka samorzadu terytorial-
nego nalezy rozumie¢ proces sktadajacy sie z planowania, wdrazania i kontroli re-
alizacji koncepcji marketingowych w dziatalnosci samorzadéw. Biorac pod uwage
koncepcje zarzadzania marketingowego, wladze tych jednostek kieruja rozwojem
lokalnym i regionalnym z punktu widzenia proceséw i regut rynkowych.

Z. Frankowski wprowadza podzial zarzadzania marketingowego w jednostce
samorzadu terytorialnego na marketing wewnetrzny — odnoszacy si¢ do zarzadza-
nia administracja publiczna, ksztaltowania srodowisk opiniotwdrczy, oraz marke-
ting zewnetrzny - zwigzany z zarzadzaniem zasobami samorzadu’.

W zarzadzaniu marketingowym zaréwno zewnetrznym, jak i wewnetrz-
nym, wazng role odgrywa komunikacja (promocja) marketingowa. W literaturze
przedmiotu spotka¢ mozna nastepujaca systematyke typow promocji jednostek

7  Z.Frankowski, Marketing w zarzgdzaniu gming, op. cit., s. 17.
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samorzadu terytorialnego, wyodrebniong na podstawie korelacji adresatow tych
oddzialywan i charakteru promowanej sfery dzialalno$ci samorzadu:

Promocja gospodarcza wewnetrzna. Polega na przeprowadzaniu dzialan marke-
tingowych majacych na celu pobudzanie lokalnej spotecznosci do przedsigbior-
czosci, a wiec na inicjowaniu i wspieraniu zaréwno funkcjonujacych podmio-
tow, jak i tych, ktore zamierzajg rozwina¢ dziatalno$¢ gospodarcza w przysztosci.
Promocja gospodarcza zewnetrzna. Sg to dziatania marketingowe kierowane
do miejscowego przemystu, handlu, ustug i rolnictwa, najczesciej w celu pozy-
skania kapitalu, zainteresowania i przyciggniecia ofertg turystow, wspierania
lokalnych firm oraz utrzymywania dobrych kontaktéw z wiadzami centralny-
mi i Srodowiskiem opiniotwdrczym.

Promocja spoleczna wewnetrzna. Jej celem jest pobudzanie aktywnosci spo-
tecznej i obywatelskiej mieszkancow oraz funkcjonujgcych na terenie jed-
nostki samorzadowej organizacji i instytucji, stymulowanie do podnoszenia
kwalifikacji i rozszerzania wiedzy, jak réwniez tworzenie pozytywnego na-
stawienia mieszkancow wobec wladz lokalnych i przychylnosci do realizowa-
nych przez nie dzialan.

Promocja spoleczna zewnetrzna. Ma na celu przekazaniem zewnetrznemu
otoczeniu jednostki samorzadu terytorialnego informacji na temat poziomu
rozwoju spofecznego, aby w konsekwencji pobudzi¢ zainteresowanie mozli-
wosciami osiedlania sie na jej terenie. Utrwalony pozytywny obraz regionu
jako miejsca z dobrym zapleczem socjalno-bytowym, dostepem do oswiaty,
kultury i sportu, zapewniajacym bezpieczenstwo, spokdj, ochrone zdrowia
i dostep do niezanieczyszczonego srodowiska naturalnego sprzyja zaintereso-
waniu spolecznemu oséb spoza regionu.

Promocja kulturowa wewnetrzna. Jej zasadniczym celem jest wzmacnianie
wiezi spolecznych, tozsamosci oraz $wiadomosci kulturowej spotecznosci lo-
kalnej. Gminy i regiony moga rozpowszechnia¢ wartosci kulturowe poprzez
wspieranie lokalnych animatoréw kultury, organizacje lub wspétorganizowa-
nie imprez kulturalnych, upowszechnianie kultury i sztuki wsréd mieszkan-
cow, kultywowanie tradycji czy tez upowszechnianie wzoréw kreatywnego
spedzania wolnego czasu.

Promocja kulturowa zewnetrzna. Polega na popularyzowaniu zasobéw dzie-
dzictwa kulturowego poza jej wewnetrznym otoczeniem. Jej celem jest wzbu-
dzenie zainteresowania gming lub regionem i z jej ofertg kulturalng, zwiek-
szenie stopnia znajomosci regionu (jego historii i tradycji), wykreowanie
pozytywnego wizerunku samorzadu upowszechniajacego rozwdj kulturowys.

8

M. Marks, Typy dziatar promocyjnych podejmowanych w gminach wiejskich, w: Marketing tery-
torialny, red. T. Markowski, Studia KPZK, tom CXII, Polska Akademia Nauk, Warszawa 2002, s.
210-219.
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Komunikacja marketingowa realizowana przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego nie ogranicza si¢ wylacznie do realizacji funkcji promocyjnej, jaka od-
nosi¢ si¢ moze do produktéw i ustug, ktorych oferentem moze by¢ samorzad.
Komunikacja z otoczeniem odnosi si¢ réwniez do kreacji wizerunku jednostki
samorzadu terytorialnego, a takze pelni klasyczne role wynikajace z prowadzenia
komunikowania publicznego.

Podobnie jak w przypadku réznych podmiotéw biznesowych réwniez w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego mozemy moéwi¢ o dwoch kierunkach kreowa-
nia reputacji: zewnetrznym i wewnetrznym. Pierwszy kierunek polega na oddzia-
lywaniu na osoby i grupy spoleczne, ktére znajdujg si¢ zaréwno w blizszym, jak
i dalszym otoczeniu, nawet za granica, jesli dana gmina prowadzi wspolne przed-
siewziecia badz zamierza rozwing¢ wspodlprace z zagranica. Drugi kierunek kre-
owania reputacji jest oddzialywaniem na wlasna kadre kierowniczg i pracownikow.

Oddzialywanie zewnetrzne i wewnetrzne to dwie strony tego samego meda-
lu, ktorym jest reputacja. Pomiedzy dwoma kierunkami oddziatywania zachodzi
dodatnie sprzezenie zwrotne: osiagniecia lub niepowodzenia wzajemnie na siebie
oddzialujg i poteguja efekty pozytywne lub negatywne.

Bardzo trudno mie¢ dobrg reputacje na zewnatrz, jezeli w gminie sie zle dzieje,
to znaczy stosunki miedzyludzkie pozostawiaja wiele do zZyczenia. I odwrotnie: sytu-
acja wewnetrzna gminy nigdy nie bedzie dobra, jesli Srodowisko zewnetrzne bedzie
mialo o niej zI3 opinie. Niesymetrycznos¢ reputacji zewnetrznej i wewnetrznej za-
wsze doprowadza do spadku prestizu danej gminy, co z natury ostabia jej wizerunek.

Doskonalenie procesu komunikowania si¢ ze wszystkimi pracownikami gmi-
ny i tym samym skutecznego na nich oddzialywania w pozadanym przez gmine
kierunku wymaga od kadry zarzadzajacej bardzo trudnych umiejetnoséci. Przede
wszystkim zarzadzajacy gming musza nauczy¢ si¢ stucha¢ ludzi. Co wigcej — mu-
sza stale ¢wiczy¢ sie w sztuce wstuchiwania sie w nastroje swoich pracownikdow.

Kierownik, ktéry twierdzi, ze wystuchuje swoich pracownikéw i interesantéw
zazwyczaj styszy tylko to, co chce ustysze¢. Taka jest cecha wigkszosci ludzi. Na-
tomiast, nowoczesny kierownik musi podczas stuchania wczuwac¢ si¢ w nastroje
i odczucia méwigcych.

W strategii komunikacji zawsze warto mie¢ na uwadze znang konstatacje psy-
chologii, ze mimo nawet najwymyslniejszych zabiegéw indoktrynacyjnych - pro-
pagandowych czy reklamowych - cztowiek i tak slyszy, co chce ustysze¢, widzi co
chce zobaczy¢ i robi, co chce zrobic.

Z promocyjnego punktu widzenia funkcje komunikacji marketingowej reali-
zowanej przez samorzady terytorialne traktowane sg analogicznie, jak w przypad-
ku komunikacji marketingowej przedsigbiorstw i dotyczg®:

9  B. Gajdzik, Marketing w gminie. Wybrane zagadnienia, op. cit., s. 49.
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« funkcji informacyjnej — jednostka samorzadu terytorialnego przekazuje bar-
dziej lub mniej rozbudowany zestaw informacji skierowany do uczestnikow
procesu komunikacji marketingowej,

o funkcji pobudzajacej - stuzacej wywolaniu u adresatow dziatan marketingowych
okreslonych postaw, zachowan, w celu sprzedazy oferty przygotowanej przez jed-
nostke samorzadu terytorialnego oraz zainicjowania dzialan na rzecz tej jednostki,

«  funkcji konkurencyjnej - w ramach ktérej promocja jest instrumentem rywa-
lizacji pomiedzy konkurentami na rynku.

Komunikacja marketingowa jednostek samorzadu terytorialnego wypelnia
takze komunikacyjne funkcje samorzadu jako wladzy publicznej. Funkcje te to
przede wszystkim10:

« informowanie publicznosci i sktadanie sprawozdan,

« budowanie i podtrzymywanie prestizu instytucji publicznych,

« sluchanie uwag i pytan obywateli, uwazne obserwowanie debaty publicznej,

«  przyczynianie si¢ do poszerzania wiezi spolecznych, pobudzanie swiadomosci przy-
naleznosci do wspélnoty, traktowanie obywateli jako rownorzednych partnerow,

« towarzyszenie zmianom zachowan obywateli i organéw spotecznych.
Jednostka samorzadu terytorialnego powinna wykorzystywac wszystkie ka-

naly i formy komunikacji, umozliwiajgce dotarcie do odbiorcy. Kazda organizacja,
zaréwno przedsiebiorstwo, jak i instytucja publiczna — w tym jednostka samorza-
du terytorialnego, realizujgca na swoje potrzeby dzialalnos¢ marketingows, opra-
cowujac strategie promocyjna, tworzy pewng kombinacje kilku skladnikéw - in-
strumentéw wchodzacych w zakres komunikacji marketingowej. Instrumenty te,
takie jak reklama, public relations, sponsoring i wiele innych, niekiedy stosowane sg
intuicyjnie, w znacznej mierze odrebnie i niezaleznie od siebie, jednak coraz cze-
$ciej w obrebie strategicznego podejscia do komunikacji marketingowej spotyka
sie jednolite systemy ich funkcjonowania, prowadzace do zwigkszenia skuteczno-
$ciich oddzialywania. Koordynacja dzialan dotyczacych réznych sfer komunikacji
marketingowej jest konieczna, jesli wysitki promocyjne organizacji stanowi¢ majg
spojna strategie. Realizacja tego zadania jest mozliwa dzieki zastosowaniu procesu
planowania zintegrowanej komunikacji marketingowe;j.

Nie mozna oddziela¢ marketingu od reputacji jednostki samorzadu teryto-
rialnego w sensie ogolnym. Potwierdza to praktyka, Ze nie ma skutecznego marke-
tingu bez jednoczesnego, nawet wyprzedzajacego, kreowania prestizu danej gminy
oraz jej renomy. Na renome i zaufanie kazda gmina musi sobie zastuzy¢ i dlugo
nad nimi pracowaé. Reputacje trudno si¢ zdobywa, natomiast tatwo sie ja traci.
Trzeba pamietac i o tym, ze zabiegami promocyjnymi nie da si¢ na dluzsza mete
ukry¢ przed opinig publiczng uchybien i nieprawidlowosci.

10 B. Dobek-Ostrowska, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw 2001, s. 21.
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Podsumowanie

Marketing terytorialny jest filozofig biznesu o orientacji na jak najlepsze za-
spokojenie potrzeb ,klientéw - partneréw”. Tylko taka koncepcja jest gwarancja
sprawnego zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego. Wykorzystujac wta-
$ciwie instrumenty marketingu sa one w stanie wykonywac swoje zadania w sposob
optymalny. Bardzo wazng rol¢ w zarzadzaniu tymi podmiotami odgrywa wiec ko-
munikacja marketingowa. Chodzi o to, aby zatrudnia¢ ludzi, ktérzy beda w stanie
wykorzysta¢ wszystkie kanaty i formy komunikacji zewnetrznej i wewnetrzne;j.
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The meaning of marketing communication in marketing
management in self-government units

Territorial marketing is a business philosophy orientated to the best possible satisfaction of ,.clients — part-
ners” needs. Only the conception in question is a guaranty of the efficient management of units of territorial
self - government. Units of self - government are able to do their tasks in an optimal way implementing properly
marketing instruments. Therefore marketing communication is of crucial importance as far as management of
these subjects is concerned. The question is to employ people who will be able to use all the channels and forms
of communication enabling reaching the addresser.
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Prognoza wptywu podstrefy Lublin na budzet miasta Lublin
na tle 15-letnich doswiadczen
funkcjonowaniaspecjalnych stref ekonomicznych w Polsce

Streszczenie

Niniejsza publikacja stanowi prébe prognozy wplywu podstrefy Lublin na budzet Miasta Lu-
blin na tle pig¢tnastoletnich do$wiadczen wynikajacych z funkcjonowania specjalnych stref ekono-
micznych w Polsce. Funkcjonowanie SSE mialo pozytywny wplyw nie tylko na powstawanie nowych
miejsc pracy oraz aktywizacje zawodowa 0s6b zamieszkalych w regionach gdzie ulokowano strefy.
Na istnieniu specjalnych stref ekonomicznych korzystaja samorzady w calej Polsce. Podstrefa Lublin,
chociaz funkcjonuje zaledwie 2 lata, ma duzy potencjal korzystnego oddziatywania na budzet miasta
oraz rozwoj regionu.

Wprowadzenie

Specjalna strefa ekonomiczna (SSE) jest to wyodrebniona, niezamieszkata
cze$¢ terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktorej terenie moze by¢ prowadzona
dzialalnos$¢ gospodarcza na zasadach okreslonych ustawg o SSE2. Pierwsza specjal-
na strefa ekonomiczna (SSE) w Polsce powstala w Mielcu w 1995 roku. Zgodnie
z najnowszymi rozporzadzeniami Rady Ministréw, obszar SSE w Polsce na koniec
marca 2010 roku wynosil 13.105,02 ha. Natomiast wedlug ostatniego oficjalnego
raportu rzagdowego na dzien 31 grudnia 2008 roku, tereny objete statusem SSE
zajmowaly obszar 11.845,11 ha i byly znacznie rozproszone na terenie 120 miast
i 145 gmin. Podczas gdy jeszcze na koniec grudnia 2004 roku wartosci te wynosity
odpowiednio 6.526,3 ha oraz 79 miast i 55 gmin wiejskich. Postugujac sie zatem
jedynie wymienionymi powyzej, podstawowymi wielkosciami, tatwo mozna do-

1 Mgr inz. Jakub Bis, Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka, Wydzial Zarzadzania, Poli-
technika Lubelska.

2 Art. 2 Ustawy z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych, Dz.U. z 2007
r. Nr 42, poz. 274 ze zm.
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strzec dynamiczny rozwdj oraz wzrost znaczenia SSE w ostatnich latach. Warto
nadmieni¢, ze decyzja z 30 maja 2008 roku docelowy limit arealu stref ulegt znacz-
nemu zwigkszeniu z 12 tys. ha, az do 20 tys. ha.

Podstrefa Lublin o powierzchni 70 ha (obecnie 118 ha zgodnie z rozporza-
dzeniem z dnia 02.03.2010) zostala utworzona 24 wrzesnia 2007 roku w wyniku
rozszerzenia granic SSE Euro-Park Mielec. Analizujac wyniki historyczne, z per-
spektywy czasu, mozna jedynie stwierdzi¢, ze wielka stratg dla miasta, jak i regio-
nu jest fakt, iz strefa nie powstala wczesniej, a w Lublinie nie wykorzystano boomu
w naplywie inwestycji do SSE z lat 2004-2007.

Gléwng ideg powstawania SSE w Polsce bylo tworzenie nowych miejsc pra-
cy3. Strefy, w zamierzeniach ich twércow, miaty stac si¢ narzedziem polityki regio-
nalnej, stuzagcym do ztagodzenia bezrobocia strukturalnego powstatego na skutek
restrukturyzacji gospodarki, w szczegélnosci na obszarach depresji gospodarcze;.
Takim obszarem po upadku Daewoo, na poczatku XXI wieku byl wiasnie Lublin,
jednak wowczas strefa w stolicy wojewddztwa lubelskiego nie powstata. Poza pod-
stawowg korzyscia dla lokalnej gospodarki w postaci nowych miejsc pracy, w lite-
raturze przedmiotu?, wymienia si¢ rownie czesto:

o  zwigkszenie powigzan gospodarki lokalnej i krajowej z zagranica (wzrost

eksportu),

o przyciaggniecie bezposrednich inwestycji zagranicznych,

o poprawe konkurencyjnosci gospodarki poprzez transfer technologii

i wzrost kwalifikacji pracownikow,

o ogo6lny rozwdj gospodarczy.

Pomoc publiczna udzielona inwestorom zlokalizowanym na terenie SSE
Do konca roku 2000, kazdy przedsigbiorca posiadajacy zezwolenie na dzia-

tanie w SSE, byl objety automatycznie pomocg publiczng z tytulu prowadzenia
dzialalnosci na terenie SSE. Polegala ona na catkowitym zwolnieniu z CIT lub PIT

3 Zalozenia ustanowienia SSE w Polsce, pierwszy dokument nt. SSE w Polsce, przygotowany pod
kierunkiem inz. Janusza Chodorowskiego z WSK ,,PZL-Mielec”, 1993 r.

4 K. Budzowski, ]. Swiatowiec, Przestanki tworzenia i warunki funkcjonowania stref uprzywilejowa-
nych, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie 1997, nr 501; M. Guangwen, The
theory and practice of free economic zones: a case study of Tianjin, People’s Republic of China. Ph.D.
dissertation, Combined Faculties for the Natural Sciences and for Mathematics of the Ruprecht-
-Karls University of Heidelberg, Heidelberg Germany 2003; B. Domanski, K. Gwosdz, Dziesig¢
lat doswiadczer pierwszej polskiej specjalnej strefy ekonomicznej 1995-2005, Krakéw 2005; W. Li-
zinska, R. Kisiel, Specjalne strefy ekonomiczne jako instrument polityki regionalnej na przyktadzie
Warmirsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego, Olsztyn 2008.
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na okres 10 lat (% okresu istnienia SSE), a w nastepnych 10 latach przedsi¢biorstwa
mialy by¢ obcigzone jedynie 50% podatkiem. Dodatkowo, inwestor byl zwalniany
z podatku od nieruchomosci i podatkéw lokalnych.

Wraz z akcesja do Unii Europejskiej oraz wymuszong tym faktem zmiang
zasad funkcjonowania SSE, przedsiebiorca obecnie musi zadeklarowaé w zezwo-
leniu okres$lone wydatki inwestycyjne oraz zatrudnienie. Spelniajac deklarowane
warunki przedsiebiorca moze uzyskac:

o zwrot nakladéw inwestycyjnych, w formie zwolnien od podatku docho-
dowego, w kwocie nie wyzszej niz 50% poczatkowych naktadéw inwesty-
cyjnych, lub

o zwrot, w formie zwolnienia od podatku dochodowego - wydatkéw na
place brutto, powiekszone o wszystkie obowigzujace platnosci, ponoszo-
ne przez inwestora w ciggu 2 lat od momentu osiagniecia zatrudnienia
okreslonego w zezwoleniu w wysokosci nie wigkszej niz okresla to wskaz-
nik maksymalnej intensywnosci pomocy.

Inng formg wsparcia pomocy publicznej dla przedsiebiorcow jest wsparcie ze
srodkéw Funduszu Strefowego nowych inwestycji zwigzanych z utworzeniem lub
rozbudowg przedsigbiorstwa.

W przypadku podatnikéw podatku dochodowego od o0séb prawnych zro-
dlem zwolnienia jest art. 17 ust. 1 pkt 34 ustawy o CIT. Zgodnie z tym przepisem
wolny od podatku jest dochdd uzyskany z dzialalnosci gospodarczej prowadzonej
na terenie SSE na podstawie zezwolenia. Wielko$¢ pomocy publicznej udzielanej
w formie tego zwolnienia nie moze przekroczy¢ wielkosci pomocy publicznej dla
przedsiebiorcy, dopuszczalnej dla obszaréw kwalifikujacych sie do uzyskania po-
mocy w najwiekszej wysokosci, zgodnie z odrebnymi przepisami. Wielko$¢ zwol-
nienia podatkowego z tytulu kosztéw nowej inwestycji lub tworzenia nowych
miejsc pracy wynosi:

«  50% poniesionych wydatkéw inwestycyjnych dla przedsigbiorcéw duzych,

o 60% dla przedsigbiorcow $rednich,

o 70% dla przedsiebiorcéw matych.

Za wydatki kwalifikujace si¢ do objecia pomocg uznaje si¢ koszty inwestycji
poniesione na terenie strefy w trakcie obowigzywania zwolnienia, na:

o nabycie gruntéw lub prawa ich uzytkowania wieczystego,

« nabycie albo wytworzenie we wlasnym zakresie srodkéw trwatych,

o rozbudowe i modernizacje istniejacych srodkow trwatych,

o nabycie warto$ci niematerialnych i prawnych zwigzanych z transferem

technologii przez nabycie praw patentowych, licencji, know-how lub nie-

5 Informacja o wynikach kontroli funkcjonowania i rozszerzania obszaru dzialania specjalnych stref
ekonomicznych w latach 2006-2008, Najwyzsza Izba Kontroli, Bydgoszcz 2009, s. 32.
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opatentowanej wiedzy technicznej; w przypadku inwestoréw innych niz
mali i $redni, koszty tych inwestycji moga by¢ podwyzszone maksymal-
nie 0 50%.

Aby skorzysta¢ z ulgi w podatku dochodowym, podatnik musi osiaggna¢ do-
chod podlegajacy opodatkowaniu. Zatem dla przedsigbiorstw generujacych do-
chod, korzysci z funkcjonowania w strefie s3 oczywiste. Natomiast, generowanie
strat jest dla inwestoréw bardzo niekorzystne, strata podatkowa w strefie przepa-
da i nie moze by¢ rozliczana w przyszlosci. Warunkiem skorzystania z pomocy
jest prowadzenie dzialalnosci gospodarczej i utrzymanie $srodkow trwatych przez
okres 5 lat — duzi przedsiebiorcy lub 3 lat — mali i $redni.

Do konca 2007 roku ulgi w podatku dochodowym od oséb fizycznych
i prawnych wynosily 4,2 mld zt (w tym 1,5 mld zi, tj. 36% ulg udzielono w la-
tach 2006-2007), co stanowi 9% wartosci nakladéw inwestycyjnych poniesionych
przez przedsiebiorcéw. Innymi formami pomocy byty miedzy innymi zwolnie-
nia z podatku od nieruchomosci, sprzedaz nieruchomosci ponizej ich wartosci,
a takze celowe udzielane w ramach wieloletnich programdéw wsparcia inwestycji
w tacznej wysokosci 309,6 mln zi. Niestety, Ministerstwo Gospodarki nie posiada
pelnej wiedzy na temat wielkosci pomocy publicznej udzielonej przedsiebiorcom
zlokalizowanym w SSE. Przyczyna tego jest brak odpowiednich metod pozyskiwa-
nia danych od wlasciwych organéw i instytucji. Mimo uptywu 15 lat od utworze-
nia pierwszej SSE w Polsce, zaden rzad nie dokonal rzetelnej analizy efektywnosci
funkcjonowania stref. Nigdy nie zbilansowano dokladnie korzysci i kosztow od
nich pochodzacych.

Zagospodarowanie obszaru stref

Z dotychczasowych doswiadczen wynikajgcych z funkcjonowania SSE wy-
nika, ze teren przygotowany pod katem infrastrukturalnym oraz prawnym, do-
datkowo objety strefa, stanowi dla inwestoréw, rozwazajacych lokalizacje nowego
przedsiewzigcia, czesto kluczowy argument w procesie decyzyjnym. Potwierdzaja
to dane dotyczace zagospodarowania terenow stref. Nawet pomimo dynamiczne-
go zwiekszania obszaréw SSE, ich zagospodarowanie utrzymuje si¢ na stabilnym
poziomie. Na koniec 2006 roku obszar stref zagospodarowano w okoto 74% (6 tys.
ha), natomiast na skutek zwiekszenia powierzchni stref w roku 2007 byto to 68%
(7,5 tys. ha) oraz niespelna 69% (8,15 tys. ha) w roku 2008.
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Mielecka
Tarnobrzeska
Warmirisko-Mazurska
tédzka

Krakowska

Wathrzyska

Pomorska
Legnicka m 2007
Suwalska 2008

Kostrzyrisko-Stubicka
Katowicka
Starachowicka
Podstrefa Lublin®
Stupska
Kamiennogorska

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

* dla podstrefy Lublin zagospodarowanie podano za lata 2008 (jasniejszy) i 2009 (ciemniejszy).

Rys. 1. Zagospodarowanie obszaru stref

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o realizacji ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych za lata 2008, 2009.

Zagospodarowanie Podstrefy Lublin na koniec 2009 roku (zgodnie z infor-
macjami zawartymi w zezwoleniach na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j)
wynosito ok. 47 ha. Oznacza to, ze zaledwie po dwdch latach funkcjonowania
strefy, udato si¢ pozyska¢ inwestoréw na 58,24% gruntéw. Dzigki tak wysokiej
efektywnosci miastu udalo si¢ w pierwszym kwartale 2010 roku poszerzy¢ obszar
strefy do 118 ha. Powyzsze dane nabieraja jeszcze wiekszego znaczenia, kiedy ze-
stawimy je z sytuacja w poszczegolnych SSE, co zostalo przedstawione na rysunku
1. Do gruntéw zagospodarowanych zostaly zaliczone grunty zajete przez przed-
siebiorcow posiadajacych zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
na terenie strefy, grunty zajete przez przedsiebiorcow dzialtajacych bez zezwolenia
(poniewaz je wczesniej utracili lub z uwagi na przedmiot dzialalnosci nie mogli
go uzyskac), a takze grunty zajete przez infrastrukture. Strefy kamiennogoérska
(1999 r.) i stupska (1998 r.), chociaz funkcjonuja dluzej majg zdecydowanie gor-
szy wskaznik zagospodarowania od Lublina. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w latach
2006-2008, w zwigzku z licznymi zmianami granic stref, trudno jest dokonac¢ jed-
noznacznej oceny zmian dynamiki zagospodarowania w poszczegélnych strefach.
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Polityka w zakresie zmian granic SSE w ostatnich latach budzi zastrzezenia.
Z roku na rok zwigkszeniu ulegat obszar stref, podczas gdy 30% gruntéw pozo-
stawalo niezagospodarowanych. Réwnocze$nie poszerzanie granic stref odbywato
sie czesto z inicjatywy inwestordw, ktérzy miedzy innymi grozac przeniesieniem
inwestycji do innego panstwa, otrzymywali ulgi oraz atrakcyjne lokalizacje. Po-
twierdzeniem tego faktu sa wyniki przeprowadzonych badan, ktore jasno dowo-
dza, ze gdyby nie SSE inwestorzy wybraliby lokalizacje w innym regionie lub
po za Polska®. Niejednokrotnie tez Ministerstwo Gospodarki podejmowato decy-
zje sprzeczne z polityka zréwnowazonego rozwoju’. W pieciu strefach w wyniku
poszerzenia ich granic, ustanowiono podstrefy polozone w miastach najbardziej
gospodarczo rozwinigtych:

o  Warszawa (dwie podstrefy Lodzkiej SSE),

o Wroctaw (dwie podstrefy Walbrzyskiej i Tarnobrzeskiej SSE),

o Gdansk (podstrefa Pomorskiej SSE),

o Poznan (podstrefa Kostrzynsko-Stubickiej SSE).

Wspieranie przez panstwo inwestycji wedlug zasad preferencyjnych na te-
renach 4 metropolii oczywiscie wplywa na rozwoj spoteczno-gospodarczy kraju,
jednak budzi watpliwosci co do koniecznosci tego typu dziatan. SSE mialy stuzy¢
przede wszystkim wzmacnianiu procesu konwergencji regionéw stabo rozwinie-
tych. Byl to gtowny cel jaki przed nimi stawiano. Jednak bardzo szybko kolejne
rzady odeszty od pierwotnych zalozen i niejednokrotnie SSE stuzyly w pierwszej
kolejnosci interesom politycznym, a dopiero pozniej gospodarczym.

Liczba udzielonych zezwolenh

Aby inwestor mogt skorzysta¢ z pomocy publicznej musi uzyskaé zezwolenie
na prowadzenie dzialalnosci na terenie strefy. Zezwolenie okresla przedmiot dzia-
talnosci gospodarczej, warunki dotyczace zatrudnienia okreslonej liczby pracow-
nikéw oraz dokonania przez przedsiebiorce inwestycji na terenie strefy.

W latach 2005-2008 wydano w Polsce 811 zezwolen na prowadzenie dzialalno-
$ci gospodarczej na terenie specjalnych stref ekonomicznych, natomiast stosunek
nowych zezwolen do wszystkich waznych w danym roku osiagnat w kraju najwyz-
sza warto$¢ na poziomie 24,9% w 2006 roku, a w latach kolejnych oscylowat okoto
20%. Dane te niewatpliwie $wiadcza o duzym zainteresowaniu SSE ze strony inwe-
storéw, co potwierdza tabela 1. Jednak rok 2009, a wraz z nim ogélnoswiatowy
kryzys finansowy, przyniosl znaczacy spadek liczby wydanych zezwolen w ca-
lym kraju.

6 Krynska E., £ddzka Specjalna Strefa Ekonomiczna. Szansa dla trudnego rynku pracy, £6dz 2001, s. 21.
7  Strategia rozwoju kraju 2007-2015 przyjeta przez Rad¢ Ministréw w dniu 29.11.2006 r.
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Podstrefa Lublin w roku 2008 przyciagneta 3 inwestoréw, ktéorym wydano ze-
zwolenia oraz kilkunastu kolejnych zainteresowanych oferta. W roku 2009, a wiec
dopiero w drugim roku funkcjonowania Podstrefy, wydano az 7 zezwolen Mi-
nistra Gospodarki upowazniajacych do prowadzenia dziatalnosci w strefie. Ilos¢
zezwolen robi wrazenie, gdyz ogdlnie rok 2009 byl okresem duzego spowolnie-
nia gospodarczego, a w strefie mieleckiej, posiadajacej 13 podstref wydano w su-
mie tylko 22 zezwolenia. Oznacza to, ze prawie co trzecie zezwolenie dotyczylo
Lublina. Przedstawienie osiagnietego wyniku rok do roku w ujeciu procentowym
daje imponujaca 133% stope wzrostu. Warto przy tym pamietac, iz brak strefy
w Lublinie najprawdopodobniej pozbawilby miasto i region lubelski pozyskanych
inwestorow, a co za tym idzie réwniez nowych miejsc pracy i kapitatu.

Tab. 1. Liczba waznych zezwolers wydanych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na
terenie specjalnych stref ekonomicznych w Polsce w latach 2005-2009

Lp. Strefa Narastajaco na koniec: Wydane do konca:
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
1 Kamiennogérska 26 39 39 44 47 10 14 3 6 3
2 Katowicka 118 | 143 | 170 | 186 | 199 24 36 33 24 13
3 Kostrzynsko-Stubicka 70 91 101 | 110 | 118 | 25 26 24 14 8
4 Krakowska 21 30 38 47 59 5 12 1 9 12
5 Legnicka 41 49 53 54 56 9 15 5 7 2
6 todzka 59 76 91 109 | 129 14 23 19 20 20
7 Mielecka 73 78 88 | 106 | 129 9 10 14 22 23
8 Pomorska 42 51 65 62 69 4 16 16 6 7
9 Stupska 27 35 41 51 56 8 9 9 1 5
10 Starachowicka 45 60 67 77 82 10 19 10 18 5
11 Suwalska 62 58 52 52 55 8 1 2 4 3
12 Tarnobrzeska 81 88 102 | 112 | 120 18 17 19 21 8
13 Watbrzyska 59 79 100 | 131 145 22 22 23 37 14
14 Warminsko-Mazurska | 43 47 52 55 63 9 10 13 6 8
Razem 767 | 924 | 1059 [ 1196 | 1327 | 175 | 230 | 201 | 205 | 131

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o realizacji ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych, op. cit. oraz Nowy rok bedzie lepszy dla stref, ,,Puls Biznesu”
2 22.12.2009.
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Rys. 2. Liczba waznych zezwoleti wydanych na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej na
terenie specjalnych stref ekonomicznych w Polsce w 2009 roku.

Zrodlo: Nowy rok bedzie lepszy dla stref, op. cit.

W roku 2009 nowych inwestycji w Specjalnych Strefach Ekonomicznych
bylo 131 wobec 205 w roku 2008. Réwnoczesnie ich warto$¢ byla czterokrotnie
nizsza, za$ przedsigbiorcy obiecali trzykrotnie mniej miejsc pracy. Projekty prze-
prowadzaty gléwnie male i srednie firmy, najczgsciej krajowe. Kilku duzych inwe-
storow wycofalo sie (na przyklad Lenovo) lub wstrzymalo projekty (IKEA). Mi-
niony rok pokazal rowniez nowy trend w postaci zwi¢kszonej liczby projektow
przedsiebiorstw regionalnych. SSE staraja sie obstugiwaé lokalny biznes, a nie
koncentrowac si¢ wylacznie na inwestorach z zagranicy. Kolejny trend to reinwe-
stycje przedsiebiorstw funkcjonujacych od kilku lat na terenie danej strefy.

Naktady inwestycyjne poniesione przez przedsiebiorcéow w SSE

Literatura przedmiotu od poczatku transformacji podkresla problem zbyt
wolno postepujacej konwergencji regionéw stabo rozwinietych. Koncentracja
dzialalnosci gospodarczej w zachodniej i centralnej czesci kraju jest szczegdlnie
widoczna w aspekcie bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ). Wedtug
Gléwnego Urzedu Statystycznego wojewodztwa lubelskie, podkarpackie, swieto-
krzyskie, podlaskie i warminsko-mazurskie zdotaly w sumie przyciagna¢ zaledwie
5,34% kapitatu zagranicznego, jaki do kornca 2007 roku naptynat do Polski. W tym
momencie warto zada¢ sobie pytanie: jak wygladataby Polska Wschodnia bez spe-
cjalnych stref ekonomicznych, gdzie srednio w 81% lokuje si¢ kapital obcy?
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Niestety, dysproporcje miedzy zachodem a wschodem Polski moga sie po-
glebi¢ jeszcze bardziej. Z badan PAIIZ przeprowadzonych w lutym 2010 roku,
na grupie tysigca przedsiebiorstw polskich i zagranicznych dziatajagcych w naszym
kraju, wynika, Ze 83% ankietowanych nie chce inwestowa¢ w biedniejszych re-
gionach naszego kraju. Réwnoczesnie jedynie 5% badanych deklaruje jakie-
kolwiek plany inwestycyjne. Wyniki te jasno dowodzg, iz pozyskanie inwestora
w Polsce Wschodniej jest zadaniem trudnym i lokalne wladze powinny posiadaé
narzedzia takie jak SSE stuzace przycigganiu inwestordw.

Tab. 2. Naktady inwestycyjne w specjalnych strefach ekonomicznych narastajgco w latach
2001-2009

Naklady inwestycyjne w latach w min z}
Lp. Strefa
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
| | Kamienno- 17,8 39,3 84,0 318,8 6060| 1000,8| 12160 13329| 14779
gorska
2 | Katowicka 34061 56482| 61131 6631,9| 77139| 101972| 11760,1| 13843,7| 141437
3 | Kostrzyfisko- 392,8 4245 622.8 7843| 10393 15002 24504| 31251| 32690
-Stubicka
4 | Krakowska 158,4 233,0 311,0 3954 463,1 481,8| 10257| 12431| 13360
5 | Legnicka 1157,5| 16582| 20116 23465| 27805| 31256| 36257| 40240| 40505
6 |Lodzka 576,0 637,7 7405 11917 2061,8| 30085 38960| 58011 65011
7 | Mielecka 17791 | 19784| 20938 22405| 23632| 28043| 31136| 37819| 41919
8 | Pomorska 396,2 546,4 6664| 11265| 14288 17306| 26487| 3701,8| 42627
9 | Stupska 33,6 73,1 81,7 108,1 135,6 517,3 6158 728,3 791,3
1o | Staracho- 82,1 1142 152,8 292,0 372,5 593,9 740,0 980,2| 10222
wicka
11 | Suwalska 289,0 325,0 355,5 399,9 478,1 6303| 10011 13414 13703
12 | Tarnobrzeska 276,5 353,6 499,0 7083 | 10705| 23942 41204] 47330] 48530
13 | Walbrzyska 675,9 987,9| 14340| 32633| 4595| 58721| 78552| 96267 100767
4 | Warmifisko- 458 66,8 102,7 120,0 5972 | 15736| 2007.6| 2442,5| 25032
-Mazurska
Razem | 92868| 130863 | 152689 | 199272| 25707,0| 354304 | 460853| 567057 | 618586

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o realizacji ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych, op. cit. oraz Nowy rok bedzie lepszy dla stref, op. cit.

W poczatkowej fazie funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych cat-
kowite zwolnienia podatkowe (na przyktad zwolnienie z wysokiej 34% stopy
opodatkowania CIT przed 2000 rokiem), stanowily w rekach rzadzacych silne na-
rzedzie do przyciggania nowych inwestycji. Jednak od momentu wejscia do Unii
Europejskiej wielko$¢ pomocy publicznej w ramach SSE zostala ograniczona. Po-
mimo tego, strefy nadal oferuja ulgi podatkowe i wsparcie dla inwestora ze strony
administracji zaréwno samorzadowej, jak i centralnej, dlatego nadal sg chetnie
wybierane przez inwestoréw. Swiadczg o tym chociazby liczne wnioski wiadz
lokalnych o obejmowanie strefami nowych obszarow, jak i stale zwiekszajace si¢
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zagospodarowane grunty, naklady inwestycyjne i powstajace miejsca pracy w stre-
fach. Na koniec 2009 roku we wszystkich SSE zainwestowano w sumie 61,86 mld zl,
podczas gdy w roku 2007 byto to 46 mld zl, a w 2006 roku 35,43 mld zt. Chociaz rok
do roku obserwujemy imponujace wzrosty rzedu kilkudziesieciu, kilkunastu pro-
cent, to tempo rozwoju inwestycji spada od 2006 roku. Biorgc pod uwage dynamike
z ostatniego roku dostrzec mozna wyraznie gwaltowne obnizenie inwestycji w SSE.

Tab. 3. Dynamika naktadéw inwestycyjnych w specjalnych strefach ekonomicznych w latach
2001-2009 (w %)

Dynamika (rok poprzedni=100%)

Lp. Strefa
0201 03702 | 04703 | 05704 | ‘0605 | ‘07706 | ‘08707 | 09:08
1 | Kamiennogorska 220,8 213,7 379,5 190,1 165,1 121,5 109,6 110,9
2 | Katowicka 165,8 108,2 108,5 116,3 132,2 115,3 117,7 102,2
3 | Kostrzynsko-Stu- 108,1 146,7 125,9 132,5 144,3 163,3 127,5 104,6

bicka
4 | Krakowska 147,1 133,5 127,1 117,1 104,0 212,9 121,2 107,5
5 | Legnicka 143,3 121,3 116,6 118,5 112,4 116,0 111,0 100,7
6 | Lodzka 110,7 116,1 160,9 173,0 145,9 129,5 148,9 112,1
7 | Mielecka 111,2 105,8 107,0 105,5 118,7 111,0 121,5 110,8
8 | Pomorska 137,9 122,0 169,0 126,8 121,1 153,1 139,8 115,2
9 | Stupska 217,6 111,8 132,3 125,4 381,5 119,0 118,3 108,7
10 | Starachowicka 139,1 133,8 191,1 127,6 159,4 124,6 132,5 104,3
11 | Suwalska 112,5 109,4 112,5 119,6 131,8 158,8 134,0 102,2
12 | Tarnobrzeska 127,9 141,1 141,9 151,1 223,7 172,5 114,6 102,5
13 | Walbrzyska 146,2 145,2 227,6 140,9 127,8 133,8 122,6 104,7
14 | Warminsko-Ma- 145,9 153,7 116,8 497,7 263,5 127,6 121,7 102,5
zurska

Razem | 140,9 116,7 130,5 129,0 137,8 130,1 123,0 109,1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o realizacji ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych, op. cit. oraz Nowy rok bedzie lepszy dla stref, op. cit..

Analizujagc dynamike inwestycji przedstawiona w poszczegdlnych strefach,
fatwo mozna dostrzec, iz naplyw inwestoréw do danej strefy nie jest procesem
regularnym. Pozyskanie inwestora na teren strefy uzaleznione jest z jednej strony
od zarzadzajacych strefy, polityki stref czy trudnosci w pozyskaniu nowego inwe-
stora, z drugiej strony kluczowe sg mozliwosci samych przedsiebiorcéw czy ogdl-
nos$wiatowa koniunktura gospodarcza. Czesto wystarczy jedna duza inwestycja,
aby dynamika naktadow ulegta znaczgcemu wzrostowi.

Najwigkszy udzial w skumulowanych nakladach inwestycyjnych posiadaja
strefy katowicka 22,9% oraz walbrzyska 16,3%. Dwie strefy skoncentrowane na te-
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renie wojewddztw $laskiego i dolnoslaskiego w sumie przyciagnety 39,2% zainwe-
stowanego kapitalu. Najmniejsza ilo$cig przyciagnietego kapitatu charakteryzuja
sie jedne z najmniejszych stref stupska (1,3%) i starachowicka (1,7%).

W Podstrefie Lublin 10 podmiotéw gospodarczych, ktére otrzymaly juz ze-
zwolenia na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, deklaruje naktady inwesty-
cyjne rzedu 495 min zI oraz utworzenie 662 nowych miejsc pracy. Majac na uwa-
dze zaprezentowane w tabelach 2 i 3 dane z lat 2001-2009 nalezy spodziewac sie,
iz w Lublinie bedziemy mieli do czynienia z podobnym zjawiskiem zwigkszajacej
sie w czasie warto$ci inwestycji, co pociagnie za sobg wzrost liczby nowych miejsc
pracy. Poddajmy zatem analizie wplyw specjalnych stref ekonomicznych na rynek
pracy w Polsce.

Miejsca pracy utworzone na terenach SSE

W latach 2001-2004 (tabela 4 i 5) mieliémy do czynienia z rownomiernym
wzrostem miejsc pracy o okoto 20% rocznie. Najwiekszy wzrost liczby zatrudnie-
nia w SSE odnotowano w roku 2005, czyli tuz po wejsciu Polski do UE, kiedy
dynamika wzrostu wyniosta 150,5%. W strefie Kostrzynsko-Stubickiej byto to re-
kordowe 413,1%, a w strefie Warminsko-Mazurskiej 371,6%. W kolejnych latach
dynamika zaczela male¢ osiggajac w minionym roku 115,45%. Najwigksze za-
trudnienie odnotowano w strefie katowickiej (miedzy innymi dzigki inwestycjom:
TRW Polska - 4500 miejsc pracy, General Motors Manufacturing Poland - 2897
miejsc pracy, LEAR Corporation Poland II - 1899 miejsc pracy) i walbrzyskiej
(miedzy innymi MAHLE Polska - 2861 miejsc pracy, FAURECIA WALBRZYCH
- 2732 miejsc pracy, POLAR - 2523 miejsc pracy, Toyota Motor Manufacturing
Poland - 2023 miejsc pracy). Dzialajacy na terenie stref inwestorzy zapewniaja
tacznie ponad 216,9 tys. miejsc pracy, z czego 74% to nowe miejsca pracy stwo-
rzone przez inwestordw po uzyskaniu zezwolen na prowadzenie dzialalno$ci na
terenach specjalnych stref ekonomicznych.

Najwigksi inwestorzy w specjalnych strefach ekonomicznych reprezentuja
przede wszystkim branze motoryzacyjna, a kapital pochodzi najcze¢sciej z Japonii.
Najwiecej duzych inwestoréw ulokowanych jest w strefie katowickiej. Na uwage
zastuguje fakt, ze przedsiebiorcy prowadzacy dzialalno$¢ w strefach na terenie
wojewodztwa dolnoslaskiego i $laskiego zainwestowali facznie ok. 30 mld zt, czy-
li prawie potowe wszystkich srodkéw ulokowanych w strefach. Na wojewddztwa
te przypada takze najwieksza liczba 88.633 zatrudnionych, stanowi to blisko 41%
wszystkich miejsc pracy utworzonych w strefach.

Mozliwosci inwestycyjne dla nowych przedsiebiorstw, a po przez to tworzenie
nowych miejsc pracy na terenach poszczegélnych stref, sa mocno zréznicowane.
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Dlatego, aby mdc porownywac strefy pomiedzy soba, warto odnies¢ naktady in-
westycyjne oraz miejsca pracy na jeden hektar SSE. W 2008 roku na jeden hektar
przypadato srednio 8,45 mln zt nakladéw inwestycyjnych oraz 32 miejsca pracy,
podczas gdy w 2006 roku 7,1 mln zt i 31 miejsc pracy.

Tab. 4. Miejsca pracy narastajgco w Specjalnych Strefach Ekonomicznych w latach 2001-2009

Ip Strefa Liczba miejsc pracy w latach
- 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
1 Simlennogor' 365 633| 1414| 1930| 2329| 3302| 5033| 4469| 4668
2 | Katowicka 10514] 12501 15432 17374] 21690| 32204| 35285| 42593| 43493
3 | Kostrzynsko- 588 623| 1214| 1753| 7241| 10075| 12891| 16446| 16776
-Stubicka
4 | Krakowska 545 604 900| 1479| 3823| 4711] 5566] 7699 8280
5 |Legnicka 2205 3078 4451| 4843| 5385] 6945 8104] 8698| 8748
6 |Lodzka 1570] 1841] 2425] 306l 5380 8172 14756] 18983| 20283
7 | Mielecka 8544 9713] 10375] 9166] 11003] 11983] 13104] 15824 16584
8 | Pomorska 3751 4130] 4841 8291 10152] 12013] 17493] 17545 18118
9 | Stupska 494 829 937 973| 1541] 1926] 2180| 2728] 3049
10 | Starachowicka 1115] 1402| 1783] 2290| 4830] 6055] 6970] 8030] 8090
11 | Suwalska 2306 2695] 3053| 3235] 3739] 4090] 5096] 5132] 5167
12 | Tarnobrzeska 5497 6069 6755] 7769] 10306] 14755| 18799] 22538| 22788
13 | Walbrzyska 4354 6098 7040] 10786] 18789] 22980| 28673 30924 31724
14 | Warmitisko- 448 583| 1484| 1604| 5960| 7206| 8415| 8933| 9093
-Mazurska
Razem | 42296] 50799 62104 74554 112 168 | 146417 ] 182 365 210 542 | 216 861

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o realizacji ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych, op. cit. oraz Nowy rok bedzie lepszy dla stref, op. cit.

Tab. 5. Dynamika miejsc pracy w Specjalnych Strefach Ekonomicznych w latach 2001-2009 (w %)

Ip Strefa Dynamika (rok poprzedni=100%)
102701 | 0302 | 04703 | ,05704 | ‘06:05 | ‘07:06 | 0807 | ‘0908
1 [ Kamiennogorska 173,4 223,4 136,5 120,7 141,8 152,4 88,8 104,5
2 | Katowicka 1189  1234] 1126] 1248] 1485] 1096] 120,7] 1021
3 g‘z;::zymk("sm‘ 1060| 1949| 1444| 413,1] 139,1| 1280| 1276| 1020
4 | Krakowska 110,8| 1490] 1643| 2585| 1232] 1181] 1383] 1075
5 | Legnicka 139,6]  1446] 1088] 1112] 1290] 1167] 107,3] 1006
6 |Lodzka 1173 131,7] 1262] 1758| 151,9] 180,6] 128,6] 1068
7 | Mielecka 1137 10638 88,3| 120,0| 1089 109,4| 120,8] 1048
8 | Pomorska 1101]  1172]  171,3] 1224| 1183] 1456] 100,3| 1033
9 | Stupska 1678  113,0] 103,8] 1584| 1250] 1132] 1251| 1118
10 | Starachowicka 1257 1272] 1284| 2109] 1254 1151 1152 1007
11 | Suwalska 1169| 1133 1060] 1156] 1094| 124,6] 100,7] 1007
12 | Tarnobrzeska 1104]  111,3]  1150] 132,7] 1432| 1274| 1199] 10L1
13 | Walbrzyska 1401 1154] 1532] 1742] 1223| 1248| 1079] 1026
14 | Warmitisko-Ma- 130,1| 2545| 1081| 3716 1209| 1168| 1062| 1018

zurska

Razem| 120,1] 1223 1200] 150,5] 1305] 1246] 1155] 1030

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Informacja o realizacji ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych, op. cit. oraz Nowy rok bedzie lepszy dla stref, op. cit.
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Opierajac si¢ na biznesplanach inwestordw, ktoérzy uzyskali zezwolenie na
dzialalno$¢ w Podstrefie Lublin, docelowy® wskaznik naktadéw inwestycyjnych
ksztaltuje si¢ na poziomie wyzszym od $redniej krajowej i wynosi 10,5 mln zl/ha.
Jezeli wezmiemy pod uwage miejsca pracy na jeden hektar otrzymamy docelowo
14,1 os/ha. Nalezy pamieta¢, iz liczba miejsc pracy zalezy od wielu zmiennych.
Najwigksze znaczenie ma wielkos¢ przedsiebiorstwa i sytuacja na rynku. Dlatego
tez sytuacja moze ulec zmianie wraz z rozwojem przedsigbiorstw lub pozyskaniem
jednego duzego inwestora. Dodatkowo, przedsigbiorstwa, ktére wchodza do stref
wolg minimalizowa¢ oczekiwania oraz zobowigzania dotyczace zatrudnienia, aby
nie straci¢ zezwolenia na dzialanie w SSEczy otrzymanych ulg. Za przyklad moze
postuzy¢ SSE Euro-Park Mielec, gdzie 8 najwiekszych inwestoréw, w momencie
wejscia do strefy, pod koniec lat 90-tych XX wieku, deklarowato tgcznie utworze-
nie 1840 miejsc pracy, a juz w 2004 roku zatrudniano 6700 pracownikdow.

Tab. 6. Efekty w przeliczeniu na 1 ha zagospodarowanego terenu w latach 2006-2008

2008 2007 2006
Lp. Strefa Nak%'ady inwesty- | Miejsca Nakl'ady inwesty- | Miejsca Nakl'ady inwesty- | Miejsca
cyjne na 1 ha pracy cyjnena 1 ha pracy cyjne na 1 ha pracy

(mln zt) nalha (mln zt) nalha (mln zt) nalha
! ﬁmlenmgor’ 8,62 29 8,11 34 6,8 22
2 | Katowicka 16,86 52 14,46 43 15,7 49
3 Ié?itbrz(r:ko 6,18 31 4,94 26 33 22
4 | Krakowska 4,71 30 4,82 26 3,7 37
5 | Legnicka 16,48 36 16,53 37 15,0 33
6 | Lodzka 8,81 29 7,20 27 8,2 22
7 | Mielecka 10,8 45 12,95 55 12,5 53
8 | Pomorska 4,99 26 3,97 26 4,1 29
9 | Stupska 4,29 16 4,14 15 3,9 15
10 | Starachowicka 3,88 31 4,19 39 3.8 39
11 | Suwalska 11,57 44 8,62 44 6,4 41
12 | Tarnobrzeska 6,54 32 6,03 27 4,0 24
13 | Walbrzyska 9,34 30 8,49 31 7,4 29
14 ;’ijkmamSko'Ma' 5,20 19 5,03 21 50 23
Razem 8,45 32 7,82 32 7,1 31

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Informacja o realizacji ustawy o specjalnych stre-
fach ekonomicznych, op. cit.

8 Inwestor musi w okreslonym czasie ponie$¢ zapisane w zezwoleniu naktady inwestycyjne oraz
osiagna¢ minimalng liczbe zatrudnienia, w przeciwnym razie zwraca przyznane mu ulgi.
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Podstrefa Lublin a dochody budzetowe Miasta Lublin

Dotychczasowe oraz planowane koszty zwigzane z utworzeniem Podstrefy
Lublin ksztaltujg sie jak w tabeli 7. Niektore pozycje sg kosztami krotkookresowy-
mi, ktore wezesniej lub pozniej zostang zwrdcone. Tak jest w przypadku wydatkow
na zakup ziemi w strefie — ostatecznie inwestorzy wykupuja tereny, na ktérych pro-
wadzg dziatalnos$¢ gospodarcza. Budowa kolektora jest rowniez kosztem, ktérego
nie mozna przypisa¢ w calosci dla strefy. Z informacji zawartych w dwéch Pro-
jektach Budowlano-Wykonawczych kolektorow deszczowo-sanitarnych wynika,
iz odpowiednio okolo 88% oraz 95% maksymalnej mocy bedzie zasilalo dzielnice
Felin i ul. Banacha (tereny nie nalezace do Podstrefy). Widzimy zatem, Ze suma
kosztow utworzenia Podstrefy Lublin do konca 2013 roku, ksztaltuje si¢ na pozio-
mie ok. 45,4 mln zl.

Specjalne Strefy Ekonomiczne odgrywaja duza role w budzetach gmin, na te-
renie ktorych sg zlokalizowane. Z jednej strony stanowig znaczne wyzwanie dla
budzetu po stronie wydatkow, szczegolnie w pierwszych latach funkcjonowania,
a z drugiej w niedalekiej przysztosci moga sie sta¢ dostarczycielem znaczacych
dochodéw. Strefy moga zwolni¢ inwestorow w zakresie tylko niektérych podat-
kéw, stanowiacych dochody wlasne gmin. Zalicza sie do nich podatek od nieru-
chomosci oraz dochodowy od 0s6b prawnych (CIT). Wptyw SSE na budzet gminy
moze by¢ bezposredni lub posredni. Wplyw bezposredni przejawia sie w postaci
wplywow z PIT od zatrudnionych w SSE. Zgodnie z ustawa o dochodach jedno-
stek samorzadu terytorialnego wysokos¢ udzialu gminy we wptywach z podat-
ku dochodowego od 0s6b fizycznych (zamieszkalych na obszarze gminy) wynosi
w 2009 r. 39,34 proc. Wplywy posrednie to przede wszystkim zmniejszone wydatki
na pomoc spoleczng z powodu wzrostu zatrudnienia, a takze wsparcie w postaci
sponsoringu lokalnego sportu czy kultury. Nie nalezy rdwniez zapominac o efek-
tach mnoznikowych wynikajacych z funkcjonowania na terenie strefy inwesto-
réw. Ponadto, kiedy konczy si¢ okres uprzywilejowania przedsigbiorstwa z tytutu
otrzymanych ulg, czesto dochodzi do gwaltownych wzrostéw dochodéw gmin.
Dowodzi tego przyklad Mielca, gdzie budzet miasta na skutek zakonczenia okresu
uprzywilejowanego jednego z duzych przedsigbiorstw, odnotowal wzrost docho-
déw z tytutu podatku CIT z 0,7 mln zt do 3,6 mln zt w roku nastepnym. Aczkol-
wiek warto w tym miejscu nadmienic¢, iz do gminy trafia zaledwie 6,71% wpltywow
z CIT, a udzial CIT w dochodach ogélem gmin w Polsce jest znikomy i na koniec
2008 roku wynosit zaledwie 4,6%.
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Tab. 7. Koszty zwigzane z utworzeniem Podstrefy Lublin

Naklady zwigzane z utworzeniem Podstrefy Lublin 7t zt
Wykup terenéw 23733018
Sprzedaz terenéw -26 000 000

Budowa infrastruktury

I etap
Drogi 17219171
Drogi cd. w2010 1. 9754 457
Dofinansowanie z EU na drogi -19 000 000
Wykup terenéw pod drogi 4000 000
Infrastruktura deszczowo-sanitarna I etap (kolektor do ul. 37 823 346
Wyzwolenia)
Wykorzystanie kolektora deszczowo-sanitarnego (N-F) na 4538 802

potrzeby Podstrefy Lublin (12 %) w kolektorze

Inne: przylacza sieciowe 575075

II etap 2010-2013

Wykup gruntéw (szacunkowo) 4500 000

Odszkodowania zwigzane ze zmiang miejscowego planu zago- 10 000 000
spodarowania przestrzennego

Budowa infrastruktury: drogi infr. deszcz.-sanit. (szacunkowo)* 40 000 000

- w tym drogi na Podstrefie IVA 6KDL-G, IVA 5KDL-G, IVA 25 600 000
6KDL-G, IVA4/1KDL-G, IVA 6KDL-G oraz infrastruktura
techniczna (64%)

- w tym ul. Rataja (36%) 14 400 000
- dofinansowanie EU 24 640 000
- w tym drogi na Podstrefie IVA 6KDL-G, IVA 5KDL-G, IVA -21 760 000

6KDL-G, IVA4/1KDL-G, IVA 6KDL-G oraz infrastruktura
techniczna (85%)

- w tym ul. Rataja (20%) -2 880 000

Budowa kolektora sanitarno-deszczowego przy ul. Banacha w
latach 2010-2012

- w tym kolektor deszczowy 9079 435
- w tym kolektor sanitarny 5169102
- planowane wykorzystanie kolektora deszczowo-sanitarnego na 712 427

potrzeby Podstrefy przy ul. Banacha (5 %)

Razem: 45 392 949

* Wedtug wyliczenn Wydziatu Inwestycji UM Lublin.

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Dochody Wydatki
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Rys. 3. Diugoterminowy bilans oddziatywania SSE na budzet Miasta Lublina

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podejmujac si¢ proby prognozowania wplywu Podstrefy Lublin na budzet
miasta, warto przypomnie¢, ze gminy w Polsce nie majg duzej mozliwosci na
zmniejszenie badz zwigkszenie opodatkowania na swoim terenie. Jednak kluczo-
wa informacja jest fakt, iz dochody wiasne, wedlug informacji o wykonaniu bu-
dzetu Miasta Lublin na rok 2008, stanowity 51%. Oznacza to, ze ponad polowa
dochodéw uzalezniona jest od kondycji lokalnej gospodarki i wlasnej aktywnosci
gminy. Czy nie warto zatem przyciaga¢ do Podstrefy Lublin inwestoréw, aby placili
podatki, zatrudniali mieszkancéw, wspierali sport czy kulture, zamawiali produkty
i ustugi od lokalnych przedsigbiorstw? Pojawia si¢ jednak pytanie na ile skutecz-
nym narzedziem w realizacji tak postawionych celéw bedzie Podstrefa Lublin?

Efekty mnoznikowe

Efekt mnoznikowy to zjawisko o charakterze sprz¢zenia zwrotnego, polega-
jace na rozwoju wielu réznych dziatalnosci gospodarczych pod wyplywem do-
datkowego popytu konsumpcyjnego i zaopatrzeniowego powstatego w wyniku
uruchomienia lub rozbudowy jakiego$ przedsigbiorstwa. Efekty mnoznikowe sa
korzystne dla rozwoju lokalnej gospodarki. Zasieg przestrzenny efektow mnozni-
kowych moze by¢:
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o domkniety - ograniczony do najblizszej okolicy (miejscowosci lub regio-
nu) nowego lub rozbudowanego przedsigbiorstwa,

o otwarty — docierajacy do sasiednich miejscowosci lub regionow.

Jak dotychczas, poza niezmiernie cennymi badaniami nad Strefg Mielecka
B. Domanskiego z 2005 roku, brak jest kompleksowych badan na temat oddzia-
lywania SSE na otoczenie spoleczne i gospodarcze. Nalezy zatem z duzg rezerwa
traktowac prace, ktore referujac wyniki badan obejmujacych niewielkg liczbe in-
westorow — donoszg o braku wplywu strefy na aktywizacje podmiotéw gospo-
darczych poza strefa, gdyz nie stwierdzono rozbudowanych lokalnych wigzi ko-
operacyjnych. Domkniecie lokalne, a nawet regionalne, w zakresie zaopatrzenia
w surowce i potprodukty jest w dziatalnosci produkeyjnej zjawiskiem rzadkim.
Korzystanie z lokalnych ustug dla biznesu jest zalezne migdzy innymi od poda-
zy tych ustug na miejscu, co wynika gléwnie z cech samego miejsca. Trudno si¢
dziwi¢, ze duze firmy zlokalizowane na przyklad w Suwatkach, Dzierzoniowie czy
Starachowicach nie korzystajg na miejscu z wyspecjalizowanych ustug dla biznesu,
ktdre skupiajg sie gtéwnie na duzych osrodkach miejskich. Nalezy ponadto pamie-
ta¢, ze zakorzenienie inwestorow jest czesto funkcja czasu. Wnioski ptynace z ba-
dan strategii wielkich korporacji w Polsce wskazujg, ze strategie firm sa bardziej
ewolucyjne niz przyjete z gory na diuzszy okres czasu?, a ewolucja postepuje zwy-
kle w kierunku wigkszego zakorzenienia firmy. Jest to dos¢ oczywisty kierunek,
jesli zwazy sie na strategie uczenia sie¢ zarowno inwestorow, jak i miejscowych!0.

Wielkos¢ efektéw mnoznikowych uzalezniona jest $cisle od rodzaju prowa-
dzonej dzialalnosci oraz przedsigbiorstw zlokalizowanych w strefie. Im silniej-
sze efekty mnoznikowe wewnatrz strefy, tym silniejsze oddzialywanie na rozwdj
miast, gmin i powiatéw w jakich sg one zlokalizowane. Wyréznia si¢ dwa rodzaje
efektow mnoznikowych. Efekty zaopatrzeniowe (wynikajace z dodatkowego po-
pytu, tworzonego przez przedsiebiorstwa) oraz efekty dochodowe (wynagrodze-
nia pracownikow, wplywajace na zwigkszenie sie sity nabywczej ludnosci). Rozwdj
przedsiebiorstw za posrednictwem dodatkowego zapotrzebowania na produkty
i ustugi ,mnozy si¢” w postaci rozwoju innych podmiotéw gospodarczych. Dzigki
efektom mnoznikowym rosng dochody budzetowe gmin, a w efekcie gminy po-
dejmujag inwestycje infrastrukturalne i poprawiaja jakos¢ ustug publicznych.

9 B. Domanski, Transnational corporations and the postsocialist economy: learning the ropes and
forging new relationships in contemporary Poland, w: Linking industries across the world: processes
of global networking, red. C. Alvstam, E. Schamp, Aldershot, Ashgate 2005, s. 147-172.
10 B. Domanski, K. Gwosdz, Dziesig¢ lat doswiadczer: pierwszej polskiej specjalnej strefy ekonomicz-
nej, Mielec 2005, s. 38.
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Suma dochodéw budzetowych z tytutu podatku PIT

Z ogdlnie dostepnych danych wynika, iz udzial podatku dochodowego od
0sob fizycznych w budzecie Miasta Lublin stanowil ponad 20% w roku 2008. Na
udostepnianie danych dotyczacych zarobkéw w przedsiebiorstwach zlokalizowa-
nych w Podstrefie Lublin nie zezwala prawo. Dlatego tez nalezy przeprowadzi¢
wlasny szacunek, majac na uwadze fakt, iz inwestorzy zagraniczni ptacg wigksze
pensje swoim pracownikom. Zalézmy wiec, ze w roku 2009 srednia miesieczna
placa w strefie rdwna jest $redniej pensji w wojewddztwie lubelskim i wynosi 3068
zt brutto. W kolejnych latach wynagrodzenia beda zwigkszane o wskaznik 5%
wzrostu plac, uwzgledniajacy ,,poziom inflacji + dwa punkty procentowe”. Wszy-
scy pracownicy sg objeci pierwszym progiem dochodowym, a ewentualne ulgi
nie s3 brane pod uwage. W symulacji za B. Domanskim!! przyjmujemy wartos¢
mnoznika na poziomie 1,55 oraz zakladamy, ze 75% sily roboczej zatrudnionej
w Podstrefie, jak i u kooperantéw, bedzie mieszkancami Lublina. Po odjeciu od
wynagrodzenia obowigzkowych ubezpieczen i uwzglednieniu kosztéw oraz kwoty
wolnej od podatku, wplywy do budzetu Miasta Lublin moga ksztaltowac sie jak
w tabeli 8.

Nalezy zaznaczy¢, iz obliczenia obejmujg jedynie 10 przedsigbiorstw, ktore
uzyskaly zezwolenia do konca 2009 roku. Przyjety powyzej horyzont czasowy na
lata 2008-2014, wraz z konkretng ilo$cig miejsc pracy w danym roku, pochodzi z
danych zawartych w zezwoleniach na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej na
terenie Podstrefy Lublin. Inwestorzy, podpisujac umowe, zobowigzali si¢ na pismie
do zatrudnienia okreslonej liczby oséb w okreslonym czasie. Co wigcej, zgodnie
z prawem, muszg wypelni¢ swe zobowigzania pod warunkiem zwrotu otrzyma-
nych zwolnien. Jak wynika z powyzszej tabeli, do 2014 roku Miasto Lublin powin-
no uzyskag, z tytutu podatku od 0séb fizycznych, ponad 4,3 mln zl.

W oparciu o dane empiryczne (zawarte w pierwszej czesci niniejszego opra-
cowania), pochodzace ze Specjalnych Stref Ekonomicznych, nalezy rozwazy¢ bar-
dziej realny scenariusz naptywu inwestordw, a co za tym idzie powstajacych miejsc
pracy. W Polsce na terenie SSE $rednio na 1 ha przypada 32 miejsca pracy. Dla
Podstrefy Lublin o areale ok. 118 ha, oznacza to utworzenie blisko 3.800 miejsc
pracy w perspektywie kilku lat. Wedlug Wojciecha Dabrowskiego, Prezesa Agen-
¢ji Rozwoju Przemystu: ,,Pozyskiwanie inwestoréw do specjalnych stref ekono-
micznych trwa $rednio od trzech miesiecy do trzech lat”.12 Wynikaloby zatem,
ze Podstrefa Lublin pozyska inwestordw, ktorzy zajma cala obecng powierzchnie
najpdzniej do 2014 roku. W naszych obliczeniach, z uwagi na sytuacje losowe,

11 B. Domanski, K. Gwosdz, Dziesiec lat doswiadczeri pierwszej polskiej specjalnej strefy ekonomicz-
nej 1995-2005, op. cit.
12 B. Chomontowska, Stocznia pod skrzydtami Mielca, ,Rzeczpospolita” 06 kwietnia 2010.
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opéznienia, przyjmijmy, ze bedzie to 2016 rok. Tak okreslony horyzont czasowy
jest w petni mozliwy do realizacji. Tabela 9 przedstawia potencjalne wptywy do
budzetu Miasta Lublin z PIT, przy uwzglednieniu powyzszych zalozen.

Tab. 8. Prognozowane miejsca pracy w Podstrefie Lublin i efekty mnoznikowe, a wptywy do
budzetu Miasta Lublin z PIT w latach 2008-2014 - w oparciu o 10 obecnych inwestoréw

Zarobki Zarobki PIT prze- Miejsca Wplywy do
. L kazywany pracy dla . .
Rok Miejsce pracy miesigczne roczne . . , budzetu Mia-
do budzetu | mieszkan- -
brutto brutto . 5 . sta Lublin
miasta c6w Lublina
2008 Podstrefa 3000 zt 36 000 zt 1067 zt 11 12 003 zt
Efekty mnoznikowe 2000 zt 24000 zt 609 zt 6 3768 z1
Razem w 2008 roku 15771 zt
2009 Podstrefa 3068 zt 36 816 zt 968 z1 90 87098 zt
Efekty mnoznikowe 2100 zt 25200 zt 656 zt 50 32472zt
Razem w 2009 roku 119 570 zt
5010 Podstrefa 3221zt 38 657 zt 1033zt 368 380 402 zt
Efekty mnoznikowe 2205zt 26 460 zt 609 zt 203 123 345 zt
Razem w 2010 roku 503 748 zt
2 Podstrefa 3382zt 40 590 zt 1100 zt 466 512 325zt
11
Efekty mnoznikowe 2315zt 27783 zk 651 zt 256 166 762 zt
Razem w 2011 roku 679 087 zt
Podstrefa 3552zt 42619 zt 1171z 554 649 027 zt
2012

Efekty mnoznikowe 2431zt 29172zt 703 zt 305 214 301 zt
Razem w 2012 roku 863 328 zt
5013 Podstrefa 37291zt 44750 zt 1246 z1 604 752273 71
Efekty mnoznikowe 2553zt 30 631 zt 755 zt 332 250 707 zt
Razem w 2013 roku 1 002 980 zt
014 Podstrefa 3916zt 46 988 zt 132271 662 875 164 zt
Efekty mnoznikowe 2680 zt 32162zt 807 zt 365 294 772 zt
Razem w 2014 roku 1169 936 zt
Skumulowane wplywy z PIT 2009-2014 4338 648 zt

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tab. 9. Prognozowane miejsca pracy w Podstrefie Lublin i efekty mnoznikowe, a wptywy do
budzetu Miast Lublin z PIT w latach 2008-2016 - wariant docelowy

. Zarobki PIT prze- Miejsca Wplywy do
Rok | Miejsce pracy ZérObkl roczne kazywapy pracy dla} budzetu Mia-
mies. brutto brutto dct budzetu rr{leszkan‘— sta Lublin
miasta c6w Lublina

SSE 3000 zt 36 000 zt 1067 zt 11* 11737 zt
2008 Efekty mnoznikowe 2000 zt 24000 zt 609 zt 6* 3684 z1
Razem w 2008 roku 15421zt
SSE 3068 zt 36 816 zt 968 z1 90* 87120 zt
2009 Efekty mnoznikowe 2100 zt 25200 zt 656 zt 50* 324721zt
Razem w 2009 roku 119592 zt
SSE 3221zt 38 657 zt 1033 zt 368 380 144 7zt
2010 Efekty mnoznikowe 2205zt 26 460 zt 609 zt 203 123 871zt
Razem w 2010 roku 503 406 zt
SSE 3382zt 40 590 zt 1100 zt 519 570 768 zt
2ou Efekty mnoznikowe 2315zt 27783 zk 651 zt 285 185785 zt
Razem w 2011 roku 756 553 zt
SSE 3552zt 42 619 zt 1171zt 732 856 728 zt
2012 Efekty mnoznikowe 2431zt 29172zt 703 zt 402 282881 zt
Razem w 2012 roku 1139 609 zt
SSE 3729zt 44750 zk 1246 zt 1032 1285 355 zt
2013 Efekty mnoznikowe 2553zt 30631 zt 755 zt 567 428 366 zt
Razem w 2013 roku 1713721zt
SSE 3916zt 46 988 zt 1322zt 1455 1922 896 zt
201 Efekty mnoznikowe 2680 zt 32162zt 807 zt 800 645 595 zt
Razem w 2014 roku 2568 491 zt
SSE 4111zt 49 337 zk 1402 zt 2051 2 875354 zk
2018 Efekty mnoznikowe 2814zt 33770zt 864 zt 1128 974 585 zt
Razem w 2015 roku 3 849 940 zt
SSE 4317 zt 51 804 zt 1487 zt 2892 4300 050 zt
2016 Efekty mnoznikowe 2955zt 35459 z1 921 zt 1590 1464 822 zt
Razem w 2016 roku 5764 871 zt
Skumulowane wptywy z PIT 2009-2016 16 416 792 zt

*Ball zatrudnial od listopada 2008 r. 90 0s6b; Aliplast od wrzes$nia 2009 r. zatrudniat 90 osdb.

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Obliczenia obejmujg zalozenia, ktére przyswiecaly twércom Podstrefy Lu-
blin. Przyjety powyzej horyzont czasowy na lata 2008-2016, jest wariantem do-
celowym, mozliwym do spelnienia. Jak wynika z powyzszej tabeli, do 2016 roku
Miasto Lublin osiagajac $rednie krajowe zatrudnienie na jeden hektar w Podstrefie
Lublin powinno uzyska¢, z tytulu podatku od oséb fizycznych, blisko 16,5 mln zl.

Dochody z tytutu podatku CIT

Przedsigbiorcy inwestujgcy na terenie Podstrefy Lublin moga uzyska¢ pomoc
publiczng w formie zwolnienia z podatku dochodowego. W przypadku podatni-
kéw podatku dochodowego od 0sdb prawnych, zrédlem zwolnienia jest art. 17 ust.
1 pkt 34 ustawy o CIT. Zgodnie z tym przepisem, wolny od podatku jest dochéd
uzyskany z dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej na terenie SSE na podstawie
zezwolenia. Wielkos¢ pomocy publicznej udzielanej w formie tego zwolnienia nie
moze przekroczy¢ wielkosci pomocy publicznej dla przedsigbiorcy, dopuszczalnej
dla obszaréw kwalifikujacych si¢ do uzyskania pomocy w najwiekszej wysoko-
$ci, zgodnie z odrebnymi przepisami. Wielko$¢ zwolnienia podatkowego z tytulu
kosztow nowej inwestycji lub tworzenia nowych miejsc pracy wynosi:

«  50% poniesionych wydatkow inwestycyjnych dla przedsigbiorcéw duzych,

o 60% dla przedsiebiorcéw srednich,

o 70% dla przedsigbiorcéw matych.

Za wydatki kwalifikujace si¢ do objecia pomocg uznaje si¢ koszty inwestycji
poniesione na terenie strefy w trakcie obowigzywania zwolnienia, na:

« nabycie gruntéw lub prawa ich uzytkowania wieczystego,

« nabycie albo wytworzenie we wlasnym zakresie srodkéw trwatych,

« rozbudowe i modernizacje istniejacych srodkéw trwatych,

« nabycie wartosci niematerialnych i prawnych zwigzanych z transferem
technologii przez nabycie praw patentowych, licencji, know-how lub nie-
opatentowanej wiedzy technicznej; w przypadku inwestoréw innych niz
mali i $redni koszty tych inwestycji moga by¢ podwyzszone maksymalnie
0 50%.

Aby skorzysta¢ z ulgi w podatku dochodowym, podatnik musi osiggnaé

w Podstrefie Lublin dochdd podlegajacy opodatkowaniu. Zatem dla przedsie-
biorstw generujacych dochdd, korzysci z funkcjonowania w strefie sg oczywiste.
Natomiast, generowanie strat jest dla inwestorow bardzo niekorzystne, strata po-
datkowa w strefie przepada i nie moze by¢ rozliczana w przysztosci. Warunkiem
skorzystania z pomocy jest prowadzenie dzialalnosci gospodarczej i utrzymanie
srodkéw trwalych przez okres 5 lat — duzi przedsigbiorcy lub 3 lat — mali i $redni.
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Z tytulu podatku od os6b prawnych do budzetu Miasta Lublin trafia jedy-
nie 6,71%, w roku 2008 udzial tego podatku w strukturze dochodow stanowil
niespelna 3%. Okreslenie poziomu osigganych przychodéw przez przedsigbior-
stwa funkcjonujace w Podstrefie Lublin jest trudne do oszacowania. Jednak w
oparciu o deklarowane w zezwoleniach oraz biznesplanach wydatki inwestycyj-
ne oraz wielko§¢ maksymalnego zwolnienia podatkowego, jak i dochody, mozna
przedstawi¢ przyblizone wplywy, jakie osiagnie budzet Miasta Lublin z tytulu CIT.
Trzy sposrod dziesieciu przedsigbiorstw, ktére uzyskaty pozwolenia na funkcjo-
nowanie w Podstrefie nie bedzie korzystalo z pomocy publicznej w postaci nieza-
placonego podatku od 0séb prawnych, co automatycznie przelozy sie na sytuacje
budzetu Miasta.

Tab. 10. Potencjalne dochody z podatku od oséb prawnych (CIT) w latach 2011-2016
- woparciu o 10 obecnych inwestorow

Rok Wplywy z CIT
2010 246 904 zt
2011 401 296 7t
2012 460 809 zt
2013 482 750 zt
2014 575093 zt
2015 755 166 zt
2016 1006 222 zt

Razem 3928 240 zt

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Na znaczacy wzrost udzialu Podstrefy w strukturze dochodéw z CIT przyj-
dzie jeszcze poczekac. Pozytywne efekty dla budzetu miasta pojawia si¢ dopiero
okolo 2016 roku, kiedy pierwsze przedsigbiorstwa wykorzystaja przystugujace im
limity zwolnien i zaczng placi¢ CIT.

Dochody z tytutu podatku od nieruchomosci

Wedtug budzetu Miasta Lublin podatek od nieruchomosci oséb prawnych
i innych jednostek organizacyjnych w roku 2008 wynosit okolo 10% wszystkich
dochodéw budzetowych. Jest to znaczaca pozycja w dochodach wlasnych. Teren
Podstrefy Lublin po rozszerzeniu w pierwszym kwartale 2010 roku wynosi 118 ha.
Obecnie na terenie strefy funkcjonuja dwa przedsiebiorstwa. Niestety, nie wszyscy
inwestorzy, ktérzy w 2009 roku otrzymali zezwolenia, udzielili informacji na temat
szczegotowego sposobu zagospodarowania zajetych gruntéw. Dlatego w wylicze-
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niach przyjeto, iz teren zajety przez przedsigbiorstwo w 50% sktada si¢ z gruntow
i w 50% z budynkéw. Stawki podatku od nieruchomosci za grunty i budynki w
latach 2011-2014 zostaly wyliczone na podstawie przediuzenia linii trendu ro-
sngcego stawek z lat 2004-2010. Jezeli ulga w placeniu podatku od nieruchomosci
konczy si¢ po 3 latach, to pierwsze wplywy w budzecie miasta beda odnotowane
w 2011 roku i z kazdym rokiem beda sie zwigksza¢. Z przeprowadzonej symulacji
wynika, ze na skutek funkcjonowania na terenie podstrefy dotychczas pozyska-
nych 10 przedsiebiorstw, ktore zajmujg ok. 47 ha, do konca 2014 roku Lublin po-
winien zyska¢ ok. 8,5 mln zI (tabela 11).

Tab. 11. Potencjalne dochody z podatku od nieruchomosci w latach 2011-2014 - w oparciu
0 10 obecnych inwestorow

Dane 2011 2012 2013 2014
Stawka grunty za m kw. 0,78 zt 0,78 zt 0,78 zt 0,80 zt
Stawka budynki za m kw. 20,36 zt 20,36 zt 20,36 zt 20,98 zt
Podatek za grunty 179 829,00 179 829,00 235 146,60 241 176,00
Podatek za budynki 315 595,50 315 595,50 3423 315,29 3527 062,72
Razem 495 424,50 495 424,50 3658 461,89 3768 238,72
Lacznie w latach 2011-2014: 8417 549,61 zt

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Podobnie jak w przypadku szacowaniu dochodéw z podatku PIT oraz CIT,
mozemy zalozy¢ dynamiczny rozwdj strefy, az do catkowitego zagospodarowania
gruntéw do 2016 roku i przedstawi¢ bardziej prawdopodobng wersje dochodow
z podatku od nieruchomosci. Na podstawie tozsamych zalozen jak w tabeli 11 na
skutek przyciagniecia inwestorow do Podstrefy Lublin, w latach 2011-2016 budzet
Miasta z tytutu podatku od nieruchomosci moze zyska¢ ok. 35,7 mln zl, co przed-
stawia tabela 12.

Tab. 12. Potencjalne dochody z podatku od nieruchomosci w latach 2011-2016 - wariant

docelowy

Dane 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Stawka grunty zt./m kw. 0,78 zt 0,78 zt 0,78 zt 0,80 zt 0,84 zt 0,84 zt
Stawka budynki z}./m kw. 20,36 zt 20,36 zt 20,36 zt 20,98 zt 21,88 zt 21,88 zt
Podatek za grunty zi. 179 829,00 [ 179 829,00 235 146,60 330 504,80 781 200,00 957 600,00
Podatek za budynki zI. 315595,50 | 315595,50 | 342331529 | 6324219,06( 10173219,71 12 470 398,36
Razem zl. 495 424,50 | 495424,50 | 3658461,89 | 6654723,86( 10954 419,71 13 427 998,36

Lacznie w latach 2011-2016: | 35 686 452,82 zt

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Ulgi w podatku od nieruchomosci dla budzetu Miasta Lublin stanowig strate.
Jednak warto zauwazy¢, iz ,,aby co$ straci¢, trzeba to najpierw mie¢”. Czy mozna
zatem mowic o utraconych dochodach, skoro od poczatku lat 90-tych XX wieku
nie bylo zainteresowania ze strony inwestoréw terenami obecnej Podstrefy Lu-
blin? Dodatkowo, obszar ten byl czesciowo wlasnoscig Uniwersytetu Przyrodni-
czego oraz Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, co jeszcze bardziej komplikuje
ewentualne dywagacje na temat alternatywnego (bardziej efektywnego) wykorzy-
stania terenu pod dzialalno$¢ gospodarcza.

Dochody z tytulu zmniejszonej pomocy spotecznej

Biorac pod uwage zadania wlasne gmin, w 2008 roku w wojewodztwie lu-
belskim na 1 osobe, ktdrej przyznano decyzjg swiadczenie spoleczne, przypadato
$rednio 959,30 zt rocznie. Przyjmujac zalozenia dotyczace liczby zatrudnionych
0s6b z tabeli 8, mozemy dokona¢ wyliczen przyblizonego zmniejszonego zapo-
trzebowania ze strony mieszkancéw na pomoc spoteczna.

Tab. 13. Zmniejszone wydatki na pomoc spoteczng w latach 2008-2014 - w oparciu o 10
obecnych inwestoréw

Rok Miejsce pracy Kwota $wiadczen na 1 Miejsca, p[racy dla\‘ miesz- Zmniejszone wydatki na
osobe w zt kanicow Lublina pomoc spofeczng

2008 Podstrefa 959,30 zt 11 10 552,30 zt
Efekty mnoznikowe 959,30 zt 6 5 755,80 zt
Razem w 2008 roku 16 308,10 zt
2009 Podstrefa 988,08 zt 90 88927,11 zt
Efekty mnoznikowe 988,08 zt 50 49 403,95 71
Razem w 2009 roku 138 331,06 zt
2010 Podstrefa 1017,72 z 368 374 521,46 z1
Efekty mnoznikowe 1017,72 z 203 206 597,44 zt
Razem w 2010 roku 581 118,90 zt
S011 Podstrefa 1048,25 zt 466 488 485,90 zt
Efekty mnoznikowe 1048,25 zt 256 268 352,77 zt
Razem w 2011 roku 756 838,67 z1
2012 Podstrefa 1 079,70 zt 554 598 154,13 zt
Efekty mnoznikowe 1 079,70 zt 305 329 308,68 zt
Razem w 2012 roku 927 462,82 zt
2013 Podstrefa 1112,09 zt 604 671 703,34 z1
Efekty mnoznikowe 1112,09 zt 332 369 214,42 71
Razem w 2013 roku 1040917,76 z
2014 Podstrefa 1145,45 71 662 758 290,79 zt
Efekty mnoznikowe 1 145,45 zt 365 418 090,84 zt
Razem w 2014 roku 1176 381,64 zt
Skumulowane zmniejszone wydatki 2009-2014 4637 358,94 zt

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Tab. 14. Zmniejszone wydatki na pomoc spoteczng w latach 2008-2016 — wariant docelowy

Rok | Migscepracy | K0 L | eomtaichn Lublma | oa pomoe spobesms.
2008 Podstrefa 959,30 z1 11 10 552,30 zt
Efekty mnoznikowe 959,30 zt 6 5 755,80 zt
Razem w 2008 roku 16 308,10 zt
2009 Podstrefa 988,08 z1 90 88 927,11 zt
Efekty mnoznikowe 988,08 zt 50 49 403,95 zt
Razem w 2009 roku 138 331,06 zt
2010 Podstrefa 1017,72 zt 368 374 521,46 zt
Efekty mnoznikowe 1017,72 zt 202 205 579,72 zt
Razem w 2010 roku 580 101,18 zt
5011 Podstrefa 1048,25 z1 519 544 043,31 zt
Efekty mnoznikowe 1048,25 zt 285 299 223,82 zt
Razem w 2011 roku 843 267,13 zt
2012 Podstrefa 1079,70 zt 732 790 340,84 7z}
Efekty mnoznikowe 1 079,70 zt 402 434 039,64 zt
Razem w 2012 roku 1224 380,48 zt
2013 Podstrefa 1112,09 zt 1032 1147 678,55 zt
Efekty mnoznikowe 1112,09 zt 567 630 555,95 zt
Razem w 2013 roku 1778 234,50 zt
2014 Podstrefa 1 145,45 7t 1455 1 666 636,11 zt
Efekty mnoznikowe 1 145,45 71 800 916 363,49 zt
Razem w 2014 roku 2582 999,60 zt
2015 Podstrefa 1179,82 zt 2051 2419 806,72 zt
Efekty mnoznikowe 1179,82 zt 1128 1330 893,69 zt
Razem w 2015 roku 3750 700,41 zt
2016 Podstrefa 1215,21 zt 2892 3514 394,66 zt
Efekty mnoznikowe 1215,21 z1 1590 1932 187,94 zt
Razem w 2016 roku 5446 582,60 zt
Skumulowane zmniejszone wydatki 2009-2016 16 360 905,07 zt

Zrédto: opracowanie wlasne.

Szacowane oszczednosci z tytulu zmniejszonych wydatkéw na pomoc spo-
teczng do roku 2014 wynosza okolo 4,6 mln zl. Jednak funkcjonowanie Podstrefy
Lublin to nie tylko wymierne oszczgdnosci lub dochody do budzetu miejskiego.
Inwestorzy obecni w Specjalnych Strefach Ekonomicznych podejmuja czesto roz-
nego rodzaju dziatania dla lokalnej spotecznosci. Przedsiebiorstwa wspierajg sport,
angazuja sie w mecenat kulturalny, sponsoruja przedszkola i szkoly czy instytucje
pomocy spolecznej. Pracownicy firm sg takze odbiorcami ustug kulturalnych, co
ma duze znaczenie dla rozwoju teatréw, kin czy galerii.

219



Jakub Bis

Przyjmujac zalozenia dotyczace liczby zatrudnionych osob z tabeli 9, mozna
spodziewac sie jeszcze mniejszego zapotrzebowania ze strony mieszkancéw na po-
moc spoleczng. Szacowana korzys¢ dla finanséw publicznych w latach 2008-2016
moze ksztaltowac sie na poziomie 16,4 mln zl.

W wielu miastach uruchamia sie w szkolach $rednich oraz na uczelniach wyz-
szych kierunki, ktore ksztalcg specjalnie pod inwestoréw strefowych. Warto réwniez
odnotowa¢ wzrost zainteresowania nauka jezykéw obcych oraz wigksza postawg
proaktywng mieszkancow terenow wokot specjalnych stref ekonomicznych. Mozna
stwierdzi¢, iz Podstrefa Lublin w najblizszych latach bedzie pelni¢ funkcje swoistego
kota zamachowego dla miasta oraz regionu, co przedstawia ponizszy rysunek.

*Wzrost aktywnoéci budovelanej
Wyisze dochody z podatkéw
Korzyéci dla sRozwojinfrastruktury spoleczneji technicznej

regionu o éci produkeyjne uslug

Korzysci dla
budietu Miasta

sWplywy z PIToraz CIT
*Podatki od nieruchomosci
*Dochody z tytulu zmniejszonej pomocy spolecznej
sSponsoring sportu, kultury, sztuki itp.

Podstrefa Lublin

+ Nowe miejsca pracy

*Zwickszenie powiazan gospodarki lokalnej i krajowej z zagranicq (wzrost eksportu),

*Przyciggniecie bezposrednich inwestycji zagranicznych,

*Poprawa konkurencyjnosci gospodarki poprzez transfer technologii i wzrost
kwalifikacji pracownikow,

*0golny rozwoj gospodarczy

Rys. 5. Wplyw Podstrefy Lublin na Miasto Lublin i region

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wskaznik NPV dla Podstrefy Lublin

Wartos$¢ biezaca netto (ang. Net Present Value, w skrécie NPV), to metoda
oceny efektywnosci ekonomicznej inwestycji rzeczowej. Jako metoda - NPV na-
lezy do kategorii metod dynamicznych i jest oparta o analize zdyskontowanych
przeplywoéw pienig¢znych przy zadanej stopie dyskonta. Jako wskaznik - NPV sta-
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nowi réznice pomiedzy zdyskontowanymi przeptywami pienieznymi, a naktadami
poczatkowymi, mozna go wyrazi¢ w postaci wzoru:

NPV = Z (1+r) I, (1)

gdzie:
NPV - wartos¢ biezgca netto,
CFt - przeplywy gotéwkowe w okresie t,
r - stopa dyskonta,
Iy - naktady poczgtkowe,
t - kolejne okresy (najczesciej lata) eksploatacji inwestycji

Ponizsza tabela zawiera przychody i koszty dla Budzetu Miasta Lublin z tytulu
funkcjonowania Podstrefy Lublin w latach 2010-2016.

Tab. 15. Przychody i koszty dla Budzetu Miasta Lublin z tytutu funkcjonowania Podstrefy
Lublin w latach 2010-2016

Rok Przychody Koszty CashFlow
2010 1330411 10 050 000 -8 719 589
2011 2316712 8450 000 -6 133 288
2012 3320223 4250 000 -929 777
2013 7 633167 7 822 427 -189 260
2014 12 381 307 0 12 381 307
2015 19 310 226 0 19 310 226
2016 25 645 625 0 25 645 625

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Nakfady poczatkowe na dzien 31.12.2009 roku, pomniejszone o dochody, wy-
niosly I = 14.530.870 z1.

Przyjeto stope dyskonta na poziomie WIBOR 1R + 1,5% marzy, to jest facznie
r=6,0%.

Dla kazdego okresu oblicza si¢ przeplywy gotéwkowe CF;, réwne przycho-
dom Budzetu Miasta Lublin, pomniejszonym o koszty (CF z ang. cash flow — prze-
plyw gotowki).

Dla kazdego okresu oblicza si¢ wspdtczynnik dyskontowy zgodnie ze wzorem:

1
4 =T @

Przy powyzszych zalozeniach NPV = 10.164.824,58 z1
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W zwigzku z tym, Zze NPV >0 inwestycja moze by¢ zaakceptowana do realiza-
cji, poniewaz poza zwrotem nakladéw poczatkowych (uwzgledniajac zakladane
kryteria) do konca 2016 roku przyniesie dodatkowo 10,2 mln zt zysku z uwzgled-
nieniem zmiany wartosci pienigdza w czasie.

Podsumowanie

Idea specjalnych stref ekonomicznych w ostatnich 15 latach ulegata duzym
zmianom. Obecnie stref jest o wiele wiecej niz przewidywali ich twdrcy na po-
czatku lat 90-tych XX wieku. Wojewddztwo lubelskie wraz ze stolica Lublinem
byto przez lata bezludng wyspa na morzu SSE (jedynie tereny w Poniatowej zostaty
wlaczone do strefy tarnobrzeskiej ze wzgledu na to, ze spotka zarzadzajacy byta
Agencja Rozwoju Przemystu S.A., ktdra specjalizuje si¢ w restrukturyzacji upada-
jacych przedsiebiorstw). Brak strefy w Lublinie nie ufatwial miastu przyciggania
inwestorow krajowych i zagranicznych, ktérzy zamiast Polske Wschodnig wybie-
rali specjalne strefy ekonomiczne w lepiej rozwinietej zachodniej czgsci kraju.

Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze o skali efektow generowanych
przez SSE nie decyduje sam ich charakter, lecz sposéb wykorzystania tego narze-
dzia stuzacego do wspierania rozwoju gospodarczego. Poszczegdlne strefy przy-
niosly rozne efekty, jednak mozna stwierdzi¢, iz na atrakcyjno$¢ specjalnych stref
ekonomicznych dla duzych i $rednich inwestoréw najwigkszy wplyw majg naste-
pujace czynniki:

o polozenie geograficzne (wigcej inwestorow zdobyly SSE w potudniowo-
zachodniej czgsci kraju z dobrg infrastrukturg, w poblizu duzych aglome-
racji miejskich),

« profesjonalnie przygotowana oferta inwestycyjna (dostepnos¢ gotowych
terendéw oraz dobra wspolpraca z przedstawicielami lokalnej administra-
cji w czasie realizacji inwestycji),

o rynek pracy (w aspekcie ilosciowym i jakosciowym).

Odnoszac powyzsze wytyczne do Podstrefy Lublin mozna stwierdzi¢, iz ma
ona atuty we wskazanych aspektach. Czynnik pierwszy, dzigki bliskosci granicy
z Ukraing, rozpoczynajacej si¢ budowie obwodnicy Lublina czy lotniska, nabiera
zapewne w ocenie inwestorow wiekszego znaczenia niz w minionych latach. Co
wiecej, mozna sie spodziewad, iz radykalna poprawa infrastruktury przyciggnie
do Lublina duzego, strategicznego inwestora zagranicznego. Bardzo wysoko nale-
zy ocenic takze dwa pozostate czynniki - oferte inwestycyjng wypracowang przez
lokalng administracje oraz rynek pracy z tysigcami absolwentéw opuszczajacych
co roku mury lubelskich uczelni wyzszych.
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Na istnieniu specjalnych stref ekonomicznych korzystaja samorzady w catej
Polsce. Przyktadowo, w podstrefie tyskiej dochody od przedsigbiorstw ulokowa-
nych w niej do 2006 roku wyniosty 33,3 mln zt. Wedtug badan B. Domanskiego!3
na istnieniu strefy budzet miasta Mielca w 2001 roku zyskat 7,3 mln zI, w 2002 r.
9,1 mln zi, a w 2004 r. - okoto 10 mln zt. Podstrefa Lublin, chociaz funkcjonuje
2 lata, ma duzy potencjat korzystnego oddzialywania na budzet miasta oraz rozwdj
regionu. Pomimo znaczacych zwolnien z podatku CIT oraz podatkéw od nieru-
chomosci, wplyw strefy na budzet miejski jest znaczacy. W pierwszej fazie funk-
cjonowania Podstrefy, do roku 2014, najwiecej dochodéw Lublin otrzyma z tytulu
PIT oraz z podatku od nieruchomosci (pod warunkiem uptyniecia okresu 3 lat
od momentu wejscia przedsiebiorstwa do strefy). Wplywy z podatku dochodo-
wego od 0s6b prawnych na poziomie 6,71%, obwarowane dodatkowo znaczacymi
ulgami, nie stanowig wielkiego wsparcia dla finanséw miasta i warto mie¢ ten fakt
na uwadze. Przedsiebiorcy wchodzg do stref wlasnie dlatego, ze moga unikna¢
placenia CIT.

Z powyzszej analizy wynika, iz korzysci dla budzetu Miasta Lublin do roku
2014 wyniosg 17,4 mln zt. Wariant docelowy do 2016 zaklada, ze uwzgledniajac
faczne dochody z tytutu podatkéw PIT oraz CIT, podatku od nieruchomosci oraz
zmniejszonej pomocy spolecznej, bedzie to 72,2 mln zI. Koszty nakladéw inwe-
stycyjnych na Podstrefe wynosza ok. 45,4 mln zt. W zalozeniach do powyzszych
wyliczen oparto si¢ na wiarygodnych zrodtach informacji. Przyjeto dane z zezwo-
len i biznesplanéw pozyskanych od inwestoréw, ktorzy uzyskali do grudnia 2009
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie strefy. W drugim
wariancie obliczen wykorzystano dane empiryczne SSE w Polsce. Funkcjonowanie
Podstrefy Lublin nie jest jednorazowym projektem czy dziataniem krétkookreso-
wym nastawionym na natychmiastowe korzysci dla wlodarzy miasta. Jest to raczej
proces, ktory jak pokazaly przyktady SSE na terenie Polski, nigdy si¢ nie konczy
i stale ewoluuje. Prognozowanie przyszlosci na podstawie zaledwie 2 lat funkcjo-
nowania Podstrefy jest obarczone bltedem. Na przyklad, wejscie jednego duzego
przedsiebiorstwa na teren strefy moze spowodowac, ze powyzsze obliczenia beda
niedoszacowane. Dlatego tez powyzsza analiz¢ nalezy traktowac bardziej jako
mape pokazujacg otoczenie oraz wytyczajacg kierunek do celu, niz to, co moze
nas spotka¢ na drodze z doktadnym odwzorowaniem danej rzeczywistosci i ze
wszelkimi jej szczegotami.

13 B. Domanski, K. Gwosdz, Dziesig¢ lat doswiadczer: pierwszej polskiej specjalnej strefy ekonomicz-
nej 1995-2005, op. cit.
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Influence of economic zone on budget of city Lublin
during 15 years old experiences of functioning
special economic zones in Poland

The purpose of this paper is to present and analyze operations and performance of
special economic zones (SEZ) in Poland over the last 15 years. The idea and approach to
special economic zones in Poland evolved significantly. At present, in Poland there are
14 special economic zones, which is much more than it was expected at the beginning
of the 1990s when the first zones have been set up. This paper presents research findings
showing that special economic zones may be an important policy tool in stimulating eco-
nomic growth and regional development. The local authorities use on existence of special
economic zone in whole Poland. The special economic zone Lublin functions 2 years and
big potential of advantageous interaction has on budget of city and development of region.
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Kapitat spoteczny a funkcjonowanie klastrow
w gospodarce opartej na wiedzy

Streszczenie

Publikacja nawiazuje do koncepcji klastrow jako efektywnego narzedzia wspierania rozwoju
regionéw i podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Gtéwnym zasobem klastrow jako pro-
innowacyjnych sieci wspéldziatania wielu podmiotéw ze sfery biznesu, badan i nauki oraz admi-
nistracji samorzadowej, jest kapital spoleczny. Wzmacnianie tego potencjalu wpisuje si¢ zaréwno
w narodowe strategie rozwojowe, jak i Strategie Lizbonska. Niniejsza publikacja stara sie udzieli¢
odpowiedzi na pytanie o wplyw kapitalu spofecznego na funkcjonowanie klastrow oraz ich role
w budowaniu innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy.

Teoretyczne podstawy budowania i funkcjonowania klastrow

W dobie globalizacji konkurencja nie odbywa si¢ juz na poziomie indywidu-
alnych przedsigbiorstw, ale calych regionéw. Wzrasta znaczenie réznorakich po-
wigzan sieciowych pomiedzy sektorami nauki, administracji samorzadowej oraz
biznesu. Relacje te okreslane s3 mianem ,,potrojnej heliksy”. Rozwdj regionalny
uzaleznia si¢ od istnienia geograficznych skupisk firm i powigzanych ze sobg sek-
torow, ktore taczy wspdtpraca, wymiana wiedzy, jak réwniez kreowanie odpowied-
nich warunkéw dla dyfuzji innowacji i rozwoju nowoczesnych technologii, ktére
w znacznym stopniu wzmacniajg konkurencyjnos¢ kraju i regionu. Tym samym
kiadzie si¢ nacisk na dazenie do zréwnowazonego rozwoju oraz budowanie go-
spodarki strukturalnie innowacyjnej i opartej na wiedzy. W zalecenia te wpisuje
sie koncepcja klastrow, ktéra w Polsce coraz bardziej zyskuje na popularnosci jako
jedno z narzedzi budowania konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci przedsie-
biorstw, regiondw i calej gospodarki.

1 Mgr inz. Malgorzata Kwietniewska-Sobstyl, Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka, Wy-
dziat Zarzadzania, Politechnika Lubelska.



Najstarsze wzmianki nawigzujgce do wspolczesnych definicji klastra pocho-
dza z okresu 4000-3500 p.n.e., gdzie w dzisiejszym Iraku wzdluz rzek Tygrysu
i Eufratu, znajdowaly si¢ rozwiniete struktury miast sumeryjskich. Charaktery-
zowaly sie wydzielonymi sektorami dla poszczegdlnych rodzajéw rzemiosta wraz
z ustanowionymi prawami, zasadami wymiany dobr i ustug oraz zarzadzania ich
wytwarzaniem?. Poczatki koncepcji klastrow we wspolczesnej ekonomii wigze
sie zazwyczaj z pojeciem dystryktow przemystowych, ktore pojawilo si¢ w dziele
A. Marshalla ,,Zasady ekonomiki” w roku 1890, a wczesniej zostalo uzyte w 1863
roku przez W. E. Hearna. Marshall obserwujgc firmy rzemieslnicze, miedzy inny-
mi z branz metalowej i wldkienniczej, zauwazyl korzysci wynikajace z istnienia
aglomeracji przedsi¢biorstw: dostep do wyspecjalizowanej sity roboczej, przeptyw
informacji, fatwiejsza komunikacja, nizsze ceny surowcéw i dyfuzja innowacji3.
W latach pieédziesigtych ubieglego stulecia, E Perroux podkreslal role kluczo-
wych branz, ktére ze wzgledu na swoj rozmiar, sile rynkowa czy innowacyjnosc¢,
wywierajg znaczacy wplyw na rozwoj pozostalych dziedzin gospodarki. Branze
lub pojedyncze przedsiebiorstwa pelnig role jednostek wiodacych, sg biegunami
wzrostu przyciagajacymi, skupiajacymi i ukierunkowujacymi pozostale zasoby
gospodarcze danego regionu czy krajut. W latach siedemdziesiatych G. Becattini
przedstawil fenomen Trzeciej Italii, gdzie zwigzki kooperacyjne przedsiebiorstw
skupionych w tzw. dystryktach wloskich, powodowaly duzo szybszy rozwdj tego
regionu w stosunku do reszty kraju®. Storper i Camagni poszerzyli koncepcje dys-
tryktu przemystowego o zwiekszone znaczenie organizacyjnego uczenia si¢ jako
stymulacji do powstawania srodowiska innowacyjnego.

W latach dziewigédziesigtych dwudziestego wieku, do rozpowszechnienia po-
jecia ,klaster” przyczynil sie amerykanski ekonomista Michael E. Porter. W jego
definicji, klaster to ,,geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych firm, wyspe-
cjalizowanych dostawcdow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w po-
krewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (na przyklad uniwersytetow,
jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych), w poszczegélnych dzie-
dzinach konkurujacych miedzy soba, ale réwniez wspotpracujacych. Klastry osia-
gajace mase krytyczng (niezbedna liczba firm i innych instytucji tworzaca efekt
aglomeracji) i odnoszace niezwykle sukcesy konkurencyjne w okreslonych dzie-
dzinach dzialalno$ci, sa uderzajaca cecha niemal kazdej gospodarki narodowej,

2 E. Skawinska, R. I. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci re-
gionéw. Swiat — Europa - Polska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 19.

3 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnos¢ i internacjonalizacja
przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 30.

4 S.Szultka, T. Brodzicki, E. Wojnicka, Klastry - trochg teorii, w: Klastry. Innowacyjne wyzwanie dla
Polski, red. S. Szultka, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2004, s. 8.

5 S.Szultka, T. Brodzicki, E. Wojnicka, Klastry - troche teorii, op. cit., s. 9.
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regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej, glownie w krajach gospodarczo
rozwinietych.”6

Obok koncepcji Portera, w literaturze spotka¢ mozna wiele nieznacznie réz-
nigcych sie definicji klastra. Lacza je uznane za podstawowe wyznaczniki istnienia
struktury klastrowej: geograficzna bliskos$¢, pokrewienstwo lub wspoétzaleznosé
branz, funkcjonalne i strategiczne powigzanie oraz relacje spoteczne i kulturowe
powigzanych przedsigbiorstw.

E. Bojar poszerza definicj¢ Portera o dwa istotne zagadnienia: wystepowanie
lidera odpowiedzialnego za koordynacje wspdtpracy w klastrze oraz zaangazo-
wanie bezposrednich inwestycji zagranicznych (FDI), dla ktérych grona zyskuja
obecnie na atrakcyjno$ci. Funkcje lidera moze pelni¢ osoba fizyczna, instytucja
dzialajgca w imieniu panstwa lub samorzadu, silna jednostka naukowo-badawcza,
czy tez duze przedsigbiorstwo badz zaangazowany kapital zagraniczny, wzmacnia-
jac efekt synergii’.

Od klastra nalezy odrozni¢ jednak inicjatywe klastrowa. Jest to $wiadoma ini-
cjatywa, majaca na celu w sposob zorganizowany wplywa¢ na potencjal rozwoju
danego klastra. W inicjatywie zaangazowani sg kluczowi gracze danego klastra
- przedstawiciele sektora gospodarczego, naukowego, publicznego. Inicjatywy kla-
strowe s3 finansowane przez swoich uczestnikow, a takze ze srodkéw publicznych
w ramach programéw wsparcia rozwoju klastrow. Wiekszo$¢ tego typu inicjatyw
powstaje w formie projektu i jest przeksztalcana w bardziej formalne struktury
w ciggu 12 do 36 miesiecy?.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele typologii klastréw, ktdre powstaja
gltéwnie w oparciu o opisywane case studies. Brakuje za$ szczegélowej i uniwersal-
nej klasyfikacji pozwalajacej jednoznacznie zakwalifikowaé dany klaster do okre-
$lonej grupy, ze wzgledu na ich mnogos¢ i w wielu przypadkach pokrywajace si¢
cechy wspdlne.

Wyrdznia sie nastepujace kryteria klasyfikacji klastrow?:

o ze wzgledu na specjalizacje klastra w oparciu o branze dominujacg oraz

stopien uzaleznienia od lokalizacji;

o  ze wzgledu na potencjal rozwoju;

o ze wzgledu na rozmiar i zasieg terytorialny;

6 M. E. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, za: E.
Bojar, Clusters - the Concept and Types. Examples of Clusters in Poland, w: The emergence and
development of clusters in Poland, red. E. Bojar, Z. Olesinski, Difin, Warszawa 2007, s. 12.

7 E.Bojar, Clusters — the Concept and Types. Examples of Clusters in Poland, op. cit. s. 15-16.

8 L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatorow inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP, Warsza-
wa 2008, s. 79.

9 J. Gora, Dynamika klastra - zarys teorii i metodyka bada#i, WSH we Wroclawiu, Wroclaw 2008,
s. 32-40.
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o ze wzgledu na potencjal innowacyjny;

o ze wzgledu na znaczenie technologii dla klastra;

o  ze wzgledu na pozycje konkurencyjng klastra;

o ze wzgledu na strukture klastra;

o ze wzgledu na geneze powstania klastra.

W literaturze pojawia si¢ jeszcze jeden rodzaj klastrow, ktorych gléwnym ce-
lem jest wspolpraca jednostek naukowych i biznesu w prowadzeniu prac badaw-
czo-rozwojowych. Okresla sie je jako klastry badawcze (research driven cluster). Sa
to systemy stwarzajace optymalne warunki do wymiany informacji i wiedzy, prac
naukowo-badawczych od pomystu do jego komercjalizacji. Kluczowa role petnig
w nich podmioty B+R, instytucje naukowe i edukacyjne. Posiadajg cechy wspot-
czesnego systemu innowacyjnego, a ich gtéwnym celem jest tworzenie, dystrybu-
owanie i wykorzystanie wiedzy.1?

Podobnie jak wiele typow klastrow, istnieje rowniez wiele interpretacji faz
powstawania klastra oraz inicjatywy klastrowej. Wigkszo$¢ pokrywa sie z cyklem
zycia organizacji. Do$wiadczenia §wiatowe wskazujg, iz niektore klastry odznacza-
ja sie dlugg Zywotnoscig, funkcjonujac setki, dziesiatki lat, inne za$ koncza swoja
dzialalno$¢ juz po kilkunastu, przechodzac przez wszystkie fazy rozwoju. Wpltyw
na zywotnos¢ klastra ma wiele czynnikow, poczawszy od genezy powstania, po-
przez otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne czynniki strategiczne czy spoleczne.
Niewiele jest publikacji przedstawiajacych badania dotyczace ich wptywu na po-
szczegblne fazy cyklu zycia klastra oraz budowanie jego przewagi konkurencyjne;.

Autorzy The Cluster Policies Whitebook przedstawiaja pie¢ faz rozwoju klastra:
powstanie aglomeracji przedsiebiorstw na danym obszarze, klaster embrioniczny z
poczatkami wspdlpracy miedzy przedsigbiorstwami, klaster rozwijajacy si¢ i posze-
rzajacy o nowych czlonkéw, klaster dojrzaty z powigzaniami zewnetrznymi oraz kla-
ster w fazie transformacji czyli dostosowania do zmiany rynku, technologii, czy tez
przeksztalcenia w kilka innych klastrow, co warunkuje jego dalsze funkcjonowaniell.

Czynniki sprzyjajace powstawaniu klastra, niektorzy autorzy dzielg na endo-
geniczne i egzogeniczne. Klastry powstajace endogenicznie sg wynikiem dzialania
historycznie uksztaltowanych czynnikéw sprzyjajacych prowadzeniu dzialalnosci
o okreslonym charakterze. Naleza do nich miedzy innymi: korzystne potozenie,
dobre polaczenia komunikacyjne, wysoki poziom infrastruktury technicznej, wy-
soka kultura pracy, tradycje wytwarzania okreslonych produktéw lub ustug na
danym obszarze, wysoki poziom wiedzy z danej dziedziny oraz baza naukowo-

10 R. Zagoérska, Proces rozwoju klastréw badawczych w Polsce, w: Polska. Raport o konkurencyjnosci
2010. Klastry przemystowe a przewagi konkurencyjne, red. M. A. Weresa, Wydawnictwo SGH w
Warszawie, Warszawa 2010, s. 329.

11 T. Andersson, S. Schwaag Serger, J. Sorvik, E. Wise Hansson, The Cluster Policies Whitebook,
IKED, 2004, s. 29.
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-badawcza, itd.12 Uwarunkowania i determinanty, na ktérych opiera sie inicjowa-
nie tworzenia klastra sg bardzo zréznicowane, co w efekcie ma wplyw na ksztalt
tworzonego klastra. Nalezy pamieta¢, ze kazda inicjatywa klastrowa ma unikatowy
charakter, budowany na lokalnych zasobach i zachowaniach spotecznych. Sukces
dalszych dzialan uzalezniony jest od tego, jak zarzadzane sg kolejne fazy tworzenia
i rozwoju klastra. Stad wyrdznia si¢ rowniez fazy rozwoju inicjatywy klastrowe;j:
faze poprzedzajacy, ksztaltowanie, powstanie inicjatywy klastrowej oraz prze-
ksztalcenie jej w zalazek klastral3.

Bledem jest utozsamianie klastra z siecig. Sieciowos$¢ oznacza skupienie uwagi
na ukfadach relacji wystepujacych miedzy przedsigbiorstwami. Sieci majg na celu
wytworzenie dodatkowej wartosci ekonomicznej, w dgzeniu do realizacji wspolnych
lub indywidualnych celéw!4. Charakteryzuje je transfer zasobéw miedzy jednostka-
mi, zréznicowanie powigzan miedzy nimi, ograniczona integracja oraz przeptyw in-
formacji w ukltadach poziomych i pionowych. Funkcjonuja poprzez uporzadkowane
dzialania w oparciu zazwyczaj o formalne umowy wspotpracy, w sposdb powtarzalny
i zazwyczaj dlugookresowy!>. Cechy organizacji sieciowej jako rynku to zachowanie
samodzielno$ci organizacyjno-prawnej, dobrowolnos¢ wchodzenia w relacje i ich
dyskretny charakter, oparcie tych relacji na transakcjach rynkowych, koordynacja
dzialan oparta na rywalizacji i negocjacji. Sie¢ jako grupe spoleczng charakteryzuje
swobodny dostep kazdego podmiotu do wiedzy o zasobach, wlasciwosciach, sposo-
bach produkcji, planach i strategiach itd. rowniez innych podmiotéow!®. Sieci cha-
rakteryzujg si¢ elastyczno$cig do zmian warunkow, jakie stwarza otoczenie i majg na
celu pokonywanie trudnos$ci w restrukturyzacji wewnetrznej firm oraz wzrost we-
wnetrzny. Stanowig struktury multipodmiotowe, przejawiajgce sie w takich formach,
jak: alianse strategiczne, przedsigbiorstwa wirtualne, zintegrowane fanicuchy dostaw,
aktywizacje, itp.17 W przypadku sieci zachodzi koncentracja na kluczowych kompe-
tencjach, glownymi korzysciami jest wzrost zyskow, za$ w przypadku klastrow jest to
dostep do dostawcow, ustug i rynku pracy. Sieci bazujg na podziale funkcji i zasobow,
bliskos¢ geograficzna nie jest istotna, jak w przypadku klastrow.

12 J. Pasieczny, Czynniki i uwarunkowania procesu tworzenia i rozwoju klastrow, w: Klastry jako na-
rzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, red. E. Bojar, Wydawnictwo Politechniki
Lubelskiej, Lublin 2006, s. 90.

13 O. Solvell, G. Lindgvist, Ch. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Stockholm 2003, s. 17.

14 . Macias, Relacje migdzyorganizacyjne jako nowy zasob strategiczny przedsigbiorstwa, ,Przeglad
Organizacji” 2009, nr 12, s. 28.

15 J. Staszewska, Klaster perspektywq dla przedsigbiorcow na polskim rynku turystycznym, Difin,
Warszawa 2009, s. 22.

16 . Gora, Dynamika klastra - zarys teorii i metodyka bada#, op. cit., s. 13.

17 E. Skawinska, Teoretyczno-praktyczne aspekty rozwoju gron firm na przykladzie meblarstwa w
powiecie poznatiskim, w: Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju regionalnego,
red. E. Bojar, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2006, s. 374-375.
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Funkcjonowanie klastra opiera si¢ na okreslonych zasadach, zwanych rom-
bem przewagi konkurencyjnej lub diamentem Portera. Wedlug tej koncepcji
o przewadze konkurencyjnej klastra decydujg czynniki popytu, produkcji, dziatal-
no$¢ branz pokrewnych i wspierajacych oraz czynnik strategii. W modelu tym na
funkcjonowanie klastra wptywa wykorzystanie pojawiajacych si¢ mozliwosci, czy
tez czynniki przypadkowe oraz dzialalnos¢ wtadz.

Porter podkresla, ze panstwo spelnia ogromng role w budowaniu stabilizacji
makroekonomicznej, politycznej oraz ustalaniu regul i zachet mikroekonomicz-
nych sterujacych konkurencjg i prowadzacych do podnoszenia efektywnosci!s.
Optymalny uktad miedzy tymi elementami zapewnia jednak model potrdjnej
heliksy, gdzie widocznie sa one ze sobg powiazane i wspdlzalezne, ich zadania
i funkcje zazebiajg sig, dzigki czemu nastepuje wzrost potencjatu konkurencyjne-
go, wymiana wiedzy oraz rozwoj innowacji. Stymulowanie przez klaster konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci zalezy od jakosci relacji pomiedzy jego aktorami.
Rozwinigta sie¢ stosunkéw opartych na kooperacji, konkurencji i koopetycjil?
(zwanej niekiedy kooperencja), wyzwala efekt synergii. Klaster staje si¢ wiec struk-
turg o wielu przewagach konkurencyjnych opartych na zasobach, kompetencjach,
strategii, pozycji rynkowej, wiedzy, potencjale relacyjnym i innowacyjnym.

Kapitat spoteczny a koncepcja klastrow

We wspolczesnej gospodarce mechanizm rynkowy wspierany jest przez ka-
pital spoleczny, ktory traktowany jest jako czynnik wspétdecydujacy o rozwoju
gospodarczym, rozstrzygajacy o zdolnosci konkurencyjnej i innowacyjnosci na
poziomie mikro- i makroekonomicznym.20 Kapital spoteczny wspdlnot obywatel-
skich, charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem wzajemnego zaufania, normami
zaangazowania na rzecz dobra publicznego i gesta siecig stowarzyszen publicz-
nych, sprzyja wzrostowi gospodarczemu?!. Jest czynnikiem wyznaczajacym zroz-

18 A. Sosnowska, S. Lobejko, PARP, Program Wieloletni PW-004, Efektywny model funkcjonowania
klastréw w skali kraju i regionu, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badaw-
czy, Radom 2007, s. 4.

19 Koopetycja jest to system aktoréw w interakcji opartej na czesciowej zgodnosci intereséw i celow.
Z jednej strony jest to zachowanie strategiczne, z drugiej za$ wspoltdziatanie w celu maksymalizacji
wartosci, a pozniej konkurencji o jak najwigkszy w niej udzial dla kazdego z aktoréw: W. Czakon,
Koopetycja - splot tworzenia i zawlaszczania wartosci, ,,Przeglad Organizacji” 2009, nr 12, s. 13.

20 A. Wildowicz-Giegiel, Rola kapitatu spolecznego w procesie tworzenia i transferu wiedzy, w: In-
nowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regionalnym: nowe teorie, rola funduszy unijnych i klastrow, red.
S. Pangsy-Kania, K. Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008, s. 57.

21 P. Pachura, M. Kozak, Kapital spoleczny elementem podejscia systemowego w zarzgdzaniu roz-
wojem regionu, w: Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, red. E.
Bojar, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2006, s. 295.
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nicowany poziom zamoznosci spoteczenstw, w warunkach takiego samego badz
podobnego potencjalu rozwojowego.

Koncepcje kapitalu spolecznego upowszechnit R. Putman, wedlug ktérego
kapital spoteczny dotyczy takich cech spoleczenistwa oraz organizacji, jak zaufa-
nie i lojalno$¢, odpowiedzialno$¢ spoteczna, ogdét norm i zachowan, ktére moga
zwiekszy¢ sprawno$¢ spoleczenstwa ulatwiajagc skoordynowane dzialania: ,Tak,
jak i inne postaci kapitalu, kapitat spoteczny jest produktywny, umozliwia bowiem
osiagniecie pewnych celow, ktérych nie datoby sie osiggnaé, gdyby go zabraklo”22

E. Skawinska definiuje kapital spoleczny jako ,0got istniejacych i potencjal-
nych zasobow, jakie ma cztowiek, a ktore pochodzg z historycznych sieci relacji,
doswiadczen i kultury. Sktada sie na niego zaufanie, wzajemne zrozumienie, nor-
my i stosunki spoteczne, wspdlnie wyznawane wartosci, zachowanie, wyksztalcenie
i wiedza, uczestnictwo, solidarnos¢, przedsigbiorczos¢ i sklonnos¢ innowacyjna”23.
Kapitat spoteczny, jak podkresla J. Stachowicz, to nie tylko jeden z wielu sktadni-
kow kapitatu intelektualnego, ale szczegdlny zasob ludzkiej wiedzy, umiejetnosci,
doswiadczen i warto$ci, majacy geneze w ludzkich dazeniach do nadawania spo-
tecznego sensu podejmowanym dzialaniom. Zasobom organizacji nadaje potencjal
przynoszacy warto$¢ dodana?4. Powstaje przez przeptyw wiedzy miedzy instytucja-
mi, administracjg, przedsigbiorstwami oraz calym spoteczenstwem. Stad, przedsta-
wiany jest w trzech wymiarach: strukturalnym - z perspektywy swiadomosci przy-
naleznosci danej jednostki do danej sieci, relacyjnym - z punktu widzenia norm
zachowan, zaufania oraz identyfikacji jednostki z dang grupg, oraz poznawczym
- w zakresie wspdlnych zainteresowan oraz rozumienia problemoéw organizacji?®.

Kapital spoteczny opiera sie na czterech filarach (relacjach i uczestnictwie,
zaufaniu i zrozumieniu, wyksztalceniu i wiedzy oraz kulturze i zachowaniu),
a jego posiadanie umozliwia ksztalttowanie zewnetrznych zrédel konkurencyjno-
$ci w skali mikro, mezo i makro. Stanowia go sieci spoteczne i sieci firm, w tym
klastry?2o.

Polska na tle krajow europejskich charakteryzuje si¢ niskim poziomem zaufa-
nia spofecznego. Cecha ta jest przypisywana wszystkim krajom postsocjalistycz-

22 R.Putnam, R. Leonardi, R. Y. Nanetti, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspol-
czesnych Wloszech, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 1995, s. 258.

23 E. Skawinska, R. I. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionéw. Swiat - Europa - Polska, op. cit., s. 214.

24 J. Stachowicz, Zarzgdzanie kapitatem spolecznym procesem organizowania i rozwoju klastrow,
doswiadczenia z prac nad organizowaniem klastrow przemystowych w wojewédztwie slgskim, w:
Klastry jako narzedzia lokalnego i regionalnego rozwoju gospodarczego, red. E. Bojar, Wydawnic-
two Politechniki Lubelskiej, Lublin 2006, s. 275.

25 E. Skawinska, R. I. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionéw. Swiat - Europa - Polska, op. cit., s. 213.

26 Ibidem,s. 216.
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nym. J. Fazlagi¢?’” pisze, ze jeszcze przed powstaniem panstwa polskiego, Ibra-
him Ibn-Jakub (965 r n.e.), podrézujgc po terenach dzisiejszych krajéow Europy
Wschodniej, pisal: ,Na ogot biorac, to Stowianie sg skorzy do zaczepki i gwal-
towni, i gdyby nie ich niezgoda [...] zaden lud nie zdotalby im sprosta¢ w sile”
Whnioskowa¢ mozna, iz pewnego rodzaju zacofanie spoteczne polskiego narodu,
jest efektem czynnikow kulturowych, a nie tylko historycznych. Wsréd barier
implementacji koncepcji rozwoju regionalnego opartego na teorii klastrow na
gruncie polskim wymienia si¢ miedzy innymi wiasnie niski poziom zaufania spo-
tecznego, brak otwartosci na wspdlprace z parterami zagranicznymi, nieche¢ do
czlonkostwa w stowarzyszeniach, niedostateczne kwalifikacje kapitalu ludzkiego
czy sporadyczne dzialania wspdlne sektora biznesu i nauki. Genezy tych zacho-
wan nalezy doszukiwac si¢ w tradycji, historii, systemie wartosci i norm etycznych
catego spoleczenstwa. Niski poziom kapitalu spolecznego powoduje zmniejszone
wykorzystywanie potencjalu gospodarki w warunkach globalizacji, spadek dobro-
bytu, konflikty i wykluczenie spoleczne, narastanie nieréwnosci i podziatow.

O niskim poziomie kapitatu spolecznego $wiadczg takie zachowania, jak ni-
ska frekwencja wyborcza, brak zainteresowania polityka, niskie zaangazowanie
w organizacjach spolecznych i lokalnych, wzrost przestepczosci, niski poziom ko-
munikacji i interaktywnosci pomiedzy czlonkami sieci spotecznych?s.

Jak twierdzg D. A. Wolfe i ]. Nelles, kapital spoteczny jest kluczowym czyn-
nikiem sukcesu wielu dynamicznie rozwijajacych sie klastrow oraz gospodarek.
Kapital spoleczny, ktéry nazywaja rowniez obywatelskim, wyrasta z intensywnego
wspoldziatania kluczowych aktoréw lokalnych, podtrzymujgc dynamike grona.
Spolecznosci lokalne charakteryzujace si¢ tym poziomem integracji, moga for-
mulowac strategie zmieniajace trajektorie rozwoju gospodarczego regionu. Zapo-
czatkowanie tego procesu zalezy od umiejetnosci wspolpracy oraz zdolnosci prze-
kraczania granic zaréwno geograficznych jak i spotecznych. Ten poziom relacji
miedzy spolecznoscia a gospodarka przynosi trwale korzysci i wspiera efektywny
rozwoj klastra??.

Tak jak istnieje wiele typow klastrow, istnieje tez wiele modeli kapitatu spo-
tecznego oraz ich wplywu na funkcjonowanie klastra. Zagadnienie to stanowi

27 ]. Fazlagi¢, Budowa gospodarki opartej na wiedzy w Polsce a kapital spoleczny, http://fazlagic.
pl/zarzadzanie-wiedza/budowa-gospodarki-opartej-na-wiedzy-w-polsce-a-kapital-spoleczny/,
12.08.2010.

28 E. Skawinska, R. I. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci re-
gionéw. Swiat — Europa — Polska, op. cit., s. 213.

29 D. A. Wolfe, J. Nelles, The role of civic capital and civic associations in cluster policy, w: Handbook
of research on innovation and clusters. Cases and policies., red. Ch. Karlsson, Edward Elgar Publi-
shing Inc., USA 2008, s. 374.
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przedmiot badan na szczeblach lokalnych i regionalnych3. S. Cohen i G. Field,
badajac kapital spoleczny Silicon Valley, odkryli, iz stanowi on klucz do rozwo-
ju klastra. Argumentujg to tym, ze sukces Silicon Valley opiera si¢ na relacjach
kooperacji i konkurencji, aspektach kulturowych (przemieszczaniu si¢ pracowni-
kéw miedzy podmiotami, otwartosci na utalentowanych obcokrajowcow), silnej
wspolpracy pomiedzy uniwersytetami, zaangazowaniu wladz we wspieranie sek-
tora high-tech, uwarunkowaniach prawnych i zaangazowaniu venture capital. Te
elementy tacznie przyczynily sie do utworzenia swoistej kultury lokalnej i osobli-
wego kapitalu spolecznego. Sposob funkcjonowania tej struktury znaczgco réznit
sie od tradycyjnego opisu powstawania kapitalu spolecznego3!.

Polscy badacze klastrow rowniez podkreslajg znaczenie kapitalu spotecznego
czynnikow kulturowych oraz wiedzy w budowaniu klastrow. Sieciowy charakter
klastréw, charakteryzujacy si¢ bliskoscig geograficzng, sprzyja miedzyorganiza-
cyjnym dziataniom oraz dyfuzji wiedzy. Klastry staja sie swoistymi spilloverami
wiedzy - wiedza kodyfikowana i ukryta (ang. tacit knowledge) rozprzestrzenia si¢
w granicach organizacji skupionych wokot jej zrodla wlasnie dzieki relacjom spo-
tecznym32. Sprawna wymiana wiedzy miedzy aktorami klastra, powoduje wzrost
ich zdolnosci absorpcji nowej wiedzy oraz mozliwosci uczenia sig33.

Zasoby wiedzy w przeciwienstwie do zasobow materialnych, s3 niewyczer-
pywalne, wiedza nie zuzywa si¢ podczas jej uzytkowania, ale ma tendencje do
wzbogacania swojej wartosci, jest wypadkowa wielu proceséw zachodzacych w
przedsigbiorstwach. Kolejng cechg wiedzy jest symultaniczno$¢ — moze by¢ wyko-
rzystywana przez wiele podmiotéw i w wielu miejscach naraz34. Inne cechy wiedzy
to jej dominujacy charakter nad innymi zasobami, ktérego efektywne wykorzysta-
nie wplywa na pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa, oraz nieliniowos¢, ktéra
oznacza brak zaleznosci pomiedzy ilo$cia posiadanej wiedzy a jej przydatnoscia
- nie istnieje gwarancja wystgpienia korzysci skali dla kazdego przedsiebiorstwa
posiadajacego okreslone zasoby wiedzy3>. Jesli transfer wiedzy ma miejsce w gra-
nicach struktury klastra, opierac si¢ musi przede wszystkim na zaufaniu oraz $wia-
domosci realizacji wspolnej strategii w dazeniu do osiagniecia obopoélnej korzysci.

30 D. Ionescu, Social capital: a key ingredient for clusters in post-communist societies, w: Business
clusters: promoting enterprise in Central and Eastern Europe, OECD 2005, s. 37.

31 Ibidem,s. 38.

32 P.Pachura, M. Kozak, Kapitat spoteczny elementem podejscia systemowego w zarzgdzaniu rozwo-
jem regionu, op. cit., s. 296.

33 J. Gora, Dynamika klastra - zarys teorii i metodyka badat, op. cit., s. 43.

34 A. Sudolska, Zasoby wiedzy jako strategiczny czynnik migdzynarodowej konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa, w: Zarzgdzanie wiedzqg jako kluczowy czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, red. M. J. Stankiewicz, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2006, s. 79.

35 M. Losiewicz, Wiedza i kapitat ludzki a konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw w skali regionu, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 18-19.
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Ta $wiadomos¢ oraz wysoki poziom kapitatu spolecznego, przyczynia si¢ do po-
dejmowania wspolnych inwestycji, zdobywania nowych rynkéw przy jednocze-
$nie nizszych kosztach dla uczestnikéw klastra (kosztach pozyskiwania zasobow,
pozyskiwania informacji i wiedzy, kosztach zarzadzania i negocjacji, z drugiej
strony wystepuje lepsza koordynacja przy prostszych procedurach ze wzgledu na
geograficzng blisko$¢ i bezposrednie kontakty) oraz sprzyja ksztaltowaniu srodo-
wiska innowacyjnego dzigki procesom uczenia sie.

Jak pisze jednak J. Stachowicz: ,nawet najbardziej rozbudowana wiedza, kom-
petencje, umiejetnosci poszczegdlnych cztonkéw organizaciji, jesli nie beda rozwi-
jane w strukturze relacji spotecznych w wiezi wspolpracy i zaufania, nie przyniesie
ona zakladanego przyrostu wartosci (na przyklad innowacyjnych rozwigzan)”3¢.

Nie sposdb unikng¢ réwniez negatywnego wplywu kapitatu spolecznego kla-
stréow. W przypadku silnego kapitatu spolecznego, dla pracownikéw nowo wilaczo-
nych w strukture klastra przedsiebiorstw, moze to oznacza¢ problemy z adaptacja
i integracja w nowej strukturze. Dla klastra moze skutkowa¢ niska mobilnoscia,
poczuciem wyalienowania czy niechecig do zmian. Rosenfeld (2002) zauwazyt
w niektdrych przypadkach negatywne zmiany w otoczeniu klastra, jak wyklucze-
nie spoleczne ludzi ,,spoza klastra” czy o niskim statusie socjo-ekonomicznym.

Kapital spoleczny w odniesieniu do klastra jest nie tylko sumg interakcji,
ale zrédlem jego konkurencyjnosci. Wzmacnianie kapitalu spolecznego stanowi
w mysl nowej ekonomii klucz do budowy spoteczenstwa informacyjnego i inno-
wacyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Silny kapital spoleczny oparty na kultu-
rze przedsiebiorczosci, moze stanowi¢ najcenniejszy zasob w regionie. Aby stat sie
motorem rozwojowym, musi zaistnie¢ jednak odpowiednie wsparcie instytucjo-
nalne - prawne, ekonomiczne i finansowe.

Dzialania rzagdéw oraz samorzadéw zmierzajace do stymulowania rozwoju
gospodarczego kraju i regiondw, powinny zatem w najwyzszym stopniu skupia¢
sie na tworzeniu odpowiednich warunkéw dla rozwoju kapitatu spolecznego oraz
powigzan sieciowych firm, w tym klastrow. Wsparcie rozwoju kapitalu spotecz-
nego powinno by¢ elementem polityki rozwoju opartej o klastry w budowaniu
gospodarki opartej na wiedzy.

Pozostajg jednak kwestie czy kapital spoleczny moze zosta¢ wykreowany
w ramach klastra, jakie wykorzysta¢ narzedzia w tworzeniu polityki wspierajacej
rozwdj kapitatu spotecznego klastrow, jakie wybra¢ strategie oraz jak mierzy¢ ka-
pital spoteczny w klastrach3’.

36 J. Stachowicz, Zarzgdzanie kapitatem spolecznym procesem organizowania i rozwoju klastrow,
doswiadczenia z prac nad organizowaniem klastréw przemystowych w wojewédztwie Slgskim, op.
cit. s. 277.

37 D.Ionescu, Social capital: a key ingredient for clusters in post-communist societies, op. cit., s. 52.
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Rola klastrow w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy

Unia Europejska przystepujac do realizacji Strategii Lizbonskiej w roku 2000,
za gléwne cele obrala wzrost konkurencyjnosci gospodarki oraz niwelacje réznic
rozwojowych krajow Europejskich w stosunku do gospodarek rozwijajacych sie
dynamicznie jak USA czy Japonia3$, dzieki wdrozeniu reform polegajacych na:
stworzeniu spoteczenstwa informacyjnego, rozwoju sfery innowacji, badan i roz-
woju (wymagajacej wzrostu nakladow sektora przemystowego na B+R do 3%
PKB, tworzenie infrastruktury badawczej i wspotpracy w wymiarze europejskim),
liberalizacji przeptywéw na rynku UE, budowaniu sieciowych powigzan w tele-
komunikacji, transporcie i ustugach, stworzeniu zintegrowanego systemu finan-
sowego obnizajacego koszty alokacji pienigdza, usprawnieniu otoczenia biznesu
dzigki przyjaznym przepisom, przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu przez
wzmacnianie kapitatu ludzkiego, propagowaniu zréwnowazonego rozwoju®. Rada
Europejska, na szczycie wiosng 2006 r., przyjeta cztery obszary priorytetowe od-
nowionej strategii lizbonskiej (wiedza i innowacja, uwolnienie potencjatu gospo-
darczego, inwestycje w kapital ludzki i modernizacja rynku pracy, energia/zmiany
klimatyczne). Obszary te s3 ze soba powigzane, a podejmowanie réwnoczesnych
dzialan w tych obszarach ma stworzy¢ zintegrowane podejscie polityczne0.

Zgodnie z definicja Oslo Manual, za dzialalno$¢ innowacyjng uznaje si¢
dzialania o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyj-
nym, finansowym, komercyjnym (handlowym), ktorych celem jest opracowanie
i wdrozenie nowych lub znacznie ulepszonych produktéw i proceséw. To pojecie
innowacyjnosci odnosi si¢ do panstw oraz pojedynczych regionéw. To innowacje,
badania i edukacja majg by¢ motorem rozwoju europejskiej gospodarki opartej
na wiedzy*!. W celu ustalenia poziomu innowacyjnosci krajéow UE opracowano
syntetyczny indeks SII (Summary Innovation Index). Wyniki za 2007 r. pokazy-
waly znaczne réznice miedzy poziomem innowacyjnosci gospodarek wiekszosci
krajow UE oraz Stanéw Zjednoczonych i Japonii. Gorszy wynik od Polski miata

38 A. Sosnowska, S. Lobejko, Efektywny model funkcjonowania klastréw w skali kraju i regionu,
w: Ekspertyzy i analizy dotyczgce zagadnieri transformacji wiedzy, konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci gospodarki, PARP 2008, http://www.parp.gov.pl/index/more/8515, 1.07.2010, s. 159.

39 E. Skawinska, R. I. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyjnosci re-
giondw, op. cit., s. 155.

40 Komisja Wspdlnot Europejskich, Komunikat Komisji do Rady Europejskiej. Sprawozdanie stra-
tegiczne na temat odnowionej strategii lizbotiskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnie-
nia: rozpoczecie nowego etapu (2008-2010). Utrzymanie tempa zmian. Czes¢ 1., Bruksela 2007,
http://www.pfsl.pl/, 3.07.2010.

41 U. Bronisz, Regionalne sieci innowacji. Mechanizmy rozwoju i wsparcia., w: Uwarunkowania roz-
woju regionalnego w Polsce Wschodniej, red. B. Plawgo, Wydawnictwo WSAP im. Stanistawa Sta-
szica w Bialymstoku, Bialystok 2007, s. 133-134.
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tylko Bulgaria, Lotwa i Rumunia“2. Jeszcze do roku 2008 Polska zaliczana byla do
grupy ,caching-up countries”, charakteryzujacych sie najnizsza innowacyjnoscia
w UE. Wedtug raportu European Innovation Scoreboard 2009, Polska nadal znaj-
duje si¢ w grupie panstw o innowacyjnosci ponizej sredniej krajow UE-27, jednak
wraz Czechami, Grecjg, Wegrami, Wlochami, Litwa, Maltg, Norwegia, Portugalia,
Stowacja i Hiszpanig, zaliczona jest do krajow ,,moderate innovators” (co mozna
ttumaczy¢ jako: umiarkowani innowatorzy). Najmniej innowacyjnymi krajami
Europy sg Bulgaria, Chorwacja, Lotwa, Rumunia, Serbia i Turcja. Niezmiennie eu-
ropejskimi liderami innowacyjnosci sg Dania, Finlandia, Niemcy, Szwecja i Wiel-
ka Brytania. Tylko te kraje s3 w stanie konkurowac¢ z gospodarkami USA, Japonii,
Chin czy Brazylii*3. Poziom innowacyjnosci polskich regionéw réwniez jest zrdz-
nicowany, gdzie najstabiej wypadaja w rankingach wojewoddztwa wschodnie. 50%
wydatkéw na B+R koncentruje sie w dwdch polskich wojewddztwach (mazowiec-
kim i matopolskim), finansowanie badan pochodzi gltéwnie z budzetu panstwa,
podczas gdy w krajach rozwinietych to przedsiebiorstwa sg bardziej zaangazowane
w tym zakresie#4.

Polityka UE, zmierzajaca do zmniejszania dysproporcji regionalnych, opie-
ra si¢ na funduszach strukturalnych w ramach Siédmego Programu Ramowego
(7PR) UE na lata 2007-2013 oraz Funduszu Spéjnosci, z ktérych 60% srodkow
przeznaczone jest na realizacje celéw Strategii Lizbonskiej i rozwdj Europejskiej
Przestrzeni Badawczej (ERA). W tych latach polskie regiony bedg intensywnie ko-
rzysta¢ z pomocy unijnej, w celu budowy regiondéw z nowoczesng infrastrukturg
innowacyjng, centrami badawczymi oraz przedsigebiorstwami budujacymi prze-
wage konkurencyjng dzigki wspotpracy z sektorem badan i nauki. Regiony te maja
sta¢ sie Regionami Wiedzy i Innowacji. Strategia Lizbonska wyraznie podkresla
potrzebe budowy gospodarki opartej na wiedzy. Dobra praktyke w koordynacji
wykorzystania funduszy na rzecz budowy potencjatu badawczego i innowacyjne-
go regionéw ma stanowi¢ proces opracowania i wdrazania regionalnych strategii
innowacji (RIS). Strategia rozwoju Regionoéw Wiedzy i Innowacji polega¢ ma na
wzmocnieniu potencjatu badawczego regionéw poprzez inicjowanie i rozwijanie
innowacyjnych regionalnych klastréw badawczych taczacych uniwersytety, osrod-
ki badawcze, przedsiebiorstwa i wtadze samorzadowe?>.

42 D. Grodzka, A. Zygierewicz, Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki, w: ,Infos 2008”, nr 6(30), Biuro
Analiz Sejmowych, s. 2.

43 European Innovation Scoreboard 2009. Comparative Analysis of Innovation Performance, UNU-
MERIT, http://www.proinno-europe.eu/metrics, 13.08.2010, s. 3.

44 K. Rokoszewski, Znaczenie wiedzy i innowacyjnosci regionalnej w rozwoju organizacji, w: Zarzg-
dzanie organizacjami w teorii i praktyce, red. W. Kowalczewski, W. Matwiejczuk, Difin, Warszawa
2008, s. 125.

45 A. Bakowski, A. Siemaszko, M. Snarska-Swiderska, J. Buzek, Jak zosta¢ regionem wiedzy i inno-
wacji, Twigger, Warszawa 2007, s. 19-53.
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Koncepcja Regionéw Wiedzy i Innowacji wyrasta na rozwijajacej si¢ od 1990
roku kategorii regionéw uczacych sie, ktore tworza warunki rozwoju i rozprze-
strzeniania wiedzy. Charakteryzuje je zdolno$¢ do kreowania zasobéw niemate-
rialnych (kwalifikacje, wiedza, umiejetnosci, kompetencje). Uczenie si¢ na pozio-
mie regionu jest procesem zbiorowym opartym na interakcjach w ramach triple
helix (wladza, przedsi¢biorstwa, nauka). Region uczacy si¢ charakteryzuje sie
kreatywnoscia, przedsiebiorczo$cig i umiejetnoscig kreowania srodowiska inno-
wacyjnego, podobnie jak uczace sie przedsigbiorstwa, dazy do ulepszen, poprawy
dzialania, rozwija nowoczesne zarzadzanie.

Koncepcja regionu uczacego si¢ zaklada, iz czynniki konkurencyjnosci przed-
siebiorstw, ktore umozliwiaja im funkcjonowanie na rynkach $wiatowych, po-
wstaja w warunkach rozwoju lokalnego. Aby przedsi¢biorstwa mogty korzystaé
z zasobow zgromadzonych w regionie, mie¢ szybki dostep do wiedzy i innowacji,
niezbedne jest funkcjonowanie klastréw badawczych?®.

W sytuacji zapdznienia innowacyjnego Polski, jednym z gléwnych celéw RSI
jest podniesienie kultury innowacyjnej spoleczenstwa oraz postrzegania znacze-
nia innowacji. Dzieki RSI uruchamiane sg instrumenty transferu wiedzy miedzy
sfera nauki i biznesu w regionie, stad tworzenie sieci powigzan oraz wsparcie part-
nerstwa publiczno-prywatnego stymuluje lokalny rozwoéj gospodarczy*’. Przygo-
towanie RIS powinno by¢ poprzedzone analizg mocnych i stabych stron regionu,
z uwzglednieniem uwarunkowan miedzyregionalnych oraz mozliwosci miedzy-
narodowej wspolpracy. Dla potrzeb monitoringu wyznaczana jest grupa wskazni-
kéw, ktorych analiza umozliwia dostosowanie dzialan do realizacji celéw strategii.

Do aktoréw-instytucji zaangazowanych w tworzenie systemu innowacji moz-
na zaliczy¢48:

o instytucje regionalne: parki technologiczne, inkubatory technologicz-
ne, inkubatory przedsigbiorczosci, centra transferu technologii, centra
doskonalosci, klastry, centra zaawansowanych technologii, platformy
technologiczne, centra edukacyjno-wdrozeniowe, regionalne i lokalne
fundusze pozyczkowo-poreczeniowe, fundusze venture capital, specjalne
strefy ekonomiczne,

o instytucje rzadowe: instytucje stanowigce prawo, urzedy administracji
panstwowej i patentowe,

46 J. Markiewicz, K. Rychlik, Rola klastrow w ksztattowaniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci re-
gionu zachodniopomorskiego, w: Innowacyjnos¢ w Polsce w ujeciu regionalnym: nowe teorie, rola
funduszy unijnych i klastrow, red. S. Pangsy-Kania, K. Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, War-
szawa 2008, s. 341.

47 K. Rokoszewski, Znaczenie wiedzy i innowacyjnosci regionalnej w rozwoju organizacji, op. cit. s.
126.

48 U. Bronisz, Regionalne sieci innowacji. Mechanizmy rozwoju i wsparcia, op. cit., s. 139.
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o o$rodki naukowe i badawcze: uczelnie wyzsze, placowki PAN, instytuty
badawczo-rozwojowe, firmy konsultingowe, fundacje naukowe, portale
internetowe,

o instytucje wspierania biznesu: urzedy administracji samorzadowej, agen-
cje rozwoju regionalnego, izby gospodarcze, centra informacji europej-
skiej, regionalne instytucje finansujace.

Wisrod barier i ograniczen w budowaniu regionalnych potencjatéw inno-
wacyjnych, a tym samym gospodarki opartej na wiedzy, wynikajacych z braku
doswiadczenia, wymienia si¢ niski poziom wspdlpracy przedsigbiorstw z prze-
mystem, niski poziom komercjalizacji badan, brak umiejetnosci menedzerskich
kadry naukowej, niedostosowanie programoéw edukacyjnych do potrzeb gospo-
darki, niska jako$¢ oferty instytucji naukowych oraz niedostosowanie oferty insty-
tucji otoczenia biznesu do potrzeb przedsiebiorstw?.

Rozpoczeciem budowy Regionu Wiedzy i Innowacji jest tworzenie klastrow
badawczych (research driver cluster). Zaciesnianie wspolpracy w ramach klastra
przyczynia si¢ do rozwoju lokalnego, realizujac cele RSI i uzyskujac wsparcie ze
strony wladz samorzadowych. Na bazie okreslonego terytorium, gdzie bliskos¢
geograficzna umozliwia osobiste kontakty, powstaje system umozliwiajacy wszyst-
kim jego aktorom wiaczenie si¢ w procesy globalizacyjne. Stad, u podstaw tworze-
nia i wspierania rozwoju klastrow badawczych lezg nastepujace przestanki®0:

« innowacyjnos¢ gospodarki zalezy nie tylko od tego, jakie efekty osiggaja
firmy i instytucje badawcze, ale przede wszystkim od tego, jak wspotdzia-
tajg ze soba i wladzami publicznymi,

« innowacje s3 efektem czestych interakcji pomiedzy ludzmi, przedsigbior-
stwami i organizacjami, w wyniku ktorych tworzona jest nowa wiedza
i know-how,

o  Dblisko$¢ aktoréw sprzyja tworzeniu, absorpcji i wykorzystaniu wiedzy
oraz formowaniu regionalnych systemoéw innowacji.

Z punktu widzenia rozwoju regionalnego istotng funkcja klastra badawcze-
go jest zdolnos$¢ do zapewnienia efektow rozprzestrzeniania. Efektywnos¢ przed-
siebiorstw wynikajaca ze wspolpracy z osrodkami badawczymi w ramach klastra,
powinna wptywa¢ stymulujaco na inne przedsiebiorstwa w otoczeniu. Najbardziej
pozadanym ukladem jest powstawanie klastréw regionalnych i subregionalnych,
ktére moga przyczynic¢ si¢ do harmonijnego ksztaltowania rozwoju regionu wie-
dzy na obszarze wojewodztwa.>! Wsparcie klastréw badawczych w budowie regio-

49 K. Rokoszewski, Znaczenie wiedzy i innowacyjnosci regionalnej w rozwoju organizacji, op. cit.
s. 127.

50 A. Bakowski, A. Siemaszko, M. Snarska-Swiderska, J. Buzek, Jak zostaé regionem wiedzy i inno-
wagji, op. cit. s. 55.

51 Ibidem.
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néw wiedzy moga otrzymac projekty zglaszane do konkurséw w priorytecie 7PR
»Regiony Wiedzy i Innowacji”. Analiza danych statystycznych dotyczacych ak-
tywnosci polskich zespoléw w pozyskiwaniu srodkéw UE na ten cel, wskazuje na
bardzo matle zaangazowanie. Wedlug danych z 2008 roku, udziat w ogélnej liczbie
zespolow UE, ktére uzyskaly finansowanie, wynosi 4,7%, a wspoiczynnik sukcesu
w pozyskiwaniu $rodkéw utrzymuje si¢ na poziomie sredniej unijnej. Finanso-
wanie projektow z co najmniej jednym uczestnikiem z Polski wynosifo 2,05 mln
euro, a polskie zespoly pozyskaly 367 tys. euro, co stanowi zaledwie 3,7% ogélnego
dofinansowania w tym obszarze (9,9 mln euro). Jest to ponizej 1% tacznego dofi-
nansowania polskich uczestnikéw w 7PR (37,1 mln euro)2.

Przejscie polskiej gospodarki, opierajacej sie przez wieki na dziatalnosci rol-
niczej, pdzniej za$ na przemysle ciezkim, do gospodarki opartej na wiedzy, moze
by¢ procesem trudnym. W swietle wymogéw GOW Polska nie kwalifikuje sie do
gospodarek opartych na wiedzy, nie osiggnela minimalnego poziomu rozwoju
dziedzin przyjmowanych za no$niki GOW (edukacja, nauka i B+R, przemyst wy-
sokiej techniki, ustugi zwigzane z GOW, ustugi spoleczenistwa informacyjnego),
mierzonego udzialem zatrudnienia®3.

Podsumowanie

Polska pomimo $§wiatowego kryzysu utrzymala swoja pozycje konkurencyjna
dla inwestoréw zagranicznych. W obliczu rosngcego deficytu budzetowego i dtu-
gu publicznego, sytuacja ta moze ulec zmianie. Dlatego szczegdlng uwage nalezy
poswigci¢ wysitkom budowania gospodarki opartej na wiedzy, poprzez realiza-
cje polityki innowacyjnosci przy efektywnym wykorzystaniu funduszy unijnych
w najblizszych latach. Prognozy moéwia, ze przy utrzymania $redniego tempa
wzrostu gospodarczego z ostatnich lat, Polska gospodarka moze osiggna¢ srednia
europejska za okolo 25 lat. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze kraje wysoko
rozwinigte moga w tym czasie znacznie przyspieszy¢ wykorzystujac przewazajacy
potencjal innowacyjny. Klastry oraz Regionalne Systemy Innowacji w budowaniu
Regionéw Wiedzy i Innowacji, sg istotnymi zagadnieniami o strategicznym zna-
czeniu dla obecnych i przysztych pokolen w Polsce. Aby staly sie czescig prak-
tyki zycia organizacji publicznych i prywatnych, musi by¢ zapewnione szeroko
rozumiane wsparcie prawne, polityczne i spoteczne. Warunkiem niezbednym do
przeksztalcenia polskiej gospodarki w gospodarke opartg na wiedzy jest wzmac-
nianie potencjalu badawczo-rozwojowego, dywersyfikacja zrodel finansowania

52 R.Zagorska, Proces rozwoju klastrow badawczych w Polsce, op. cit. s. 34.
53 M. Losiewicz, Wiedza i kapitat ludzki a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w skali regionu, op. cit.,
s.97-98.
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nauki, podniesienie jakosci ksztalcenia na uczelniach wyzszych poprzez rozwdj
kadr oraz dostosowanie edukacji do potrzeb rynku. Kluczem do sukcesu jest zbu-
dowanie relacji spotecznych opartych na zaufaniu, umozliwiajacych dzielenie si¢
wiedza, stymulujacych uczenie si¢ organizacji i catych regionéw, wplywajace na
wzrost konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci. Obok inwestycji w infrastrukture
i zaplecze badawcze, niezbedne jest wzmacnianie potencjalu kapitatu ludzkiego
i spotecznego. Celem strategicznym naszej gospodarki jest bowiem nie sam wzrost
gospodarczy - ale rozwdj spoleczno-gospodarczy.
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Social capital and cluster’s functioning of knowledge-based
economy

The challenge of competing in a global, knowledge-based economy accentuates the
need to understand how the context of diverse regional and local economies influences the
innovation process. The goal of the paper is to describe the concept of clusters as an effec-
tive tool that can be employed for increasing competitiveness of enterprises and the whole
regions as well. Proper coordination of all activities undertaken by cluster participants
(enterprises, science institutions, government and self-government authorities) based on a
triple helix model. According to Lisbon Strategy, Regional Innovation Systems and Knowl-
edge-based Regions are based on this model. The article tries to answer the question about
the impact of social capital in clusters performance and their role in building an innovative
knowledge-based economy.
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Transformacja wiedzy w sieciach gospodarczych
jako obiekt badan foresight w regionie

Streszczenie

Badania, takie jak foresight, maja przygotowac spoleczenistwo do przyszlosci, ukazujac logiczne
wspotzaleznodci oddzialujace w réznym horyzoncie czasu. Wspdlczesna gospodarka zfozona jest
z sieci o globalnym zasiegu. Czesto jednak ich dzialalnoé¢ jest skupiona lokalnie. Ten fakt moze
sprzyja¢ koncentracji pewnych umiejetnosci w jednym miejscu, co moze sta¢ si¢ przestanka dla przy-
spieszonego wzrostu lub budowania lokalnej przewagi gospodarczej. Rozwéj regionu jest w znacznej
mierze determinowany przez trdjstronne relacje miedzy przedsiebiorcami, oérodkami nauki oraz
lokalng administracja. Dopiero, gdy wigzi te funkcjonuja poprawnie, gdy nastepuje dyfuzja wiedzy
bedacej w posiadaniu kazdej ze stron, tworzone sg warunki sprzyjajace ekspansji, eksperymentom
gospodarczym i innowacjom. Przekazywanie wiedzy w sieciach gospodarczych powinno wiec stano-
wi¢ obiekt badan, szczegdlnie tych zwiazanych z przyszloscia regionu.

Wprowadzenie

Jednym z istotnych problemoéw dotyczacych rozwoju konkurencyjnej gospo-
darki jest obecnie niska innowacyjno$¢ Polski i jej regionow?.

Rozwoj gospodarczy jest wspdlczesnie warunkowany cigglym doskonaleniem
kapitatu ludzkiego, ktory oparty jest na wiedzy, umiej¢tnosciach i kompetencjach.
Ich nabywanie i wykorzystanie pozwala tworzy¢ dobra materialne, jednocze$nie
ulatwia funkcjonowanie spoleczenstwa i stwarza warunki jego przetrwania oraz
doskonalenia warunkéw zycia.

1 Drhab. inz. Magdalena K. Wyrwicka, Instytut Inzynierii Zarzadzania, Wydzial Informatyki i Za-
rzadzania, Politechnika Poznanska, Prodziekan, Kierownik projektu realizowanego w ramach
POIG ,,Foresight sieci gospodarcze Wielkopolski’ - scenariusze transformacji wiedzy wspierajgce
innowacyjng gospodarke.”

2 Mgr Beata Mroczek, Instytut Inzynierii Zarzadzania, Wydzial Informatyki i Zarzadzania, Poli-
technika Poznanska.

3 M. Szafranski, K. Grupka, M. Golinski, Program akceleracji wiedzy technicznej i matematyczno-
-przyrodniczej w Polsce, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2008, s. 21.
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Przywolywana wspoétczesnie w szeregu publikacjach ,,gospodarka oparta na
wiedzy” obejmuje szes¢ glownych obszarow:

e system innowacyjnosci,

o system edukacyjny,

o system informacyjno-komunikacyjny,

o  zarzadzanie wiedzg na poziomie organizacji,

o aspekt regionalny.4

Istotnym elementem z punktu widzenia gospodarki opartej na wiedzy sg ak-
tywne przedsigbiorstwa, ktore wyznaczajg granice swojej sily i ekspansji gospo-
darczej, a takze rozwoju regionu. Aktywnos$¢ podmiotéw gospodarczych jest wy-
nikiem kumulacji wielu czynnikdw, wérod ktorych nalezy podkresli¢ umiejetnosé
funkcjonowania w ramach partnerstwa rynkowego. Powinno ono by¢ inicjowane,
wspomagane i rozwijane przez odpowiednie rozwigzania systemowe: instytucjo-
nalne i proceduralne. Chodzi tu - z jednej strony — o dostepnos¢ i przepltyw in-
formacji, gotowos¢ do kooperacji, marketing i korzysci z aktywnego uczestnictwa
w wymianie miedzynarodowej, rozwigzywane na szczeblu regionalnym poprzez,
na przyklad, izby przemystowo-handlowe, jednostki samorzadowe, inkubatory
przedsiebiorczosci. Z drugiej strony, wlasciciele przedsigbiorstw réznej wielkosci i
zatrudnieni w nich pracownicy muszg by¢ otwarci na:

o nowe trendy w funkcjonowaniu przedsiebiorstw wynikajace przede
wszystkim z wyzwan globalizacyjnych i wiaczenia gospodarki w struktu-
ry Unii Europejskiej,

e umiejetnos¢ pracy w sieci i w regionie,

o  dziatania proinnowacyjne i budowanie przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa i regionu na bazie wiedzy,

o  ustawiczne ksztalcenie si¢ jako warunek tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy i rozwoju kapitalu spolecznego.

Tymczasem, jak wynika ze studiéw literaturowych, a takze wynikéw badan
empirycznych — wlasciciele przedsiebiorstw nie s przygotowani do udziatu w réz-
nych formach partnerstwa, a nawet nie sg $wiadomi efektow wspolpracy na rynku
lokalnym i regionalnym, ktére mogg by¢ punktem wyjscia uczestnictwa na rynku
miedzynarodowym. Prowadzac dzialalnos¢ gospodarcza przedsigbiorcy najcze-
$ciej nie mysla w kategoriach regionu czy branzy.

Nieumiejetno$¢ lub staba zdolnos¢ do wspolpracy w sieci jest szczegdlnie
istotna, poniewaz sieci i gotowos$¢ organizacji (przedsigbiorstw) do sieciowania sg
immanentng cechg gospodarki opartej na wiedzy, utozsamiang w wielu zrédtach
naukowych z gospodarka sieciowg. Z. Malara® podkresla, ze w sieciach gospodar-

4 W. M. Grudzewki, I. K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwach, Difin, Warszawa 2004.
5 Z. Malara, Przedsigbiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspétczesnosci, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 113-115.

246



Transformacja wiedzy w sieciach gospodarczych...

czych mozliwe jest wykorzystanie potencjatu synergicznego, bedacego pochodng
zréznicowania czesci sktadowych sieci. Wynika to z zacierania si¢ granic pomie-
dzy pojedynczymi podmiotami gospodarczymi, wchodzenia w relacje wspotza-
leznosci oraz zmniejszania roli prawnych ograniczen w stosunkach pomiedzy ele-
mentami sieci. Gospodarke sieciowg charakteryzuje prymat zasobéw wiedzy nad
zasobami rzeczowymi. Zasoby wiedzy implikuja tworzenie i wdrazanie innowacji,
warunkujg w ten sposob tworzenie przewagi konkurencyjnej.

Wiedza jako zaséb podlegajacy transformagji

Zdaniem Arystotelesa wiedza jest rozumieniem przyczyn i zasadS. Dzigki
wiedzy mozliwe jest zastosowanie informacji w praktyce. Stanowi ona ptynne po-
laczenie doswiadczenia, warto$ci, informacji o kontekscie sytuacji oraz ekspercki
wglad w jakie$ zagadnienie, ktdre zapewnia ramy dla oceny i wlgczania nowych
doswiadczen i danych?. Oznacza to, ze informacje, ktéorym zostanie nadana struk-
tura lub sg ulokowane w konkretnym kontekscie z innymi elementami i moga by¢
wykorzystane w dzialalno$ci, staja si¢ wiedza.

Zdaniem N. Luhmanna wiedza nie jest stanem, ktdry mozna zarchiwizowac,
ani procesem, ktérego mozna sie nauczy¢, lecz strukturg, ktéra umozliwia i utatwia
postugiwanie sie informacja.® Oznacza to zaakceptowanie informacji nowych lub
ich odrzucenie jako niewaznych, malo istotnych. Za pomocg jednych informacji
mozna poréwnywac i dokonywac analiz, a za pomocg innych - faczy¢, formutujac
wnioski syntetyczne.

Wiedza jest strukturg niwelujacg réznice pomiedzy przekazami informa-
cji — tej samej, ale pochodzacej z réznych zrddel. Struktura ta (wiedza) jest sama
w sobie produktem informacji, ktére zasadniczo majg selektywng nature i bywa
inaczej odbierana indywidualnie, ale jest ona tworzona z mysla o wyzszej instancji
- o grupie zawodowej, o spotecznosci lokalnej, o spoteczenstwie.

Kazde ujawnianie i wyjasnianie wiedzy wiaze si¢ z artykulowaniem watpli-
wosci. Wiedza stanowi wiec forum mysli spotecznej. Autorki niniejszego opra-
cowania podzielajg opinie D. Beckera ?, ktéry twierdzi, ze wiedza jest strukturs,
za pomoca ktorej system spoleczny przekazuje otoczeniu oczekiwania w zwigzku
z minionymi rozczarowaniami. Funkcja wiedzy jest wiec niedopuszczenie do po-
dobnych rozczarowan w przyszlosci.

6 J. Diese, Metafizyka od Platona do Hegla, Wydawnictwo WAM, Krakdow 2005, s. 64.

7 W. M. Grudzewki, I. K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwach, op. cit.

8 N. Luhmann, Die Geselschaft der Geselschaft, Suhrkamp, Frankfurt am Main 1997, s. 124.

9 D. Baecker, Zum Problem des Wissens in Organisationen, ,Organisationsentwicklung,, 1998, nr
3,s.13.
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Wiedze mozna postrzegaé w ujeciu behawioralnym lub ekonomicznym.
M. Warner i M. Witzel podajg za I. Nonaka i H. Takeuchim, ze w ujeciu behawio-
ralnym wiedza traktowana jest jako dzialanie, dazenie do celu, a proces tworzenia
wiedzy staje si¢ refleksja w dzialaniu.l9 Przyjmujac, ze dzialanie to ,,celowe i §wia-
dome zachowanie sie czlowieka”!!, nie mozna utozsamiaé go z wiedza. Jednak,
jesli dziatanie odnoszone jest wylacznie do czlowieka, to wiedzy nie mozna od-
dzieli¢ od dzialania, przynajmniej w pierwotnej fazie jej tworzenia. Staje si¢ ona w
nastepstwie dzialania produktem wymiany, a bywa i tak, ze zasoby nowej wiedzy
s tworzone z dotychczasowej wiedzy.

W ujeciu ekonomicznym wiedza jest no$nikiem warto$ci, a jej znaczenie jest
tym wigksze, w im wiekszym stopniu jej wykorzystanie moze przyczyni¢ sie do
osiggniecia celéw gospodarczych!2.

Przygotowanie i przekazanie do dyspozycji innych okreslonej wiedzy nie gwa-
rantuje jej zastosowania w praktyce. Zaréwno instytucje, jak i pojedyncze osoby
korzystaja z wiedzy bardzo selektywniel3. Mozliwe jest wiec nieprzyjmowanie da-
nych do wiadomosci (transfer wiedzy, ktéry zatrzymuje sie na poziomie rozwia-
zania prototypowego) i niewyciaganie wnioskow z dostepnych informacji (dyfu-
zja polegajaca na bezkrytycznym nasladownictwie i ignorowaniu uwarunkowan
lokalnych). Dlatego tez umiejetne przekazywanie wiedzy, budujace wiezi gospo-
darcze i sprzyjajace rozwojowi regionu stalo si¢ obiektem badan wielu zespotéw
naukowych!4.

Juz na przetomie lat 70. i 80. A. Toftler!> podjal udang prébe analizy zna-
czenia wiedzy dla przyszlego rozwoju przedsiebiorstw i gospodarki. W 1992 roku
P. Drucker zauwazyl, ze wiedza stanie si¢ podstawowym zasobem, a maszyny, po-
wierzchnia, praca czy kapital odgrywa¢ beda w przedsigbiorstwach role drugo-
rzednale.

10 M. Warner, M. Witzel, Zarzgdzanie organizacjg wirtualng, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005,
s.113.

11 M. Szafranski, Skutecznos¢ dziatan w systemach zarzgdzania jakoscig przedsigbiorstw, Wydaw-
nictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2006, s.11.

12 M. Szafranski, M. Golinski, Istota procesu transformacji wiedzy z odniesieniem do Wielkopolski,
w: Analiza sytuacji Wielkopolski w kontekscie transformacji wiedzy w sieciach gospodarczych, red.
M. K. Wyrwicka, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 212.

13 M. K. Wyrwicka, Endogenne przestanki organizacyjne rozwoju przedsigbiorstwa, Seria: Rozprawy
nr 374, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2003, s. 88.

14 Miedzy innymi w Politechnice Poznanskiej zespdt pracownikow Instytutu Inzynierii Zarzadza-
nia realizuje od pazdziernika 2009 w ramach POIG projekt ,,Foresight ‘SIECI GOSPODARCZE
WIELKOPOLSKT - scenariusze transformacji wiedzy wspierajace innowacyjna gospodarke”.

15 A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1986, s. 206 i d.

16 P. E. Drucker, The New Society of Organizations, ,,Harvard Business Review” 1992, nr 9/10, s.
3-17.
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W kontekscie transformacji nie chodzi o wiedze irracjonalng czy potoczna,
a o naukowg czyli intersubiektywna, rozwijang i gromadzong przez wyspecjalizo-
wane organizacjel”. Wiedza zbiorowa, wynikajaca z umiejetnosci wspolpracy, ma
wiekszy zakres od sumy wiedzy wspdtdzialajacych jednostek (synergia interakcji)
ijest szczegolnie istotna dla realizacji proceséw kluczowych w organizacji. W szer-
szym kontekscie wiedza moze by¢ okreslana jak w Decyzji Wspolnoty Europejskiej
22006 roku. W dokumencie okreslona zostata jako: ,.efekt przyswajania informacji
poprzez uczenie si¢”. Rozumiana jest jako: ,,zbior faktéw, zasad, teorii i praktyk
powigzanych z dziedzing nauki lub pracy” i wyodrebnia si¢ jej trzy rodzaje:

o  wiedze deklaratywng - fakty, koncepcje (wiedzie¢ co?),

o  wiedze proceduralng - procedury, metody (wiedzie¢ jak?),

o  wiedze kontekstowg — (wiedzie¢ dlaczego?).18

Transformacja wiedzy to starannie przygotowana przemiana, ktéra doprowa-
dzi do zastosowan okreslonej wiedzy dopasowanych do realiow funkcjonowania
konkretnej organizacji, takze sieci, i zapewni jej dalszg egzystencje.

M. Warner i M. Witzel definiujg transformacje (przemiane) wiedzy jako ,,pro-
ces, ktdry stanowi istote zarzadzania i polega na tym, Ze surowce wiedzy - zgroma-
dzone dane, analizy i inspiracje — zyskujg ostateczng warto$¢”1%. W procesie tym
wyrdzniajg trzy fazy, ktore przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Fazy w procesie transformacji wiedzy

Lp. Fazy w procesie transformacji wiedzy Operacje na wiedzy
] Planowanie strategiczne, zmierzajace do pozy- Wytwarzanie lub pozyski-
skania lub wytworzenia wiedzy (transferu) wanie

Porzadkowanie i magazynowanie wiedzy w
2 | sposdb maksymalizujacy jej uzytecznos¢ dla
podmiotu dziatania

Organizowanie i magazy-
nowanie

3 | Sytuacyjne wykorzystanie wiedzy Uzytkowanie

Zré6dto: opracowanie wtasne na podstawie: Warner M., Witzel M., Zarzadzanie organizacja
wirtualng, op. cit., s. 113.

Transfer wiedzy i jej wymiana opisywane sa jako sytuacja, w ktorej pewne
grupy spoleczne posiadaja jakas wiedze i chcg ja przekazaé lub skonfrontowaé
z wiedzg innych z korzyscig dla kazdego uczestnika procesu transferu. W struktu-
rze takiego procesu pojawiaja si¢ zwykle nastepujace elementy:

o Identyfikacja problemu (istotnego zjawiska).

17 T. Pszczolowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaklad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1978, s. 269.

18 Decyzja nr 1729/2006/WE z dnia 15 listopada 2006 r., w sprawie ustanowienia programu dziata
w zakresie uczenia si¢ przez cale Zycie.

19 M. Warner, M. Witzel, Zarzgdzanie organizacjg wirtualng, op. cit., s. 113.
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o Debata nad problemem (analiza zjawiska).

«  Walidacja pozyskanej wiedzy.

o  Sprawdzenie przydatnosci (sprzezenie zwrotne).20

Transformacja wiedzy to jej przeksztalcenie, przeobrazenie, przemiana, do-
stosowanie do potrzeb odbiorcy oraz uwarunkowan sytuacji, prowadzaca do za-
stosowania wiedzy.

Szczegdlnie istotne w warunkach wspolczesnej gospodarki jest rozpowszech-
nianie, czyli dyfuzja, nowej wiedzy o produktach, koncepcjach prowadzenia biz-
nesu i metodach podnoszenia efektywnosci dzialania. Nalezy przez to rozumie¢
kolejne zastosowania tego samego zestawu wiedzy na przyklad w kolejnych ogni-
wach sieci.

Taka wiedza to wiedza ekspercka. Dotyczy ona otoczenia organizacji, jej zna-
czenia w nim oraz jej wptywow. Uzyskuje si¢ ja przy pomocy doradcoéw zewnetrz-
nych, a wewnatrz organizacji powoluje sie, celem jej gromadzenia i przetwarzania,
wyspecjalizowane dziaty lub stanowiska. Wiedza ekspercka musi by¢ porzadkowa-
na tematycznie i jednoznacznie wyjasniona. Dlatego wiedza ekspercka pochodzi
albo od zewnetrznych doradcéw, albo od o0séb ,patrzacych z boku”, co prawda
zajmujacych stanowiska w organizacji (sztaby), ale bez specjalnych uprawnien
w zakresie sprawowania wladzy.

W zwiazku z forma powstawania tej wiedzy, sposobem jej obrobki oraz moz-
liwoscig ,,zaimportowania” ze sfery nauki lub praktyki, poszczegolne jednostki
organizacyjne przedsi¢biorstwa sg roéznie uksztaltowane (zorganizowane), w kon-
teksécie ulatwienia percepcji i przyswajania tej wiedzy.

Wiedza ekspercka, kojarzona w zyciu codziennym z profesjonalizmem, ma
istotne znaczenie dla podejmowania decyzji. Warto ja rozwaza¢ w konwencji po-
szukiwania odpowiedzi na pytanie: ,,Czy wiemy, czego nie wiemy?”

Zazwyczaj siega sie¢ w praktyce po wiedze ekspercka, ale jednocze$nie dystan-
suje si¢ wzgledem niej, bowiem z jednej strony wiedza ekspercka traktowana jest
jako metodyka optymalizacji i racjonalizacji, ale z drugiej strony jest ,teorig aka-
demicka daleka od praktyki”

Zgodnie z duchem czasow, warto wigc postawi¢ kilka ,,niewygodnych” za-
rzutéw dotyczacych tego zagadnienia. Maja one swoje zrodlo w praktyce, wsrod
rozczarowanych menedzerdw, ktorzy twierdzg, ze:

o badania, szkolenia, doradztwo w zakresie zarzgdzania wiedzg tkwig cig-

gle w sferze abstrakcji i pozostaja ,,zimne”. Zwraca si¢ szczeg6lng uwage
na prezentacj¢ narzedzi (na przyklad informatycznych), przewartoscio-

20 M. K. Wyrwicka, Some remarks about commercializing new technology, w: Information Systems
Architecture and Technology (ISAT). Models of the Organization’s Risk management, Library of In-
formatics of University Level Schools, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej, Wroctaw
2008, s. 36.
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wanie i szybkie sukcesy. Bardzo rzadko do$wiadczenia jednostek w po-
aczeniu z indywidualng wiedza stajg si¢ punktem wyjscia do kreowania
»zarzadzania wiedzg’, a przeciez wiedza jest czym$ bardzo osobistym,
zwigzanym z indywidualnym doswiadczeniem i wlasnymi wnioskami
(emocjami i poczuciem wartosci);

o trzeba liczy¢ si¢ z duzym prawdopodobienstwem porazki w przekazie
wiedzy. Nalezy to do ,natury” systemoéw spotecznych, ze nie wszystko
mozna skutecznie zrealizowad;

o irytujacym dla wielu moze by¢ fakt niedostrzegania wymiaru polityczne-
go transferu i transformacji wiedzy. Istnieje problem odwagi wlaczenia
sie z pelnym zaangazowaniem w ,,wojny wewnetrzne” zwigzane z bloko-
waniem danych i licytacjg: ,, kto wie lepiej?”;

o organizacja przekazu wiedzy nie gwarantuje przyjmowania jej do wiado-
mosci (przyswajania) i zastosowania w praktyce.

Typowymi barierami w komercjalizacji nowej wiedzy, a zwlaszcza wiedzy
eksperckiej, sg zwykle: niedostatek srodkéw finansowych, brak inicjatywy, niezna-
jomos¢ narzedzi i procedur dyfuzji wiedzy, brak umiejetnosci zarzadczych, brak
osrodkow doradczych lub niedostatek wsparcia.

Podstawowe zagrozenie zwigzane z zarzadzaniem wiedza (takze w sieciach
gospodarczych) wigze sie z obietnica dotarcia do ,,rozwigzan ostatecznych” i zro-
bienia ,,nareszcie porzagdku” w opracowanych ,,bazach’, , kartotekach”, ,archiwach”
bedacych nieustrukturyzowanymi strzepami danych, wiadomosci i informa-
cji. Prowadzi to do paradoksalnych sytuacji, w ktérych kolejne - zwykle bardzo
starannie dobrane - szkolenia lub usprawnienia obiegu informacji prowadzg do
biurokracji, thumig kreatywno$¢ jednostek i zespotow. W efekcie rozpoczyna si¢
poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan na zewnatrz i paniczne kontrolowanie co
robi konkurencja. Taki stan nie buduje kapitalu spotecznego ani w przedsigbior-
stwie, ani w sieci kooperantéw, ani w srodowisku lokalnym.

Relacje w sieciach gospodarczych

Wspolczesnie zaden podmiot gospodarczy nie jest samowystarczalny — aby
funkcjonowaé musi nawigzywac kontakty z innymi instytucjami w otoczeniu,
a tym samym tworzy relacje. To, jak ukladaja sie stosunki wspétpracy miedzy
jednostkami gospodarczymi, zalezy od zamiaréw kazdej ze stron. Czasami cele
wspoldzialania sg jasno sprecyzowane i zadeklarowane, ale tez i one moga ulegac
zmianom niebedacym nastepstwem zadnego wyraznego zamiaru strategicznego
czy operacyjnego. Dlatego aktywne ksztaltowanie tych powigzan jest traktowane
jako wyzwanie wspolczesnej gospodarki.
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Gdy relacje miedzy co najmniej dwoma podmiotami gospodarczymi wykra-
czajg poza zwykle transakcje handlowe i prowadza do wspdlnej realizacji konkret-
nego przedsiewziecia, tworzy sie sojusz (alians), porozumienie partnerskie lub
sie¢. Sytuacja taka wymaga nie tylko ustawienia pojedynczego podmiotu wzgle-
dem otoczenia, ale przede wszystkim doprecyzowania wewnetrznych relacji sie-
ciowych i ustawienia calo$ci (sieci) wzgledem bardziej rozlegtego otoczenia.

Sieci gospodarcze stanowig w istocie hybrydowa forme organizacyjna, ktéra
faczy w sobie walory relacji hierarchicznych i rynkowych. Najwigkszym atutem
powigzan hierarchicznych jest mozliwo$¢ strukturalnego koordynowania dziatan.
Mechanizmy rynkowe mobilizuja do podnoszenia efektywnosci, do poszukiwania
nowych koncepcji prowadzenia dzialalnosci, a czesto takze do podejmowania ry-
zyka i obmyslania innowacji.

W praktyce wspolpraca przedsigbiorstw czesto stuzy osigganiu jednoczesnie
kilku celow, przy czym jest stanem zupelnie normalnym, ze kazdy z partneréw ma
inne cele, ktére na dodatek ulegaja zmianom wraz z uplywem czasu.

W zaleznosci od typu kooperacji rozwazanej w kategoriach:

«  planowosci wspdtpracy,

o  stopnia formalizacji,

o niezalezno$ci w tworzeniu warto$ci,

o heterogenicznosci partnerow,

o liczby partnerow,

o otwartosci i elastycznosci w dziataniu,

o ukierunkowania i zogniskowania.

Metaforycznie rzecz ujmujac, sie¢ podmiotéw gospodarczych moze funkcjo-
nowac¢ jak (rys.1): ,malzenstwo” - A, ,klub” - B, ,,syndykat” - C, ,komuna” - D,
»impreza’ - E, ,forum” - F lub ,,ekspedycja” - G21.

Przedstawione na rysunku 1 sposoby funkcjonowania sieci akcentuja poja-
wianie si¢ nowych form kooperacji. Przejawia si¢ to w uelastycznianiu uktadu
(jedni wchodza do sieci, a inni wycofuja si¢ z niej), pozostawaniu w gotowosci
do wspdltpracy lub w czasowym oddelegowaniu grupy wlasnych pracownikéw do
innej instytucji.

Wspolpraca w sieci moze sprzyjaé specjalizacji i koncentracji na kluczowych
umiejetnosciach konkretnego podmiotu gospodarczego. Zjawisko to bywa nazy-
wane wspolspecjalizacjg i jest analogiczne do symbiozy.

21 H. Roehl, I. Rollwagen, Club, Sundikat, Party - wie wird morgen kooperiert?, ,OrganisationsEnt-
wicklung” 2004, nr 3, s. 30-41.
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,»,Malzenstwo” . Klub” »Syndykat” ,Komuna”

il

G
,,Impreza” ,Forum” ,,Ekspedycja”

Rys. 1. Rodzaje wigzi kooperacyjnych w sieciach gospodarczych

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: H. Roehl, I. Rollwagen, Club, Sundikat, Party -
wie wird morgen kooperiert?, op.cit., s. 30-41.

Z podmiotami kontekstowymi, ksztattujacymi warunki dzialania, mogg za-
istnie¢ relacje, dajace sie przyporzadkowac do jednej z nastepujacych kategorii?:

relacje spoteczno-kulturowe; wchodzenie w interakcje z podmiotami,
ktére maja znaczny wplyw na spoleczne wartosci, normy, przekonania
lub zachowania, na przyklad $rodki masowego przekazu, organizacje re-
ligijne, organizacje charytatywne,

relacje ekonomiczne; uwzglednienie ustalonego porzadku ekonomiczne-
go okreslanego prawem podatkowym, prawem pracy, polityka pieni¢zna
panstwa, umowami z bankami, zasadami funkcjonowania gietdy papie-
réw wartosciowych, oddzialywania zwigzkéow pracodawcow i zwiazkow
zawodowych,

relacje polityczno-administracyjne; s3 to relacje przedsigbiorstwa z par-
tiami politycznymi, administracja publiczng, grupami interesu, instytu-
cjami migdzynarodowymi,

22 B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007,

s. 220.
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o relacje technologiczne — majg wptyw na tempo i kierunki innowacji oraz
tworzenie nowej wiedzy; sa to relacje z uczelniami, instytutami badaw-
czymi, urzedami patentowymi, agencjami rzagdowymi, jednostkami cer-
tyfikujacymi lub normalizacyjnymi.

Tworzenie takich relacji jest szczegdlnie istotne w tréjstronnych ukladach
pomiedzy praktyka gospodarcza (przedsiebiorstwami), osrodkami naukowo-ba-
dawczymi oraz administracjg lokalng (panstwowa i samorzadows). Ten uktad
trojstronny ma szanse pozostawa¢ w symbiozie, a jego funkcjonowanie moze
i powinno skutkowaé synergia. Szczegolnego znaczenia w takim trdjstronnym
ukladzie nabiera przekaz wiedzy eksperckiej pochodzacej od partnera, ktéry ma
inng percepcje rzeczywistosci i realizuje inne funkcje spofeczne. Dla zrozumienia
interakcji w takiej sieci istotne jest rozpoznanie charakteryzujacego ich zwigzek
ukladu sil oraz zakresu wspoélnych potrzeb.

Analizujac mozliwe uktady sil w sieciach gospodarczych, wyodrebnia sie za-
zwyczaj dwa aspekty relacji: stopien $cisto$ci powigzania oraz stopien réwnorzed-
nosci w zwiazku, co pozwala wyr6znié¢ cztery odmienne typy ukladu sit wystepu-
jace w relacjach miedzy podmiotami gospodarczymi?3:

«  wzajemna niezalezno$¢, ktdra oznacza, ze przedsiebiorstwa angazuja sie we
wspolprace wylacznie na wlasnych warunkach i w kazdej chwili moga bezkar-
nie si¢ z niej wycofa¢; Zadna z organizacji nie ma istotnego wplywu na druga;

o nieréwna niezalezno$¢, ktora wystepuje w sytuacji, gdy dwa podmioty
gospodarcze taczy luzna wspolpraca, a jeden z nich dysponuje wieksza
wladzg (na przyklad swobodg dzialania lub zasobami) niz drugie;

o wzajemna zalezno$¢ (wspdlzaleznos¢), wystepuje wowczas, gdy podmio-
ty gospodarcze s3 polaczone bardzo $cista wspdtpraca, sa jednakowo od
siebie zalezne i zaden z nich nie ma wyraznej przewagi nad drugim;

o nieréwnorzedna zalezno$¢, ktéra oznacza, ze podmioty wigze Scista rela-
cja charakteryzujaca si¢ asymetrycznym rozkltadem wtadzy, jeden z pod-
miotéw jest w stanie zdominowac pozostale; taka relacja przypomina
uktad hierarchiczny.

Kierunek rozwoju relacji miedzyorganizacyjnych zalezy nie tylko od celow,

jakie chcg osiggna¢ partnerzy, ale rowniez od determinant, takich jak24:

o dopuszczalnos¢ relacji — wszystkie strony akceptuja zasady wspodtpracy,

o pilnos¢ - inaczej wyglada wspodlpraca, gdy partnerzy dziataja pod presja
czasu, chcac wykorzysta¢ okazje (na przyklad termin zlozenia wniosku o
dofinansowanie wspdlnego przedsiewziecia), a inaczej, gdy moga powoli,
systematycznie, zmierza¢ do zalozonych celow,

23 Ibidem, s. 225.
24 Ibidem, s. 224.
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o intensywnos¢ - czestotliwo$¢ i regularno$¢ wzajemnych kontaktow oraz
prawdopodobienstwo ich kontynuowania rzutujg na relacje miedzy pod-
miotami,

o rozklad wiladzy - istniejacy stosunek sit pomiedzy podmiotami okresla
czesto mozliwosci wywierania wplywu na innych czyli zakres wladzy.
W odniesieniu do podmiotéw gospodarczych zrodet wladzy upatruje sie
zazwyczaj w posiadanych zasobach, ktérych potrzebuje inny podmiot.

Warto zauwazy¢, ze nie istnieje zalecany uklad relacji, ani tez nie ma powodow

zakladad, ze relacja stworzona w celu realizacji pojedynczego projektu musi istnie¢
dalej po jego realizacji. Nie ulega tez watpliwosci, ze relacje wzajemne podmiotéw
gospodarczych ewoluujg w ramach tzw. cyklu zycia sieci kooperantdéw strategicz-
nych??, a miarg ich poprawnosci jest krotki cykl obstugi klienta przez sie¢.

Rodzaje sieci gospodarczych

Ze wzgledu na zasieg dzialania mozna wyrdzni¢ sieci: lokalne, miedzynaro-
dowe i globalne?.
Klasyczne podzialy sieci gospodarczych eksponujg specyfike ich struktury
i wyrdzniaja takie podstawowe typy, jak2”:
o ,gwiazdy’, tworzone wokot firmy wiodacej, zwane tez sieciami centrycznymi,
o ,polaczen weztowych”, w ktorych wszystkie podmioty sa réwnoprawne,
czasem przypominajace struktury macierzowe,
o tymczasowe” czyli stabo sformalizowane, w ktérych intensyfikacja kon-
taktow jest zmienna w czasie i uzalezniona od biezacych potrzeb,
o ,regionalne’, ktore sg wyrazem terytorialnej, korporacyjnej dziatalnosci go-
spodarczej, czesto o duzym stopniu formalizacji, zwykle zhierarchizowane.
Von Tunzelman (2004) identyfikuje trzy rodzaje sieci?8:
o Sieci funkcjonalne - grupujace firmy w zaleznosci od specyfiki funk-
cjonowania w obszarze: technologicznym (funkcjonowanie dzialéw ba-
dawczo-rozwojowych, zdolnos$ci organizacji do adoptowania nowych

25 M.K. Wyrwicka, Endogenne przestanki organizacyjne rozwoju przedsigbiorstwa, op. cit., s. 67 i d.

26 B. Barczak, K. Bartusik, A. Kozina, Modele strukturalne organizacji uczgcej sig, w: Doskonalenie
struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, red. A. Stabrylta, Wy-
dawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 62.

27 Za: S. Korenik, Dysproporcje w rozwoju regionéw Polski — wybrane aspekty, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 14.

28 ZaP. Golinska, L. Pacholski, M.K. Wyrwicka, M. Fertsch, Analiza relacji sieciowych w gospodarce
opartej na wiedzy - ocena stanu obecnego i perspektywy rozwoju na terenie Wielkopolski, w: Ana-
liza sytuacji Wielkopolski w kontekscie transformacji wiedzy w sieciach gospodarczych, red. M. K.
Wyrwicka, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s.115.
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rozwigzan organizacyjno-technologicznych), produkcji (w ujeciu proce-
sowym), produktowym (w ujeciu marketingowym), zarzadzania i admi-
nistracji (finanse).

o  Sieci w zakresie pozyskiwania zasobow: pracownikéw (nisko wykwali-
fikowanych i wykwalifikowanych, pracownikéw naukowych i badaczy),
kadry zarzadzajacej, infrastruktury, wartosci niematerialnych i praw-
nych, kapitatu obrotowego.

o Sieci geograficzne: sieci lokalne, sieci ponadregionalne, sieci narodowe,
sieci ponadnarodowe (czgsto rowniez okreslane mianem sieci globalnych).

Na szczegolng uwage zastuguja najbardziej rozpowszechnione obecnie w gos-

podarce powigzania sieciowe matych i srednich przedsiebiorstw typu klaster. Wedlug
M. Portera?® klaster to geograficzne skupisko firm dzialajagcych w pokrewnych sek-
torach, ich dostawcéw oraz innych organizacji (takich jak: stowarzyszenia branzowe,
o$rodki wiedzy typu: uczelnie wyzsze oraz centra naukowo-badawcze) wspolpracu-
jacych ze sobg w procesie produkcyjnym i w tancuchu tworzenia warto$ci, pomiedzy
ktorymi istniejg powigzania sieciowe i dla ktorych czlonkostwo w sieci, moze by¢
waznym czynnikiem wplywajacym na ich indywidualng konkurencyjnos¢.

Brytyjski Departament Handlu i Przemystu wyréznia nastepujace typy klastrow:

o lancuch wartosci dodanej (zwlaszcza pionowe powigzania w ramach pro-
dukcji);

o agregacja powigzanych sektorow (segment produkcji dobr finalnych,
produkcji maszyn i urzadzen, wyspecjalizowanych nakladéw oraz wspie-
rajacych ustug);

o Klastry regionalne - skupiska powigzanych sektorow skoncentrowane
przestrzennie w ramach regionu;

o dystrykty przemyslowe - lokalne skupiska malych i $rednich przedsie-
biorstw wyspecjalizowanych w poszczegdlnych etapach procesu produk-
cyjnego, silnie powigzanych ze srodowiskiem lokalnym w oparciu o za-
ufanie i wiezi kooperacyjne;

o $rodowisko innowacyjne - synergia czynnikéw ekonomicznych i insty-
tucjonalnych na obszarach koncentracji przemystow wysokiej techniki,
prowadzaca do efektywnego kreowania i dyfuzji wiedzy oraz wydajnego
procesu uczenia sie.

W szczegolnosci nalezy wspolczesnie zwrdci¢ uwage na udzial w tworzeniu

sieci gospodarczych i gospodarczo-spolecznych nastepujacych instytucji otocze-
nia biznesu (IOB)30:

29 M. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, ,,Harvard Business Review” 1998,
Nov.-Dec., s. 77-90.

30 P Goliniska, L. Pacholski, M.K. Wyrwicka, M. Fertsch, Analiza relacji sieciowych w gospodarce opartej
na wiedzy - ocena stanu obecnego i perspektywy rozwoju na terenie Wielkopolski, op. cit., s. 1151 d.
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o agencje administracji centralnej (na przyktad Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci - PARP);

o agencje rozwoju regionalnego;

o organizacje pracodawcow i pracobiorcow (w tym na przyktad zwigzki
zawodowe);

o  izbyistowarzyszenia producenckie (w tym na przyklad izby gospodarcze
i handlowe);

o instytucje szkoleniowo-doradcze;

o instytucje wspierajgce przedsiebiorczos¢, do ktérych zaliczy¢ nalezy
przede wszystkim: inkubatory przedsi¢biorczosci, parki przemystowe;

«  sieci/systemy wspierajace przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢, a w szczegdl-
nosci: Krajowy System Ustug (KSU), Krajowy System Innowacji, Punkty
Konsultacyjno-Doradcze (PKD), Sie¢ Informacji dla Biznesu (zajmujace si¢
kojarzeniem partneréw gospodarczych, obstugg inwestoréw zagranicznych,
wywiadem gospodarczym (osrodki $wiadczg ustugi o zasiegu ogdlnopol-
skim), Centra Euro Info (o$rodki $wiadcza ustugi informacyjne w zakresie
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej), Krajowe Stowarzyszenie Fundu-
szy Poreczeniowych (KSWP), Polskie Stowarzyszenie Funduszy Pozyczko-
wych (PSEP), Krajowy Punkt Kontaktowy (sie¢ osrodkéw, ktorej podstawo-
wym celem jest informowanie o mozliwos$ciach i warunkach uczestniczenia
w miedzynarodowych projektach badawczych), Krajowa Sie¢ Osrodkow In-
formacji Patentowej, Osrodki Przekazu Innowacji (Innovation Relay Centers
- IRC), ktorych celem sieci jest pomoc przedsiebiorcom w procesie wyszuki-
wania zagranicznych technologii, poszukiwania zagranicznych klientow za-
interesowanych nowoczesnymi rozwigzaniami opracowywanymi przez kra-
jowe osrodki naukowe i przedsigbiorstwa (szczegdlnie firmy z sektora MSP),
pomoc w procesie miedzynarodowego transferu technologii, Naczelna Orga-
nizacja Techniczna - Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych;

o centra transferu technologii — z reguly sg to jednostki zlokalizowane przy
wyzszych uczelniach, bezposrednio wspodtpracujace z przemystem, kto-
rych zadaniem jest marketing i sprzedaz innowacyjnych technologii wy-
produkowanych przez naukowcow;

o  parki technologiczne - zorganizowane struktury, ktérych zadaniem jest
tworzenie warunkéw do innowacji, rozwoju nowych technologii, ich
transferu i komercjalizacji;

o preinkubatory - samodzielne jednostki operujace na terenie uczelni,
wspierajace pracownikow, ktorzy mysla o zalozeniu wlasnej firmy opartej
na zaawansowanych technologiach;

o instytucje doradcze i konsultingowe;

« instytucje finansowe.
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Osiagniecie efektu synergii w ramach sieci wspoltpracy jest trudne bez dostepu
do instytucji generujacych wiedze tj. szkot wyzszych i jednostek badawczo-rozwo-
jowych, centréw doskonalosci (CD), centréw zaawansowanych technologii (CZT).

Identyfikacja czynnikéw wspierajacych tworzenie i rozwdj juz istniejacych
sieci gospodarczych i analiza mechanizmoéw dyfuzji innowacji w sieciach przyczy-
ni si¢ do rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw i podnoszenia konkurencyjno-
$ci gospodarki regionu.

Korzysci dla przedsigbiorstw — uczestnikow sieci gospodarcze;j to:

wymiana do$wiadczen, mysli technicznej i dobrych praktyk;

dostep do nowych zrodel wiedzy (nowe technologie, bazy danych, serwi-
sy informacyjne, raporty branzowe, czasopisma on-line, przepisy praw-
ne, itp.);

integracja srodowisk naukowo-badawczych;

podnoszenie kompetencji zawodowych (staze, wspolne badania, szkole-
nia i warsztaty);

pozyskanie srodkow na dofinansowanie badan;

podnoszenie poziomu infrastruktury badawczej;

pozyskanie srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
internacjonalizacja (poszerzony dostep do baz ofertowych, udziat w tar-
gach, misjach, gieldach biznesowych);

poprawa procesow w firmach (certyfikacja, zarzadzanie, wdrozenia inno-
wacyjnych rozwigzan technologicznych, podnoszenie kompetencji kadr
- operacyjni pracownicy);

promocja na rynku krajowym i miedzynarodowym (ustug, mozliwosci
inwestycyjnych, spotkan biznesowych, instytucji i organizacji uczestni-
czacych w sieci).

Korzysci dla otoczenia:
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dostep do nowych zrodel wiedzy krajowych i zagranicznych (specjali-
styczne bazy danych, serwisy informacyjne, bazy ofert dla przedsi¢bior-
cOw i 0s6b poszukujacych pracy, bazy ofert ustugowych i produktowych
instytucji i przedsigbiorstw);

wyzszy poziom kompetencji (kadry naukowo-badawczej, kadry dla prze-
myslu, kadry dla instytucji wsparcia i transferu technologii - nowe specjali-
zacje, innowacyjne rozwiazania, wyzszy poziom jakosci ustug i produktow);
integracja réznych $rodowisk i grup gospodarczych (zblizenie sfer nauki
i biznesu, nowe kontakty, wymiana wiedzy i dobrych praktyk);

nowe inwestycje i miejsca pracy;

nowi klienci — nowe zlecenia;

dostep do zewnetrznych Zrédet finansowania;

mozliwos$¢ wykorzystania innowacyjnych rozwigzan w praktyce.
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Korzysci dla gospodarki regionu:

o integracja Srodowisk spolecznych - wzmocnienie wspolpracy miedzy
naukg a praktyka gospodarcza — wzmocnienie wspotpracy miedzy orga-
nizacjami i instytucjami wsparcia transferu technologii oraz jednostkami
badawczo-rozwojowymi, uczelniami wyzszymi i przedsiebiorstwamis;

o wyzszy poziom kompetencji zawodowych spoteczenstwa (wyzszy po-
ziom kadry naukowej i kadry dla przemystu);

o internacjonalizacja (wspdlne badania naukowe z partnerami zagranicz-
nymi, wzrost aktywnosci polskich podmiotéw na rynku europejskim,
nowe kontakty biznesowe — nowe zlecenia);

* nowe inwestycje i nowe miejsca pracy;

o wzrost innowacyjnosci, rozwoju gospodarczego i konkurencyjnosci.

Transformacja wiedzy w sieciach gospodarczych

Kreowanie wiedzy w organizacjach sieciowych odbywa si¢ zaréwno w po-
szczegblnych jednostkach gospodarczych w niej uczestniczacych, jak réwniez na
poziomie sieci, jako takiej.

W kazdym przypadku podstawowym elementem sprawczym i tworczym jest
pracownik zdolny do przeksztalcania danych i informacji w wiedzg i korzystania
z niej z pozytkiem dla firmy. Poza tym, wiedza jest transferowana intersubiektyw-
nie.3! Dlatego tak wazne w transformacji wiedzy jest zar6wno posiadanie kapitatu
intelektualnego (kompetentnych pracownikéw), jak i kapitatu spotecznego (domi-
nujacej postawy mentalnej zorientowanej na wspdlne dobro i zaangazowanie we
wspdlne sprawy3?). Indywidualna tworczo$¢ i przejawianie inicjatywy jest prze-
stanka dla innowacyjnosci i przedsigbiorczosci33, takze w sieciach gospodarczych.
Mozliwa sytuacja, to wykorzystywanie inwencji osoby/instytucji zdolnej do wpro-
wadzania zmian do przeprowadzenia dzialan zbednych, nieistotnych lub niewta-
$ciwie ulokowanych. Potoczne stwierdzenie ,chcie¢ to moc” wiaze sie z bariera
czasu. Nie od razu bowiem poznaje si¢ system transferu i transformacji wiedzy czy
nabywa si¢ odpowiednie kompetencje34. A przeciez bez podejmowania dziatan

31 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego, Wroctaw 2007, s. 95.

32 J. Przybysz, J. Sau$, Kapitat spoteczny. Szkice socjologiczno-ekonomiczne, Wydawnictwo Politech-
niki Poznanskiej, Poznan 2004, s.91id.

33 M. Brojak - Trzaskowska, Zasada przedsigbiorczosci, w: Wspétczesne przedsigbiorstwo, red. J. En-
gelhardt, Wydawnictwo CeDuWu, Warszawa 2009, s. 96.

34 ,Nawet najwicksze talenty potrzebuja minimum 10 lat intensywnego treningu (ok. 10.000 go-
dzin), zanim zaczna wygrywa¢ miedzynarodowe zawody, to samo dotyczy kazdego eksperta” za:
K. A. Ericsson, M. J. Prietula, E. T. Cokely, Skqd si¢ biorg genialni eksperci?, ,Harvard Business
Review Polska” 2007, nr 12, s. 102.
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zwigzanych z dyfuzjg wiedzy i nieustannych poszukiwan nowej wiedzy nie ma roz-
woju ani postepu. Pozyskanie nowej wiedzy moze tez nastapi¢ poprzez jej transfer
do ogniwa sieci. Zrédtem wiedzy moga by¢ studia opublikowanych badan, zalece-
nia firm doradczych przedstawiane jako wnioski z przeprowadzonych na zlecenie
analiz, eksperymentowanie z nowg wiedza przez jej kreatora (wynalazce) w wa-
runkach praktycznych, zaoferowane licencje lub wzory uzytkowe.

Wedlug K. Perechudy (2007) mozliwosci kreowania wiedzy w sieci zaleza od
tego czy jest to sie¢ przyjazna, czy tez pochlaniajaca®.

Tab. 2. Generowanie wiedzy w sieciach przyjaznych i pochtaniajgcych

Sie¢ przyjazna Sie¢ pochtaniajaca
Stwarza przestrzen do samodzielnego Narzuca standardy w zakresie wiedzy
generowania wiedzy niejawnej jawnej
Spontaniczne przekazywanie wiedzy Reglamentowana dyfuzja wiedzy

Przenikajace si¢ indywidualnie projekty Projekty narzucane przez firme integra-

tora
Brak blokad wejscia i wyjécia Blokady wejscia i wyjscia
Procesy chaotyczne Strukturalizacja proceséw

Kluczowe kompetencje zastrzezone dla
firmy integratora

Uklad fraktalny Uklad wirtualny

Wielos¢ firm integratora

Zrédto: K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kom-
pozycja, op. cit., s. 82.

Kreowanie wiedzy uzaleznione jest wiec od rodzaju sieci. Stwierdzenie czy
sie¢ jest przyjazna czy pochlaniajaca (wg tabeli 2) wynika, przynajmniej czg$ciowo,
z przyjetego rozwiazania strukturalnego w sieci. Przyktadowo, w sieci centrycznej
procesy tworcze (rozwojowe) odbywaja si¢ pod kontrola instytucji-integratora,
ktéry z racji posiadanego potencjatu pelni wiodaca role w sieci. Inne podmioty
w sieci kreuja wiedze lokalnie i jako wiedze czastkowq przekazujg integratorowi,
ktéry po przetworzeniu generuje wiedze globalng sieci (celowa synteza) i przeka-
zuje te przetworzong wiedze globalng z powrotem, w ramach sprzezenia zwrotne-
go. Proces dyfuzji wiedzy w takiej sieci powinien by¢ procesem dwukierunkowym:
od integratora do poszczegdlnych podmiotéw i od podmiotéw do integratora.
Integrator decyduje o tym, ktére zasoby wiedzy zostang przetransferowane do
ktorych elementéw sieci. Taki sposob dyfuzji umozliwia integracje wiedzy pod-

35 P. Golinska, L. Pacholski, M.K. Wyrwicka, M. Fertsch, Analiza relacji sieciowych w gospodarce
opartej na wiedzy - ocena stanu obecnego i perspektywy rozwoju na terenie Wielkopolski, op. cit.,
s.1201d.
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miotéw dzialajacych w sieci, znajdujacych si¢ na poziomie lokalnym, z wiedzg in-
tegratora funkcjonujgcego na poziomie globalnym. Rozwigzanie takie pozwala na
podniesienie tempa pomnazania wiedzy w sieci jako calosci i ubogacanie stanu
wiedzy poszczegdlnych uczestnikow, o ile jaka$ wiedza nie zostala utajniona (na
przyklad ze wzgledu na przygotowanie do uruchomienia procesu patentowego).

W sieciach hierarchicznych czesto pojawia si¢ asymetria wiedzy. Podmioty
o wigkszym potencjale organizacyjnym i technologicznym mogg pelnic¢ role pod-
miotu transferujacego wiedz¢ do mniejszych uczestnikow sieci. W takich sytu-
acjach moze nastepowac réowniez transfer tzw. wiedzy niejawnej, kiedy podmiot
dominujacy przekazuje malym i srednim przedsiebiorstwom wiedze powszechnie
niedostepng na rynku, ktérg moga one wykorzysta¢ do prowadzenia i rozwoju
swojej dzialalnosci gospodarczej. Podmiot dominujacy w sieci udostepnia zazwy-
czaj tylko pewna cze¢$¢ wiedzy jawnej (standardy technologiczne, produkcyjne, lo-
gistyczne, specyfikacje techniczne), ktdra jest konieczna dla realizacji przyjetych
celow3e.

W przypadku miedzynarodowych korporacji sieciowych podmiot dominuja-
cy taczy wykreowang przez siebie wiedze, dotyczacg gtéwnie wynikéw badan roz-
wojowych, z wiedzg pozyskana na rynkach lokalnych3’. Ta zintegrowana wiedza
ma globalny charakter i opisuje migdzy innymi takie zjawiska jak:

o mozliwosci wytwdrcze i dystrybucyjne w skali calej korporacji;

o rozklad popytu i podazy w skali miedzynarodowej débr dostarczanych

przez korporacje;

o ogolnoswiatowy postep techniczny;

o zmiany przepisow regulujacych gospodarke w skali ponadnarodowe;j.

W sieciach macierzowych zazwyczaj przekazywana jest wiedza niezbedna do
realizacji krétkookresowych projektow. Wiedza ta moze réowniez by¢ kreowana
w ramach poszczegolnych wspoélnych przedsiewzie¢ szczegdlnie o charakterze in-
nowacyjnym i badawczo-rozwojowym. Tego typu organizacje sieciowe wystepuja
w przemyslach wysoko zaawansowanych technologii, realizujacych swoje zadania
w formie projektow. Podmioty uczestniczace w takiej sieci w zasadzie pelnig role
réwnorzednych partneréw i kazdy z nich moze by¢ zaréwno integratorem sieci,
jak i jej kooperantem.

Transfer wiedzy w przedsigbiorstwach sieciowych, powinien odbywa¢ si¢
w sposob niepomniejszajacy praw podmiotow, ktore ja wytwarzaja. Szczegdlnie
istotne jest to w przypadku wiedzy ukrytej/niejawnej. Podmioty o mniejszym po-

36 S. Lobejko, Zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwie sieciowym, w: Innowacyjnosé¢ 2008, Raport
PARP Warszawa 2008 oraz S. Lobejko, Konkurencyjnosé w gospodarce sieciowej, w: Drogi do suk-
cesu polskich matych i Srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2008.

37 V. Galant, Wiedza w sieciowych korporacjach, w: Modele i metody zarzgdzania informacjg i wie-
dzg, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 135.
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tencjale organizacyjnym i technologicznym w stosunku do pozostatych uczestni-
kow sieci, moga si¢ obawia¢ utraty swoich unikatowych kompetencji i zasobow,
wynikajgcej ze zrzeczenia sie wytacznosci ich posiadania poprzez transfer do in-
nych uczestnikéw sieci. Kluczowym elementem tworzenia efektu synergii w za-
rzadzaniu wiedzg w sieci (tj. jej kreowaniu, dyfuzji, transformacji) jest budowa
zaufania oraz atmosfery poszanowania praw wlasnosci intelektualnej i zwigzanych
z tym autorskich praw majatkowych3s.

Tematyka transformacji wiedzy wymaga wnikliwosci i zrozumienia realiow:
zaréwno psychologicznych, organizacyjnych, socjologicznych i kulturowych. Ist-
nieje przyktadowo osiem mitéw gloszonych podczas debat na temat wiedzy i za-
rzadzania nig:

o ,Na wiedze mozna bezposrednio oddziatywac”;

« ,Gromadzenie duzej ilosci wiedzy jest zawsze dobre”;

o ,Nie wiedzie¢ jest zle”;

o ,Wiedza jest zawsze prawdg’;

o ,Wiedz¢ mozna zapamietac (gromadzi¢) na réznych nosnikach danych”;

o ,Wiedza jest niezmienna w czasie”;

o ,Wiedza tworzy innowacje”;

o ,Wiedza jest odtwarzalna, mozliwy jest jej przerdb wtorny - recycling”.

Te mity wywoluja zawsze poruszenie zaréwno naukowcéw, jak i praktykow
- moga i powinny sta¢ si¢ przestanka do badan i wnikliwych studiéw nad prze-
stankami transformacji wiedzy we wspolczesnej gospodarce, a wiec takze (a moze
przede wszystkim) i w sieciach gospodarczych.

Foresight jako antycypacja kierunkow rozwoju

ZYozono$¢ zjawisk spotecznych, politycznych, ekonomicznych i kulturowych
wystepujacych w procesie rozwoju implikuje dzialania przygotowawcze, antycypa-
cyjne, bazujace na poszukiwaniu najlepszych scenariuszy dla kreowania przyszio-
$ci. Badania przyszlosci polegaja wspoltczesnie nie tylko na prognozowaniu tren-
dow, ale przede wszystkim na kreowaniu alternatywnych wizji i podejmowaniu
dzialan o charakterze preparacji na rzecz ich urzeczywistnienia w przyszlosci.

Aby odda¢ nature przyszlosci, surowe analizy ilosciowe umieszcza si¢ w odpo-
wiednim kontekscie otoczenia, uwzgledniajac konstrukeje logiczne i mechanizmy
funkcjonowania zamodelowanego, docelowego systemu. Paradoks polega na tym, ze
nawet same zalozenia przyjmowane podczas modelowania wymagajg sprawdzenia.

38 P. Golinska, L. Pacholski, M.K. Wyrwicka, M. Fertsch, Analiza relacji sieciowych w gospodarce
opartej na wiedzy - ocena stanu obecnego i perspektywy rozwoju na terenie Wielkopolski, op. cit.,
s.121.
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O.W. Markley przedstawil w 1998 roku czteroetapowy proces sterowanych
wyobrazen poznawczych dotyczacych przysztosci:

« skoncentrowanie na biezacym zagadnieniu,

o  spojrzenie na zagadnienie jako na zestaw mozliwosci,

o tworzenie réznorodnych wariantéw tego, co bedzie poprzez wirtualne

doswiadczenie przysztosci,

o eksploracja wizji, juz w odniesieniu do alternatywnych $wiatow.

Badania dotyczace przysztosci zyskaly na znaczeniu w drugiej potowie XX
wieku, po opublikowaniu ,Trzeciej fali” przez A. Toftlera i w zwigzku z pojawie-
niem sie pierwszych symptomoéw konca pigtego (dlugiego) cyklu Kondratiewa0.
Nadal trwaja podjete w wielu miejscach na Ziemi poszukiwania, co bedzie kluczo-
wa innowacja, stanowiacg ,,koto napedowe” kolejnego - szostego cyklu.

W studiach nad przysztoscig zaistnialo wiele waznych zmian. Jedna z nich jest
przeniesienie akcentu z przewidywania na studia eksploratywne oraz odchodzenie
od badan jednorazowych na rzecz cyklicznie powtarzanych procesdw identyfikacji
trendéw, wyzwan czy szans. Decydenci muszg tez pogodzi¢ sie z faktem niepew-
nosci i rozproszenia wiedzy. Oznacza to, ze gromadzenie wiedzy i metody pracy
muszg ewoluowac.

Pojecie foresight w jezyku angielskim oznacza ,,patrzenie w przyszios¢”. Moz-
na je rozumie¢ jako przewidywanie, spojrzenie lub siegniecie w przysztos¢, przy
czym nie chodzi tu tylko prognozg, ale takze o mozliwo$¢ wplywu na bieg wyda-
rzen. Foresight to systematyczny, przyszlosciowy sposob docierania do informacji
(analizy, komunikacji i konsultacji) w celu budowania $rednio lub dtugookreso-
wej wizji rozwojowej. Dotyczy ksztaltowania przysztosci, okreslania kierunkow
rozwoju i priorytetow, stuzacych jako narzedzie podejmowania biezacych decy-
zji i inicjowania wspolnych dziatan przygotowujacych rézne grupy spoteczne do
przysztoscitl.

W badaniach nad przyszloscig programy foresight s stosowane od lat ’70 XX
wieku. Dotyczyly one najpierw kwestii technologicznych, pozniej takze rozwoju
regiondw i panstw.

Foresight to odkrywanie wspdlnych dla réznych grup spotecznych przestrzeni
myslenia o przyszlosci oraz inkubacja elementoéw strategii lub koncepcji strate-
gicznej. Proces foresightu obejmuje intensywne, powtarzajace si¢ okresy otwartej
refleksji, tworzenia sieci powigzan partnerskich, konsultacji oraz dyskusji, prowa-
dzace do wspolnego doskonalenia wizji przysztosci oraz powszechnego utozsa-

39 E. Okon-Horodynska, Wprowadzenie, w: Zastosowanie metody Delphi w Narodowym Programie
Foresight Polska 2020. Gléwne czynniki, doswiadczenia, wnioski, red. A. Kowalewska, J. Gluszyn-
ski, PENTOR Research International, Warszawa 2009, s. 9.

40 M.K. Wyrwicka, Endogenne przestanki organizacyjne rozwoju przedsigbiorstwa, op. cit., s. 32 i d.

41 Foresight technologiczny. Podrecznik. T. 1 Organizacja i metody, PARP, Warszawa 2007.
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miania si¢ ze strategia, w celu eksplorowania dlugoterminowych mozliwosci wy-
kreowanych dzieki oddzialywaniom nauki oraz innowacji na spoleczenstwo.

K. Borodako, jako atrybuty procesu foresightu wskazuje42:

o  kulture myslenia o przysztosci,

o dlugookresowa perspektywe,

e antycypacje,

*  partycypacje,

«  konsensus spoleczny,

o sieci partnerskie.

Foresight powinien mie¢ charakter cykliczny: uruchomienie procesu powinno
skutkowa¢ badaniami wstepnymi, generowaniem wynikow, ich rozpowszechnia-
niem i implementacja, kontynuacja procesu zmian i uruchomieniem kolejnego
cyklu®3.

Inny cykl nalezy uruchomi¢ w zwigzku z réznymi poziomami ztozonosci or-
ganizacji i zarzadzania, na ktérych wykonuje si¢ badania foresight (rys. 2). Wspot-
zaleznos$¢ i powigzanie badan na poziomie kraju, regionu i instytucji z zagadnie-
niem tozsamosci uruchamia ,, koto korzysci” z foresightu, ktére ogniskuje dzialania
wokot przyjetych priorytetow.

Wizje
przysztosci
Foresight
instytucji
Tozsamos¢
lokalna
Kultura
foresight

Rys. 2. Wspélzaleznosé programow foresight realizowanych na réznych poziomach zarzg-
dzania

Foresight
krajowy

Sieci
priorytetéw

Foresight
regionalny

Kierunki
rozwoju

Zrédlo: opracowanie whasne.

42 K. Borodako, Foresight w zarzgdzaniu strategicznym, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009,
s.27.
43 TIbidem, s.46.
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Uruchomienie mechanizmu zaprezentowanego na rysunku 2 skutkowa¢ po-
winno spojnym programem rozwoju na réznych poziomach zarzadzania: od pan-
stwa, przez regiony, po instytucje gospodarcze.

Foresight nie jest odbierany jednoznacznie. Zastrzezenia, ktore sa zglaszane
w debatach dotycza przede wszystkim braku wskazéwek co do kierunku, w jakim
system powinien zmierza¢ (niejasny cel procesu) oraz braku pewnosci, ze wyzna-
czone w badaniach foresight priorytety (wyniki badan foresight), sa faktycznie istot-
ne dla kreowania rozwoju w przyszlosci i nie spowoduja marginalizacji istotnych
dla funkcjonowania spotecznosci dziedzin dziatalnosci lub kierunkéw badan#4.

Projekt ,Foresight‘sieci gospodarcze Wielkopolski’ - scenariusze
transformacji wiedzy wspierajace innowacyjna gospodarke”
realizowany w Politechnice Poznanskiej

Przedmiotem projektu realizowanego w Politechnice Poznanskiej na Wydzia-
le Informatyki i Zarzadzania przez Instytut Inzynierii Zarzadzania jest opraco-
wanie scenariuszy transformacji wiedzy o produktach, technologiach i nowych
koncepcjach zarzadzania z perspektywa roku 2030. Projekt adresowany jest do
spolecznosci Wielkopolski i ma wspiera¢ innowacyjnos$¢ regionu.

Celem bezposrednim projektu jest pozyskanie wiedzy na temat mozliwosci
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w Wielkopolsce poprzez okreslenie réznych
scenariuszy transformacji wiedzy w sieciach gospodarczych i ich wplywu na budo-
we ,,Innowacyjnej Wielkopolski” (wedlug zalozen Regionalnej Strategii Innowacji
2004) oraz uruchomienie proceséw antycypowania przysztosci i wykorzystania tej
wiedzy w regionie dzieki zastosowaniu metod foresightu.

Wizja rozwoju Innowacyjnej Wielkopolski oparta bedzie na dialogu spotecz-
nym, szerokim konsensusie, w budowe ktérego zaangazowani beda przedstawi-
ciele sektora naukowo-badawczego, przedsigbiorcy (male, srednie i duze firmy),
jednostki samorzadu terytorialnego oraz instytucje otoczenia biznesu.

W Komitecie Wspierajacym Projekt z Politechnika Poznanska wspdtdzialaja:

o Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego,

o Urzad Miasta Poznania,

o Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa,

o Polska Izba Gospodarcza Importeréw, Eksporterow i Kooperacji,

o Wielkopolska Izba Budownictwa,

o  Stowarzyszenie REFA Wielkopolska.

44 Foresight technologiczny, Podrecznik. T. 2. Foresight technologiczny w praktyce, PARP, Warszawa
2007.
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W wyniku realizacji projektu zostang zidentyfikowane kluczowe kierunki ba-
dan naukowych i prac rozwojowych o duzym potencjale gospodarczym w ramach
zdefiniowanych pol badawczych:

PB I - Potencjalne sieci gospodarcze i spoteczno-gospodarcze w regionie
- typy relacji z ukierunkowaniem na transformacje innowacji;

PB II - Dyfuzja innowacji w sieciach przedsiebiorstw (innowacje produk-
towe, procesowe, technologiczne, systemowe) — procesy, struktury, formali-
zacja, uwarunkowania poprawiajace zdolnos¢ do wprowadzania innowacji;
PB III - Instytucje generujgce wiedze¢, odpowiedzialne za transformacje
- wykorzystanie potencjalu Wielkopolski dla wzrostu konkurencyjnosci
gospodarki oraz rozwoju podmiotéw tworzacych sieci gospodarcze.

Celem posrednim (ogdlnym) projektu jest wsparcie zrownowazonego roz-
woju Innowacyjnej Wielkopolski poprzez jego oparcie na wiedzy i aktywnym an-
tycypowaniu przyszlosci. Rozwoj ten powinien odbywac¢ si¢ poprzez budowanie
szerokiego konsensusu spolecznego.

Realizacje projektu przewiduje sie od 1 pazdziernika 2009 roku do 31 grudnia
2011 roku (tj. 27 miesiecy).

W ramach projektu przewidziano realizacje 6 zadan badawczych:

1.

266

Przygotowanie analiz wstepnych oraz okreslenie celow i obszaréw
badawczych.

Analizy przygotowawcze (w tym SWOT, PEST) beda budowa¢ baze wie-
dzy odno$nie sytuacji regionu i stojacych przed nim wyzwan. Przewiduje
sie wykorzystanie wynikow dotychczasowych badan dotyczacych identy-
fikacji istniejacych i potencjalnych sieci gospodarczych, analize¢ danych
statystycznych dotyczacych regionu, podjecie préb identyfikacji istniejg-
cych ,$ciezek” transformacji wiedzy w Wielkopolsce i ich oceny w aspek-
cie skutecznosci, rozpoznanie sieciowych uwarunkowan transformacji
wiedzy, podjecie préb tworzenia wizji przyszlego funkcjonowania sieci
gospodarczych w Wielkopolsce waspekcie otwartosci na transfer wiedzy.
Przeprowadzenie badan Delphi oraz okreslenie priorytetow badawczych.
Etap ten bedzie opierac si¢ na pracy ekspertow w poszczegoélnych pane-
lach tematycznych, przygotowaniu tez i kwestionariuszy do realizacji ba-
dan Delphi, analizie wynikéw, w tym tzw. krzyzowej analizie wpltywow.
Efektem tego etapu beda listy priorytetéw rozwojowych lub badawczych
w poszczegdlnych obszarach tematycznych oraz raport z badan.

Analiza megatrendow.

Ten etap przebiega¢ powinien réwnolegle do pierwszego (analizy wstep-
ne) oraz drugiego zadania. Efektem badan powinna by¢ identyfikacja
najwazniejszych czynnikéw zewnetrznych (wynik badania makrootocze-
nia) oraz trendow, ktére beda oddzialywaé na rozwoj sieci gospodarczych
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w regionie, a takze generowanie w sieciach dyfuzji i absorpcji innowacji
(proces transformacji wiedzy). W wyniku realizacji tego etapu powstanie
raport zawierajacy wyniki analiz megatrendéw i czynnikéw zewnetrz-
nych. Mozna tez tworzy¢ wstepne scenariusze rozwoju, dopracowywane
w kolejnym etapie.

4. Opracowanie scenariuszy transformacji wiedzy.
Opracowane zostang przynajmniej trzy scenariusze rozwoju Innowacyj-
nej Wielkopolski, jako gospodarki opartej na wiedzy, bazujacej na dyfuzji
wiedzy w sieciach gospodarczych i spoteczno-gospodarczych tj.: scena-
riusz optymistyczny; scenariusz umiarkowanego rozwoju; scenariusz ne-
gatywny - stagnacji.

5. Przeprowadzenie konsultacji spolecznych.
W celu zapewnienia jak najszerszego uczestnictwa réznych grup spo-
tecznych, zaréwno w zakresie ich dostepu do wynikéw badan, jak i ich
uczestnictwa w procesie tworzenia scenariuszy rozwoju planuje si¢ pro-
wadzenie wspdtbieznych, szerokich konsultacji spotecznych, zaréwno
poprzez strong internetows, jak i w formie spotkan (na przyklad kon-
ferencja inicjujaca, spotkania Komitetu Wspierajacego) oraz poprzez
badania opinii publicznej oraz analiz¢ spdjnosci badan z regionalnymi
dokumentami strategicznymi.

6. Przygotowanie raportu koncowego z badan foresight.
W tym etapie powstaje raport koncowy prezentujgcy wyniki wszystkich
etapow projektu, w tym lista priorytetow rozwojowych dla regionu i sce-
nariusze rozwoju. Raport koncowy powinien zawiera¢ rekomendacje
dalszych dzialan bedacych pochodng opinii ekspertow wynikajacych
miedzy innymi z analizy regionalnych dokumentéw strategicznych. W
ramach tego dzialania planuje si¢ rowniez organizacje¢ konferencji pod-
sumowujacej projekt.

W efekcie projektu przewiduje si¢ ustalanie ogolnych kierunkéw proinnowa-
cyjnej polityki regionalnej w aspekcie wspierania transformacji wiedzy, jak row-
niez opisanie scenariuszy transformacji wiedzy do gospodarki i jej dyfuzji w sie-
ciach gospodarczych Wielkopolski. Efektem projektu bedzie rowniez wskazanie
potencjalnych zakreséw wspomagajacej dziatalnosci naukowej, szkoleniowej, in-
formacyjnej i okreslenie priorytetéow dla programéw studidéw i szkolen. Projekt
przyczyni si¢ do budowania spotecznego konsensusu wokét idei transformacji
wiedzy, Innowacyjnej Wielkopolski i Gospodarki Opartej na Wiedzy.

Realizacja projektu powinna przyczynic¢ do dalszego rozwoju wspotpracy po-
miedzy sferg nauki i przedsiebiorstwami oraz pozytywnie wplyna¢ na budowanie
wizji Innowacyjnej Wielkopolski.
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Transformation of knowledge in economic network
as the object of foresight examinations in the region

Research on the future, so as foresight, is supposed to prepare the society for the fu-
ture by presenting logical dependencies that affect one another in different time horizons.
Modern economy is build from a network with a global reach. However, its activity is
focused on the local level. This fact can support the concentration of certain skills in one
place and this can become a premise for a rushed growth or for building the local economi-
cal majority. The development of the region is significantly determined by three-side rela-
tions between entrepreneurs, centers of science and the local administration. Only when
these bonds are functioning correctly, when the diffusion of knowledge of each of those
participants takes place, conditions for expansion, economical experiments and innova-
tions are being created. Therefore the transmission of knowledge in economical networks
should constitute the object of examinations, particularly of the ones associated with the
future of the region.
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Zatozenia koncepgji
tworzenia podkarpackich klastrow turystycznych

Streszczenie

Podkarpackie klastry turystyczne to projekt, ktérego celem jest zachecanie matych przedsie-
biorstw turystycznych do wspdlnego dziatania zmierzajacego do wiekszej efektywnoéci i profesjona-
lizmu w ich dzialalnosci. Misja klastra jest pomoc malym przedsi¢biorstwom w podniesieniu ich po-
zycji konkurencyjnej na rynku. Klaster daje przedsiebiorstwom mozliwoé¢ wzajemnej wspolpracy,
reduke;ji kosztéw i podniesienia jakosci ustug turystycznych w regionie Podkarpacia.

Wprowadzenie

Problem podnoszenia atrakcyjnosci turystycznej regiondéw zajmuje obecnie
istotne miejsce w polityce regionalnej poszczegdlnych wojewddztw. Bogate w licz-
ne walory turystyczne wojewodztwo podkarpackie posiada mozliwosci tworze-
nia turystycznych struktur klastrowych, skupiajacych zaréwno przedsigbiorstwa
turystyczne, osrodki naukowo-badawcze, organizacje turystyczne i lokalne badz
regionalne wiadze samorzadowe. Analiza potencjalu turystycznego wojewodz-
twa podkarpackiego pokazuje, Ze powotanie Miejskiego Klastra Turystycznego
na terenie Rzeszowa, Klastra Turystyki Zdrowotnej, obejmujacego obszar powia-
tu lubaczowskiego na terenach Roztocza, Podkarpackiego Klastra Turystyki Kul-
turowej czy Bieszczadzkiego Klastra Turystycznego, mogloby stanowi¢ zaréwno
istotne narzedzie promocji wojewddztwa, jak i stymulant podnoszenia konkuren-
cyjnosci lokalnych przedsigbiorstw turystycznych.

1 Mgr Sylwia Dyrda-Macialek, Zaklad Gospodarki Turystycznej i Hotelarstwa, Instytut Stosun-
kéw Miedzynarodowych, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Jarostawiu.
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Potencjal turystyczny wojewoddztwa podkarpackiego jako czynnik
tworzenia struktur klastrowych

Wojewodztwo podkarpackie to region polozony w potudniowo-wschodniej
cze$ci kraju, graniczacy od wschodu z Ukraing, od poludnia ze Stowacja oraz
z wojewddztwami: od péInocnego-wschodu z lubelskim, od pétnocnego-zachodu
z $wietokrzyskim i od zachodu z malopolskim. Obszar wojewodztwa zamieszkuje
5,5% ludnosci kraju w 45 miastach, 2.166 miejscowosciach wiejskich tworzacych
1.532 sotectwa, 160 gmin i 21 powiatéw2. W istniejacej strukturze funkcjonalno-
-przestrzennej regionu wazng role odgrywa Aglomeracja Rzeszowska oraz sam
Rzeszéw, uwzgledniony w koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju,
jako istotny czynnik réwnowazenia rozwoju tego obszaru. Rzeszow bedac naj-
wiekszym miastem w wojewddztwie podkarpackim dysponuje duzym potencja-
tem gospodarczym i intelektualnym, spelnia szereg funkcji o charakterze ponadre-
gionalnym, przede wszystkim w zakresie szkolnictwa wyzszego i nauki, kultury,
wyspecjalizowanego lecznictwa, sgdownictwa oraz komunikacji.

Obszar wojewddztwa podkarpackiego jest bogaty w liczne tereny podgorskie
i gorskie, obfitos¢ kompleksow lesnych, akwenéw wodnych oraz réznorodnosé
fauny, co sprzyja rozwojowi turystyki pieszej, kwalifikowanej, rowerowej oraz
stwarza doskonale warunki do uprawiania sportéw powietrznych i wodnych. Do
dyspozycji turystow znajduje si¢ ok. 2 tys. oznakowanych szlakéw do wedrowek
pieszych gorskimi szczytami Bieszczadow i Beskidu Niskiego, terenami Pogorzy
lub kompleksami lesnymi bylej Puszczy Sandomierskiej i Solskie;.

Za wizytowke turystyczng wojewddztwa uznaje si¢ Bieszczady, ktérych nie-
watpliwg zaletg jest obecnos¢ wtornie zdziczalej przyrody oraz materialne po-
zostalosci kilkusetletniej, wspolnej bytnosci na tym terenie Bojkoéw, Polakéow
i Zydéw. Bogaty w walory turystyczno-krajobrazowe jest réwniez Beskid Niski
z atrakcyjng turystycznie doling gornego Wisloka, gdzie dominujacg grupa et-
niczna byli niegdy$ Lemkowie. Duze walory krajobrazowe przypisuje si¢ takze po-
goérzom: strzyzowsko-dynowskiemu i przemyskiemu. Natomiast, péinocna czes¢
wojewodztwa: Kotlina Sandomierska i przylegajace do niej Roztocze, obfituje
w bogactwo zabytkéw kultury. Region Podkarpacia znany jest rowniez z niepo-
wtarzalnych zabytkéw dziedzictwa kultury i sztuki ludowej. Znaczng wartos¢ dla
kultury materialnej regionu stanowi tradycyjne budownictwo drewniane, obejmu-
jace zabytkowe obiekty sakralne (koscioly i cerkwie) oraz zagrody mieszkalne.

Analizujgc potencjal turystyczny wojewodztwa podkarpackiego nalezy zwro-
ci¢ uwage na baze noclegows, jej réznorodnos¢ oraz stopien koncentracji. Trzeba

2 Oficjalna strona internetowa Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie: http://www.podkarpackie.pl,
12.07.09.
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podkresli¢, ze Podkarpacie ma dos¢ zréznicowang baze noclegows zbiorowego za-
kwaterowania. W 2007 roku, najwieksza liczbg miejsc dysponowaly hotele i obiek-
ty niesklasyfikowane. Te dwa rodzaje obiektow reprezentowaly blisko 35% zaso-
béw noclegowych wojewodztwa. Pozostale obiekty o najwigkszej liczbie miejsc to
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe i wezasowe oraz schroniska (w tym miodzie-
zowe i szkolne). Laczna liczba skategoryzowanych obiektéw noclegowych wynosi
ponad 100, zas liczba zarejestrowanych gospodarstw w stowarzyszeniach agrotury-
stycznych wynosi ponad 580. Nalezy zauwazy¢, ze nadal niewystarczajaca jest licz-
ba obiektoéw bazy hotelowo-noclegowej, w tym duzych obiektéw konferencyjnych.

W 2007 roku na terenie wojewoddztwa podkarpackiego funkcjonowalo 336
turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania. Z ogoélnej liczby obiektow,
247 podmiotéw mialo charakter catoroczny, za§ 89 wykazywalo sezonowy cha-
rakter dzialania. Poréwnujac te dane z rokiem 2005 nalezy zauwazy¢, iz ich liczba
zwigkszyla sie o 7,7%3. Powstalo 9 nowych hoteli i innych obiektéw hotelowych,
za$ o 6 podmiotdw zmniejszyla si¢ liczba szkolnych schronisk miodziezowych.
Analizujac sytuacje na terenie kraju mozna stwierdzi¢, iz podkarpackie obiekty
turystyczne zbiorowego zakwaterowania stanowily 5,0% wszystkich, dziatajacych
na terenie calego kraju. Najbardziej rozwinietg turystyczng baze noclegowa mozna
zaobserwowac na terenie powiatow bieszczadzkiego, krosnienskiego, leskiego i sa-
nockiego, gdzie facznie zlokalizowanych jest 40% turystycznych obiektéw zbioro-
wego zakwaterowania. Najwyzszy w wojewodztwie stopien koncentracji obiektow
zbiorowego zakwaterowania wystepuje na terenie powiatu leskiego i wynosi 1,8.
Jest on niemalze dwukrotnie wigkszy od stopnia koncentracji zaobserwowanego
w s3siednim powiecie bieszczadzkim. Pozostale powiaty (za wyjatkiem sanockie-
go) wykazuja w wigkszosci minimalny odsetek obiektéw zbiorowego zakwatero-
wania w odniesieniu do sytuacji w calym wojewddztwie podkarpackim, ksztaltu-
jacy sie na poziomie 0,1-0,5 (tabela 1).

Wykorzystanie miejsc noclegowych w badanych obiektach ksztattowalo si¢
w latach 2005-2007 na niezadowalajagcym poziomie. Mimo nieznacznej popra-
wy z 28,1% w roku 2000 do 32,9% w roku 2007, stopienn wykorzystania miejsc
noclegowych w wojewodztwie podkarpackim nadal byt nizszy od $redniej kra-
jowej, a roznica ta wynosita ponad 2%. Najwyzszy stopien wykorzystania miejsc
noclegowych zanotowano w zakladach uzdrowiskowych - 74,3%, za$ najnizszy
dotyczyt pél biwakowych - 6,3%. Z zakwaterowania w tych obiektach skorzystato
tacznie 592,6 tys. 0sob, z ktoérych 35,1% nocowalo w hotelach, 13,8% — w pozosta-
tych obiektach hotelowych, zas 8% turystéw skorzystato z noclegéw w osrodkach
wczasowych?.

3 Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Podkarpackiego, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Rzeszow
2008, s. 253-254.
4 Ibidem,s. 155.
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Tab. 1. Stopieri koncentracji turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania w woje-
wodztwie podkarpackim wedtug powiatéw w 2007 roku

. Rok
Powiat 2005 [ 2006 | 2007 | <2007
Bieszczadzki 24 34 34 1,0
Brzozowski 4 4 3 0,0
Debicki 14 15 14 0,4
Jarostawski 13 14 13 0,4
Jasielski 12 12 9 0,3
Kolbuszowski 6 6 6 0,2
Kroénienski 21 25 27 0,8
Leski 46 60 62 1,8
Lezajski 8 5 5 0,1
Lubaczowski 18 16 18 0,5
Lancucki 9 10 9 0,3
Mielecki 9 8 8 0,2
Nizanski 5 6 6 0,2
Przemyski 11 8 11 0,3
Przeworski 4 4 4 0,1
Ropczycko-sedziszowski 8 8 8 0,2
Rzeszowski 18 18 16 0,5
Sanocki 15 16 16 0,5
Stalowowolski 8 8 8 0,2
Strzyzowski 6 5 5 0,1
Tarnobrzeski 5 5 5 0,1
‘Wojewddztwo podkarpackie 312 335 336 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Podkar-

packiego, op. cit., s. 253-254.

Tab. 2. Udzielone noclegi w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania na terenie
wojewddztwa podkarpackiego w latach 2005-2007

L. Rok
Rodzaj obiektu 2006 2007
Hotele 321 063 335414 359 816
Hotele 12 649 15 668 15162
Pensjonaty 42 537 48 576 59 405
Inne obiekty hotelowe 138 796 145 858 154 650
Domy wycieczkowe 52 053 53 709 42 888
Schroniska 4916 8243 10 696
Schroniska mtodziezowe 5693 7478 4759
Szkolne schroniska mtodziezowe 70 508 68913 75935
Osrodki wezasowe 211 506 193 046 201 632
Osrodki kolonijne 13 347 12 015 12414
Oérodki szkoleniowo-wypoczynkowe 178 010 207 846 224 858
Zespoly domkdw turystycznych 39218 41474 45270
Kempingi 11710 14 819 14 903
Pola biwakowe 6249 6244 4492
Obiekty do wypoczynku weekendowego 228 320 368
Zaktady uzdrowiskowe 263 470 306 584 413 820
Pozostate obiekty 168 656 165919 173131
Razem 1 540 609 1629 396 1814199

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie opracowania statystycznego: Turystyka w wo-
jewodztwie podkarpackim w latach 2005-2007, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, Rze-
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Tab. 3. Stopiert wykorzystania miejsc noclegowych (w %) w turystycznych obiektach zbio-
rowego zakwaterowania na terenie wojewédztwa podkarpackiego w latach 2005-2007

Lo Rok
Rodzaj obiektu
2005 2006 2007
Hotele 27,0 24,2 28,5
Motele 29,8 33,2 32,4
Pensjonaty 29,5 27,7 33,9
Inne obiekty hotelowe 25,1 23,4 24,2
Domy wycieczkowe 32,2 31,5 21,9
Schroniska 29,7 33,2 26,6
Schroniska mtodziezowe 28,4 23,7 23,7
Szkolne schroniska mtodziezowe 17,4 17,6 19,2
Osrodki wczasowe 38,4 38,8 40,9
Osrodki kolonijne 64,9 59,3 54,3
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 29,8 31,3 31,8
Zespoly domkow turystycznych 30,1 27,9 33,3
Kempingi 24,1 17,6 15,5
Pola biwakowe 12,0 8,1 6,3
Obiekty do wypoczynku weekendowego 46,0 64,5 74,2
Zaktady uzdrowiskowe 77,6 67,2 74,3
Pozostale obiekty 24,6 26,8 26,6
Razem 31,1 30,1 32,9

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie opracowania statystycznego: Turystyka w woje-
wodztwie podkarpackim w latach 2005-2007, op. cit., s. 54.

W roku 2007 mozna bylo zanotowa¢ wzmozony ruch turystyczny w maju
i malejacy - we wrzesniu. Od maja do wrze$nia zaobserwowano bowiem ponad
dwukrotnie wieksze wykorzystanie miejsc noclegowych w turystycznych obiek-
tach zbiorowego zakwaterowania. Sezonowo$¢ te najwyrazniej daje si¢ zauwazyé w
przypadku doméw wycieczkowych, schronisk i o$rodkéw wezasowych, zas wyko-
rzystanie miejsc noclegowych w hotelach i innych obiektach hotelowych rozklada
sie znacznie bardziej rownomiernie. W roku 2007 na terenie wojewddztwa pod-
karpackiego odnotowano w zaznaczonych w powyzszej tabeli obiektach 1 mln 814
tys. udzielonych noclegéw, co odpowiada wartosci wyzszej o 17,8 % w stosunku
do roku 2005°.

5 Opracowanie statystyczne: Turystyka w wojewddztwie podkarpackim w latach 2005-2007, op. cit.,
s. 50-51.
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Tab. 4. Gospodarstwa agroturystyczne i pokoje goscinne wedlug powiatéw wojewddztwa
podkarpackiego w 2007 roku

Gospodarstwa agrotury- Pokoje goscinne
Wyszczegolnienie/ powiat stycene Micisca Micisca nocle
Obiekty nodng o Obiekty ’gowe

Bieszczadzki 92 1212 48 578
Brzozowski 11 76 4 30
Debicki 43 266 6 100
Jarostawski 9 63 7 122
Jasielski 99 590 15 361
Kolbuszowski 7 51 - -
Kroénienski 87 866 52 798
Leski 343 2495 116 1205
Lezajski 27 190 8 119
Lubaczowski 21 173 -

Lancucki 15 96 6 174
Mielecki 4 24 3 76
Nizanski 10 70 - -
Przemyski 36 351 29 91
Przeworski 4 14 5 10
Ropczycko-sedziszowski 8 39 11 259
Rzeszowski 51 329 5 56
Sanocki 180 1196 11 74
Stalowowolski 2 23 1 8
Strzyzowski 22 129 2 75
Tarnobrzeski 3 35 - -
Wojewodztwo 1074 8288 339 4361

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie opracowania statystycznego: Turystyka w woje-
wodztwie podkarpackim w latach 2005-2007, op. cit., s. 71-75.

Istotnym elementem bazy noclegowej Podkarpacia sg gospodarstwa agrotu-
rystyczne i pokoje goscinne. Jak podaje Instytut Turystyki w roku 2007 na terenie
wojewddztwa podkarpackiego istnialo 1,1 tys. gospodarstw agroturystycznych,
ktére oferowaly 8,3 tys. miejsc noclegowych oraz 0,3 tys. pokoi goscinnych z 4,4
tys. miejsc noclegowych®. Pod wzgledem liczby kwater agroturystycznych woje-
wodztwo podkarpackie znajdowalo si¢ na drugim miejscu w kraju (za wojewddz-
twem malopolskim). Nalezy podkresli¢, ze najwigcej obiektow agroturystycznych
znajduje si¢ w regionie Bieszczadéw, natomiast ich rola zazwyczaj sprowadza si¢
do $wiadczenia ustug noclegowych, zbieznych ze specyfika oferty pokoi goscin-
nych, nie za$ typowej ustugi agroturystyczne;j.

6 Ibidem,s. 71-75.
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Tab. 5. Podmioty zarejestrowane w Rejestrze REGON, prowadzgce dziatalnos¢ zwigzang
z turystykg oraz pracujgcy w tych podmiotach wedtug grup polskiej klasyfikacji dziatal-
nosci w latach 2005-2007

2005 2006 2007
Typ podmiotéw Liczba pod- | Pracujacy | Liczba pod- | Pracujacy | Liczba pod- | Pracujacy
miotéw (w tys.) miotéw (w tys.) miotéw (w tys.)
Hotele 158 1,3 159 1,3 163 1,2
E‘O’g’:gtf)ii:biekty 425 1.4 429 1.4 452 1,4
Restauracje 1427 4.4 1441 4,6 1479 4,7
Bary 1543 3,5 1485 33 1426 32
Stotowki, catering 410 1,0 405 1,0 396 1,0
Agencje turystyczne 258 0,7 262 0,7 269 0,7
Ogotem 4221 12.2 4181 12,3 4185 12,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie opracowania statystycznego: Turystyka w woje-
wodztwie podkarpackim w latach 2005-2007, op. cit., s. 76.

Pod koniec 2007 roku w rejestrze REGON znajdowalo sig¢ 8,5 tys. podmiotdw,
ktérych dziatalno$¢ zwigzana byla bezposrednio lub posrednio z turystyka. Licz-
ba zatrudnionych w tych podmiotach oséb wyniosta 27,7 tys., badane podmio-
ty stanowily za$§ w wigkszo$ci male przedsiebiorstwa, zatrudniajace do 10 oséb.
W odniesieniu do roku 2005 liczba podmiotéw wzrosta o 2,6%, za$ liczba pracu-
jacych o niespetna 5%. Wedtug danych Urzedu Statystycznego w roku 2007 dzia-
talno$¢ zwigzang bezposrednio z turystyka’” prowadzito 4,2 tys. podmiotéw, ktdre
zatrudnialy 12,3 tys. osob (tabela 5). Najwieksza grupe zatrudnionych stanowili
pracownicy obiektéw gastronomicznych (okoto 75%), ponad 2,5 tys. 0s6b praco-
walo w obiektach hotelarskich, zas 0,7 tys. 0s6b zatrudnionych byto w agencjach
turystycznych i biurach podrézys.

Charakteryzujac potencjal turystyczny wojewddztwa podkarpackiego, nalezy
réwniez wspomnie¢ turystycznej ofercie muzeéw i oddzialéw muzealnych oraz
o liczbie turystow, ktorzy obiekty te odwiedzili.

Na terenie wojewddztwa podkarpackiego funkcjonowato w 2007 roku 38 pla-
cowek muzealnych, ktére dysponowaly facznie prawie 704 tys. eksponatéow. W cia-
gu calego roku muzea i wystawy muzealne odwiedzito 852,7 tys. 0séb, co stanowi
warto$¢ o 12,8% wieksza w stosunku do roku 2006 i prawie 66% wigcej zwiedzaja-
cych niz w roku 2000.

7 Do grupy badanych podmiotéw nalezaly hotele, restauracje oraz agencje turystyczne.
8 Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Podkarpackiego, op. cit., s. 250.

277



Sylwia Dyrda-Maciatek

Tab. 6. Muzea funkcjonujgce na terenie wojewddztwa podkarpackiego i korzystajgcy z ich

oferty w roku 2007
Specjalizacja cﬁﬁ:}; Muzealia e Zwiedzajacy
muzealne (W tys.) Wiasne | Obce (w tys.)
Artystyczne 3 19,0 27 4 407,9
Biograficzne 2 2,9 - - 13,0
Etnograficzne 4 45,1 16 3 130,7
Historyczne 4 23,3 13 2 39,6
Przyrodnicze 2 10,9 2 2 29,2
Regionalne 11 102,6 44 37 105,1
Techniki 1 1,9 1 - 29,1
Inne 8 498,1 40 21 98,1
Ogodlem 35 703,8 143 69 852,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznika Statystycznego Wojewddztwa Podkar-
packiego, op. cit., s. 250 oraz opracowania statystycznego: Turystyka w wojewddztwie
Podkarpackim w latach 2005-2007, op. cit., s. 24.

Koncepcja tworzenia klastrow turystycznych

Proces poprzedzajacy utworzenie klastra turystycznego, na terenie wybra-
nych powiatéw badz miast wojewddztwa podkarpackiego, zwigzany jest gtéwnie
z okresleniem regionalnych mozliwoséci utworzenia klastra. W przypadku klastra
turystycznego bedzie si¢ to wigzalo z okresleniem zasiggu terytorialnego klastra
oraz identyfikacja waloréw przyrodniczych, krajobrazowych i antropogenicznych
obszaru, w ktérym klaster ma by¢ zlokalizowany. Réwnie istotna jest ocena po-
tencjalu turystycznego regionu oraz podaz lokalnych produktéw turystycznych
na omawianym obszarze. Nalezy bowiem pamigtaé, iz warunkiem niezbednym
do utworzenie klastra jest wystepowanie znacznych skupisk podmiotéw danej
branzy na badanym obszarze. Nastepnym etapem jest identyfikacja miejsca tury-
styki w rozwoju gospodarki regionalnej oraz analiza szans i zagrozen zwigzanych
z zalozeniem klastra turystycznego. Nastepstwem takiej analizy potencjatu lokal-
nego powinna by¢ identyfikacja potencjalnych podmiotéw klastra. Niezbednym
jest zwrocenie uwagi na kooperacje przedsigbiorstw turystycznych z branzami
paraturystycznymi, uczelniami oraz osrodkami wiladzy lokalnej lub regionalnej®.
Kolejnym etapem jest identyfikacja potencjalnych lideréw klastra. Ze wzgledu na
charakter podmiotéw turystycznych w wojewodztwie podkarpackim (czgsto sg to
mikro i male przedsiebiorstwa) oraz znaczne ich rozdrobnienie, nalezatoby zasta-

9 Przedsigbiorstwo ustugowe, Studia przypadkéw, red. B. Filipiak, A. Panasiuk, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2009, s. 82-84.
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nowic si¢ nad tym czy rola lidera klastra nie powinna przypas¢ osrodkowi wladzy
lokalnej. Niezwykle istotne jest rdwniez analizowanie powigzan i zakresu przyszlej
kooperacji potencjalnych cztonkéw klastra. Szczegdlng role odgrywac tu bedzie
umiejetne przeprowadzenie szkolen wsrdd przedstawicieli podmiotéw chcacych
wej$¢ do klastra, ukierunkowane w szczegdlnosci na przedstawienie szerokiej ana-
lizy korzysci wynikajacych z jednoczesnej wspotpracy i wzajemnego konkurowa-
nia podmiotéw skupionych w klastrzel9.

Kolejny etap dzialan zmierzajacych do utworzenia klastra turystycznego stano-
wi¢ powinno wyodrebnienie lidera klastra. W przypadku klastra turystycznego, poza
przedstawicielami najwigkszych przedsigbiorstw, moga to by¢ réwniez reprezentan-
ci wladz miasta, powiatu czy gminy oraz przedstawiciele organizacji turystycznych.
Nastepnie, dzialania inicjatoréw klastra powinny skupia¢ si¢ na identyfikacji misji
i celow klastra, okresleniu biezacej pozycji klastra na tle konkurencji znajdujacych
sie poza ,,skupiskiem” oraz opracowaniu strategii dzialania. Ostatni etap dzialan po-
winien obejmowac przedstawienie szczegélowego planu inicjatyw podejmowanych
przez klaster. Taki plan dziatania powinien zawiera¢ okreslenie niezbednych zaso-
bow, specjalizacji podmiotéw w ramach klastra, a takze konkretny podzial zadan.

Rosngca konkurencja na rynku turystycznym wymaga od podkarpackich
podmiotéw gospodarki turystycznej wdrazania dziatan, ktére coraz czesciej poza
konkurowaniem podmiotéw na rynku ustug turystycznych, sprowadzajg si¢ row-
niez do ich kooperacji. Takg forme wspotpracy, prowadzacag w efekcie do pod-
niesienia jako$ci oferty turystycznej, intensywniejszej promocji (zaréwno samego
regionu, jak i lokalnych przedsigbiorstw turystycznych) oraz budowania przewa-
gi konkurencyjnej, stwarza klaster!!. Natomiast, regiony turystyczne nie moga w
sposob bierny ogranicza¢ sie jedynie do roli docelowych obszaréw destynacji tu-
rystycznej, ale musza w sposob aktywny wiaczy¢ sie w dziatania marketingowe na
rynku turystycznym!2. Dzialania te powinny by¢ planowane i zarzadzane przez
podmiot sterujacy, podobnie do organizacji formalnych. Jednoczesnie, to wiadze
gminne wydajg si¢ by¢ podmiotami najbardziej predysponowanymi do petnienia
roli przywodcy rozwoju turystyki w polskich regionach turystycznych!3.

10 Sieci proinnowacyjne w zarzgdzaniu regionem wiedzy, red. E. Bojar, J. Stachowicz, Wydawnictwo
Politechniki Lubelskiej, Lublin 2008, s. 56-57.

11 A. Panasiuk, Wspélpraca samorzgdu terytorialnego i przedsiebiorstw turystycznych. Zagadnienia
instytucjonalne, w: Gospodarka turystyczna w regionie, Przedsigbiorstwo. Samorzgd. Wspélpraca,
red. A. Rapacz, Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu, Jelenia Géra 2006, s. 153-161.

12 R. Zidtkowski, Klaster jako kierunek rozwoju gospodarstw agroturystycznych w wojewddztwie
podlaskim, Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, Roczniki Naukowe, Tom IX,
Zeszyt 2, Poznan 2007.

13 P. Zmyslony, Samorzqd terytorialny jako przywédca w regionie turystycznym., w: Gospodarka tu-
rystyczna w XXI wieku. Globalne wyzwania i zagrozenia, red. B. Raszka, S. Bosiacki, Akademia
Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Poznan 2006, s. 111-124.
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W niniejszej publikacji zaprezentowane zostang autorskie modele klastrow
turystycznych, ktére jak sie wydaje mialyby szanse na efektywne funkcjonowanie
na podkarpackim rynku turystycznym. Oczywiscie, schematy dzialania potencjal-
nych klastréw przedstawione zostaly w sposob ogolny, co stanowi¢ moze niejako
wstep do wlasciwego, zlozonego projektu tworzenia turystycznych struktur kla-
strowych na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Koncepcja Rzeszowskiego Miejskiego Klastra Turystycznego

Analizujac potencjal przedsigbiorczy Rzeszowa i najblizszych okolic, nalezy
wspomnie¢ o funkcjonowaniu Stowarzyszenia ,,Dolina Lotnicza”, skupiajacego
aktualnie ok. 70 przedsigbiorstw produkujacych dla branzy lotniczej, Stowarzysze-
nia ,,Informatyka Podkarpacka” oraz Parku Naukowo-Technologicznego ,,AERO-
POLIS”. Obecnie gmina miejska Rzeszéw realizuje réwniez dwa istotne wspolne
projekty inwestycyjne z innymi jednostkami samorzadowym. S3 to projekty: Pod-
strefa ,,Jasionka”, w ktérego sklad wchodzi mielecka SSE i Podkarpacki Park Na-
ukowo-Technologiczny ,,Aeropolis” - realizowany jest wspdlnie z Wojewodztwem
Podkarpackim i Gming Trzebownisko oraz Projekt Strefa Aktywnosci Gospodar-
czej ,,Rzeszéw-Dworzysko”, a docelowo podstrefa o tej samej nazwie mieleckiej
SSE - jest realizowany wspdlnie z Powiatem Rzeszowskim, Gming Swilcza i Gming
Glogéw Malopolskil4.

Analizujac potencjal turystyczny Rzeszowskiego Obszaru Metropolitalne-
go mozna zauwazy¢, ze Rzeszow moglby stanowi¢ interesujaca oferte turystycz-
ng dla turystéw, chcacych odwiedzi¢ interesujace o$rodki miejskie. Oczywiscie,
trudno poréwnywa¢ potencjal turystyczny Rzeszowa do Krakowa, Gdanska czy
Wroclawia. Odrodki te maja juz wyrobiong marke turystyczng i nawet bez sze-
rokiej akcji promocyjnej beda miastami chetnie odwiedzanymi przez turystow
zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. W przypadku Rzeszowa jednak, najwaz-
niejszy wydaje si¢ trafny wybor segmentéw nabywcéw, ktérzy byliby adresatami
oferty turystycznej klastra. Wstepna analiza rzeszowskiego rynku turystycznego
oraz ustug towarzyszacych, wskazuje na mozliwo$¢ utworzenia miejskiego grona
przedsiebiorczodci, ktoérego oferta obejmowataby zaréwno mozliwos¢ aktywne-
go wypoczynku, korzystania z bogactwa dziedzictwa kulturowego, jak i szerokiej
oferty ustug wspierajacych, a odpowiednie wykorzystanie instrumentéw marke-
tingowych skutkowatoby postrzeganiem Rzeszowa jako miasta atrakcyjnego tury-
stycznie. Liczna baza noclegowo-gastronomiczna, skupiska biur podrézy, zabytki,
oé$rodki muzealne, regionalne organizacje turystyczne i funkcjonujace na terenie
miasta Rzeszowa uczelnie, wydajg si¢ by¢ potencjalnymi uczestnikami klastra

14 Informacje udzielone przez Biuro Obstugi Inwestora Gminy Miejskiej Rzeszow.
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turystycznego. W koncepcji tej, role lidera klastra, poza najwickszymi przedsie-
biorstwami turystycznymi, mogliby petni¢ przedstawiciele wtadzy lokalnej, badz
regionalnej — Prezydent Miasta lub Wojewoda Podkarpacki.

Nalezy zauwazy¢, iz powolanie miejskiego klastra turystycznego wiazatoby si¢
z szeregiem korzysci. Do najwazniejszych atutéow funkcjonowania potencjalnego
Rzeszowskiego Miejskiego Klastra Turystycznego mozna zaliczy¢:

o wspdlne i wieloplaszczyznowe dzialania na rzecz podniesienia konku-

rencyjnosci podmiotdéw skupionych w klastrze,

o rozszerzenie i umocnienie wspolpracy pomiedzy podmiotami gospodar-

czymi i instytucjami tworzacymi klaster,

o  stworzenie mozliwo$ci wymiany informacji na temat dziatan rynkowych

i organizacji pracy przedsigbiorstw,

o  tworzenie wspdlnego planu rozwoju,

o skuteczneiefektywne pozyskiwanie zewnetrznych $srodkéw finansowych,

o efektywniejsze wykorzystanie potencjatu kadr i mozliwosci ich ksztalce-

nia na potrzeby branzy,

o  propagowanie przedsiebiorczosci ze szczegdlnym naciskiem na podno-

szenie standardu i zakresu swiadczonych ustug,

o  kreowanie postaw szacunku dla srodowiska naturalnego i dziedzictwa

kulturowego,

o  ksztaltowanie jak najlepszego wizerunku Klastra poprzez zintegrowane

dzialania promocyjne wszystkich cztonkéw Klastra.

Bardzo istotng role w procesie ksztaltowania struktury klastrowej odgrywa
wlasciwa identyfikacja misji i celow poszczegdlnych podmiotdw klastra. Ze wzgle-
du na znaczng réznorodno$¢ i odmienng specyfike podmiotéw skupionych w kla-
strze, zakres ich dziatan, zmierzajacych do budowania przewagi konkurencyjnej
klastra, jest zréznicowany. Sprowadza si¢ on gtownie do szeregu dziatan z zakre-
su marketingu, szczegélnie do procesu efektywnej komunikacji marketingowej,
ksztaltujacych z jednej strony pozytywny wizerunek klastra, za$ z drugiej, umac-
niajacych pozycje rynkowa poszczegélnych jego podmiotéw (tabela 7, tabela 8).

Powotlanie Miejskiego Klastra Turystycznego w Rzeszowie mogloby odegra¢
istotng role w promocji turystycznej miasta. Analiza potencjalu miasta pozwala na
stwierdzenie, iZ na terenie Rzeszowa wystepuja liczne podmioty turystyczne oraz
rekreacyjne moggce stanowi¢ podstawe tworzenia i funkcjonowania klastra. Zalo-
zenie Miejskiego Klastra turystycznego stwarzaloby wiec realng szans¢ podniesienia
poziomu lokalnej przedsiebiorczosci, efektywniejszej promocji i fatwiejszego dotar-
cia do nabywcy, a jednoczesnie koniecznos¢ konkurowania w ramach klastra wyma-
galaby oferowania ustug wysokiej jakosci. Za§ wypracowanie marki klastra wigza-
toby sie nierozerwalnie z marka Rzeszowa jako osrodka atrakcyjnego turystycznie
i przyjaznego zaréwno turystom, jak i nowym potencjalnym podmiotom klastra.
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Tab. 7. Cel i zakres dziala# podmiotow branzy turystycznej zrzeszonych w potencjalnym
Rzeszowskim Miejskim Klastrze Turystycznym

Podmiot klastra

Charakterystyka

Cel dziatan

Zakres dzialan

Obiekty hote-
larskie

Obiekty $wiadczace ustugi noc-
legowe zlokalizowane na terenie
miasta Rzeszowa.

Budowanie przewagi konkuren-
cyjnej, wzajemna wspolpraca
podmiotéw hotelarskich
dziatajgcych na zasadzie hotelu
rOZproszonego.

Podnoszenie standardu ustug,
stosowanie licznych promocji i
zachet cenowych.

Gastronomia

Restauracje, puby, kawiarnie
niezwigzane z obiektami nocle-
gowymi, $wiadczace dodatkowe
ustugi gastronomiczne.

Szukanie nowych segmentéw
nabywcow.

Oferta dodatkowa, nie zwigzana
z ofertg gastronomiczng obiek-
téw hotelarskich skupionych

w klastrze.

Biura podrézy,
agencje tury-

Podmioty oferujace aktywny
wypoczynek na Podkarpaciu ze
szczegdlnym uwzglednieniem

Budowanie przewagi konkuren-
cyjnej, poszerzanie oferty.

Wspélpraca z pozostatymi
podmiotami klastra, szukanie
nowych segmentéw nabywcow,

turystycznie.

styczne Rzeszowa i najblizszych okolic. a(;il;g}slzlf;ljgstandardu ofero-
Oreanizacie gztgarrlcl’zaq z’ l:ﬁzcz c.zlsm Wypromowanie marki klastra Informacja na temat klastra

ganizac) JEst propagowanie regiond kojarzonej réwniez z logo dostepna na oficjalnej stronie
turystyczne Podkarpacia jako atrakcyjnego

organizacji.

internetowej organizacji.

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Tab. 8. Cel i zakres dziata#i podmiotéw paraturystycznych zrzeszonych w potencjalnym Rze-
szowskim Miejskim Klastrze Turystycznym

Podmiot
Charakterystyka Cel dziatan Zakres dziatan
klastra
Liczne akcje promocyjne zwigzane
Funkgja lidera klastra, ze- Kreowanie pozytywnego wizerunku J€ promocyjne Zwid
R R i R X f X z wypromowaniem marki klastra,
spol zajmujacy si¢ promocjg | miasta jako o$rodka atrakcyjnego . . .
. A . bilbordy, akcje promocyjne w
Urzad miasta, tworzeniem jego turystycznie, pomoc merytoryczna . . A .
i X ) . K regionalnych mediach, informacja nt
miasta pozytywnego wizerunku dla podmiotéw klastra, informacja . L
. . . . . . L. . klastra na stronie internetowej miasta,
i marki klastra utozsamianej | na temat mozliwosci pozyskania . L
. o partycypowanie w pozyskiwaniu fun-
z miastem. dofinansowania unijnego. - .
duszy unijnych na rozwdj klastra.
Uczelnie pafistwowe i Organizowanie szkolen dla
prywatne zlokalizowane na . przedstawicieli podmiotéw klastra,
S Pomoc merytoryczna podmio- . ! R
. . terenie miasta Rzeszowa, opracowywanie planéw dziatania i
Osrodki . o tom klastra, doradztwo z zakresu " .
prowadzace dziatalno$¢ . .| strategii marketingowych klastra, mo-
naukowe wykorzystania , pomoc w kreowaniu | .~ . > .
naukowo-badawczg - oferta ! . nitoring dziatalnosci poszczegdlnych
. . . wizerunku klastra itp. o . .
wspotpracy z podmiotami podmiotow, badania marketingowe
zlokalizowanymi w klastrze. przeprowadzane w klastrze.
Tanie linie lotnicze ukie- . .
. . X Bilety lotnicze oferowane w promo-
. runkowane na atrakcyjne Szukanie nowych segmentéw . :
Lotnisko . . cyjnych cenach dla zagranicznych
cenowo ustugi transportowe | nabywcow. S
! klientow klastra.
dla turystow.
Ustugi dodatkowe dla - . . - s
Muzea, st . Uzupelnienie ustugi podstawowej Przedstawienie turystom historii
. . turystow zainteresowanych o . L
o$rodki 1 klastra o nowe formy organizacji miasta, prezentacja najwazniejszych
ofertg rzeszowskich instytu- . -
kultury . czasu wolnego. zabytkéw i kolekcji muzealnych.
gji kultury.
Dodatkowe ustugi rekre-
Osrodki . . g - . . Specjalna oferta dla klientéw klastra,
. acyjne dla klientow klastra: | Uzupelnienie ustugi podstawowej
sportu i . . znaczne upusty cenowe, rabaty dla
. baseny, korty tenisowe, klastra o nowe formy rekreacji. .
rekreacji et oA 1 grup zorganizowanych.
szkotki jezdzieckie itp.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Roztoczanski Klaster Turystyki Zdrowotnej

Istotne znaczenie, dla procesu tworzenia potencjalnego klastra, ma wyod-
rebnienie jego lidera. O ile w przypadku wigkszosci klastrow gospodarczych wy-
bor lidera nie jest skomplikowany, a jego role pelni najsilniejsze przedsigbiorstwo
w strukturze, o tyle w przypadku klastra turystycznego problem ten bywa znacznie
bardziej ztozony. Analizujac potencjal powiatu lubaczowskiego pod katem mozli-
wosci utworzenia na jego obszarze klastra turystycznego, mozna napotkac trudno-
$ci przy ustalaniu podmiotu, ktory petni¢ bedzie role klastra.

O ile w przypadku Rzeszowskiego Miejskiego Klastra Turystycznego role wio-
dacg w gronie przedsiebiorczo$ci przypisano przedstawicielom wiadz lokalnych,
uznajac potencjalny klaster za swoistg wizytowke turystyczng miasta — gltéwny
turystyczny produkt markowy, ktéry swoja organizacyjng oryginalnoscig maogt-
by przyciagnaé¢ turystow zainteresowanych weekendowym wypoczynkiem. Na-
tomiast, w przypadku powiatu lubaczowskiego zasugerowano odniesienie si¢ do
zupelnie odmiennego segmentu nabywcéw produktow klastra i za czynnik sty-
mulujacy rozwdj turystyki uznaje si¢ funkcjonowanie kompleksu sanatoryjne-
go w Horyncu. Charakteryzujac cele podrdzy turystow, odwiedzajacych te czes¢
Roztocza nalezy zauwazy¢, iz przewaza tu che¢ skorzystania z oferty podmiotow
sanatoryjnych i to one s najbardziej popularnymi osrodkami przyciagajacymi tu-
rystow z calej Polski.

Analizujac potencjal kompleksu sanatoryjnego Roztoczanskiego Klastra Tu-
rystyki Zdrowotnej nalezy wiec zwroci¢ szczegdlng uwage poszczegélne plaszczy-
zny funkcjonowania Sanatorium i wyodrebnié nastepujace grupy strategiczne:

1. Grupa obiektéw hotelowo-rozrywkowych na wysokim poziomie zaréw-

no pod wzgledem standardu, wyposazenia, jak i obstugi klienta. Zwigzana
gléwnie z oferta SPA, odnowy biologicznej, wczaséw odchudzajacych itp., z
ograniczonym (podstawowym) zakresem ustug medyczno-sanatoryjnych.

2. Grupa obiektéw sanatoryjno-uzdrowiskowych z ograniczong ofertg re-

kreacyjna (ustug dodatkowych - program spedzania wolnego czasu).

3. Grupa obiektow typowo sanatoryjnych z szerokim programem leczni-

czo-profilaktyczno-diagnostycznym.

4. Typowe centrum lecznicze typu klinika.

Wprowadzenie takiego rozrdznienia zakresu uslug komplekséw sanatoryj-
nych, pokazuje, ze ich oferta mogtaby wykazywa¢ charakter znacznie bardziej
wszechstronny niz mogltoby to wydawac sig, a segmenty nabywcow ustug sanato-
ryjnych wykazujg sie duzym zréznicowaniem. Swiadomo$¢ réznorodnosci oferty,
skierowanej do kilku segmentéw nabywcow moglaby w znacznym stopniu wply-
ng¢ na umocnienie pozycji komplekséw sanatoryjnych jako lidera Klastra. W tym
celu istotne wydaje si¢ pokazanie roznorodnosci oferty lidera Klastra (tabela 9).
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Tab. 9. Charakterystyka oferty Komplekséw Sanatoryjnych jako lidera Roztoczanskiego Kla-

stra Turystyki Zdrowotnej

Typ oferty Okl;isrrtilv:i,r,na Segment nabywcéw Charakterystyka
Oferta typowo sanatoryjna, pobyt
zwigzany glownie z leczeniem
St;? dasr:rzg_ 213 tveodnie Klasyczni kuracjusze korzystajacy | schorzen narzadéw ruchu, scho-
f .nyt V8 z ofert obiektow sanatoryjnych. rzen neurologicznych, pelen pakiet
ymy ustug diagnostycznych, laborato-
ryjnych, fizykoterapia.
. Nabywcy ze]ur}teresowani lecze- Odchudzanie z elementami od-
Wezasy odchu- | 2 tygodnie niem otylosci ze wzgledow este- iologicznel. i idual
dzajace i wigcej tycznych, zdrowym odzywianiem nowy biologicznej, indywidualne
. . > | ustalanie diety, rekreacja.
zmiang diety.
Ngbywcy © WY.ZSZYCh dochgdach Klasyczny program z zakresu
zainteresowani wypoczynkiem . e .
Pobyty week- . . pielegnacji i kosmetologii, odnowa
polegajacym na skorzystaniu A . o
Heath&beauty | endowe oraz . . biologiczna, profesjonalne zabiegi
. - z pelnego pakietu zabiegéw
7 i 14 dniowe K " kosmetyczne oraz seanse odstre-
osmetycznych oraz regeneracji sowliace
organizmu. Jace.
Nabywcy o wyzszych dochodach, | Oferta z zakresu kompleksowej
Diagnostvka 3.5 dniowe intensywnie pracujacy, zainte- diagnostyki medycznej. Oferta
nosty resowani wysoka jako$cig ustug charakteryzujaca sie najwyzsza
medycznych. cena.
Polaczenie korzystania z sal
Konferencje . . . . konferencyjnych w obiekcie oraz
i szkolenia 2,3, 4- dniowe | Firmy, duze grupy zorganizowane. pakietu ustug odnowy biologicznej
i rekreacji.

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Przedstawiona w tabeli 9 zréznicowana oferta handlowa lidera Klastra po-
kazuje wszechstronnos$¢ oferty lidera klastra, skierowanej do réznorodnych seg-
mentéw nabywcéw. Osiggniecie sukcesu rynkowego w znacznym stopniu bowiem
zwigzane jest z wlasciwym zbadaniem preferencji nabywcéw i trafng oceng ich po-
trzeb, niezbedna do stworzenia odpowiedniej oferty rynkowej. Kolejnym, niezwy-
kle waznym dzialaniem byloby wdrozenie odpowiednich przedsiewziec¢ z zakresu
komunikacji marketingowej. Ich zadaniem bytaby, z jednej strony, aktywizacja
sprzedazy oferty kompleksu sanatoryjnego, z drugiej za$, umocnienie si¢ na pozy-
cji lidera Klastra. W tym celu nalezaloby wdrozy¢ trzy odrebne strategie dzialania
w zakresie dystrybucji ustug i ich promocji: trend marketingu relacji, efektywne
wykorzystanie baz danych oraz przesuniecie czesci nakladow z reklamy na dziata-
nia z zakresu public relations.

W przypadku Roztoczanskiego Klastra Turystyki Zdrowotnej bardzo istotne
byloby uswiadomienie potencjalnym nabywcom réznorodnosci i znacznej ela-
stycznosci oferty Klastra. W tym celu niezbednym byloby przeprowadzenie wla-
$ciwej segmentacji rynku nabywcow i optymalne dostosowanie oferty do indywi-
dualnych potrzeb nabywcéw. Podkresli¢ nalezy bowiem, ze pomimo specyficznej
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i doé¢ ograniczonej (ze wzgledu na specjalizacje) oferty Klastra, sama oferta jego
lidera miataby charakter bardzo zréznicowany i wszechstronny.

Podkarpacki Klaster Turystyki Kulturowej

Kolejnym istotnym aspektem funkcjonowania klastréw turystycznych na te-
renie wojewodztwa podkarpackiego byloby wykorzystanie potencjatu zabytkow
dziedzictwa kulturowego jako czynnika stymulujacego rozwoj turystyki kulturowe;.

Turystyke kulturowa najtatwiej scharakteryzowac¢ jako przemieszczanie sie
0s6b z miejsc ich statego zamieszkania do miejsc atrakeji kulturalnych w celu zdo-
bycia nowych informacji i doswiadczen oraz zaspokojenia wlasnych potrzeb!>.
Istota turystyki kulturowej sprowadza sie wiec zaréwno do poznawania wytwo-
réw kultury z przesziosci, jak i wytwordw kultury wspolczesnej oraz sposobow
zycia danych grup ludzi lub regionéw, obejmujac zaréwno turystyke zorientowana
na dziedzictwo kultury, jak i turystyke zorientowang na sztuke!¢. Charakteryzu-
jac zjawisko turystyki kulturowej mozna okresli¢ je jako forme turystyki, w kto-
rej gléwnymi motywami wyjazdow jest che¢ zwiedzania réznorodnych obiektow
kulturalnych: miejsc historycznych, archeologicznych, obiektéw sakralnych, ze-
spotéw urbanistycznych miast, patacéw, zamkow, galerii, parkow i ogrodéw oraz
uczestnictwo w imprezach i wydarzeniach kulturalnych!”.

Nalezy stwierdzi¢, iz potencjalny produkt Podkarpackiego Klastra Kulturo-
wego charakteryzuje znaczna réznorodno$¢. Ze wzgledu na bogactwo obiektow
dziedzictwa kultury, funkcjonowanie klastra turystycznego o takiej specjalizaciji,
wdaje si¢ by¢ naturalng konsekwencja bogatej oferty turystycznej, ktéra charak-
teryzuje wojewodztwo podkarpackie. Na szczegdlng uwage zastuguje mozliwos¢
podniesienia atrakcyjnosci produktu Klastra Turystyki Kulturowej przez utworze-
nie Wioski Tematycznej zbudowanej na istnieniu tzw. Karpackiej Troi.

Bylaby ona kontynuacja obecnie realizowanego, przez Zarzad Muzeum Pod-
karpackiego w Krosénie, projektu ,Trzcinica Karpacka Troja”. Projekt ten opraco-
wywany jest w zwigzku z odkryciem najstarszej w Polsce, pierwszej po poinocnej
stronie Karpat, obronnej osadzie zakarpackiej ludnosci kultury Otomani-Fiizesa-
bony!8. Realizowany projekt zaklada, iz w Trzcinicy powstanie skansen archeolo-
giczny wraz z o$rodkiem kulturalnym (kongresowym).

15 ATLAS - Association for Tourism and Leisure Education, Tourism trends for Europe, European
Travel Commission, September 2006, s. 5.

16 W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 81.

17 A.M. von Rohtscheidt, Turystyka kulturowa: Fenomen, Potencjal, Perspektywy, Wydawnictwo
KMB DRUK, Gniezno 2008, s. 14-15.

18 Strategia Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013, Warszawa
2006, s. 77.
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Funkcjonowanie Klastra Turystyki Kulturowej opieraltoby si¢ na ofercie licz-
nych zabytkéw dziedzictwa kulturowego na terenie wojewodztwa podkarpackie-
go oraz towarzyszacych ich lokalizacji walorom przyrodniczo-krajobrazowym.
Bogactwo waloréw naturalnych w postaci pasm gorskich, zbiornikéw wodnych,
réznorodnej fauny i flory oraz wielu kompleksow lesnych stanowitoby dodatkowy
determinant zachecajacy do skorzystania z oferty Klastra.

Nalezy podkresli¢, iz szczegdlna role moglaby odegrac specjalizacja w kierun-
ku stworzenia atrakcyjnej oferty dla szkolnych turystycznych grup zorganizowa-
nych oraz wyjazdéw kolonijnych dzieci i mtodziezy jako segmentéw docelowych
Klastra. Pozwolitoby to na znalezienie nabywcéw ustugi turystycznej poza sezo-
nem (zwlaszcza w miesigcach wiosennych i jesiennych), kiedy oblozenie miejsc
noclegowych, w turystycznych obiektach zbiorowego zakwaterowania funkcjonu-
jacych na terenie wojewodztwa podkarpackiego, jest najnizsze.

Oferta Klastra skierowana bytaby nie tylko do dzieci i mtodziezy pochodzg-
cych spoza wojewddztwa podkarpackiego, lecz réwniez do mieszkancéw Podkar-
pacia, ktérzy chcg pozna¢ blizej historie swojego regionu i jego dzieje na prze-
strzeni wiekow. Funkcjonowanie Klastra oparte byloby wiec w znacznym stopniu
na wspoltpracy z placowkami naukowo-dydaktycznymi, szkotami wyzszymi, para-
fiami i przedstawicielami gmin. W przypadku mlodziezy pochodzacej z terenéw
Podkarpacia nalezaloby pomysle¢ o rozszerzeniu oferty uzupelniajacej, pozwala-
jacej na aktywny wypoczynek i obcowanie z przyroda na terenach o szczegélnej
atrakcyjnosci turystycznej. Oferta Klastra moglaby zosta¢ réwniez poszerzona
o wycieczki fakultatywne, stworzenie mozliwosci aktywnego wypoczynku oraz
pofaczenia wyjazdu na Podkarpacie z wycieczka na Ukraing. Szczegdlnie istot-
ng role odegrataby tutaj wspotpraca przygranicznych gmin znajdujgcych sie po
stronie polskiej oraz ukrainskiej. Taka wzajemna kooperacja, z jednej strony pod-
niostaby atrakcyjnos¢ oferty Klastra, z drugiej zas, przyczynitaby si¢ do wzrostu
popytu na jego oferte, przynoszac jednocze$nie wymierne korzysci zaréwno pod-
miotom Klastra, jak i samym gminom.

Szczegodlnie istotne dla funkcjonowania Podkarpackiego Klastra Turystyki
Kulturowej byloby nawigzanie $cistej wspdtpracy z przedstawicielami pierwszego
w Polsce duzego projektu w zakresie szkolen i doradztwa dla branzy turystycznej
»lurystyka — wspélna sprawa’.!® Celem projektu jest podniesienie konkurencyjno-
$ci branzy turystycznej w wybranych regionach kraju poprzez doskonalenie umie-
jetnosci i kwalifikacji kadr. Projekt ten adresowany jest do przedstawicieli kadry
zarzadzajacej i pracownikow przedsiebiorstw turystycznych, jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji przedsigbiorcow i pracodawcéw, organizacji wspiera-

19 Oficjalna strona internetowa regionalnego portalu informacyjnego Wrota Podkarpackie, http://
www.wrotapodkarpackie.pl, 17.08.2009.
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jacych rozwdj turystyki. Celem szkolen organizowanych w ramach projektu jest
tworzenie, rozwijanie i promowanie markowych produktéw turystycznych w for-
mule sieciowej, tj. poprzez wspdtprace réznych podmiotéw dziatajacych w danym
regionie, edukacje z zakresu zarzadzania produktem i podmiotem dzialajacym
w branzy turystycznej oraz nauke jezykéw obcych. Nadrzednym celem projektu
jest utworzenie grup partnerskich, w ktorych sktad wchodzi¢ maja przedsiebiorcy,
samorzadowcy oraz przedstawiciele organizacji dzialajagcych w branzy turystycz-
nej. Ich zadaniem jest tworzenie, rozwijanie i promowanie markowych produktow
turystycznych, obstugiwanych w formule sieciowej, co jest konsekwencja $cistej
wspolpracy partneréw w danym regionie.

Do podstawowych korzysci wynikajacych z udzialu w projekcie, ze strony
przedsiebiorstw, nalezy zaliczy¢ poznanie nowych mozliwosci rozwoju firmy dzie-
ki atrakcyjniejszej ofercie turystycznej w regionie, podniesienie kompetencji za-
wodowych oraz skorzystanie z doradztwa w sprawach zarzadzania firmg i oferty
ustug. Natomiast, ze strony samorzadu i organizacji turystycznych, podstawowe
korzysci sprowadzajg si¢ do zwiekszenia aktywnos$ci podmiotéw w regionie czego
nastepstwem beda wieksze wpltywy do budzetéw jednostek samorzadu terytorial-
nego oraz promocja regionu i jego atrakcyjnosci turystyczne;j.

Zakres wspotpracy w ramach Grup Partnerskich, rozlegle powigzania dziata-
jacych w projekcie podmiotéw gospodarczych, samorzadow lokalnych i instytucji
otoczenia biznesu, wydaja si¢ stanowi¢ naturalng podstawe do zainicjowania pro-
cesOw tworzenia lokalnych turystycznych struktur klastrowych na terenie woje-
wodztwa podkarpackiego. Wdrozenie do projektu dziatan zmierzajacych do iden-
tyfikacji ukrytych, turystycznych struktur klastrowych, wplyneloby w znacznym
stopniu na aktywizacje dzialan regionalnych Grup Partnerskich. Jednoczesnie, po-
zwoliloby na stymulowanie wspolpracy lokalnych przedsigbiorstw turystycznych
i pozostatych podmiotéw zrzeszonych w podkarpackich Grupach Partnerskich.

Analiza poréwnawcza postaw przedstawicieli wybranych podmiotow
potencjalnych podkarpackich turystycznych struktur klastrowych

Rozwdj turystycznych struktur klastrowych w wojewodztwie podkarpackim
bedzie determinowany zaréwno czynnikami obiektywnymi, tkwigcymi w po-
tencjale turystycznym regionu, jak i ewolucjg postaw potencjalnych podmiotéw
klastrowych wzgledem zjawiska klasteringu. Postawe mozna zdefiniowa¢ jako po-
zytywne lub negatywne przekonanie o danej rzeczy, zjawisku czy sytuacji oraz go-
towos¢ do okreslonych zachowan, za$ przekonania powstaja w efekcie posiadanej,
pochodzacej z roznych zrédet wiedzy oraz z wlasnych doswiadczen.
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Z uwagi na szczeg6lng role, jaka w procesie tworzenia i w funkcjonowaniu
podkarpackich klastréw turystycznych beda odgrywaé samorzady terytorialne
oraz przedsiebiorstwa sektora turystycznego, dokonano analizy, zdiagnozowa-
nych na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych?0, postaw tych dwoch
grup podmiotéw wzgledem czynnikéw determinujacych wdrazanie koncepcji
klasteringu, takich jak: bariery rozwoju i determinanty wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych oraz oczekiwane korzysci zwigzane z funkcjonowa-
niem w strukturze klastrowe;.

Nalezy zauwazy¢, ze czynniki, ktore w opinii lokalnych przedsiebiorcéow przy-
czyni¢ moglyby sie do podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w duzym
stopniu sg zbiezne z czynnikami wymienianymi przez przedstawicieli samorza-
doéw lokalnych. Zaréwno przedsigbiorcy, jak i samorzadowcy podkreslajg szcze-
golne znaczenie zdobycia nowych rynkow zbytu, mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu
dzialalnosci lokalnych turystycznych podmiotéw rynkowych oraz efektywniejsza
promocje (tabela 10).

Tab. 10. Czynniki potencjalnego wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw

Liczba Odsetek Liczba Odsetek
Czynnik wskazan wskazan wskazan wskazan
Przedsigbiorcy Samorzadowcy

Zdobycie nowych rynkéw zbytu 174 87,0 61 87,0
Redukcja kosztow 146 73,0 4 6,0
Rozszerzenie dziatalno$ci o nowe produkty i ustugi 135 67,5 66 94,0
Efektywniejsza promocja 118 59,0 53 76,0
Pozyskanie zewnetrznych $rodkéw finansowych 73 36,5 38 54,0
Pozyskanie zewnetrznego partnera do wspotpracy 69 34,5 16 23,0
Zmiany organizacyjne w firmie 51 25,5 13 19,0
Utrzymanie dotychczasowych rynkéw zbytu 44 22,0 12 17,0
Poprawa jakosci oferowanych ustug 26 13,0 9 13,0
Inne 9 4,5 - -

Zré6dto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

20 W niniejszym artykule przedstawiono jedynie fragment szerokiego materialu badawczego, po-
zyskanego w wyniku przeprowadzonych badan. Celem badania bylo zdiagnozowanie i ocena
postaw przedstawicieli podmiotéw potencjalnych turystycznych struktur klastrowych wzgledem
zjawiska klasteringu, zostal zrealizowany w okresie od maja do wrzesnia 2009 roku. Badaniem
objeto potencjalnych lideréw i cztonkéw podkarpackich turystycznych struktur klastrowych, do
ktérych naleza: samorzady lokalne, przedsiebiorstwa hotelarskie, gospodarstwa agroturystyczne
i biura podrézy. Badania przeprowadzono metoda ankietowa — kwestionariuszows. Opracowano
odrebne kwestionariusze dla podmiotéw sektora turystycznego oraz dla gmin. Badaniem objgto
250 rynkowych podmiotéw turystycznych, w tym: 50 biur podrézy, 100 przedsigbiorstw hote-
larskich i 100 gospodarstw agroturystycznych oraz 100 podkarpackich gmin. Sposréd adresatow
ankiety, w badaniu zgodzili si¢ wzig¢ udzial respondenci z 36 biur podrdzy, 80 przedsigbiorstw
hotelarskich, 84 gospodarstw agroturystycznych oraz 70 gmin.
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Istotng roznice w ocenie znaczenia czynnika mozna zauwazy¢ jedynie w przy-
padku istotnosci redukeji kosztow. Dla blisko % badanych przedsigbiorcow czyn-
nik ten stanowilby bowiem bardzo wazny element dzialann podnoszacych konku-
rencyjnos¢, natomiast jedynie 6% przedstawicieli gmin uznato takie dzialania za
jeden z kluczowych aspektéow wzrostu konkurencyjnosci lokalnych podmiotow.
Analizujac dane zawarte w tabeli 10 nalezy jednak stwierdzi¢, ze opinie samo-
rzadowcow i przedsiebiorcow, dotyczace mozliwosci wzrostu konkurencyjnosci
lokalnych podmiotéw rynkowych, w wigkszosci przypadkéw wykazujg sie duza
zbieznoscig. Pozwala to przypuszczaé, ze taka duza zgodno$¢, w ocenie sytuacji
lokalnych przedsigbiorstw i ewentualnych szans ich rynkowego rozwoju, stanowié¢
mogtaby wazng podstawe do budowania efektywnej wspodtpracy pomiedzy srodo-
wiskiem przedsigbiorcow i samorzadami, zas w efekcie, do wspdlnego tworzenia
turystycznych struktur klastrowych, na terenie badanych podkarpackich gmin.

Tab. 11. Bariery rozwoju lokalnych przedsigbiorstw w opinii respondentéw

Liczba Odsetek Liczba Odsetek
Czynnik wskazan wskazan wskazan wskazan
Przedsiebiorcy Samorzgdowcy

Wysokie koszty 140 70,0 39 56,0
Niestabilne rynki zbytu 116 58,0 61 87,0
e N B B
Brak checi Gtpracy ze strony samorzga-
dowpmedsighoretn |8 105 g 150
Brak kapitalu 79 39,5 62 89,0
Nieefektywna promocja 63 31,5 13 19,0
Trudnosci z pozyskaniem subsydiow 57 28,5 14 20,0
Silna konkurencja 44 22,0 22 31,0
Niewykwalifikowana kadra 18 9,0 2 3,0
Niezadowalajaca jako$¢ ustug 17 8,5 18 260
Inne 3 1,5 -

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W przypadku czynnikéw stanowigcych bariery rozwoju przedsiebiorstw, zaréwno
przedsiebiorcy, jaki przedstawiciele samorzadéw wymieniali przede wszystkim wysokie
koszty dzialalnosci, niestabilne rynki zbytu, a takze ograniczony kapitat wlasny (tabela
11). Jednocze$nie na szczegdlna uwage zastuguje fakt, ze az 40% badanych przedsiebior-
cow stwierdzito, iz samorzady lokalne nie wystepuja z zadnymi inicjatywami wspdtpra-
cy w kierunku $rodowiska przedsiebiorcow. Natomiast, brak checi wspdlpracy ze strony
przedstawicieli podmiotéw rynkowych, jako istotng bariere rozwoju przedsiebiorstw,
wymienito 13% przedstawicieli badanych gmin podkarpackich. Nalezy podkresli¢, ze
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to wlasnie efektywna wspotpraca pomiedzy srodowiskami przedsiebiorcow lokalnych
i przedstawicieli samorzadéw gmin, stanowi te plaszczyzne wzajemnych relacji, ktora
wymaga podjecia, dzialan zmierzajacych do zainicjowania przedsiewzie¢ o charakte-
rze sieciowym, stanowigcych niezbedng podstawe tworzenia przyszlych struktur klas-
trowych.

Mozna zauwazy¢, ze zarowno przedstawiciele lokalnych rynkowych pod-
miotéw turystycznych, jak i przedstawiciele samorzadéw lokalnych oczekiwaliby
znacznych korzysci od funkcjonowania struktur klastrowych na terenie badanych
gmin. Wyniki przeprowadzonych badan pokazujg, ze wedlug niemalze 95% lokal-
nych przedsiebiorcéw, funkcjonowanie w klastrze przyczyniloby si¢ do wzrostu
ich dochodéw, zas ponad 65% uznalo, iz stwarzaloby szanse na pozyskanie no-
wych segmentéw nabywcow (tabela 12).

Tab. 12. Korzysci z przystgpienia do struktury klastrowej oczekiwane przez przedsigbiorcéw
i samorzgdowcow

Klasyfikacj
Korzysci oczekiwane Liczb‘a od.po— Odse'tek . isatf))flozga
wiedzi odpowiedzi czynnika
Przedstawiciele lokalnych turystycznych podmiotéw rynkowych
Wzrost dochodéw 189 94,5 1
Zdobycie nowych segmentoéw nabywcow 133 66,5 3
Umocnienie pozycji rynkowej 96 48,0 4
Poprawa wizerunku 57 28,5 5
Przetrwanie na rynku 19 9,5 7
Efektywna promocja 161 80,5 2
Zmniejszenie kosztow 46 23,0 6
Inne 13 6,5 8
Przedstawiciele samorzadéw lokalnych
Wzrost popytu turystycznego 66 94,0
Wzrost lokalnej przedsigbiorczosci 57 81,0 2
Tworzenie nowych miejsc pracy, spadek bezrobocia 35 50,0 3
Wzrost konkurencyjnosci na lokalnym rynku ustug turystycz-
nych 18 26,0 4
Promocja regionu, powiatu, gminy 16 23,0 5
Wzrost znaczenia gminy jako destynacji turystycznej na tle 15 210 6
innych w regionie ’
Podniesienie jakosci oferty turystycznej 13 19,0
Umocnienie marki turystycznej regionu 11 16,0
Poprawa sytuacji materialnej mieszkancéw powiatu/ gminy 5 7,0 9
Inne 2 3,0 10

Zrédlo: opracowanie na podstawie badani whasnych.
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Zalozenia koncepcji tworzenia podkarpackich klastréow turystycznych

Ponad 90% badanych przedstawicieli samorzadéw lokalnych, oczekiwatoby
wzrostu popytu turystycznego jako efektu funkcjonowania klastra turystycznego
na terenie reprezentowanych przez nich gmin. Natomiast, zdaniem ponad 80%
respondentdw, lokalne skupiska przedsigbiorczosci przyczynilyby sie takze do
wzrostu przedsigbiorczosci w gminach, co jednoczesnie, wedlug potowy z nich,
spowodowaloby spadek bezrobocia poprzez aktywizacje dzialan mieszkancow
i stworzenie nowych miejsc pracy (tabela 12).

Zaréwno wedtug lokalnych przedsigbiorcow, jak i przedstawicieli wladz sa-
morzadowych, utworzenie potencjalnego klastra turystycznego, stanowitby szanse
na efektywng promocje - ponad 80% przedsigbiorcéw uznalo, ze funkcjonowanie
w klastrze przyczyniloby sie do podniesienia jakos$ci przekazu promocyjnego do-
tyczacego dzialalnosci ich podmiotéw, zas niemalze % badanych przedstawicieli
wladz samorzadowych stwierdzita, ze klaster stanowilby istotne narzedzie promo-
cji calego regionu oraz samej gminy.

Podsumowanie

Wdrozenie koncepcji klasteringu na terenie wojewodztwa podkarpackiego,
stworzyloby realng szans¢ na rozwoj turystyki i podniesienie konkurencyjnosci
lokalnych podmiotdéw branzy turystycznej. Bogate w liczne walory turystyczne
wojewodztwo podkarpackie, posiada bowiem mozliwos¢ powolywania turystycz-
nych podmiotéw klastrowych, skupiajacych przedsiebiorstwa turystyczne, osrodki
naukowo-badawcze, organizacje turystyczne oraz lokalne samorzady.

Analiza potencjalu turystycznego wojewddztwa pozwala na stwierdzenie, ze
funkcjonowanie klastréw turystycznych na obszarach, na ktérych zaobserwowano
znaczne skupiska podmiotdw turystycznych, znaczaco przyczynitoby sie do efek-
tywnej promocji regionu, stanowigc rownoczesnie istotny stymulant podnoszenia
konkurencyjnosci lokalnych przedsigbiorstw turystycznych.

Tworzenie lokalnych klastréw, skupiajacych czesto niewielkie podmioty tu-
rystyczne stwarzaloby bowiem mikro- i malym przedsigbiorstwom, mozliwos¢
otwierania si¢ na nowe segmenty nabywcéw, poprzez systematyczne udoskona-
lanie oferowanego produktu turystycznego, zaspokajajacego rosnace wymagania
i zmieniajace si¢ turystyczno-rekreacyjne potrzeby wspolczesnego spoleczenstwa.
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Assumptions of the conception of tourism clusters’ creation
in the Podkarpackie voivodeship

Tourism Cluster project in the Podkarpackie Voivodeship is an initiative that is aimed
at encouraging small enterprises in the tourism industry to network and help promote effi-
ciency and professionalism in their activity. A mission of a cluster is assisting small private
companies to become more sustainable and competitive in regional market. The cluster
idea simply gives the opportunity to all enterprises in the tourist industry to cooperation,
reduce costs, improve efficiency and advance tourism in the Podkarpackie province.
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Zarzadzanie réznorodnoscig w warunkach europejskich

Streszczenie

W wyniku globalizacji wzrasta w §wiecie poziom réznorodnosci, ktéra w wieloraki sposob
oddzialuje na przedsiebiorstwa. Celem publikacji jest okreslenie jak przedsigbiorstwa rozumieja
koncept réznorodnoéci oraz jakie zadania zarzadcze stawia réznorodnos¢ przed europejskimi me-
nedzerami. Badania stron internetowych przedsigbiorstw dzialajacych na obszarze kontynentu eu-
ropejskiego potwierdzaja odmienne rozumienie réznorodnoéci w poszczegdlnych krajach. Badania
zarzadzania réznorodnoscia w przedsigbiorstwach dziatajacych w tych samych krajach takze wska-
zuja na rézny poziom implementacji zarzadzania réznorodnoscia.

Wprowadzenie

Dyskusja nad réznorodnoscia zostala wywotlana przy okazji rozwazan na te-
mat globalizacji, ktéra ja wyrazniej uwidocznila, chociaz sama réznorodnos¢ jest
naturalng cecha $wiata. Roznorodnos¢ sama w sobie jest nieostrym pojeciem i dla-
tego wymaga wyjasnienia. Wczesne definicje réznorodnosci koncentrowaly sie
gléwnie na odmiennos$ciach rasowych i piciowych pomiedzy ludzmi, inne czynni-
ki, takie jak przekonania polityczne czy status spoteczny zostaly do niej wlaczone
pdzniej. Najnowsze definicje roznorodnosci sa znacznie szersze od poprzednich,
poniewaz obejmujg zaréwno czynniki réznicujace, jak i podobienistwa prowadza-
ce do osiagniecia organizacyjnych celéw?. Jezeli przyjaé, ze w réznorodnosci tkwi
potencjal, to jego aktualizacja moze mie¢ miejsce tylko przy odpowiednim zarza-
dzaniu. To zarzadzanie nosi nazwe - zarzadzanie réznorodnoscig.

Zarzadzanie réznorodno$cig odnosi si¢ do zapewnienia pracownikom pocho-
dzacym z odmiennych spoteczno-kulturowych srodowisk mozliwosci wniesienia

1 Dr Barbara Mazur Zaklad Ekonomii i Nauk Spotecznych, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
Biatostocka.

2 E.E. Hubbard, The Manager’s Pocket Guide to Diversity Management, HRD Press Inc., Amherst,
Massachusetts 2004, s. 27.
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wlasnego wktadu w realizacje celow przedsiebiorstwa. Takie rozumienie zarzadza-
nia réznorodnoscig okresla je jako sposéb myslenia prowadzacy do stworzenia
$rodowiska umozliwiajgcego pracownikom aktualizowanie posiadanego potencja-
tu w drodze do osiggania celéw organizacji. Pomimo tego, Ze réznorodno$¢ ma
charakter globalny, to jej rozumienie nie przeklada sie tatwo poprzez kulturowe
i jezykowe granice. By obja¢ caloksztalt znaczen tego stowa nalezaloby zbada¢
jak tworzg si¢ i co obejmuja kategorie réznorodnosci w poszczegolnych czesciach
$wiata. Dla jednych moze to by¢ przede wszystkim kategoria rasowo-etniczna
(USA), dla drugich - religijna (Irlandia), dla trzecich z kolei - réznorodno$¢ kate-
gorii spotecznych (Indie)3. Dlatego pojawila sie potrzeba spojrzenia na réznorod-
nos$¢ z takiego punktu widzenia, ktéry umozliwitby uchwycenie zjawiska rézno-
rodnosci w licznych jego przejawach.

Réznorodnos¢ - istota pojecia

Réznorodnos¢ jest pojeciem zlozonym i implikujagcym wiele definicji nada-
jacych jej nieco odmienne znaczenie*. Za jego wzor postuzyl termin biorézno-
rodnos¢, ktéry obejmowat réznorodnos¢ §wiata przyrodniczego. Przez réznorod-
no$¢ najczesciej rozumie sie zbior indywidualnych réznic, ktére albo sg wyraznie
widoczne tak jak rasa, grupa etniczna, ple¢, niepelnosprawnos¢ albo mniej wi-
doczne, jak poglady polityczne, orientacja seksualna, wartosci, przekonania, oso-
bowos¢, zachowanie w obrebie grupy lub status w organizacji>. Wielu badaczy przy
definiowaniu réznorodnosci odwoluje si¢ do koncepcji pierwotnych i wtornych jej
wymiaréw.° Jako pierwotne okreslane sg te wymiary réznorodnosci, ktére wywie-
rajg istotny wplyw na ludzka tozsamos¢. Sg to: pte¢, przynaleznos¢ do okreslonej
grupy etnicznej, rasa, orientacja seksualna, wiek, fizyczna i umystowa sprawnos¢.
Jako wtdérne natomiast wymienia si¢ te wymiary réznorodnosci, ktére wzbogaca-
ja wymiary pierwotne i ktére w odréznieniu od pierwotnych wywierajg bardziej
zréznicowany wplyw na osobowo$¢. Zalicza si¢ do nich wyksztalcenie, status ro-
dzinny, styl pracy, miejsce i funkcje w organizacji i im podobne. Réznorodnos¢
nie powinna by¢ sprowadzana tylko do réznic socjodemograficznych, poniewaz

3 M. E. Mor Barak, Managing Diversity. Toward Globally Inclusive Workplace, Sage Publications,
Thousand Oak, California 2005.

4 B. Mazur, Zarzgdzanie w warunkach réznorodnosci zasobéw ludzkich, Wydawnictwo WSFiZ,
Biatystok 2009, s. 27-28.

5 S.Point, La diversite des definitions de la diversite: comparaisons europeennes, w: Le Management
de la Diversite- Enjeux, Fondements et Pratiques, red. 1. Barth, Ch. Falcoz, U Hartman, Paryz
2007, s. 235.

6 R. Rijamampianina, T. Carmichael, A Pragmatic and Holistic Approach to Managing Diversity,
»Problems and Perspectives in Management” 2005, nr 1, s. 109.
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wowczas traci si¢ z pola widzenia pozostale jej wymiary. Mozna zaobserwowac,
ze w ostatnich latach przedsiebiorstwa poszerzajg zakres pojecia réznorodnosé, co
powoduje trudnosci definicyjne samego terminu.

Pojecie réznorodnosci obejmuje przyjecie postawy akceptacji i szacunku.
Oznacza to zrozumienie, ze kazdy czlowiek jest wyjatkowy i w konsekwenciji
uznanie réznic indywidualnych wynikajacych z przynaleznos$ci rasowej, pocho-
dzenia etnicznego, plci, orientacji seksualnej, statusu spoleczno-ekonomicznego,
wieku, umiejetnosci fizycznych, przekonan religijnych, przekonan politycznych
lub innych przyjetych i wyznawanych ideologii. Takie rozumienie réznorodnosci
wskazuje na jej pozytywny charakter i przyczynia sie do pielegnowania srodowiska
spoteczno-kulturowego’.

Réznorodnosé cechuje mnogos¢ wymiaréw, dlatego moze ona zostaé zo-
brazowana za pomocg poréwnania do gory lodowej. Cechy takie jak rasa, grupa
etniczna, pte¢ czy wiek odnoszg si¢ do wierzchotka gory lodowej, ktory jest wi-
doczny, podczas gdy inne cechy, takie jak wyznanie, narodowos¢, klasa spoleczna
czy jezyk pozostaja ukryte pod powierzchnig wody. Analogie pomiedzy pojeciem
réznorodnosci a gora lodowa przedstawia rysunek 1.

Ple¢

~__Rasa .
Kolor skéry = Wiek
Niepelnosprawnodd ¢

fizyczna Jezyk |Piercing

Narodowosé {
Klasa spoleczna | Zdrowic
System wartosci
Dodwiadczenie | Religia
= r E& muprt o leianra

Preynalednodd zwigzkowa ) Kultura
Przekonania politycene

Orientacja seksualna _—
! - Status Zawdd

Wierzenia Polodenie Wyksztalcenie

Rys. 1. Réznorodnosé w postaci gory lodowej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie S. Point, La diversite des definitions de la diver-
site: comparaisons europeennes, op. cit., s. 239.

7  Definition of diversity http://gladstone.uoregon.edu/~asuomca/diversityinit/definition.html 7.
IV. 2010.
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W pi$miennictwie z zakresu zarzadzania réznorodnoscig spotka¢ mozna
podzial, ktory uwzglednia pozytywne i negatywne skutki, jakie réznorodnosé
moze przynie$¢ organizacjom, przy czym wigksza cze$¢ autorow podkresla cen-
no$¢ réznorodnosci dla organizacji. Osiagniecie przewagi konkurencyjnej moze
wigzac si¢ z poznawczym efektem roznorodnosci (wyzszy stopien kreatywnosci
i skuteczniejsze dzialania na rzecz rozwigzania konfliktu) oraz z efektem sym-
bolicznym (lepszy wizerunek i wigeksze spectrum potencjalnych pracownikow).
Natomiast, efekt afektywny réznorodnosci (mniejsze zaangazowanie w dziatania
organizacji wynikajace z faktu, ze pracownicy preferuja wspoétprace z ludzmi do
siebie podobnymi) oraz efekt komunikacyjny (implikacje réznorodnosci w od-
niesieniu do komunikacji wewnatrz grupy lub w obrebie calej organizacji) moga
powodowac¢ utrudnienia w tym procesie®.

Globalne przyczyny ré6znorodnosci i ich europejska perspektywa

Problematyka zarzadzania réznorodnoscig w licznych krajach zyskuje na ak-
tualno$ci w wyniku nasilenia si¢ w ostatnich latach proceséw migracyjnych. Ich
skutkiem jest konieczno$¢ wypracowania takiej metody zarzadzania, ktéra umoz-
liwitaby aktywne przewodzenie i koordynowanie organizacyjnej réznorodnosci
w sposob gwarantujacy realizacje strategicznych celéw danej organizacji. W ubiegltych
dwu dekadach koncepcja zarzadzania réznorodnoscia zyskala na popularnosci
takze poza USA, krajem, ktory byt jej kolebka. Wiele krajéow doswiadcza obecnie
skutkéw migracji, zardwno emigracji, jak i imigracji. I chociaz zjawisko migracji
oraz kulturowa i spofeczna r6znorodnos¢ bedaca ich skutkiem dla wielu z nich nie
s3 nowe, to jednak wspolczesne migracje nieco réznig si¢ od tych z XIX i poczat-
kow XX wieku®. Rozwoj technologiczny i zmiany komercyjne, ktére przyczynity
sie do rozwigzan takich, jak tanie przeloty samolotowe i komunikacja przez Inter-
net, otworzyly nowe, dotychczas nieznane mozliwosci przemieszczania sie¢ i ko-
munikowania. Obecnie z okoto 4 miliardéw ludzi stanowigcych $wiatowe zasoby

8 F J. Milliken, L. L. Martins, Searching for common threads: Understanding the multiple effects
of diversity in organizational groups, ,Academy of Management Review” 1996, Vol. 21, Issue 2,
s. 402-433. Znaczenie przedstawione] typologii docenil miedzy innymi Y. Benschop stwierdza-
jac, ze prezentuje ona jasny obraz oddzialywania réznorodnosci na organizacje — Y. Benschop,
Diversiteit aan het werk, w: Organisatieontwikkeling en Human Resource Management, red. H.
Doorewaard, W. De Nijs, Lemma, Utrecht 1999, s. 253-272.

9  Wyjatkowo$¢ obecnych migracji ludnosci podkreslaja autorzy takich prac, jak: M. Miller, The age
of migration: International Population Movements in the Modern World, Macmillan, Basingstoke
1998; D.S. Massey et al, Worlds in Motions: Understanding International Migration at the End of
the Millenium, Clarendon Press, Oxford-New York 2005; N. Papastergiadis, The Turbulence of
Migration: Globalization, Deterritorialization and Hybridity, Polity Press 2000.
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pracy ponad 175 milionéw zyje poza granicami kraju swego pochodzenial®. Jesli
przyjac podziat krajéw na rozwinigte i rozwijajace sie, to w grupie tych pierwszych
daje sie zaobserwowac znaczacy wzrost liczby mieszkancéw urodzonych poza ich
granicami. Dla zobrazowania zjawiska migracji postuzy¢ si¢ mozna przedstawio-
nymi w tabeli 1 danymi - odnoszacymi si¢ do wybranych lat od 1965 roku do
2000 roku - wskazujacymi procentowy udzial ludnosci na stale zamieszkalej poza
miejscem swojego urodzenia. Natomiast, w tabeli 2 zestawiono dane okreslajace
procentowy udzial ludnosci zamieszkujacej na kontynentach innych niz rodzimy
w okresach analogicznych do tych przedstawionych w tabeli 1.

Tab. 1. Liczba 0s6b urodzonych za granicg zamieszkujgca w krajach rozwinietych i rozwija-
jacych sig wyrazona procentowo w odniesieniu do populacji calego regionu

Region 1965 1975 1985 1990 2000
Ogolem w $wiecie 2,3 2,1 2,2 2,3 2,9
Kraje rozwiniete 3,1 3,5 4,1 4,5 8,7
Kraje rozwijajace sie 1,9 1,6 1,6 1,6 1,5

Zrédto: V. Pich, Immigtation mondialisation et diversite culturelle: comment gerer les defis?
- www.acpd.ca/print//en/section/Migration/articleID/260.

Tab. 2. Liczba 0séb urodzonych na innych kontynuantach niz obecnie zamieszkiwane wyra-
Zona procentowo w odniesieniu do populacji catego regionu w wybranych latach

Kontynenty 1965 1975 1985 1990 2000
Afryka 2,5 2,7 2,3 2,5 2,1
Azja 1,7 1,3 1,4 1,4 1,4
Ameryka Lacinska 2,4 1,8 1,6 1,7 1,1
Ameryka Péinocna 6,0 6,3 7,8 8,6 13
vt | 22 |27 | 5 | m | 7
Oceania 14,4 15,6 16,9 17,8 19,1

Zrédlo: V. Pich, Immigtation mondialisation et diversite culturelle: comment gerer les defis?, op. cit.

Z danych zaprezentowanych w obydwu tabelach wynika, ze ogélna liczba mi-
gracji w $wiecie stale rosénie, chociaz nie jest to zjawisko rozmieszczone proporcjo-
nalnie w skali calego §wiata; maleje bowiem liczba 0s6b przybywajacych do krajow
rozwijajacych si¢ a znaczaco rosnie tych, ktdre przemieszczajg si¢ do krajow rozwi-

10 Handbook of Workplace Diversity, red. A. M. Konrad, P. Prasad, J. K. Pringle, Sage Publications,
London, Thousand Oaks, New Dehli 2006, s. 174-176.
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nietych. W odniesieniu do poszczegdlnych kontynentéw w analizowanych latach
daje sie zauwazy¢ wzrost liczby oséb migrujacych do Ameryki Péinocnej, Europy
i Oceanii, a spadek migrujacych do Afryki, Azji i Ameryki Lacinskiej.

Jak wynika z przedstawionych danych Europa jest kontynentem, ktéry pozosta-
je celem licznych migracji. Maja one miejsce zaréwno w obrebie Unii Europejskiej,
ktdrej jedng z podstawowych zasad jest swobodny przeplyw ludzi, jak tez odbywaja
sie w kierunkach z innych czesci $wiata do Unii i z Unii do pozostatych czesci §wia-
ta. Dlatego tez koncepcja zarzadzania réznorodnoscia nabrata szczegdlnego zna-
czenia w Europie, ktora odczuwa rosnacg réznorodnos¢ populacji, przy wyraznej
homogenicznosci lideréw i menedzerédw organizacji, oraz coraz wyrazniej zdaje so-
bie sprawe z koniecznosci stawienia czola coraz lepszym wynikom gospodarczym
uzyskiwanym na innych kontynentach. Wyzwania zwigzane z réznorodnoscia
w europejskich przedsigbiorstwach dotycza gléwnie zarzadzania komunikacja
i wspolpracg miedzykulturowg w sposdb, ktéry przyczyni si¢ do wyeliminowania
narodowych i regionalnych stereotypéw i uprzedzen. Sa to wyzwania, przed jakimi
stoja menedzerowie, bo to w duzej mierze od nich zalezy czy réznorodnos¢ stanie
sie dla organizacji jej istotnym zasobem czy kosztownym obcigzeniem. Ich rola jest
integrowanie réznorodno$ci w sposéb pozwalajacy organizacjom wielokulturowym
osiggna¢ wieksza sprawno$¢ od organizacji kulturowo jednorodnych.

Zmiany, jakie w ostatnim czasie wystapily w spolecznym kontekscie Europy,
zmuszajg do rewizji wielu zalozen dotyczacych proceséw organizacyjnych. W latach
siedemdziesiatych, kiedy brytyjskie prawodawstwo wprowadzilo polityke réwnych
szans, w Europie pojawily sie duze grupy imigrantéw, ktorzy w Wielkiej Brytanii
stanowia obecnie znaczaca czes¢ calej populacji (z tendencjg wzrostowa w Londy-
nie i innych duzych miastach). Francja i Holandia maja podobna przeszto$¢ kolo-
nialng i analogicznie do Wielkiej Brytanii wielu imigrantéw w swych granicach.
Niemcy od ponad czterech dekad zatrudniaja robotnikéw-gosci, pochodzacych
gltéwnie z Turcji. W Szwajcarii i Szwecji powstaly korporacje, ktére otworzyty wiele
oddziatéw w innych krajach i gléwnie tam prowadza swojg dzialalnos¢. W licznych
krajach Europy wiele innych réznic wilaczajac wiek, orientacje seksualng, wierze-
nia religijne oraz przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych jest objetych ochrong
prawng lub kodeksami praktyk wprowadzonych przez Uni¢ Europejska, dla ktorej
réwnos¢ i spoleczna integracja pozostaja waznymi zasadami dziatania. Wyrazem
tego s3 dwie unijne dyrektywy - ,Dyrektywa w sprawie réwnego traktowania i dys-
kryminacji w zatrudnianiu i pracy zawodowej” oraz ,,Dyrektywa Réwnosci Raso-
wej”. Ta pierwsza czyni wszelkg dyskryminacje w zatrudnieniu i pracy zawodowej
nielegalng zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym. Ta druga zapewnia
ochrong przed dyskryminacja w zatrudnieniu i dostepie do débr i ustug, wlaczajac
w to opieke spoteczng, zdrowotng, bezpieczenstwo socjalne i edukacje wszystkim
mieszkancom krajow czltonkowskich Unii Europejskiej.
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7 7 e e

w Swietle badan

W celu okreslenia zakresu réznorodnosci w europejskich krajach strony in-
ternetowe przedsigbiorstw niemieckich, holenderskich, francuskich, brytyjskich,
szwedzKkich, finskich i norweskich zostaly poddane doglebnej analizie w poszuki-
waniu odniesien do tego terminu. Przyjecie perspektywy poréwnawczej wymagato
takze, aby przyjrze¢ si¢ stosowanym przez poszczegolne przedsigbiorstwa termi-
nom réznorodnosci pod katem zgodnosci ich zawartosci semantycznej. Badanie to
zostalo przeprowadzone przez S. Pointa, ktory dokonat analizy tresci stron interne-
towych europejskich przedsigbiorstw poszukujac zawartych tam odniesien do roz-
norodnosci.!! Badaniu poddane zostaly strony internetowe przedsiebiorstw zareje-
strowanych w DAX (Niemcy), CAC40 (Francja), AEX (Holandia), FTSE (Wielka
Brytania), OMX (Szwecja), HEX (Finlandia) i Oslo BORS (Norwegia). Do badania
dolgczone zostaly takze szwajcarskie przedsiebiorstwa o duzym stopniu umiedzy-
narodowienia — wybrane zgodnie z listg CNUCED. Ogétem przeanalizowane zosta-
ly strony internetowe 241 przedsigbiorstw, z ktérych tylko 174 przytaczalo termin
réznorodnos$¢ implicite lub explicite, tj. odwolujac sie do unikania dyskryminacji,
réwnosci szans, zarzadzania réznorodnoscia, itp. Tylko polowa z nich uzywa stowa
réznorodno$¢. Analiza stron internetowych badanych przedsigbiorstw pozwala na
identyfikacje co najmniej 22 wymiaréw roznorodnosci. Do najczesciej przywoly-
wanych naleza: ple¢ i kultura, nastepnie zas przynaleznos¢ etniczna, wiek, przyna-
leznos$¢ narodowa lub kraj pochodzenia, do najrzadziej zas — niepelnosprawnos¢.
Wszystkie tak liczne wymiary réznorodnosci zostaty pogrupowane. Utworzono z
nich 6 grup, z ktdrych pierwszg nazwano ,geograficzng’, drugg - ,,zréznicowaniem
tatwo widocznym, trzecig zatytulowano ,,opinie/przekonania/orientacje’, czwarta
- ,status spoleczny’, piata — ,wyksztalcenie, doswiadczenie zyciowe i zawodowe”,
natomiast szosta, ktorg pozostawiono bez nazwy, objeto wszystkie pozostate wy-
miary, niemieszczace si¢ w obrebie wczesniej wymienionych.

Z badania wynika, ze na stronach internetowych badanych przedsigbiorstw
réznorodnos$¢ najczesciej wystepuje w wymiarze okreslonym jako geograficzny
obejmujgcym kulture, narodowos¢, jezyk oraz poltozenie w $wiecie. Na 174 przed-
siebiorstwa, ktdre przywolywaly termin réznorodnos¢ - 108 znalazlo sie tej grupie
interpretacji réznorodnosci. Kulture wymienito 79 przedsigbiorstw, narodowos$¢ lub
kraj pochodzenia - 51, jezyk - 9, za$ polozenie geograficzne — 3 przedsiebiorstwa.

W drugiej kolejnosci, jesli chodzi o czestotliwosé, wystepuje réznorodnosé
rozumiana jako réznice widoczne, tatwo dostrzegalne, obejmujace cechy takie
jak: ple¢, rasa lub grupa etniczna, wiek, niepetnosprawnos¢, kolor skory, tatuaz,

11 S. Point, La diversite des definitions de la diversite: comparaisons europeennes, op. cit., s. 233-256.
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kolczykowanie (piercing), itp. 99 przedsiebiorstw wymienialo na swoich stronach
powyzsze postacie roznorodnosci. Posrod nich najczesciej pojawiala si¢ pte¢ - ja
wymienily 83 przedsigbiorstwa, rasa lub grupa etniczna — 64 przedsiebiorstwa,
wiek - 55 przedsiebiorstw, niepelnosprawnos¢ — 49 przedsigbiorstw, kolor skory
- 22 przedsiebiorstwa, natomiast tatuaz oraz kolczykowanie i inne oznakowania
fizyczne wymienily zaledwie 3 przedsiebiorstwa.

W trzeciej kolejnosci wystepowania na stronach internetowych pojawia sig
wymiar opinie/przekonania/orientacja — 58 przedsigbiorstw tak rozumie rézno-
rodnos¢. Szczegolowy rozklad elementéw tworzacych ten wymiar przedstawia sie
nastepujaco: religie wskazalto 46 przedsiebiorstw, orientacje seksualng — 31, opinie
polityczne - 15, przynaleznos¢ do zwigzkow zawodowych - 14, rézne przekonania
- 5 przedsigbiorstw.

W czwartej kolejnosci pojawia si¢ wymiar — wyksztalcenie lub osobiste i za-
wodowe doswiadczenia, ktory wystapil na stronach internetowych 46 badanych
przedsigbiorstw. W obrebie tego wymiaru 22 przedsiebiorstwa wskazywaly na sys-
tem wartosci ogdlnych, 17 przedsigbiorstw na doswiadczenie, 12 na zawdd, 8 na
wyksztalcenie, zas 6 na system warto$ci osobowych.

W piatej kolejnosci wystepuje wymiar statusu spolecznego, do ktérego od-
woluje si¢ 36 przedsigbiorstw. W wymiarze tym stan cywilny wskazalto 21 przed-
siebiorstw, klase spoteczng lub kaste — 8 przedsigbiorstw, status rodzinny - 5 przed-
siebiorstw oraz zdrowie - takze 5 przedsiebiorstw.

Na inne wymiary réznorodnosci wskazato 29 przedsiebiorstw.

Szczegdtowe wyniki przegladu stron internetowych przedsigbiorstw francu-
skich, holenderskich, niemieckich, szwajcarskich brytyjskich, szwedzkich, nor-
weskich oraz finskich w poszukiwaniu rozumienia konceptu réznorodnosci z po-
dzialem na przedstawione wymiary przedstawiono w tabeli 3.

Wykorzystujac koncept réznorodnosci zobrazowany za pomocg gory lodo-
wej moze skonkludowa¢, ze rozumienie réznorodnosci w badanych przedsiebior-
stwach dzialajacych na obszarze analizowanych krajow jest niejednorodne. Dla
Francji réznorodnos¢ oznacza przede wszystkim narodowos¢, niepetnosprawnos¢
fizyczna, ple¢, rase wiek, wyksztalcenie, zawod oraz kulture.

Dla przedsigbiorstw dzialajacych w Wielkiej Brytanii réznorodno$¢ obejmuje
wiekszos¢ (wszystkie poza zawodem, wyksztalceniem i potozeniem geograficz-
nym) jej postaci.

Dla przedsigbiorstw szwajcarskich roznorodnos¢ oznacza gléwnie ple¢, rase, wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczng, narodowos¢, orientacje seksualng, kulture oraz religie.

Dla firm z Niemiec réznorodno$¢ oznacza wyksztalcenie, orientacje seksual-
ng, kulture, religie, doswiadczenie, system wartosci, narodowos¢, niepelnospraw-
no$¢ fizyczna, ple¢, rase, wiek oraz kolczykowanie.
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Tab. 3. Wymiary réznorodnosci w perspektywie przedsigbiorstw badanych krajéw

<
] g 5 2 g
= 2| g| S| 25| 2|25
=1 < =) s M 19 Z = =
gl 2| £ 3 | 2| S| E| &
= = 2 = | & z i o
Strony internetowe wymieniajace 25 13 19 17 49 2 10 19 174

zarzadzanie réznorodnoscig

Wymiar - geografia
(kultura, narodowos¢ lub kraj po- 60% | 54% | 89% | 59% | 57% | 50% | 70% | 63% | 108
chodzenia, jezyk, usytuowanie )

Wymiar - réznice widoczne (ple¢,
rasa lub grupa etniczna, wiek, nie-
petnosprawnos¢, kolor skory, tatuaz,
kolczykowanie itp.)

36% | 54% | 53% | 47% | 84% | 54% | 30% | 42% 99

Wymiar - opinie/przekonania/orien-
tacja (religia, orientacja seksualna,,
opinie polityczne, przynalezno$¢ 4% | 46% | 32% | 18% | 59% | 23% | 20% | 26% | 58
do zwigzkow zawodowych, rézne
wierzenia/przekonania)

Wymiar - status spoleczny (stan
cywilny, klasa spoleczna lub kasta, 0% 15% 5% 6% 43% | 14% | 20% | 26% 36
status rodzinny, zdrowie)

Wymiar - wyksztalcenie lub osobiste
i zawodowe doswiadczenia (do-
$wiadczenie, system wartosci oso- 28% | 15% | 42% | 6% | 37% | 18% | 30% | 11% 46
bowych, system wartosci ogélnych,
zawdd, wyksztalcenie)

Wymiar - inne (poza wymienio-

. 16% | 15% | 21% | 29% | 12% | 14% | 30% 0% 29
nymi)

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie S. Point, La diversite des definitions de la diver-
site: comparaisons europeennes, op. cit., s. 237-238.

Dla holenderskich przedsigbiorstw réznorodnos¢ oznacza przede wszystkim
orientacje seksualng, status, przekonania polityczne, doswiadczenie, religie, klase
spoleczng, narodowos¢, niepetnosprawnos¢ fizyczna, kolor, ple¢, rase oraz wiek.

Dla przedsigbiorstw ze Szwecji réznorodno$¢ oznacza profesje, kulture, re-
ligie, wiek, rase, pte¢, narodowos¢, system wartosci, przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych oraz orientacje seksualng.

Dla przedsigbiorstw z Finlandii réznorodnos¢ tworza: ple¢, rasa, wiek, jezyk,
narodowos¢, orientacja seksualna, przynaleznos¢ do zwiazkéw zawodowych, do-
$wiadczenie, opinie polityczne, status, religia, kultura oraz zawdd.

Dla firm norweskich réznorodno$¢ oznacza ple¢, wiek, kulture oraz zawdd.

Uzyskane wyniki badania zostaly przedstawione graficznie przy wykorzy-
staniu gory lodowej upostaciowiajacej roznorodnos¢ z jej wieloma wymiarami.
Przedstawia je rysunek 2.
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Rys. 2. Rozumienie réznorodnos¢ w badanych krajach europejskich

Zrédlo: S. Point, La diversite des definitions de la diversite: comparaisons europeennes, op.
cit. , s. 245-246.

Najszersze, bo uwzgledniajace najwigcej ze wszystkich badanych krajow
czynnikéw réznicujacych, rozumienie réznorodnosci prezentuja przedsigbiorstwa
brytyjskie. Sposroéd 22 wymiaréw réznorodnodci firmy brytyjskie identyfikuja az
19. Nastepnie wymieni¢ nalezy przedsigbiorstwa z Niemiec, Holandii i Finlandii
— wszystkie wskazaly po 12 czynnikéw réznicujacych. Wezsze pojmowanie rézno-
rodnosci cechuje przedsigbiorstwa Szwajcarii i Francji, poniewaz wymieniajg one
8 elementéw zréznicowania. Najmniej elementéw réznorodnosci — bo zaledwie
4 — wskazuja przedsigbiorstwa pochodzace z Norwegii.
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Zarzadzanie r6znorodnoscia - historia i istota pojecia

Zarzadzanie réznorodnoscig to relatywnie nowe pojecie w praktyce za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Zrozumienie jego istoty wymaga odtworzenia
poszczegdlnych etapow poprzedzajacych powstanie tej koncepcji. Uznaje sig, ze
pierwszym krokiem uczynionym w kierunku zarzgdzania réznorodnoscig byt
uchwalony w 1964 roku w USA Akt Praw Cywilnych (Civil Rights Act). Akt ten,
powstaly w wyniku ruchu na rzecz praw czlowieka, zapoczatkowal fale zmian
spotecznych trwajaca do dzisiaj. Wkrotce po jego uchwaleniu nastgpila legislacja
dzialan afirmatywnych (Affirmative Actions), majacych zapewni¢ podejmowanie
przez przedsiebiorcéw krokdw, ktérych celem byla rekrutacja, promocja i utrzy-
manie w organizacjach kobiet i przedstawicieli mniejszosci etnicznych, jezeli ich
liczba nie byla w pelni reprezentatywna dla calkowitej liczby pracownikéw danej
organizacji. Mimo iz wymuszanie na pracodawcach zatrudnienia okreslonej liczby
pracownikéw pochodzacych z grup mniejszo$ciowych skutkowalo niekiedy wy-
stepowaniem konfliktéw pomiedzy poszczegdlnymi grupami, to w owych czasach
dzialanie to ocenione zostalo jako postepowe. Nastepnym krokiem na drodze ku
zarzadzaniu réznorodno$cia w amerykanskich organizacjach byta legislacja za-
sad réwnych szans (Equal Employment Opportunity) zakazujacych dyskryminacji
na tle rasowym 1i religijnym oraz ze wzgledu na wiek, ple¢ i fizyczng niepelno-
sprawnos¢. Pracownicy mieli zagwarantowane réwne szanse zardwno w dostepie
do pracy, jak tez w dostepie do szkolen, awanséw oraz wyzszych zarobkéw. Jed-
nakze w polowie lat dziewie¢dziesiatych stwierdzono, ze legislacja ta nie spetnita
poktadanych w niej nadziei, poniewaz w niewystarczajacym stopniu przyczynita
sie do poprawy polozenia kobiet i mniejszosciowych grup etnicznych na rynku
pracy. Nowy etap w relacji do réznorodnosci zapoczatkowany zostal przez R. Ross
i R. Schneider, ktérzy w wydanej w 1992 ksigzce From Equity to Diversity'? zapre-
zentowali nowe podejscie do réznorodnosci nazwane zarzadzaniem réznorodno-
$cig. Wsparli ich M. Cooper i B. White stwierdzajac, ze jedng z przyczyn dla kto-
rych w organizacjach nie dokonat si¢ istotny postep w podejsciu do réznorodnosci
pomimo stosowania polityki rownych szans byt fakt, ze ci, ktérzy w przedsiebior-
stwach majg rzeczywisty wplyw na wyréwnanie nieréwnosci sami nigdy nie do-
$wiadczyli dyskryminacjil3. W dotychczasowej literaturze dotyczacej zarzadzania
réznorodnoscig zarysowal sie dychotomiczny podzial pomiedzy badaczami oparty
na odmiennym rozumieniu zawartosci semantycznej tej koncepcji. Pierwsza gru-
pa, reprezentowana przez takich badaczy, jak M. Cooper i R.White, a takze przez

12 R.Ross, R. Schneider, From Equity to Diversity — a Business case for Equal Opportunities, Pitman,
Londyn 1992.

13 M. Cooper., B. White, Organisational behavior, w: Strategic Prospects for HRM, red. S. Tyson,
Institute of Personnel and Development, 1995.
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L. Copeland!4, C. Ellis i J.A. Sonnerfield!®, utozsamia zarzadzanie réznorodno-
$cig z respektowaniem zasad polityki rownych szans w organizacji, druga, w ktorej
znalezli si¢ P. Gallagan!e, P. Gill'7, D. Stringer!8 zarzadzanie réznorodnoscia ro-
zumie jako strategiczne podejscie uznajace wartosci istniejace w indywidualnym
zréznicowaniu pracownikow.

Zarzadzanie réznorodnoscig to, w odrdznieniu od polityki réwnych szans,
zjawisko aktywne obejmujace przewodzenie i koordynowanie organizacyjnej roz-
norodno$ci w sposob gwarantujacy realizacje strategicznych celéw organizacji.
Odnosi si¢ ono wiec do zapewnienia pracownikom pochodzacym z réznych sro-
dowisk spoteczno-kulturowych mozliwosci wniesienia wlasnego wktadu w reali-
zacje tych celow. Takie rozumienie zarzadzania réznorodnoscig jest zgodne z defi-
nicja R. Thomas, ktora okresla je jako sposdb myslenia prowadzacy do stworzenia
$rodowiska umozliwiajacego pracownikom aktualizowanie posiadanego poten-
cjalu w drodze do realizacji celow organizacji.!® Z kolei, The European Institute
for Managing Diversity podkresla, ze zarzadzanie réznorodnoscia koncentruje si¢
na osiagnieciu rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym wszystkich
pracownikow, poniewaz stanowig oni najwazniejszy z kapitatéw organizacji - ka-
pitat ludzki. Nieco innego rozumienia zarzadzania réznorodno$cig dostarczaja
T. Cox iR. L. Beale, wedlug ktdérych zarzadzanie réznorodnoscig polega na podej-
mowaniu dzialann prowadzacych do stworzenia klimatu organizacyjnego, w kto-
rym mozliwo$¢ spowolnienia dynamiki firmy z powodu istniejacej réznorodnosci
jest minimalna, a mozliwos¢ lepszego, skuteczniejszego dzialania — maksymalna20.
To wyjasnienie jest przez niektorych traktowane jako przykfad liberalnego podej-
$cia do tej koncepcji z uwagi na dazenie do osiggniecia mozliwie najwiekszych
korzysci dla organizacji bez dostatecznego uwzgledniania potrzeb pracownikoéw.

14 L. Copeland, Valuing diversity, cz¢s¢ 2, Pioneers and Champions of Change, ,,Personnel” 1988 July,
s. 44-49.

15 C. Ellis, J. A. Sonnerfield, Diverse approaches to managing diversity, ,Human Resource Manage-
ment 1995, nr 31 (1).

16 P. Galagan, Tapping the power of a diverse workforce, ,Training and Development Journal” 1991,
nr 45 (3).

17 P. Gill, Managing workforce diversity — a response to skills shortage, ,Health Manpower Manage-
ment” 1996, nr 22(6), s. 34-37.

18 D. Stringer, The role of women in workplace diversity, ,Journal of Organizational Change Mana-
gement” 1995, nr 8 (1).

19 R. Thomas, The concept of managing diversity, ,The Bureaucrat” 1991, nr 20, vol. 4, s. 19-22.

20 T. Cox, R. L. Beale, Developing Competency to Manage Diversity: Readings, Cases and Activities,
Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997, s. 13.
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Koncepcja rownych szans a zarzadzanie r6znorodnoscia

Twierdzenie, Ze r6znorodno$¢ wlasciwie rozumiana i odpowiednio zarzadza-
na jest kolejnym etapem w ewolucji koncepcji réwnosci szans, ma obecnie wielu
zwolennikéw?l. Z przegladu licznych definicji réznorodnosci, sformutowanych
w ostatnich latach przez amerykanskich teoretykow zarzadzania, wyprowadzi¢
mozna wniosek, ze autorzy tych definicji podzielaja nastepujace przekonania:

o rdéznorodnos¢ i réznice miedzy ludZzmi moga i powinny, gdy sg wlasciwie

zarzadzane, przyczyni¢ si¢ do podniesienia wartosci firmy;

o rdéznorodnos¢ obejmuje wszelkie sposoby, w jakie ludzie sie rdznig mie-
dzy sobg, co oznacza, ze zawiera wszystkie cechy réznicujace, a nie tylko
te najbardziej widoczne, czyli takie jak wiek, pte¢, rasa, wyksztalcenie,
przynaleznos¢ etniczna czy niepelnosprawnosé;

o  kultura organizacyjna i srodowisko pracy sa tymi konceptami, z ktérymi
réznorodnos¢ pozostaje bardzo $cisle zwigzana.

Takie rozumienie réznorodnosci pozostaje w sprzecznosci z popularnymi

w latach szes¢dziesiatych i siedemdziesigtych ubieglego wieku teoriami tygla kul-
turowego i koncepcjami asymilacji kulturowej. Podstawowa idea zarzadzania roz-
norodnoscig zaktada, ze sila robocza sklada si¢ z ludzi nalezacych do wielu grup,
réznigcych sie miedzy sobg i tym, co jest widoczne, i tym, co niewidoczne. Wy-
korzystanie istniejgcych réznic do stworzenia produktywnego srodowiska pracy,
w ktorym kazdy czlonek bedzie si¢ czut doceniony, a jego zdolnosci i umiejetnosci
odpowiednio wykorzystane, zaowocowa¢ moze pelniejsza niz w przypadku kon-
cepcji tygla kulturowego realizacja celow organizacji. I chociaz przyjmuje sie, ze
zarzadzanie roéznorodnoscig to wkroczenie przez organizacje na poziom wyzszy
od implementacji zasady réwnosci szans, to jednak obie te koncepcje rdznig si¢
w wielu punktach. Najistotniejsze rdznice zostaly przedstawione w tabeli 4.

W praktyce rdwno$¢ szans oznacza, ze poszczegdlne dzialania nie sg adre-
sowane do wszystkich pracownikéw w organizacji, a jedynie do poszczegélnych
grup, takich jak na przyklad kobiety czy niepelnosprawni. Nowoczesne podej-
$cie do réznorodnosci wigze sie z przesunieciem akcentu w procesie zarzadzania
- z grupy, ktdra byla obiektem zainteresowania zarzadzajacych stosujgcych zasa-
de réwnych szans, na pojedynczego czlowieka. Taka zmiana moze oznacza¢, ze
zasadno$¢ niektorych dzialan na rzecz réwnosci szans adresowanych do calych
grup w organizacji moze zosta¢ zakwestionowana. Zarzadzanie réznorodnoscia

21 R.Kandola, J. Fullerton, Diversity: more than just an empty slogan, ,Personnel Management’, Li-
stopad 1994, s. 46-50, przedruk w: The Effective Manager Perspectives and Illustrations, Sage Pu-
blications, London, Thousand Oaks, New Dehli in association with The Open University 1996,
s. 287-294 oraz Singh V., Point S., Strategic Responses by European Companies to the Diversity
Challenge; an Online Comparison, ,,Long Range Planning” 2004, Vol. 37, Issue 4, s. 295.
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to tworzenie takiego srodowiska pracy, w ktérym kazdy pracownik czulby sie do-
ceniony, a zatem wszelkie dzialania powinny by¢ skierowane personalnie do po-
szczegblnych cztonkéw organizacji, a nie tylko do tych, ktorzy sa reprezentantami

okreslonych grup.

Tab. 4. Zestawienie koncepcji zarzgdzania roznorodnosciq i koncepcji rownych szans

Zarzadzanie réznorodnoscia

Rownos¢ szans

Gwarantuje wszystkim pracownikom mak-
symalizacje ich potencjatu i udziatlu w or-
ganizacji.

Obejmuje wszystkich cztonkéw organizacji
- nikt nie jest wykluczony.

Koncentruje si¢ na zagadnieniu zmian we-
wnatrz organizacji i realizacji jej celow.
Jest w sferze zainteresowania wszystkich
pracownikow, a zwlaszcza menedzeréw.
Nie polega wylacznie na zasadzie dzialan
afirmatywnych.?

Koncentruje si¢ na zagadnieniu dyskrymi-
nagcji.

Postrzegane jako zagadnienie dotyczace
gléwnie kobiet, mniejszoéci etnicznych i nie-
pelnosprawnych.

Kladzie mniejszy nacisk na zmiane kultury
organizacyjnej i realizacje cel6w organizacji.
Odbierane jest jako zagadnienie dzialu per-
sonalnego oraz praktykéw zarzadzania zaso-
bami ludzkimi.

Polega przede wszystkim na dziataniach afir-

matywnych.

Zrédto: R. Kandola, J. Fullerton, Diversity: more than just an empty slogan, op. cit., s. 28.

R. Kandola oraz J. Fullerton wskazujg na przewage podejscia do réznorodno-
$ci akcentujacego réznice miedzy ludzmi nad tym, ktérego istota bylo zmieszanie
w jednym tyglu wszystkich odmiennosci w celu ich unifikacji. Dokonujg poréw-
nania podstawowych zalozen obu podej$¢ przyjmujac, ze w organizacyjnym ty-
glu obowigzywala zasada réwnych szans. Zarzadzanie réznorodnoscia, nastepny
krok po implementacji polityki réwnych szans, stwarza mozliwo$¢ retrospektyw-
nego przegladu i ponownej oceny, a takze rewizji wszystkich dziatan w organiza-
cji przeprowadzonych w imie réwnych szans. Jezeli nie wykorzysta sie tej moz-
liwosci, wowczas hasto zarzadzania réznorodnoscig pozostanie jedynie pustym
sloganem?3. Ich zdaniem obraz réznorodnosci w organizacji moze zosta¢ przy-
réwnany do mozaiki - odmiennosci i réznice wspotwystepujace w organizacji

22 Dzialania afirmatywne nie s3 jednoznacznie okreslone w literaturze. P. Burstein wskazuje na ist-
nienie trzech rywalizujacych ze sobg podejs¢ do dziatan afirmatywnych: 1) dziatania naprawcze
(remedial action) - jako niezbedne uznawane sg takie dzialania, ktére maja przeciwdziata¢ efek-
tom uprzedniej dyskryminacji, 2) krucha réwnowaga (delicate balance) — oznacza niesienie po-
mocy potrzebujacej mniejszo$ci bez prowadzenia dziatan adaptacyjnych, ktére krzywdza wiek-
sz0$¢, 3) rowne traktowanie (no preferential treatment) — indywidualni pracownicy nie powinni
by¢ traktowani preferencyjnie w poréwnaniu z innymi tylko z tego powodu, ze sg cztonkami
okreslonej grupy. - P. Burstein, Affirmative actions, jobs and American democracy: what has hap-
pened to the quest for equal opportunity?, ,Law and Society Review”1992, nr 26.

23 R.Kandola, J. Fullerton, Diversity: more than just an empty slogan, op. cit., s. 293.
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tworza jeden harmonijny wzoér, skladajacy sie z pojedynczych czesci: kazda czes¢
zostala uznana, zaakceptowana i znalazla swoje wlasne miejsce w calej strukturze
organizacyjnej?4.

R. Kandola i J. Fullerton w Diversity In Action: Manging the Mosaic opisuja
gléwne cechy organizacji nastawionej na réznorodnos¢ postugujac sie akronimem
MOSAIC (mozaika) nastepujaco go rozwijajac i wyjasniajac:

1. Misja i silne, pozytywne wartosci efektywne zarzadzanie réznorodnoscia

jest koniecznym dlugookresowym celem organizacji.

2. Obiektywne i jasne procesy i procedury istnieja w organizacji i sa regu-
larnie rewidowane w celu przekonania sieg, zZe nieformalne grupy lub sieci
nie sprawuja wladzy i Ze zadna grupa pracownikéw nie dominuje nad
zadnym z poziomow organizaciji.

3. Sifa robocza wykwalifikowana i $wiadoma wplywu uprzedzen i stereo-
typéw na podejmowanie decyzji organizacji oraz menedzerowie, ktorzy
skutecznie zarzadzaja réznorodnos$cig poprzez podkreslanie doskonato-
$ci dziatania jednostki i zespotu pracowniczego.

4. Aktywna elastycznos$¢ oznaczajaca, ze organizacja nastawiona na rozno-
rodnos¢ wykaze znaczng elastycznos$¢ nie tylko w stylu pracy, ale takze
w politykach, praktykach i procedurach przyjetych i stosowanych w or-
ganizacji.

5. Jednostka bedaca w centrum uwagi organizacji, traktowana jest jako
najwazniejsza cecha charakterystyczna organizacji nastawionej na rdz-
norodno$¢. Organizacje muszg strzec si¢ przed usrednieniem roéznic
i podobienstw grupowych poprzez tworzenie wyselekcjonowanych grup.
Organizacja nastawiona na réznorodnos$¢ rozwija i promuje wszystkich
pracownikow bez wzgledu na réznice grupowe.

6. Kultura, ktéra wzmacnia organizacje, polegajaca na otwartosci, wzbudza-
niu zaufania miedzy wszystkimi pracownikami poprzez wyeliminowanie
uprzedzen i dyskryminacji.2

Zarzadzanie r6znorodnoscia w praktyce europejskich przedsiebiorstw

Przyktadami badan zarzadzania réznorodnos$cig w skali makro sg te prowa-
dzone przez S. Vala oraz S. Pointa. Tych dwdch badaczy zalozywszy, ze strony inter-
netowe przedsigbiorstw czesto sa pierwszym punktem odniesienia dla ewentualnych
kandydatéw na pracownikéw, partneréw i kooperantow, zajeli si¢ poszukiwaniem

24 Ibidem,s. 287.
25 R.Kandola, J. Fullerton, Diversity in Action: Managing the Mosaic, CIPD 1998.

307



Barbara Mazur

informacji zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscig na stronach internetowych
241 najwiekszych europejskich przedsiebiorstw dziatajgcych w 8 krajach (Finlandia,
Francja, Niemcy, Holandia, Norwegia, Szwecja, Szwajcaria i Wielka Brytania)2. Ba-
dane firmy byly notowane na krajowych gietdach i wymieniane w europejskiej
sekeji Financial Times w styczniu 2003 roku. Celem badania bylo wskazanie, w jaki
sposob czotowe europejskie przedsiebiorstwa na swoich stronach internetowych
podchodza do zarzadzania réznorodnoscig. Probowano réwniez znalezé odpo-
wiedZ na pytanie: czy istnieja roznice miedzy poszczegdlnymi krajami w odniesie-
niu do analizowanego zagadnienia i czego one dotycza.

Badane firmy podzielono w taki sposéb, by utworzyly trzy grupy reprezentu-
jace trzy regiony geograficzne: Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii (50 firm),
Skandynawi¢ (Finlandia, Norwegia, Szwecja — 82 firmy) i kontynentalng Europe
(Francja, Niemcy, Holandia, Szwajcaria — 109 firm).

Z 241 badanych przedsiebiorstw, tylko 131 (54%) staralo sie na stronach in-
ternetowych wyjasni¢, dlaczego podjely dzialania na rzecz zarzadzania rézno-
rodnoscia lub stosowania zasady rownych szans. Sposrod tych, ktore uzasadnialy
zarzadzanie réznorodnos$cig badz realizowanie polityki réwnych szans, badacze
zidentyfikowali 20 powodéw, ktdre zamiescili w 13 kategoriach ujetych pod trze-
ma nagtéwkami:

o  skuteczniejsze dzialanie,

o potrzeby i oczekiwania interesariuszy, oraz

« wizerunek i otoczenie.

Najczesciej wymienianym przez przedsigbiorstwa powodem byly czynniki
opatrzone hastem skuteczniejsze dzialanie — 40% badanych firm wskazalo takie
uzasadnienie dla stosowania zarzadzania réznorodnos$cig. Opinie badanych na
temat roli poszczegdlnych czynnikdw wplywajacych na lepsze dzialanie przedsta-
wialy sie nastepujaco: 88 ze 131 firm, ktdre udzielily pozytywnej odpowiedzi na
pytanie o stosowanie zarzadzania réznorodnoscia, uznalo, ze réznorodnos¢ przy-
czynia si¢ do osiggniecia przewagi konkurencyjnej; drugg w kolejnosci odpowie-
dzig bylo lepsze planowanie sukcesji i skuteczniejsze zarzadzanie talentami w orga-
nizacji; 45 firm podato jako powdd wigkszg kreatywno$¢ i innowacyjnosé¢ dzigki
sile roboczej posiadajacej bogatsze doswiadczenia, szerszg perspektywe spojrzenia
i lepsze rozumienie zjawisk; 31 firm swoje dziatania uzasadnialo wigkszg $wiado-
moscia ,umiedzynarodowienia’, gdy w firmie pracujg reprezentanci wielu krajow
i kultur, oraz znacznym wzbogaceniem kompetencji pracownikow.

W kategoriach objetych nagléwkiem spelnienie oczekiwan interesariuszy
znalazla sie lepsza obstuga klientéw, podawana jako piaty w kolejnosci powdd zarza-

26 V. Singh, S. Point, Strategic responses by European companies to the diversity Challenge: an online
comparison, op. cit., s. 295-318.
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dzania réznorodnoscig w przedsigbiorstwie. To pigte miejsce wskazuje na ograni-
czong $wiadomos$¢ firm coraz wigkszego znaczenia komunikowania dla stale ro-
snacej liczby interesariuszy.

W odniesieniu do trzeciej grupy czynnikow, obdarzonych nagtéwkiem wizeru-
nek korporacji a otoczenie, tworzenie lepszego srodowiska dla pracownikéw to trzeci,
co do czestotliwosci przywolywania, powdd uzasadniajacy zarzadzanie réznorodno-
$cig. 46 z 131 badanych firm stwierdzilo, ze kultura wlaczania i akceptujace srodowisko
pracy mogg znacznie przyczynic sie do poprawy wizerunku przedsiebiorstwa.

W cytowanym badaniu zidentyfikowanych zostalo sze$¢ pozioméw zarza-
dzania réznorodnoscig, w miejsce czterech — oporu, rozréznienia i sprawie-
dliwosci, dostepu i uprawnienia oraz uczenia — wskazanych przez A. P. Dass
i B. Parkera?’. By zachowa¢ uznany w poprzednich badaniach system czteropo-
ziomowy, dwa dodatkowe poziomy rozmieszczono w nastepujacy sposob:

1) poziom niewidoczny,

2) poziom defensywny obejmujacy firmy:

a) ktore wyszczegdlnily unikanie dyskryminacji, i
b) te, ktdre zaprezentowaly filozofi¢ rdwnych szans,
3) poziom akomodacyjny reprezentowany przez firmy:
a) prezentujace filozofi¢ szacunku i zdolnosci (mozliwosci), i
b) opisujace zarzadzanie réznorodnoscig — bez uzasadnienia, dlaczego
jest to wazne, oraz

4) poziom, na ktérym réznorodnos¢ traktowana jest jako zrodto przewagi

konkurencyjne;j.

W badaniu cytowani autorzy postuguja si¢ jednak skalg szeSciopoziomows,
tworzac z czynnikoéw a) i b), wymienionych w punkcie 2 i 3, oddzielne poziomy
zastepujace owe punkty.

Do grupy reprezentujacej poziom niewidoczny zaliczono te firmy, ktére na
swoich stronach internetowych nie wspominaty o réznorodnosci lub programie
réwnych szans. Co trzecia z analizowanych firm miesci si¢ w tej kategorii, ktdora
w klasyfikacji A. P. Dass i B. Parkera odpowiada modelowi oporu i implikuje reak-
tywne strategie dzialania.

W grupie reprezentujacej poziom unikania dyskryminacji umieszczone zo-
staly firmy, ktére mowiac o koniecznosci przestrzegania polityki rownych szans,
uzywaja defensywnego jezyka — bez podkreslania pozytywnych aspektow tej poli-
tyki (tylko 5% badanych firm znalazlo si¢ w tej kategorii). Wtasciwa temu pozio-
mowi strategia dzialania ma charakter defensywny.

27 A.P. Dass, B. Parker, Strategies for managing human resources diversity from resistance to learning,
»Academy of Management Executive” 1999, nr 2 (13), s. 66-80.
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Na poziomie rownych szans, na ktérym nie moéwi si¢ o réznorodnosci czy
przewadze konkurencyjnej, ale jedynie o réwnych szansach dla wszystkich, zna-
lazto si¢ 16 firm. Zalozenie, Ze wszyscy majg rdwne szanse, prowadzi do ignoro-
wania réznic i dowodzi oczekiwania asymilacji ze strony tych, ktérzy postrzegani
sg jako inni. Firmy znajdujace si¢ na tym poziomie stosuja strategie defensywne
- chronigce tych, ktdrzy sg inni, oraz gwarantujgce pomoc w asymilowaniu réznic.

Czwarty poziom, na ktérym wyraznie akcentuje sie szacunek dla jednostki
ludzkiej, wigze si¢ z przekonaniem, ze réznice winny by¢ respektowane, a jednost-
ki zachecane do rozwoju. Organizacje obiecujg stworzenie srodowiska wlasciwego
temu celowi zgodnie z duchem uchwalonych przez ONZ Karty Praw Czlowieka.
Grupa firm reprezentujgca ten poziom znajduje swoje miejsce w modelu akomo-
dacyjnym.

Okoto 20% badanej proby obejmujacej 131 przedsigbiorstw, ktére potwierdzily
stosowanie zarzadzania réznorodnoscia, miesci si¢ w obrebie piatej kategorii. Fir-
my zakwalifikowane do tego poziomu deklarujg, Ze cenig réznorodnos¢, nie wyja-
$niaja jednak dlaczego jest ona dla nich wazna. Niektore firmy nazywaja filozofi¢
réwnosci ,,zarzagdzaniem réznorodnoscig” - traktujg one réznorodnosé jako wy-
magajacg uwagi i stanowiaca wyzwanie dla menedzeréw i pracownikéw. Podobnie
jak poprzednia grupa, firmy te plasujg si¢ w kategorii strategii akomodacyjne;j.

Najwyzszy poziom, na ktérym réznorodnos¢ jest postrzegana jako zrodto
przewagi konkurencyjnej, jest najczesciej osiagany przez firmy dzialajace na obsza-
rze Wielkiej Brytanii. W nastepnej kolejnosci wystepuja tu firmy niemieckie, a na
koncu finskie.

Sumaryczny rozklad poziomdw zarzadzania réznorodnoscig w 241 badanych
europejskich przedsiebiorstwach przedstawia rysunek 3.

. . Roéznorodnosé jako
Niedostrzeganie przewaga
roznorodnosci konkurencyjna

28% 31%

Unikanie
dyskryminacji .
5% &

Rowne szanse
7% Szacunek dla

jednostki

Zarzadzanie
réznorodnos$cia
10% 19%

Rys. 3. Poziomy zarzqdzania réznorodnoscig w najwiekszych europejskich przedsigbior-
stwach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: V. Singh, S. Point, Strategic responses by Euro-
pean companies to the diversity Challenge: an online comparison, op. cit., s. 295-318.
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Liczne firmy dzialajace na terenie Wielkiej Brytanii (70%) wymienily rézno-
rodnos¢ jako istotne zrodto przewagi konkurencyjnej, ale tez jako wyzwanie, jakie
w ich opinii niesie ona ze sobg. W opinii autoréw omawianego badania to bardziej
pozytywny sposob rozumienia réznorodnosci niz poziom zarzadzania réznorod-
noscia, poniewaz gléwny nacisk zostaje potozony na pozytywne strony zarzadza-
nia r6znorodnoscia, chociaz nie bez ukazywania wyzwan stawianych przed mene-
dzerami i kosztow dla przedsigbiorstw.

Podsumowanie

W ostatnich dekadach réznorodno$¢ coraz bardziej zyskuje na znaczeniu cze-
go wyrazem jest fakt obejmowania tym pojeciem coraz wigkszej liczby wymiaréw.
Znajduje to wyraz na stronach internetowych europejskich przedsigbiorstw, gdzie
réznorodnos$¢ wystepuje w 22 postaciach obejmujacych pte¢, kolor skory, rase,
wiek, niepelnosprawnos¢ fizyczng, jezyk, kolczykowanie, narodowos¢, klase spo-
teczng, zdrowie, system warto$ci, doswiadczenie, religie, przynalezno$¢ zwigzko-
wa przekonania polityczne, kulture, orientacje seksualna, status, zawod, wierzenia,
polozenie geograficzne oraz wyksztalcenie.

Wyniki badan poréwnawczych prowadzonych posréd przedsiebiorstw bry-
tyjskich, francuskich, niemieckich, holenderskich, szwajcarskich, norweskich,
szwedzkich i finskich wskazuja na odmienne rozumienie réznorodnosci w ba-
danych przedsigbiorstwach. Sposréd wszystkich analizowanych krajow przed-
siebiorstwa dzialajace w Wielkiej Brytanii najszerzej definiowaty réznorodnosc¢.
Brytyjskie przedsiebiorstwa réwniez okazaly si¢ liderem w zarzadzaniu r6znorod-
noscig, a nawet w jego bardziej zaawansowanej postaci, w ktorej roznorodnos¢
jest postrzegana jako zrédlo przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorstwa niemiec-
kie, holenderskie oraz finskie nieco weziej rozumiejg réznorodnos¢, ale réwniez
one, zwlaszcza przedsigbiorstwa niemieckie i holenderskie, dosy¢ szeroko ujmuja
réznorodnos¢ w miejscu pracy. Podczas gdy brytyjskie firmy utozsamialy rézno-
rodno$¢ z jej dziewietnastoma sposréd dwudziestu dwoch postaci, to przedsie-
biorstwa niemieckie, holenderskie i finskie dostrzegaja mniej — bo dwanascie - jej
postaci. Przedsigbiorstwa ze Szwajcarii, Francji i Norwegii dostrzegaja juz tylko
nieliczne, pojedyncze postaci réznorodnosci.

Z kolei, zarzadzanie réznorodnoscia deklaruje co pigte badane przedsigbior-
stwo. Oznacza¢ to moze, ze pomimo $wiadomosci réznorodnosci i znajomosci jej
réznych wymiardw europejskie przedsigbiorstwa nie przywigzuja wystarczajacej
uwagi do zarzadzania réznorodnoscia, ograniczajac sie niekiedy do stosowania
zasady rownych szans lub tylko do unikania dyskryminacji.
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Wzory przemystowe jako element wlasnosci intelektualnej
- wybrane problemy zarzadzania designem

Streszczenie

Wzornictwo stanowi wazny sktadnik wlasnoéci intelektualnej przedsigbiorstw. Wzory przemy-
stowe decyduja o wygladzie produktéw, a wigc wplywajg na decyzje zakupowe klientéw. Stanowia
wigc skuteczne narzedzie walki konkurencyjnej. Wzory przemystowe podlegaja rejestracji i ochro-
nie. Tworzone sg przez projektantow, ktorzy $wiadcza prace w sposdb tradycyjny lub niekonwencjo-
nalny - na zasadach telepracy lub dziatalnosci w wirtualnych zespolach. Sprawne funkcjonowanie
sfery wzornictwa wymaga profesjonalnego zarzadzania dostosowanego do jego specyfiki. W publi-
kacji przedstawiono wazniejsze rozwiazania dotyczace zarzadzania wzornictwem po uprzednim wy-
jasnieniu jego istoty oraz uwarunkowan zwigzanych z rejestracja i ochrong wlasnosci przemystowe;.

Wprowadzenie

Wriasnos¢ intelektualna to szerokie pojecie, obejmujace dwie podstawowe ka-
tegorie: prawo autorskie i prawa pokrewne oraz wtasnos¢ przemystows, do ktorej
zalicza si¢: wynalazki, znaki towarowe, wzory uzytkowe i przemystowe, oznacze-
nia geograficzne, topografie uktadéw scalonych. W strukturze tych czynnikéw
bardzo wazna role odgrywaja wzory przemystowe, ktdre przesadzaja o wygladzie
produktéw, podnoszac lub obnizajac ich atrakcyjno$¢ rynkows. Wyglad z kolei,
wplywa na decyzje zakupu podejmowane przez klientow.

Percepcja towaru jest czescig dluzszego procesu podejmowania decyzji o za-
kupie przez konsumentdw. Jego etapy wraz z charakterystykami opisujg miedzy
innymi: P. Kotler, D. Loudon i A. Della, M. Solomon, G. Antonides i F. van Raaij,
M. Stone, A. Bond i E. Blake, S. Szymczyk i I. Sowa2. Proces percepcji towaru
rozpoczyna si¢ od bodzcéw sensorycznych w postaci obrazu, dzwigku, zapachu,
smaku i tekstury. Sg one rejestrowane przez receptory sensoryczne klientéw (oczy

1 Drhab. Arnold Pabian, prof. P.Cz., Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Czg¢-
stochowska.

2 Wiecej na ten temat: A. Pabian, Promocja. Nowoczesne srodki i formy, Difin, Warszawa 2008,
s. 39-54.



w przypadku obrazéw), przetwarzane i poddawane interpretacji3. Unikatowa ja-
kos¢ sensoryczna produktu w postaci obrazu staje si¢ czesto gtéwnym jego wy-
réoznikiem na tle ofert konkurentéw. Stworzenie unikatowej jakosci produktu
w postaci obrazu nie jest rzecza prosta. ,Podstawg wszelkiej komunikacji wizu-
alnej jest fakt, ze kto$§ ma cos do powiedzenia [...]. Nadawca dazy do wywierania
wplywu poprzez poruszanie, motywowanie lub powiadamianie [...]. Rodzaj prze-
kazu, wiedza nadawcy na temat odbiorcy odgrywaja istotng role w tym procesie,
tak jak i kontekst przekazu oraz dostepne $rodki finansowe”* Projektanci pracujg
nad wzorami przemystowymi produktéw w celu nadania im wyjatkowego i nie-
powtarzalnego wygladu, ktéry przyciagalby uwage klientéw i sklaniat ich do za-
kupu. Aby osiagnac te cele, niezbedne jest zarzadzanie dostosowane do specyfiki
i charakteru ich dzialalnosci. Konstrukcja systemu zarzadzania oraz obowiazujace
w nim zasady moga w decydujacy sposob wplywac na rezultaty pracy zespolow
projektowych. Cztonkowie tych zespoléw funkcjonuja bowiem w okreslonym
$rodowisku przedsigbiorstwa i podlegaja stuzbowo kierownikom na wszystkich
jego szczeblach zarzadzania. Nawet najlepsi projektanci zlokalizowani w nieprzy-
jaznym otoczeniu i podlegajacy oddzialywaniu nieprofesjonalnego kierownictwa
szybko stracg motywacje do tworczej i efektywnej pracy.

W wielu krajach wzornictwo przemystowe jest rozwinietym i dochodowym
obszarem gospodarki. Jako przyklad mozna poda¢ Wielkg Brytanie. W kraju
tym 185.500 os6b zatrudnionych jest w branzy wzorniczej. 12.450 firm projek-
towo-ustugowych zatrudnia 60.900 projektantéw. 47.400 tego typu niezaleznych
specjalistow pracuje na wilasny rachunek. 77.100 etatowych projektantow dziala
w 5.900 firmach zatrudniajgcych stu lub wigcej 0sob.

Poréwnanie polskiego wzornictwa przemyslowego z wzornictwem najwyzej
rozwinietych krajow $wiata prowadzi do pesymistycznych wnioskow. Wiele pro-
duktéw polskiego pochodzenia wyglada mniej atrakcyjnie w pordéwnaniu z ich
zagranicznymi odpowiednikami. Wine za taki stan rzeczy ponosza przedsigbiorcy,
ktérzy nie potrafig wykorzysta¢ polskiego potencjalu projektantéw wzornictwa.
Wielu ludzi biznesu ,,0szczedza” na wzornictwie, zatrudniajgc przecietnych twor-
cow. Jest to krotkowzroczna strategia, poniewaz zle wygladajace produkty stabo si¢
sprzedajg. Sg rowniez firmy bierne w zakresie wzornictwa — nie wykonujg badan
potrzeb i wymagan klientéw, oferujac do sprzedazy towary o przestarzalych, nie-
atrakcyjnych wzorach. One réwniez znajduja si¢ na straconych pozycjach w walce
konkurencyjnej. Wiasciwe zarzadzanie moze przyczynic sie do chociaz czesciowej
eliminacji wskazanych mankamentéw.

3 M. Solomon, Zachowania i zwyczaje konsumentow, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 67.

4  B. Bergstrom, Komunikacja wizualna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 30.

5 K. Best, Design Management. Zarzgdzanie strategig, procesem projektowym i wdrazaniem nowego
produktu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 18.
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Wzory przemystowe

Wzorem przemystowym nazywa si¢ nowa i posiadajacg indywidualny cha-
rakter posta¢ wytworu lub jego czesci, nadang mu w szczegdlnosci przez cechy
linii, konturdéw, ksztaltoéw, kolorystyke, strukture lub material wytworu oraz przez
jego ornamentacje®. Tak wiec wzory przemyslowe odnoszg si¢ do ozdobnych i es-
tetycznych atrybutéw produktu, ktére utozsamia sie z ich ksztaltem, ornamenta-
cja, kolorystyka, ukladem linii, strukturg, materialem lub kombinacjg tych cech’.

Znaczenie wzoru przemystowego zalezy od rodzaju produktu. Produkty te
dzieli sie na dwie zasadnicze grupy: dobra konsumpcyjne oraz dobra przemysto-
we. W przypadku wigkszosci dobr konsumpcyjnych wzory przemystowe odgry-
wajg decydujaca lub wazng role. Kupujgc meble, bizuterie, odziez, buty, zabawki,
nabywca zwraca szczeg6lng uwage na ich wyglad. Wiele débr konsumpcyjnych
jest w niewielkim stopniu podatna na zmiane ksztattéw lub koloréw. Mozna do
nich zaliczy¢ wedliny, pieczywo, napoje, jogurty. W tych przypadkach szczegdlne
znaczenie odgrywaja wzory opakowan, w ktérych umieszczono te wyroby. Nieco
inaczej jest w odniesieniu do dobr przemystowych. Dzieli si¢ je na nastepujace
gltéwne kategorie:

1. Dobra wchodzace:

a) surowce (naturalne oraz pochodzace z produkgji rolnej),
b) materialy przemystowe i czesci.
2. Dobra podstawowe:
a) urzadzenia (budynki i prawa do ziemi),
b) $rodki trwale.

3. Dobra utatwiajace:

a) artykuly zaopatrzeniowe i materialy konserwacyjno-naprawcze,
b) ustugi przemystowe.?

Znaczenie wzoru przemyslowego dla tej kategorii dobr jest tym wigksze, im
bardziej wptywa ono na wyglad finalnego produktu, ktory bedzie przeznaczony do
sprzedazy lub na wrazenia estetyczne pracownikow z niego korzystajacych. W tym
kontekscie mozna wyrdznic:

a) dobra praktycznie niepodatne na zmiane wygladu, na przyklad wegiel,

rudy Zelaza, ziarna zboz,

6 Ustawa z 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej, art. 102, ust. 1. http://isap.sejm.gov.
pl/DetailsServlet?id=WDU20031191117, 26 II 2010.

7  S.Charkiewicz, E. Dobosz, M. Gedlek, M. Kruk, A. Podgérska, Wzory przemystowe w dziatalno-
Sci matych i srednich przedsiebiorstw, Urzad Patentowy Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2008,
s. 3.

8 M. Hutt, T. Speh, Zarzgdzanie marketingiem. Strategia rynku dobr i ustug przemystowych, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, 46.
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b) dobraw pewnym stopniu podatne na zmiane wygladu, stanowigce niewi-
doczng czes¢ finalnego produktu (przeznaczone do stosowania w proce-
sach produkcyjnych i administracyjnych wytworcy),

c) dobra ksztaltujace materiale warunki srodowiska pracy, na przyktad ar-
chitektura budowli, meble biurowe, korpusy maszyn i urzadzen.

Najwigksze znaczenie wzory przemystowe odgrywaja w trzeciej grupie dobr

(c). Trzeba pamietac, ze pojecie wzor przemyslowy czesci wyrobu ma w wigkszo-
$ci przypadkow tylko charakter umowny, gdyz produkt projektowany jest jako ca-
to$¢ zlozona z okreslonej liczby dopasowanych do siebie, takze w aspekcie ksztal-
tow i kolordéw, czesci.

Rejestracja i ochrona wzoréw przemystowych w Polsce

Wzory przemystowe sg przedmiotem rejestracji i ochrony. Ochronie podlega
wylacznie wyglad zewnetrzny, a nie sam produkt. ,,Przez uzyskanie prawa z re-
jestracji na wzor przemystowy, ktérego udziela Urzad Patentowy RP, nabywa si¢
prawo do wylacznego korzystania ze wzoru w sposéb zarobkowy lub zawodowy na
calym obszarze Rzeczpospolitej Polskiej [...]. Z ekonomicznego punktu widzenia
rejestracja wzoru przemystowego stymuluje konkurencyjnos¢, a takze przynosi
dodatkowe korzysci, poniewaz:

« moze chroni¢ przed kopiowaniem badz podrabianiem wzoru przez kon-

kurentow,

« przyczynia sie¢ do uzyskania zwrotu kosztéw poniesionych w zwiazku
z tworzeniem i wypromowaniem danego produktu, co w konsekwencji
prowadzi do zwigkszenia zyskow,

«  zarejestrowane wzory przemysiowe naleza do aktywoéw przedsiebiorstwa,
podnoszac tym samym jego warto$¢,

«  zarejestrowane wzory przemyslowe moga by¢ przedmiotem sprzedazy
lub licencji™

Ustawa Prawo wlasno$ci przemyslowej z 30 czerwca 2000 r. stawia okreslone wy-
mogi, ktére powinien spetnia¢ wzoér przemystowy!?. Zostaly one przytoczone ponizej:

Art. 102.

a) Wzorem przemystowym jest nowa i posiadajaca indywidualny charakter
posta¢ wytworu lub jego czesci, nadana mu w szczegolnosci przez cechy
linii, konturéw, ksztattéw, kolorystyke, strukture lub material wytworu
oraz przez jego ornamentacje.

9 S. Charkiewicz, E. Dobosz, M. Gedlek, M. Kruk, A. Podgérska, Wzory przemystowe w dziatalno-
Sci malych i Srednich przedsigbiorstw, op. cit., s. 4-5.
10 Ustawa Prawo wilasnosci przemystowej, op. cit.
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b)

d)

Art.

Art.

Wytworem jest kazdy przedmiot wytworzony w sposob przemystowy lub rze-
mieslniczy, obejmujacy w szczegdlnosci opakowanie, symbole graficzne oraz
kroje pisma typograficznego, z wylaczeniem programéw komputerowych.
Za wytwor uwaza sie takze: 1) przedmiot skladajacy sie z wielu wymie-
nialnych czgsci sktadowych umozliwiajacych jego roztozenie i ponowne
zlozenie (wytwor ztozony); 2) cze$¢ skladowa, jezeli po jej wlaczeniu do
wytworu zlozonego pozostaje widoczna w trakcie jego zwyklego uzywa-
nia, przez ktore rozumie si¢ kazde uzywanie, z wytaczeniem konserwacji,
obstugi lub naprawy; 3) cze$¢ skladowa, jezeli moze by¢ przedmiotem
samodzielnego obrotu.

W przypadku wzoru stosowanego lub zawartego w czesci sktadowej wy-
tworu zlozonego, w rozumieniu ust. 3 pkt 1, ocena nowosci i indywidual-
nego charakteru dotyczy tylko jego widocznych cech.

103.

Wzér przemyslowy uwaza si¢ za nowy, jezeli przed data, wedlug ktorej
oznacza sie¢ pierwszenstwo do uzyskania prawa z rejestracji, identyczny
wzor nie zostal udostepniony publicznie przez stosowanie, wystawienie
lub ujawnienie w inny sposob, z zastrzezeniem ust. 2. Wzor uwaza si¢ za
identyczny z udostepnionym publicznie takze wowczas, gdy roézni sie od
niego jedynie nieistotnymi szczegétami.

Wzoru nie uwaza si¢ za udostepniony publicznie, w rozumieniu ust. 1,
jezeli nie mogt dotrze¢ do wiadomosci oséb zajmujacych sie zawodowo
dziedzing, ktdrej wzor dotyczy.

Przepis ust. 1 nie wylgcza mozliwosci udzielenia prawa z rejestracji, jezeli
wzor przemystowy: 1) zostal ujawniony osobie trzeciej, ktéra w sposéb
wyrazny lub dorozumiany byla zobowigzana do zachowania poufnosci;
2) zostal ujawniony w ciagu 12 miesiecy przed datg, wedlug ktérej ozna-
cza si¢ pierwszenstwo do uzyskania prawa z rejestracji, jezeli ujawnienie
nastgpilo przez tworce, jego nastepce prawnego lub - za zgoda uprawnio-
nego — przez osobe trzecig, a takze jezeli ujawnienie nastgpito w wyniku
naduzycia popetnionego wobec twdrcy lub jego nastepcy prawnego.

104.

Wzér przemyslowy odznacza sie indywidualnym charakterem, jezeli
ogolne wrazenie, jakie wywoluje na zorientowanym uzytkowniku, réz-
ni si¢ od ogoélnego wrazenia wywolanego na nim przez wzdr publicznie
udostepniony przed data, wedlug ktdrej oznacza sie pierwszenstwo.

Przy ocenie indywidualnego charakteru wzoru przemystowego bierze sie
pod uwage zakres swobody twodrczej przy opracowywaniu wzoru.
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Jak wynika z tych przepisoéw, wzdr przemystowy, kwalifikujacy si¢ do rejestra-
¢ji, powinien dotyczy¢ postaci wyrobu lub jego czesci, musi by¢ nowy oraz mie¢
indywidualny charakter. A oto kilka dalszych wazniejszych ustalen zawartych
w Ustawie Prawo wlasno$ci przemystowej z 30 czerwca 2000 r.

»Na wzor przemystowy udziela si¢ prawa z rejestracji (art. 105) [...]. Zgloszenie wzo-
ru przemystowego w celu uzyskania prawa z rejestracji powinno obejmowac: 1) podanie
zawierajgce co najmniej oznaczenie zglaszajacego, okreslenie przedmiotu zgloszenia oraz
wniosek o udzielenie prawa z rejestracji 2) ilustracje wzoru przemystowego 3) opis wy-
jasniajacy ilustracje wzoru przemystowego (art. 108) [...]. Udzielone prawa z rejestracji
wzordéw przemystowych podlegaja wpisowi do rejestru wzoréw przemystowych (art. 112).
Udzielenie prawa z rejestracji wzoru przemystowego nastepuje pod warunkiem uiszcze-
nia oplaty za pierwszy okres ochrony. [...] W razie nieuiszczenia optaty w wyznaczonym
terminie Urzad Patentowy stwierdza wygasniecie decyzji o udzieleniu prawa z rejestracji
wzoru przemystowego (art. 111)711

Procedura, zmierzajaca do rejestracji wzoru przemyslowego, wymaga zto-
zenia w Urzedzie Patentowym formularza zgloszeniowego wraz z opisem wzoru
i ilustracjami oraz wniesienia adekwatnej oplaty. Zgloszenie moze by¢ dokonane
przez osobe fizyczng lub prawng. Prawidlowe sporzadzenie zgloszenia skutkuje
wydaniem decyzji o udzieleniu prawa z rejestracji wzoru (warunkowej — po uisz-
czeniu oplaty za pierwszy, pigcioletni okres ochronny). W nastepstwie tej decyzji
otrzymuje si¢ $wiadectwo rejestracji, a informacj¢ o udzielonym prawie zamiesz-
cza si¢ w Wiadomosciach Urzedu Patentowego. Czas oczekiwania na udzielenie
w Polsce prawa z rejestracji wynosi okoto 3 miesigcy. Podstawowe znaczenie w
przedstawionej procedurze ma utrzymanie wzoru w tajemnicy do czasu objecia go
ochrong. Tylko wéwczas spelni on warunek nowosci. Prawo z rejestracji udzielane
jest w Polsce na okres 25 lat od daty dokonania zgloszenia w Urzedzie Patentowym
RP i dotyczy tylko jej terytorium. Okres ten podzielony jest na 5-letnie przedziaty
czasu, za ktdre uiszcza si¢ oplaty okresowe!2.

Przedsigbiorstwa, dla ktérych wzory przemyslowe stanowig jedno z najwaz-
niejszych zrédet tworzenia przewagi konkurencyjnej na rynku, powinny posiada¢
w swoich strukturach organizacyjnych stanowiska specjalistéw do spraw ich reje-
stracji i ochrony. Daje to gwarancje szybkiej i sprawnej realizacji procedur z za-
kresu prawa wilasnosci przemystowej, jak réwniez zapobiega btedom, ktére moga
niekorzystnie wptywac na wielkos$¢ przychodoéw i zyskéw organizacji.

11 Ustawa Prawo wlasnosci przemystowej, op. cit.
12 S. Charkiewicz, E. Dobosz, M. Gedlek, M. Kruk, A. Podgoérska, Wzory przemystowe w dziatalno-
Sci malych i Srednich przedsiebiorstw, op. cit., s. 15-17.
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Istota zarzadzania wzornictwem oraz jego miejsce w procesie tworzenia
nowych produktéw

Termin zarzadzanie wzornictwem (design management) definiowany jest
w rozny sposob. K. Best przytacza definicje Topaliana, Gorba, Hollinsa oraz Co-
opera i Pressa. ,,Topalian twierdzi, ze w obrebie przedsigbiorstwa design manage-
ment polega na zarzadzaniu wszystkimi aspektami wzornictwa na dwoch pozio-
mach: korporacji i projektu [...]. Gorb definiuje zarzadzanie wzornictwem jako
efektywne wykorzystanie przez kierownictwo firmy potencjalu wzornictwa w celu
realizacji jej gtéwnych celéw [...]. Hollins opisuje je jako organizacje proceséw
rozwoju nowych produktéw i ustug [...]. Cooper i Press definiujg zadania zarza-
dzania wzornictwem jako odpowiedz jednostki na potrzeby firmy oraz wklad,
jaki moglaby ona wnies¢ w skuteczne zastosowanie wzornictwa”.!3 Tak rozumiany
design management stanowi czes$¢ szerszego pojecia, ktdre nazywa si¢ procesem
opracowywania nowego produktu. Przebiega on wedlug okreslonego schematu,
obejmujacego kilka faz/etapéw. Ponizej przedstawiono koncepcje tych faz wedlug
wybranych autoréw.

1. Powstawanie pomystu, odsiew i ocena, analiza biznesowa, rozwdj, testo-

wanie rynku, komercjalizacjal4,

2. Powstanie pomystu, odsiew, biznes plan i analiza rynku, rozwdj produktu
i wybor, test marketingowy, komercjalizacjal®,

3. Powstanie pomyslu, odsiew, testowanie pomystu, analiza biznesowa, roz-
woj produktu, test marketingowy, komercjalizacjal®,

4. Powstawanie pomystu na nowy produkt, odsiew pomystéw, ocena pomy-
stéw, rozwoj prototypu nowego produktu, testowanie rynku, marketing
nowego produktu na pelng skale!?,

5. Powstanie pomystu, analiza pomystu, opracowywanie i testowanie kon-
cepcji, opracowywanie strategii marketingowej, analiza biznesowa, opra-
cowywanie produktu, testowanie rynku, komercjalizacjal8.

Jak wynika z wykazu, wystepuje znaczne podobienstwo w ujmowaniu tego
problemu przez poszczegoélnych autoréw. Przedstawione procedury sg podobne
w zakresie liczby faz oraz ich istoty. Rozpoczynaja si¢ powstawaniem pomystow
na nowy produkt, a konczg jego komercjalizacja. Miejsce zarzadzania wzornic-

13 K. Best, Design Management. Zarzgdzanie strategig, procesem projektowym i wdrazaniem nowego
produktu, op. cit., s. 12.

14 R. Kerin, S. Hartley, W. Redelius, Marketing, McGraw-Hill, New York 2009, s. 266.

15 P. Baines, Ch. Fill, K. Page, Marketing, Oxford University Press 2008, s. 369.

16 W. Pride, O. Ferrell, Marketing, Houghton Mifflin Company, New York 2008, s. 331.

17 O. Omar, International Marketing, Polgrave MACMILLAN, New York 2009, s. 262-265.

18 P. Kotler, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005, s. 356.
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twem w procesie rozwoju nowego produktu zalezy od znaczenia, jakie nadano mu
w realizowanym projekcie. Podstawowe rozwigzania zawierajg si¢ miedzy naste-
pujacymi skrajnos$ciami: wzornictwo nie ma zadnego znaczenia w przypadku da-
nego produktu - istota nowosci wyraza si¢ w nadaniu produktowi nowego wzoru.
Wzornictwo przemystowe praktycznie nie ma zadnego znaczenia przy tworzeniu
takich produktow, jak chociazby: nowe rodzaje granulatow opatowych, czesci do
maszyn, ktorych wielkosci i ksztalty wynikajg z ich miejsca strukturze mecha-
nizmoéw, proszkdéw, cieczy i gazéw o charakterze uzytkowym (za wyjatkiem ich
opakowan). W tym przypadku zarzadzanie wzornictwem nie bedzie wystepowac
w procesach rozwoju nowych produktéw lub odegra jedynie marginalng role. Cat-
kowicie innego podejscia wymagaja wyroby, ktorych wyglad ma podstawowe zna-
czenie w trakcie ich zakupu. Znajduja si¢ wérdd nich meble, sprzet oswietleniowy,
samochody, odziez i obuwie, tkaniny. W tych przypadkach zarzadzanie wzornic-
twem powinno towarzyszy¢ praktycznie kazdemu etapowi rozwoju nowego pro-
duktu, poczawszy od powstania pomystu, a skonczywszy na testowaniu rynku.

Powyzej rozpatrzono wzornictwo przez pryzmat zarzadzania procesem roz-
woju nowego produktu. Mozna réwniez podda¢ analizie sam proces projektowania
wzorniczego. W takim przypadku jego fazy odnosza sie tylko do tworzenia wzo-
réw przemystowych, stajac si¢ czgscig powstawania innowacyjnego dobra. Trzeba
pamietac, ze w wiekszosci przypadkdéw wzor przemyslowy nie jest najwazniejszym
celem pracy projektantéw. O sprawnosci i funkcjonalnosci produktéw decyduja
rozwigzania techniczne. Wspaniale zaprojektowana karoseria samochodu nie wy-
wola lawiny zakupow, jezeli pojazd nie bedzie sprawnie dziafal i zaspokajal po-
trzeb uzytkownika w zakresie bezpieczenstwa i wygody podrézowania. Podobne
reguly obowigzujg w odniesieniu do tysiecy innych wyrobow.

Proces projektowania wzorniczego obejmuje kilka faz, ktére w swojej istocie
s3 podobne do etapéw tworzenia nowego produktu. Zbieznos$¢ taka musi wyste-
powa¢, co wynika z faktu, ze w obu przypadkach mamy do czynienia z dochodze-
niem do wytworzenia rzeczy materialnej przeznaczonej na sprzedaz. Rzecza ta jest
caly produkt (rozwoj nowego produktu), na ktory sklada sie wzér przemystowy
w postaci linii, konturéw, ksztaltow, kolorystyki, struktury, ornamentacji (rozwoj
wzoru nowego produktu). Proces projektowania wzorniczego obejmuje nastepu-
jace etapy:

1. Sformulowanie problemu (przeglad zalozen projektowych, zapoznanie

sie z potrzebami klienta, badania wstepne).

2. Zrozumienie problemu (okreslenie ostatecznych zalozen projektowych

i zakresu odpowiedzialnosci).

3. Projekt koncepcyjny (przeglad koncepcji i wybor jednej z nich do dalsze-

g0 rozwoju).

4. Rozwoj koncepcji (w tym takze tworzenie prototypow).
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5. Projekt szczegétowy i ocena (tworzenie szczegétowych rozwigzan, plano-
wanie produkcji, udoskonalanie projektu, prezentacja konicowa, ostatecz-
ne zatwierdzenie projektu).

6. Produkcja i/lub wytwarzanie (oprzyrzadowanie, wytwarzanie).!®

Jednym z najwazniejszych celéw zarzadzania jest sprawne skorelowanie pro-

cesu projektowania wzorniczego z procesem rozwoju catego produktu. Przyktado-
wo, jezeli ostatecznie nie okreslono jego wymiardw, struktury panelu sterujgcego,
rozkladu gniazd wejsciowych i wyjsciowych, to trudno bedzie w racjonalny spo-
s6b zaprojektowaé wzor przemyslowy. Oczywiscie mozna to zrobié, lecz prawdo-
podobnie projekt bedzie wymagal licznych poprawek po ostatecznym uscisleniu
powyzszych parametréw, co wywola wzrost kosztow, strate czasu oraz energii pro-
jektanta.

Wzornictwo przemystowe a misja, cele i plany przedsiebiorstwa

Wzornictwo stanowi zbyt wazny obszar dziatalnosci, aby lekcewazy¢ go, usta-
lajac misje, cele i plany przedsiebiorstwa. Wyglad produktow jest czesto gtownym
lub jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o ich zakupie. Poniewaz
misja, cele i plany nadajg firmie okreslony charakter i kierunki dzialania, dlatego
powinny by¢ formutowane z uwzglednieniem designu.

Misja stanowi podstawe dla ustalania celéw. Wskazuje postannictwo firmy
— zakres jej operacji gospodarczych w aspekcie produktow i rynkéw. Zwigzte okre-
$lenie misji przedsi¢biorstwa zawiera: opis produktow wytwarzanych przez firme,
funkgcje, ktore bedzie wypelniata, rynki lub klientéw, ktdrych bedzie obstugiwata.
Wzornictwo miesci sie w kategorii opis produktow i w niej powinno znalez¢ swo-
je odzwierciedlenie. Scile wigze sie z rodzajem klientéw oraz rynkami, na ktérych
zamierza si¢ te produkty sprzedawac.

Z misji wynikajg strategiczne, taktyczne i operacyjne cele firmy. Spelniajg one
dwie bardzo wazne funkcje: nadajg jednolity kierunek dzialania oraz umozliwiaja
skuteczng ocene i kontrole tego, co si¢ w firmie dzieje. Po okresleniu celow prze-
chodzi sie do planowania. Plany stanowig ,,mapy drogowe”, wedtug ktérych firmy
podazaja ku swoim celom. Wyrdznia si¢ plany strategiczne, taktyczne oraz opera-
cyjne. Podobnie, jak cele, rowniez plany sg $cisle ze sobg powigzane. Plany taktycz-
ne wynikaja z planu strategicznego, a plany operacyjne z taktycznych.

Uwzglednianie wzornictwa w celach i planach strategicznych, taktycznych
i operacyjnych nadaje mu odpowiednig range oraz zapewnia wilasciwe miejsce

19 K. Best, Design Management. Zarzgdzanie strategig, procesem projektowym i wdrazaniem nowego
produktu, op. cit..
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w dzialalnosci przedsigbiorstwa. Sprawia, Ze jest ono odpowiednio skorelowane
z pozostalymi obszarami funkcjonowania firmy i realizowane zgodnie z reguly
cyklu dziatan zorganizowanych. Warto zwréci¢ uwage na konieczno$¢ formulo-
wania strategii designu w kontekscie strategii firmy. ,,Strategia designu to okresle-
nie jego roli i podporzadkowanie dziatan zespolu projektowego celom firmy, two-
rzeniu produktow i ustug odpowiadajacych wewnetrznej i zewnetrznej tozsamosci
przedsiebiorstwa oraz srodowisku, w jakim ono funkcjonuje”20.

Rozpatrujgc planowanie jako funkcje zarzadzania, nie mozna pomina¢ biznes
plandéw jako specyficznej jego formy. Biznes plan?!, jest dokumentem opisujagcym
przedsiewziecie gospodarcze, ktore chce si¢ zrealizowa¢ w przysztosci wraz z ana-
lizg i oceng wszystkich zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan, majacych
wplyw na jego powodzenie. Wiasciwie wykonany biznes plan jest wieloelemen-
towy, tzn. rozpatruje planowane przedsiewzigcie z réznych punktéw widzenia
- technicznego, technologicznego, marketingowego, zarzadczego, finansowego.
Takie podejscie daje gwarancje, ze planowane zamierzenie gospodarcze si¢ po-
wiedzie.

Struktura wieloelementowego biznes planu zostala przedstawiona ponizej.
Oprocz jej czesci sktadowych dodatkowo w nawiasach podano zasadnicze pytania,
na ktore one odpowiadaja.

1. Streszczenie.

2. Opis planowanego przedsiewziecia (jakiemu przedsiewzieciu bedzie po-

$wiecony biznes plan?)

3. Lokalizacja i Srodowisko (gdzie zostanie ono zlokalizowane i jak bedzie
wplywa¢ na swoje otoczenie?)

4. Popytirynki (czy produkty, ktére bedg sprzedawane w wyniku jego reali-
zacji znajda dostatecznie duzg liczbe nabywcow?)

5. Przedsigbiorstwo - realizator planowanego przedsiewzigcia (kto podej-
muje si¢ realizacji planowanego przedsiewziecia? Czy posiada odpowied-
nie kwalifikacje, do§wiadczenia i predyspozycje aby zakonczylo sie powo-
dzeniem?)

6. Opis techniczny projektu (jak wyglada przedsiewziecie w szczegétowym
techniczno-technologicznym ujeciu?)

7. Naklady materialowe (jakie materialy bedg potrzebne do jego realizacji?)

8. Organizacja i zarzadzanie (jak zostanie zorganizowane i jak bedzie si¢
nim zarzgdzaé?)

9. Zasoby ludzkie (jaki personel bedzie w nim uczestniczy¢?)

20 Ibidem, s. 50.
21 Czesc tego rozdzialu dotyczaca biznes planéw opracowano na podstawie: A. Pabian, Biznes plan,
COIB, Warszawa 2000.
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10. Marketing (mix) (jak zamierza si¢ oddzialywa¢ na klientéw, aby kupowali
oferowane im produkty i byli z nich zadowoleni?)

11. Analiza i ocena finansowa przedsiewziecia (czy i dlaczego przedsiewzie-
cie jest oplacalne dla firmy i ewentualnie dla kredytodawcy?)

Problematyka wzornictwa przemystowego przewija si¢ przez wigkszo$¢ wy-
szczegblnionych czesci biznes planu. Punkt wyjscia stanowi popyt i rynki. Z analiz
dokonanych w tej czgsci biznes planu powinno wynikag, jakie sg potrzeby i wyma-
gania klientow w zakresie wzornictwa przemystowego, i jakie wzory gwarantujg
wysoki popyt na planowane do sprzedazy produkty. Wazne jest réwniez ustale-
nie, do jakiej kategorii klientow (jakich segmentow rynku) kierowany bedzie pro-
dukt o ustalonym wzorze. Opis techniczny projektu powinien zawieraé szczego-
fowe ustalenia dotyczace produktow, a wiec takze ich wygladu. Trzeba pamietac,
ze produkty odgrywaja kluczowa role w biznes planie. To one bedg przedmiotem
sprzedazy, od ktdrej zalezy powodzenie calego przedsiewziecia. Wszystkie inne za-
warte w tym dokumencie ustalenia podporzadkowane sg wytworstwu i sprzedazy
produktéw, a wiec majg w stosunku do nich charakter wtérny.

Kolejna cze$¢ biznes planu to naklady materiatowe. Zalezg one réwniez od
tego, jakie materialy umozliwig wykonanie zakladanego przez projektantow wzo-
ru przemystowego. Wzér w wielu przypadkach determinuje dobor materiatow.
Chodzi tutaj o fakture, kolorystyke, plastycznos¢ oraz inne wlasciwosci, ktére po-
zwalajg zrealizowa¢ wizje projektanta.

W kolejnych czesciach biznes planu (organizacja i zarzadzanie oraz zasoby
ludzie) rozstrzygaja sie podstawowe kwestie dotyczace: struktury organizacyjnej
wzornictwa przemyslowego w przedsiebiorstwie, jej miejsca w strukturze firmy,
liczby i nazw stanowisk pracy, zakresu dzialan na tych stanowiskach, obsady per-
sonalnej stanowisk, zarzadzania zespolami projektantow.

Zwigzki wzornictwa z marketingiem mix, stanowigcym dziesiatg czes¢ biznes
planu, sg oczywiste. W klasycznym ujeciu marketing mix tworza: produkt, cena,
dystrybucja oraz promocja mix (reklama, marketing bezposredni, promocja sprze-
dazy, public relations oraz promocja osobista w procesach sprzedazy). Ksztalto-
wanie produktu obejmuje miedzy innymi nadanie mu pozadanego z rynkowego
punktu widzenia wygladu oraz projektowanie opakowania. Przyjete w tym obsza-
rze rozwigzania, wplywaja na cene¢ wyrobu. Moga réwniez ulatwia¢ lub utrudniaé
jego dystrybucje, na ktorg sktadaja sie procesy transportowe oraz magazynowe.
Produkt, ktéremu nadano okreslony wzoér bedzie przedmiotem promocji mix.
Wzér ten albo bedzie przyciggal uwage nabywcoéw i zachecal ich do zakupu, albo
nie wzbudzi zadnego zainteresowania, co wplynie negatywnie na wyniki sprzedazy.

Analiza i ocena finansowa przedsiewziecia powinna wykazaé, ze jest ono
oplacalne dla przedsiebiorcy. Swiadczy¢ o tym bedzie nadwyzka spodziewanych
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przychoddéw ze sprzedazy produktu nad kosztami. Atrakcyjny wzér przemystowy
na pewno przyczyni sie do uzyskania wysokiego dodatniego wyniku finansowego
pod warunkiem ograniczania i $cistej kontroli kosztéw zwiazanych z jego kreacja.

Badanie i analiza potencjaléow wzornictwa podstawa racjonalnego
zarzadzania

Wzornictwo przemyslowe uzewnetrznia si¢ w produktach kierowanych do
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. Ostatecznym wigc weryfikato-
rem proponowanych koncepcji wzorniczych jest klient, ktory albo zakupi produkt
albo go odrzuci. ,Najbardziej wartosciowym i najbogatszym zrédtem informacji,
pozwalajagcym dostrzec mozliwosci wykorzystania wzornictwa sg oczekiwania
klientéw — mozna przeciez przeanalizowad, jak konsumenci wykorzystujg pro-
dukty lub poprosic¢ ich o sugestie dotyczace poprawy ustug”22 Klienci oraz przed-
siebiorstwo zlokalizowani s3 w okreslonym otoczeniu, ktdre podlega ustawicznym
zmianom. Wazng jego skladowg stanowig konkurenci. Oni takze wytwarzaja pro-
dukty, nadajac im okres$lone wzory przemystowe, a nastepnie zabiegaja o ich re-
jestracje i ochrone. Ponadto, w otoczeniu wystepuja okreslone trendy i zjawiska,
majace wplyw na gusty klientow oraz ich decyzje zakupu. ,,Zewnetrzne okolicz-
nosci powodujace zwigkszenie potrzeby wykorzystania wzornictwa moga wynika¢
ze zmian zachodzacych na plaszczyznie polityki regionalnej, krajowej i miedzyna-
rodowej, ze zmian gospodarczych, kulturowych, spotecznych, demograficznych,
technologicznych i prawnych”23 Zarzadzanie designem nalezy wigc rozpocza¢ od
zorganizowania dzialan z zakresu badan marketingowych, wywiadu marketingo-
wego oraz monitoringu makroskali, zorientowanych na pozyskiwanie informacji
uzytecznych w procesach projektowania wzoréw przemystowych.

Badania marketingowe wigza przedsigbiorstwo z jej rynkowym otoczeniem.
Mozna je okresli¢ jako ,proces definiowania problemu marketingowego i szans
marketingowych za pomoca systematycznego gromadzenia i analizowania in-
formacji oraz zlecania dzialan usprawniajacych dziatalnos¢ marketingowa danej
organizacji’2* Inaczej méwiac, badania marketingowe to ,,systematyczne plano-
wanie, zbieranie, analiza i przekazywanie danych i informacji istotnych dla sytu-
acji marketingowej”,2> w jakiej znajduje sie organizacja. Szczegdlne znaczenie w tej

22 K. Best, Design Management. Zarzgdzanie strategig, procesem projektowym i wdrazaniem nowego
produktu, op. cit., s. 28.

23 Ibidem.

24 K. Przybytowski, S. Hartley, R. Kerin, W. Rudelius, Marketing, Dom Wydawniczy ABC, Warsza-
wa 1998, s. 163.

25 P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, GiS, Warszawa 1994, s. 120.
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sferze odgrywa wlasciwe przygotowanie i realizacja procesu badawczego, ktory
obejmuje miedzy innymi: okreslenie celu badania i Zrédet danych, dobdr metod
oraz narzedzi badawczych, wyznaczenie proby respondentdw, przyjecie odpo-
wiednich sposobéw komunikowania si¢ z nimi?¢. Szczegélowa wiedze na temat
badan marketingowych mozna znalez¢ migdzy innymi w ksigzkach nastepujacych
autorow: G. Churchill, T. Klinnear i J. Taylor, G. Breen i A. Blankenship, E. Duli-
niec, S. Kaczmarczyk, J. Kramer, Z. Kedzior i K. Karcz , J. Pociecha?’.

Jak wczesniej wspomniano, kolejng wazng skladowa otoczenia firmy stano-
wig konkurenci. Doktadne ich rozpoznanie to kolejne zadanie, poprzedzajace
tworzenie wzordw przemyslowych. Wazne sa nastepujace kwestie: jakie produk-
ty oferuja konkurenci na rynku, jak wygladaja te produkty, kto zajmowat si¢ ich
wzornictwem czy zastosowane wzory zostaly zarejestrowane i s3 chronione, na
jakich terytoriach sg chronione, jak dlugo beda chronione czy klientom podoba-
ja sie te wzory, jaka jest sprzedaz produktéw wytwarzanych przez konkurencje,
jak zorganizowano dzialalno$¢ wzornicza u konkurentéw. Rozpoznanie konku-
rencji to podstawowy cel wywiadu marketingowego (marketing intelligence), ktory
mozna utozsamia¢ z wywiadem gospodarczym, ekonomiczno-konkurencyjnym
lub ekonomicznym. Nie chodzi w tym przypadku o metode badawcza, w ramach
ktdrej ludzie poddajg si¢ dobrowolnie badaniu, lecz o zespot metod i narzedzi po-
zyskiwania danych o przedsiebiorstwie wbrew woli ich personelu - oczywiste jest
bowiem, ze Zaden wlasciciel firmy nie zechce udziela¢ informacji konkurentowi na
temat swojej dziatalnosci wzorniczej. W znaczeniu nadawanym temu terminowi
przez autora, wywiad gospodarczy/marketingowy to zorientowany na rozpozna-
nie konkurencji ,zespo6l dzialan polegajacych na poszukiwaniu, przetwarzaniu
i rozpowszechnianiu (w celu jej wykorzystania) informacji przydatnej podmiotom
gospodarczym” lub wedlug innej definicji ,,0g6t skoordynowanych dzialan w po-
szukiwaniu, przetwarzaniu i dystrybucji informacji uzytecznej w sektorze gospo-
darczym”™28. Wazne jest, aby tego rodzaju dziatalnos¢ prowadzi¢ z poszanowaniem
prawa i podstawowych zasad wspoétzycia spotecznego. Problematyke wywiadu gos-

26 A. Pabian, Promocja. Nowoczesne srodki i formy, op. cit., s. 16.

27 G. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002; T. Klinnear, J. Taylor, Marketing Research. An Applied Approach, McGraw-Hill
Inc. New York 1991; G. Breen, A. Blankenship, Badania marketingowe w twojej firmie, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1995; E. Duliniec, Badania marketingowe w zarzgdza-
niu przedsigbiorstwem, PWN, Warszawa 1995; S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody
i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999; Badania rynkowe i marketingo-
we, red. J. Kramer, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1994; Z. Kedzior, K. Karcz,
Badania marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997; J. Pociecha, Meto-
dy statystyczne w badaniach marketingowych, PWN, Warszawa 1996.

28 M. Kwiecinski, Wywiad gospodarczy w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Krakéw 1999, s. 30.
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podarczego rozwijaja w swoich ksigzkach miedzy innymi M. Kwiecinski, B. Mar-
tinem i Y. Marti, E. Cilecki?d.

Dopetnienie badan i analiz otoczenia marketingowego stanowi identyfikacja
oraz badanie trendéw i zjawisk w makroskali. Organizacja stara si¢ je pozna¢, aby
wykorzysta¢ nadarzajace si¢ okazje biznesowe oraz unikng¢ zagrozen, w tym tak-
ze w zakresie wzornictwa przemystowego. Identyfikacja trendéw ekonomicznych,
technologicznych, kulturowych, spotecznych oraz innego rodzaju moze, z punktu
widzenia wzornictwa, okaza¢ si¢ tak samo wazna, jak rozpoznanie klientéw i kon-
kurencji. Przyktadowo tego typu czynniki klasyfikujg i opisujg w swoich ksigzkach
P. Kotler, C. Bovee i J. Thill, K. Przybytowski, S. Hartley, R. Kerin i W. Rudelius3°.
Analiza tych uwarunkowan ma ogdlniejszy charakter i opiera sie gtéwnie na wtor-
nych zrédlach informacji. Wehodzi w zakres monitoringu makroskali, ktéry moz-
na traktowac jako specyficzny rodzaj badania marketingowego.

Organizacja i zarzadzanie obszarem wzornictwa przemystowego wymaga
kreacji rozwigzan, gwarantujacych pozyskiwanie informacji o charakterze wska-
zanym powyzej. Duze przedsigbiorstwa moga tworzy¢ stanowiska, a nawet dzialy
zajmujace si¢ badaniami marketingowymi, wywiadem i monitoringiem makro-
skali. W mniejszych firmach wystarczy powierzy¢ obowigzki z tego zakresu po-
jedynczej osobie, zatrudnionej na pelnym etacie. Zatrudnienie jej na czes$¢ etatu
oznacza marginalizowanie badania i analizy otoczenia, co moze niekorzystnie
wplyna¢ na jakos$¢ projektowania. Alternatywa dla wykonywania badan we wia-
snym zakresie jest zlecanie ich agencjom badan marketingowych.

Decentralizacja i deformalizacja zarzadzania wzornictwem

Projektowanie wzornicze jest ,,cyklicznym procesem badawczym i twérczym,
na ktdry sktada sie szereg metod dobranych w taki sposob, by jak najlepiej przy-
stawaly do specyfiki konkretnego zadania lub problemu projektowego”3! Stanowi
wiec sztuke tworzenia, oparta na kreatywnosci ludzi zaangazowanych w procesy
tworzenia wzordw przemystowych. K. Best powotujac si¢ na M. Csikszentmihalyia
przytacza piec faz takiego procesu:

29 Ibidem; B. Martinem, Y. Marti, Wywiad gospodarczy: pozyskiwanie i ochrona informacji, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999; E. Cilecki, Penetracja rynkéw zagranicznych. Wy-
wiad gospodarczy, Wydawnictwo Prywatnej Szkoly Biznesu i Administracji, Warszawa 1997.

30 P. Kotler, Marketing, op. cit., s. 158-181; C. Bovee, J. Thill, op. cit., s. 32-69; K. Przybylowski,
S. Hartley, R. Kerin, W. Rudelius, Marketing, op. cit., s. 77-105.

31 K. Best, Design Management. Zarzgdzanie strategig, procesem projektowym i wdrazaniem nowego
produktu, op. cit., s. 112.
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1. Przygotowanie polegajace na zagtebianiu si¢ w zbidr interesujacych i bu-
dzacych ciekawos¢ zagadnien.
2. Inkubacja, ktdrej istotg jest kreowanie réznych pomystéw i szukanie po-
wigzan miedzy nimi.
3. Wglad czyli dopasowywanie réznych czesci ukladanki.
4. Ocena wigzaca si¢ z podjeciem decyzji, ktory aspekt uzyskanego wgladu
jest najlepszy i wart zglebienia.
5. Opracowanie, a wiec przemiana koncepcji w co$ rzeczywistego.32
Tworczy charakter pracy osob zaangazowanych w procesy wzornictwa prze-
mystowego ma powazny wplyw na wybor adekwatnych do tej sytuacji metod
i sposobow zarzadzania. Dlatego tak wazne jest rozstrzygniecie nastepujacych pro-
blemoéw: centralizowac czy decentralizowa¢ zarzadzanie zespotami projektowymi,
a takze czy i w jakim stopniu je formalizowac¢? Wyjasniam te kwestie ponize;.
Zarzadzanie jest scentralizowane, gdy wiekszo$¢ uprawnien decyzyjnych kon-
centruje si¢ na najwyzszych szczeblach struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa/
instytucji. Decentralizacja natomiast polega na ich przekazywaniu w dét struktury
na nizsze szczeble zarzadzania. W zaleznosci od zakresu przekazanych uprawnien
mozna moéwi¢ o wigkszym lub mniejszym stopniu decentralizacji. W przypadku
scentralizowanego podejscia do zarzadzania zespolami projektowymi ich praca
polegataby na realizacji decyzji, przekazywanych z wyzszych szczebli zarzadzania,
w tym dotyczacych réwniez kreacji pomystow i ich urzeczywistniania w postaci
konkretnych wzoréw przemystowych. Jak tatwo zauwazy¢, oznaczaloby to pelng
ingerencje w dzialalno$¢ projektantéw, ktéra ograniczataby ich inwencje twor-
cze. Tak wigc, zarzadzanie zespotami projektowymi powinno si¢ decentralizowac.
Pracownicy tych zespoldéw nie powinni by¢ krepowani decyzjami zwierzchnikow,
szczegllnie w obszarze pracy nad samymi projektami. Réwniez wprowadzanie ry-
gorow okreslajacych niektore zachowania w organizacji moze okazac si¢ niewlasci-
we. Przyktadowo, kierownik zwoluje zebrania cztonkéw zespotu w godzinach do-
potudniowych, podczas gdy wtasnie w tych okresach wykazuja sie oni najwieksza
kreatywnoscig; okreslone zostaty sztywne godziny rozpoczynania i koniczenia pra-
cy, co zakldca procesy tworcze projektantéow (niektdrzy z nich woleliby pracowa¢
nad projektem do pdéznych godzin wieczornych i pdzniej przyjezdzaé do firmy na-
stepnego dnia); kierownik zbyt czesto kontroluje projektantéw, dezorganizujac ich
prace. W aspekcie tego typu probleméw warto rozwazy¢ najnowsze rozwigzania
z zakresu organizowania proceséw pracy, do ktorych zalicza si¢ wirtualne zespo-
ly robocze, w tym teleprace. Zespoldw wirtualnych nie nalezy utozsamiac z tele-
pracg, poniewaz odnosi si¢ ona wylacznie do dziatalnosci wykonywanej w miej-
scu zamieszkania pracownika. Czlonkowie zespotu wirtualnego mogg ja réwniez

32 Ibidem.
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wykonywaé poza miejscem swojego zamieszkania oraz siedzibg firmy. W przy-
padku tworzenia wzoréw przemystowych szczegdlnie przydatne moze okaza¢ si¢
rozwigzanie organizacyjne zwane telepraca. Taka forme zatrudnienia przewiduje
Kodeks Pracy. Artykut 67 tego kodeksu (rozdzial IIb) stanowi co nastepuje:

1. Praca moze by¢ wykonywana regularnie poza zakladem pracy, z wyko-
rzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisoéw
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (telepraca).

2. Telepracownikiem jest pracownik, ktéry wykonuje prace w warunkach
okreslonych w p. 1 i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegélno-
$ci za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej.33

Jezeli wigc projektant preferuje prace w domu, uznajac ja za bardziej tworcza
i efektywna, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby positkowac sie telepraca.

W przypadku duzego terytorialnego rozproszenia firmy lub projektantow
warto rozwazy¢ rozwigzanie organizacyjne, polegajace na tworzeniu wirtualnych
zespoléw projektowych.

Zespol wirtualny to organizacja powolana w okreslonym celu, ztozona z pra-
cownikéw, ktorzy sa zlokalizowani w réznych miejscach i wspotpracujg ze soba,
wykorzystujac elektroniczne srodki komunikacji. P. Kelly podkresla, ze w zespo-
le wirtualnym gtéwna interakcja miedzy cztonkami odbywa sie przez informacje
elektroniczne i proces komunikacji34. S. Certo, T. Certo okreslaja wirtualne zespo-
ly jako grupy pracownikéw utworzone przez menedzeréw, wychodzace poza gra-
nice i struktury tradycyjnych zespotéw, ktorych czlonkowie s rozproszeni geo-
graficznie i spotykaja si¢ w realnym czasie poprzez internet, wykorzystujac go do
dyskusji nad specjalnymi i nieprzewidywalnymi problemami3>. A. Ghillyer uwa-
za, ze wirtualny zespot jest ztozony z cztonkéw pracujacych i zyjacych w réznych
lokalizacjach; odpowiadaja oni za wykonanie i realizacje waznych decyzji dla
biznesu, postugujac si¢ technologiami wspartymi komunikacja3®.

W przeciwienstwie do telepracy czlonkowie zespoléw wirtualnych moga
projektowac wzory przemyslowe nie tylko poza siedziba macierzystych firm, lecz
réwniez poza miejscem swojego zamieszkania. Takie rozwigzanie jeszcze bardziej
sprzyja pracy tworczej, w tym o charakterze artystycznym. Wazng zaleta zespo-
téw wirtualnych jest mozliwo$¢ szybkiego angazowania do pracy nad projektami
0s6b mieszkajacych w réznych krajach. Korzystajac z elektronicznych $rodkow
komunikacji, kontaktujg si¢ ze soba, wnoszac wklad twdrczy w tworzenie wzoréw

33 Podreczny Kodeks Pracy 2010, Agencja Wydawnicza MZ, Warszawa 2010, s. 46.

34 P. Kelly, International Business and Management, South-Western Cengage Learning, Australia
2009, s. 179.

35 S. Certo, T. Certo, Modern Management. Concepts and Skills, Pearson Education International,
New Jersey 2009, s. 351.

36 A. Ghillyer, Management. A Real World Approach, McGraw-Hill, New York 2009, s. 261.
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przemystowych. Taka miedzynarodowa wymiana mysli i pomystow pozytywnie
wplywa na jakos$¢ projektow.

Decentralizacje zarzadzania zespolami projektowymi warto faczy¢ z defor-
malizacjg. Formalizacja polega na wprowadzaniu do firmy przepiséw i procedur
regulujacych prace i zachowania pracownikéw. Formalizacja jest tym wigksza, im
wiecej roznego rodzaju przepisdw obowiagzuje w przedsiebiorstwie oraz im bar-
dziej s3 one szczegdlowe i rygorystyczne. Deformalizacja to dzialanie odwrotne,
majace na celu zmniejszanie liczby i szczegétowosci formalnych procedur dziata-
nia w firmie. Zaréwno zbyt wysoki, jak i zbyt niski stopien formalizacji negatyw-
nie wplywa na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. W przypadku przeformalizowania
czlonkowie zespoléw projektowych sg zbyt ograniczeni w swoich poczynaniach
nadmiarem przepiséw. Ogranicza to ich inicjatywe i kreatywnos¢. W przypadku
niedoformalizowania majg nadmierny zakres swobody. Projektanci wzoréw prze-
mystowych powinni mie¢ duzg swobode szczegdélnie w obszarze prac twdrczych
nad projektami. W tym przypadku pozadane jest wigc ograniczanie stopnia for-
malizacji do niezb¢dnego minimum.

Podsumowanie

Wzornictwo przemyslowe to bardzo wazna sfera dzialalnosci przedsie-
biorstw. Aby wlasciwie funkcjonowata, wymaga racjonalnego polaczenia intelek-
tualnego potencjalu projektantdw z nowoczesnym zarzadzaniem. Tylko wowczas
ten potencjal bedzie mozna wykorzysta¢ w pelni pod wzgledem kreatywnosci
i innowacyjnosci. W publikacji przedstawiono rozwigzania sprzyjajace osigganiu
tych celow. Wazniejsze wnioski wynikajace z jego tre$ci podano ponizej.

1. W obszarze wzornictwa przemystowego tkwia ogromne mozliwosci uzyski-
wania przewagi konkurencyjnej, szczegélnie na rynkach débr konsumpcyj-
nych. Wynika to z faktu, ze jednym z podstawowych kryteriow zakupu bar-
dzo wielu produktdéw jest ich wyglad nadawany w procesach wzorniczych.

2. Czerpanie pelnych korzysci z wzoréw przemystowych ulatwia ich reje-
stracja i ochrona. Ochronie podlega wylacznie wyglad zewnetrzny, a nie
sam produkt. Wazne jest utrzymywanie wzoru w tajemnicy, az do terminu
objecia go ochrong. Tylko wowczas spelni on wymagany warunek nowosci.

3. Zarzadzanie wzornictwem wchodzi w sklad szerszych dziatan, ktérych
celem jest opracowanie nowego produktu. Fazy procesu projektowania
wzorniczego (sformulowanie problemu, jego zrozumienie, projekt kon-
cepcyjny, rozwoj koncepcji, projekt szczegélowy i ocena, produkcja) sta-
nowig integralng jego cze$¢, determinujac wizualng atrakcyjno$¢ projek-
towanego dobra.
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4. Formulowanie misji, celéw i plandéw przedsigbiorstw wymaga uwzgled-
niania w nich wzornictwa przemystowego. Wzornictwo bowiem powig-
zane jest z tozsamoscig firmy, jej wizerunkiem oraz strategiami oddzialy-
wania na konsumentow.

5.  Wzornictwo przemystowe powinno uwzglednia¢ estetyczne potrzeby i wy-
magania klientéw. Dlatego jednym z najwazniejszych zadan w zakresie
zarzadzania jest kreacja rozwigzan, majacych na celu pozyskiwanie i prze-
twarzanie informacji pozyskiwanych z otoczenia firmy w wyniku badan
marketingowych, wywiadu gospodarczego oraz monitorowania makroskali.

6. Racjonalizacji proceséw projektowania wzorniczego sprzyja decentra-
lizacja i deformalizacja zarzadzania. Zwigkszaja one swobode¢ dzialania
projektantow i dzieki temu stajg si¢ zrodtem wzrostu kreatywnosci i in-
nowacyjnosci.

7. Wzornictwo przemystowe tak, jak kazda inna sfera dzialalnosci przedsie-
biorstwa wymaga podjecia adekwatnych decyzji z zakresu zarzadzania.
Dotycza one struktur organizacyjnych wzornictwa, personalnej obsady
stanowisk, zasad planowania, organizowania pracy, motywowania oraz
kontroli dziatan projektantow.

8. Wirtualizacja dzialalnosci gospodarczej kreuje nowe formy organizowa-
nia pracy, ktére mogg sie¢ okazac szczegdlnie przydatne w obszarze wzor-
nictwa przemyslowego. Mozna do nich zaliczy¢ teleprace oraz wirtualne
zespoly projektowe.

Wzornictwo przemyslowe oparte na nasladownictwie, a wiec na kopiowaniu lub
modyfikowaniu cudzych pomystéw nie stanowi perspektywicznej strategii dla
polskich przedsiebiorstw. Warto inwestowa¢ w rozwdj wlasnych, oryginalnych
szkol i stylow projektowania, zmierzajac do przejecia funkeji lidera wzornictwa na
rynkach miedzynarodowych.
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Industrial design as a component of intellectual ownership
- selected problems of design management

Industrial design is a very important component of intellectual ownership of enter-
prises. It decides about product appearance thus it effects clients’ purchase decisions. In-
dustrial design is an instrument of competition battle on the market. Product designs are
registered and protected by law. They are made by designers who work in the traditional
way or their acting is based on unconventional rules such as teleworking or virtual teams.
The specific sphere of industrial design needs professional management in order to be effi-
cient. Before some solutions which help to manage the sphere in a better way are described,
the author presents the essence of industrial design and the conditions of its registration
and protection.
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Racjonalizacja modeli finansowania dziatalnosci operacyjne;j
przedsiebiorstw gorniczych z wykorzystaniem koncepcji
wartosci

Streszczenie

Finansowanie dzialalnosci przedsiebiorstwa jest waznym procesem decyzyjnym. Bez $rodkéw
finansowych i finansowania nie ma mozliwosci podjecia i rozwijania dzialalnosci gospodarczej. Pro-
ces finansowania, podobnie jak inne procesy zachodzace w ramach dziatalnoéci gospodarczej, ge-
neruje ryzyko, zwane ryzykiem finansowania. Drugim parametrem procesu finansowania jest koszt
kapitalu. Racjonalizacja modeli finansowania dziatalno$ci przedsigbiorstw gérniczych sprowadza si¢
do wyboru takich modeli finansowania, ktére zwigkszajg warto$¢ przedsiebiorstwa.

Zatozenia budowy modeli finansowania

Pojecie modelu pochodzi od tacinskiego stowa ,modulus” i oznacza wzdr,
wedlug ktorego cos jest wykonywane lub co$ jest odwzorowane3. Zwykle jest
w mniejszych rozmiarach lub znacznie uproszczony. W badaniach naukowych
model zwykle stuzy do badania rzeczywistosci. Jest jej mniej skomplikowanym
odwzorowaniem, koncentrujacym si¢ na najwazniejszych elementach, ale dziala-
jacym analogicznie do oryginalu. W podobnym znaczeniu wykorzystuje si¢ mo-
dele w niniejszym opracowaniu. Wielo$¢ elementéw skfadajacych si¢ na proces
finansowania dzialalnosci operacyjnej przedsigbiorstw goérniczych sprawia, ze
wierne odwzorowanie warunkdéw, w ktérych dokonuje si¢ ten proces nie jest moz-
liwe. Dlatego skorzystano z modelu, by skoncentrowa¢ si¢ na najistotniejszych
elementach tego procesu, pomijajac szczegdly. Komplikacje wynikajace z proce-

1 Dr hab. inz. Marian Turek, prof. Pol. Sl., Instytut Ekonomii i Informatyki, Wydzial Organizacji
i Zarzadzania, Politechnika Slaska

2 Dr inz. Aneta Michalak, Instytut Ekonomii i Informatyki, Wydzial Organizacji i Zarzadzania,
Politechnika Slaska.

3 Stownik Wyrazéw Obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 484.



su finansowania przedsigbiorstw gdérniczych sprawiaja, Ze mozna si¢ ograniczy¢
jedynie do rozwazan modelowych. Stworzone modele s3 modelami opisowymi.
Dokonuje si¢ w nich podstawowego zalozenia, Ze finansowanie w kazdym mode-
lu opiera si¢ na dominujacym zrodle kapitalu. Wartos¢ kapitalu dominujacego
jest najwyzsza w porownaniu do wartosci innych kapitatéw tworzacych strukture
finansowania. Z tego wzgledu kapital ten mozna nazwac kapitalem strategicznym,
a jego dawce — strategicznym kapitalodawcg. Wybdr strategicznego kapitalodaw-
cy jest strategiczng decyzjg dla przedsiebiorstwa gorniczego, a jego wycofanie si¢
moze mie¢ powazne konsekwencje dla ciaglosci dziatalnosci. Cechy tej nie posia-
daja pozostale zrodta finansowania, nazwane uzupelniajacymi, ktére ze wzgledu
na mniejszy ich udziat w strukturze finansowania, tatwiej zastapi¢ innymi4.

Na dobor zZrdédet finansowania wplywaja réznorodne czynniki. Oddzialuja
one zaréwno na podmiot udostepniajacy kapital, jak i na finansowane przedsie-
biorstwo gornicze. Te dwa podmioty procesu finansowania odgrywaja istotna role
w ksztaltowaniu ostatecznej struktury finansowania dzialalnosci, zwanej modelem
finansowania. Obie strony zainteresowane sg takimi parametrami finansowania,
jak ryzyko i koszt kapitatu, jednak w nieco innym aspekcie. Uwarunkowania do-
boru zrdédet finansowania do modeli przedstawiono na rysunku 1.

Kapitalodawca rozwazajac mozliwo$¢ udostepnienia kapitatu na finansowa-
nie dzialalnosci i kalkulujgc cene za udostepnienie kapitatu® analizuje ryzyko na
jakie jest narazony. Ryzyko to wynika z czynnikéw zewnetrznych (zwigzanych
z 0g6lnymi warunkami rynkowymi) oraz z czynnikéw wewnetrznych (uwarunko-
wanych specyfikg przedsiebiorstwa gdérniczego, ktore ma by¢ finansowane. Czyn-
niki zewnetrzne oddzialywujace na kapitalodawce, generuja miedzy innymi:

o ryzyko stopy procentowej,

o ryzyko walutowe,

o ryzyko inflacji.

Przez ryzyko stopy procentowej rozumie si¢ niebezpieczenstwo zmian
rynkowej stopy procentowej. Zmiany te moga obniza¢ spodziewane docho-
dy kapitalodawcy w przypadku oprocentowania zmiennego. Kolejnym rodza-
jem ryzyka generowanego przez czynniki zewnetrzne jest ryzyko walutowe.
Polega ono na niebezpieczenstwie niekorzystnej zmiany kursu walutowego,
czego efektem jest zmiana oczekiwanego strumienia pieni¢znego®. Ryzyko wa-
lutowe nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku wlaczania do struktury fi-

4  A. Michalak, Finansowanie inwestycji w teorii i praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2007.

5 Cena kapitalu jest stopa zwrotu z kapitatu dla dawcy, ktdra dla biorcy jest kosztem kapitatu. Toz-
samo$¢ ta dowodzi migdzy innymi Z. Fedorowicz, Finanse przedsiebiorstw, Poltext, Warszawa
1992, s. 129-151.

6 Z.Zawadzka, Zarzgdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, Poltext, Warszawa 1996, s. 156.
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nansowania kapitalu zagranicznego. Z kolei, ryzyko inflacji powoduje, ze sila
nabywcza dochodéw kapitalodawcy z tytulu udostepniania kapitalu maleje”.

CZYNNIKI CZYNNIKI CZYNNIKI CZYNNIKI
ZEWNETRZNE WEWNETRZNE ZEWNETRZNE WEWNETRZNE
Ryzyko Ryzyko kredytowe, Ryzyko Ryzyko
— stép procent. wartosci akcji — stop procent. — emisji akgji
— inflacji gwarancji —inflacji — leasingu
— walutowe i poreczen zabez- — walutowe — kredytu
pieczen niedotrzy- — emisji obligacji
manie warunkow —itd.
Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko specyficzne
systematyczne specyficzne systematyczne poszczegdlnych zrédet
(rynkowe) przeds. goérn. (rynkowe) finansowania
RYZYKO DAWCY KAPITALU RYZYKO BIORCY KAPITAtU
DOSTEPNOSC RYZYKO DANEGO KAPITALU DLA
FINANSOWANIA BIORCY
(che¢ udostepnienia (z punktu widzenia minimalizacji
kapitatu przez dawce) ryzyka przerw w ciagtosci

finansowania, wycofania
KOSZT KAPITALU kapitatu, niedoboru kapitatu)
(wynagrodzenie dawcy

KOSZT KAPITAtU

za ponoszone ryzyko) (cena jaka gotow jest zaptacic¢

biorca za kapitat)

ZBIOR DOSTEPNYCH ZRODEt FINANSOWANIA

Rys. 1. Uwarunkowania doboru Zrédet finansowania inwestycji

Zré6dto: opracowanie wlasne.

7 A. Michalak, Ryzyko i koszt kapitatu jako determinanty modeli finansowania inwestycji, w: Dy-
lematy ksztaltowania struktury kapitatu w przedsigbiorstwie, red. J. Ostaszewski, Wydawnictwo
SGH, Warszawa 2009, s. 308.
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Wymienione rodzaje ryzyka generowane przez czynniki zewnetrzne skladaja
sie na tzw. ryzyko systematyczne (rynkowe).

Z kolei, czynniki wewnetrzne, generowane przez przedsigbiorstwo gornicze
wywolujg miedzy innymi:

o ryzyko kredytowe,

o ryzyko wartosci akcji,

o ryzyko gwarancji i poreczen,

o ryzyko zabezpieczen,

« niedotrzymania warunkdow.

Jako podstawowe, w stosunku do wymienionych rodzajow ryzyka, uznaje si¢
ryzyko kredytowe. Pozostale s3 jego szczegdlnymi odmianami lub uzupelniaja go?.

Ryzyko kredytowe to ryzyko tego, ze kapitalobiorca nie zwrdci (w calosci lub
w czesci) przypadajacych splat rat kapitatowych wraz z uzgodnionymi odsetkami
i ewentualnie z innymi oplatami. Szczegélnym przypadkiem ryzyka kredytowe-
go jest ryzyko ponoszone z tytulu udzielonych gwarancji i poreczen. Wynika
ono z tego, ze kapitalodawca moze w szczegélnym przypadku zamiast kapitatu
zaangazowac si¢ w proces finansowania wystawiajac gwarancje lub poreczenia na
zlecenie kapitatobiorcy. Ponosi wigc ryzyko kredytowe, wiazace sie z niesptace-
niem przez kapitalobiorce zobowigzan. Z ryzykiem kredytowym, ponoszonym
przez kapitalodawce zwigzane jest ryzyko zabezpieczen, rozumiane jako groz-
ba utraty oraz istotnego obnizenia si¢ wartosci posiadanych przez kapitatodawce
zabezpieczen. Jego przyczyna jest przeszacowanie wartosci zabezpieczen rzeczo-
wych, niska elastyczno$¢ funkcjonalna majatku, spadek popytu na dobro bedace
zabezpieczeniem, starzenie, pogarszanie si¢ jakosci i stanu technicznego, czeste
zaniechanie inwestycji odtworzeniowych przedmiotu bedacego zabezpieczeniem,
itp. W przypadku, gdy kapitalodawca angazuje si¢ w finansowanie inwestycji jako
dawca kapitalu wlasnego, ryzyko kredytowe przyjmuje posta¢ ryzyka wartosci
wkladu wlasnego lub ryzyka niedotrzymania warunkow. Pierwsze z nich do-
tyczy sytuacji, gdy dawca kapitalu wlasnego nie moze odzyska¢ zainwestowanego
kapitatu na skutek utraty przez niego wartosci. Ryzyko to najczesciej przejawia si¢
w spadku cen rynkowych akcji®. Dawca kapitatu wlasnego o szczeg6lnym charak-
terze, na przyktad nabywca akcji uprzywilejowanych, ponosi dodatkowo ryzyko
niedotrzymania warunkéow. Oznacza ono, Ze kapitalobiorca (emitent akcji uprzy-
wilejowanych) nie wyptaca dywidendy i nie wywiazuje si¢ z innych zobowigzan
wobec kapitalodawcy.

8 Wystepuje tu efekt przenikania sie réznych zagrozen. Polega on na tym, ze pewne zjawiska moz-
na uznac za ryzyko samo w sobie, jak i przyczyne szeregu innych typéw ryzyka.

9 Wiecej na ten temat: K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, ryzyko finansowe,
inzynieria finansowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 99-101.
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Wymienione rodzaje ryzyka, generowane przez czynniki wewnetrzne przed-
siebiorstwa goérniczego, skladaja si¢ na tzw. ryzyko specyficzne przedsi¢biorstwa
gorniczego.

Ryzyko dawcy kapitatu zalezy od warunkéw panujacych na rynku przeklada-
jacych sie na ryzyko systematyczne (rynkowe) oraz od cech specyficznych przed-
siebiorstwa gorniczego przekladajacych si¢ na ryzyko specyficzne kapitalobiorcy
(rys. 1). Zidentyfikowane i ocenione ryzyko dawcy kapitalu wptywa na dostepnos¢
danego zrodta kapitatu dla inwestora i koszt kapitalu. Im wyzsze bedzie ryzyko ka-
pitatodawcy, tym mniejsza che¢ udostepnienia przez niego kapitalu i tym wyzsza
oczekiwana stopa zwrotu z tego kapitatu (bedaca wynagrodzeniem za ryzyko), co
przeklada sie na wyzszy koszt kapitatu dla kapitalobiorcy.

Z drugiej strony, w procesie finansowania uczestniczy inwestor — kapitato-
biorca. On tez dokonujac doboru poszczegdlnych zZrédet finansowania dziatal-
nosci kieruje sie ryzykiem i kosztem kapitalu, ale postrzega te parametry nieco
inaczej niz kapitalodawca (rys. 1). Podobnie bedzie postrzegal jedynie ryzyko
systematyczne (rynkowe), na ktére sklada si¢ ryzyko: stop procentowych, wa-
lutowe i inflacji. Ponadto, jego decyzja dotyczace wyboru sposobu finansowania
inwestycji uwarunkowana jest przez czynniki wewnetrzne charakteryzujace dane
zrodlo kapitalu. Czynniki te generuja ryzyko specyficzne poszczegdlnych zrodel
finansowania, ktdre inwestor postrzega na przyktad jako zagrozenie nie uzyskania
kapitatu z danego zrédla, zagrozenie wystapienia przerw w cigglosci finansowania,
zagrozenie wycofania kapitatu itp. Przykladowe ryzyko specyficzne dla wybranych
zrodet finansowania to:

o ryzyko emisji akcji,

o ryzyko kredytu,

«  ryzyko obligacji,

o ryzyko kapitalu pomocowego,

o ryzyko leasingu itd.

Ryzyko emisji akcji jest ponoszone przez przedsiebiorstwo gornicze pozysku-
jace kapitat droga emisji akcji. Proces ten doprowadza do zmiany pozycji prawnej
dotychczasowych wtlascicieli, moze powodowa¢ zmiang skladu wlasnosciowego
spotki i zmianeg sity gtosu wsrdd dotychczasowych akcjonariuszy. Ta forma finan-
sowania generuje ponadto ryzyko niezrealizowania emisji akcji, ryzyko nieprzy-
dzielenia akgji lub nieobjecia akcji, ryzyko odmowy rejestracji przez sad emisji
akcji, ryzyko niedopuszczenia akcji do publicznego obrotu, ryzyko niedostosowa-
nia procedury przeprowadzenia oferty publicznej do aktualnej sytuacji rynkowej,
itp. Ryzyko to trudno oszacowaé w branzy gorniczej, poniewaz do tej pory nie
dochodzito tu do publicznej emisji akcji majacej na celu pozyskanie dodatkowego
zrodla finansowania. Dlatego tez ryzyko emisji akcji w branzy gorniczej ocenione
powinno by¢ przez ekspertéw poprzez przypisanie mu odpowiedniej rangi.
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Ryzyko kredytu bankowego moze przejawiac si¢ jako zagrozenie czasowego
wstrzymania przekazania przez bank transzy kapitalu lub opdznienia w przekazy-
waniu kolejnych transz. Bank moze ponadto wycofac¢ si¢ z finansowania przedsie-
biorstwa gdérniczego, na przyktad na skutek przejsciowych ktopotéw finansowych.
Ze wzgledu na trudny dostep do danych, ktdre sg zazwyczaj objete tajemnicg ban-
kowg, w tym przypadku podobnie jak w przypadku ryzyka emisji akeji, proponuje
sie oceng ryzyka za pomocg wywiadu przeprowadzonego wérdd ekspertow.

Z kolei, przedsiebiorstwa gornicze, wybierajacy emisje obligacji jako zrodlo
finansowania dzialalnos$ci, ponosza ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem emisji
obligacji, na ktore sklada si¢ miedzy innymi ryzyko niedostatecznego subskrybo-
wania, ryzyko niedopuszczenia obligacji do obrotu publicznego, zawieszenia lub
wykluczenia z obrotu. Emisje obligacji najczesciej stosuje sie jako zrdédio finan-
sowania inwestycji, jednak w przypadku dziatalnosci przedsiebiorstw gorniczej
mamy czesto do czynienia z przedsiewzieciami majgcymi charakter inwestycji,
a jednak zaliczanymi do dzialalno$ci operacyjnej (na przyklad budowa wyrobi-
ska). Dlatego tez w tych specyficznych warunkach, w jakich dziatajg przedsiebior-
stwa gornicze nalezy bra¢ pod uwage takze to zrodto kapitatu jako finansujace
dzialalnos$¢ operacyjna. Ze wzgledu na skromne doswiadczenia branzy gorniczej
w emisji obligacji w ocenie ryzyka zwigzanego z tym zrédlem finansowania zasto-
sowane bedg rowniez badania eksperckie.

Z finansowaniem si¢ za posrednictwem leasingu wiaze si¢ ryzyko utraty
przedmiotu leasingu, na przyklad w przypadku upadku firmy leasingowej kapi-
talobiorca moze by¢ pozbawiony mozliwosci uzywania objetych umowg leasin-
gu $srodkoéw trwatych wskutek wszczecia przez banki proceséw windykacyjnych.
W przypadku postawienia firmy leasingowej w stan upadtosci kapitalobiorca moze
zosta¢ wezwany przez syndyka masy upadiosciowej do dokonania wykupu przed-
miotu leasingu wedlug jego aktualnej ceny rynkowej i odpowiada wobec Urzedu
Skarbowego za zaleglosci podatkowe dotyczace przedmiotu leasingu. Ryzyko to
nalezy oceniac jak powyzsze, za pomocg badan eksperckich.

Formga finansowania, ktdra ma coraz szersze znaczenie jest pomoc publiczna.
Pomoc publiczna oznacza rdznego rodzaju dotacje, subsydia oraz ulgi podatkowe
stwarzane przez panstwo w celu dofinansowania okreslonych zadan na przyktad
ograniczenia bezrobocia, pobudzenia wzrostu gospodarczego, przeprowadzenia
niezbednych zmian strukturalnych w gospodarce. Pomoc publiczna ma charakter
selektywny, co oznacza, ze jest skierowana do wybranych przedsigbiorstw, galezi
gospodarki, regionéw kraju czy przeznaczona jest na wspieranie produkcji okre-
slonych wyrobéw. Z finansowaniem za pomoca tego kapitalu wigze sie ryzyko nie-
uzyskania refinansowania i ocenia¢ je mozna za pomocg badan eksperckich, tak
jak w pozostatych zrédfach finansowania.
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Ryzyko biorcy kapitalu zalezy zatem od warunkéw panujacych na rynku (ry-
zyko systematyczne) oraz od cech specyficznych rozpatrywanych zrdédet finanso-
wania, przekladajacych si¢ na ryzyko specyficzne danego kapitatu (rys. 1). Ryzyko
biorcy kapitalu wptywa na che¢¢ pozyskania kapitatu z danego zrodta i przeklada
sie takze na ceneg, jaka gotow jest zaplaci¢ biorca za kapital (akceptowalny koszt
kapitatu).

Obie strony procesu finansowania — dawca i biorca kapitatu okreslajg zatem,
przez pryzmat postrzeganego przez siebie ryzyka oraz akceptowanej ceny kapitatu
(kosztu kapitatu), zbiér dostepnych (ze strony dawcy) i zarazem akceptowanych
(przez biorce) zrédel finansowania. W ramach tego zbioru dokonuje si¢ doboru
kapitatu w celu stworzenia modeli finansowania dziatalnosci.

Procedura budowy modeli finansowania

Sposrdéd dostepnych dla kapitalobiorcy i akceptowanych przez niego zrodet
finansowania, charakteryzujacych si¢ takimi parametrami, jak ryzyko kapitatu
dla biorcy i koszt kapitatu, dokonuje si¢ doboru kapitatu do modeli finansowania
dzialalnosci (rys. 2).

Dobdr ten nastepuje w dwdch zasadniczych krokach, na ktére sktada sie:

o dobor kapitalu dominujgcego w danym modelu finansowania,

o dobor kapitalu uzupetniajgcego w danym modelu finansowania.

Kapital dominujacy i kapital(y) uzupelniajace tworza pewng strukture finan-
sowania, ktora okreslona zostala w niniejszym opracowaniu modelem finansowa-
nia. Poniewaz kombinacji kapitaléw dominujgcych i uzupelniajacych moze by¢
wiele, istnieje wiele modeli finansowania. Przyktadowo, jako kapital dominujacy,
w modelu moze wystapic:

o kredyt bankowy (w przypadku kapitalu dominujacego wartos¢ takiego
kredytu jest z reguly tak wysoka, ze mamy tu do czynienia z kredytami
konsorcjalnymil?),

o  kapital wlasny pochodzacy z emisji akji,

« kapital pochodzacy z emisji obligacji,

o  kapital pomocowy (na przyklad z funduszy Unii Europejskiej).

Z kolei, jako kapital(y) uzupelniajace mozna do modelu finansowania inwe-

stycji wlaczy¢:

o  kapital wlasny pochodzacy z wypracowanych zyskow,

o kredyty i pozyczki,

10 Wiecej na ten temat w: A. Michalak, Finansowanie inwestycji w teorii i praktyce, op. cit., s. 124-
127.
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o krotkoterminowe papiery dluzne,
o leasing,
«  zobowigzania krétkoterminowe i inne.

ZBIOR DOSTEPNYCH ZRODEL FINANSOWANIA
charakteryzujace sie takimi parametrami jak:
— ryzyko kapitatu dla biorcy
— koszt kapitatu

wybor kapitatu wybor kapitatu
dominujacego uzupetniajgcego
/koszt ryzyko
KAPITAL
kapitatu DOMINUJACY id kapitatu
o dominujacego dominugcego
] )
= e
Q =)
= 9]
8 ke | kapitat i 2
3 oszt | kapitatu -« KAPITAE ryzyko | kapitatu 8
2 uzupetniajacego UZUPEENIAJACY | uzupetniajacego 2 <
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é é koszt Il kapitatu < KAPITAL > ryzyko Il kapitatu w %
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Rys. 2. Procedura budowy modeli finansowania inwestycji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przyktadowe kombinacje tych kapitaléw, bedace modelami finansowania uje-
to na rysunku 3.
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Emisja obligacji
Kapitat wtasny
(em. akgji)
Kredyt bank.
(Konsorcjany)

KAPITAL

DOMINUJACY

AW

N

\1o

MODELE FINANSOWANIA
INWESTYCJI

Rys. 3. Przyktadowe modele finansowania inwestycji

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Pierwszy z przykladowych modeli jest modelem opartym na dominacji ka-
pitalu wlasnego z emisji akeji, drugi to model oparty na dominacji kredytu kon-
sorcjalnego, trzeci jest modelem opartym na dominacji kapitalu pochodzacego
z emisji obligacji. Do kapitalu dominujacego w kazdym modelu zostaly dobra-
ne przykladowe kapitaly uzupelniajace. Podobnych modeli mozna skonstruowa¢
bardzo duzo, dobierajac rézne kapitaty dominujace i r6zne kombinacje kapitalow
uzupelniajacych.

Poniewaz kazde ze zrodel finansowania wlaczone do modelu finansowania
ma swoj koszt i charakteryzuje si¢ specyficznym dla siebie ryzykiem, to kazdy
z proponowanych modeli finansowania moze by¢ okreslony przez takie parametry
jak $redni wazony koszt kapitalu i §rednie wazone ryzyko (rys. 2). Parametry te
~wazone” sg udziatem danego zZrédla kapitalu w strukturze finansowania.

Parametry modeli finansowania
Podstawowym parametrem charakteryzujacym kazdy model finansowania
jest $redni wazony koszt kapitatu. Sredni wazony koszt kapitatu w danym modelu

finansowania wyznaczany moze by¢ za pomoca tradycyjnej miary jaka jest WACC
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(weighted average cost of capital), ktéra wyraza ponoszony przez kapitalobiorce
rzeczywisty koszt pozyskania kapitatu niezbednego do sfinansowania dziatalnosci,
co mozna zapisa¢ za pomocg nastepujacej formuty!!:

WACC = > w K, (1)

gdzie:
w; — udzial i-tego Zrédla w strukturze finansowania inwestycji,
K; - koszt kapitatu pochodzgcego z i-tego Zrédta,
n - liczba zrédet kapitatu w strukturze finansowania inwestycji.

Aby wyznaczy¢ $redni wazony koszt kapitalu danego modelu finansowania
nalezy zatem zna¢ koszty kapitatéow z poszczegdlnych zrodet tworzacych struk-
ture finansowania. Procedura obliczania sredniowazonego kosztu kapitatu opiera
si¢ na oszacowania kosztu poszczegdlnych skladnikéw tego kapitatu oraz ich wag
- odpowiednio do udzialu danego skladnika w catosci. Wagi te moga by¢ okresla-
ne na podstawie rzeczywistej struktury kapitalu wyznaczanej z uwzglednieniem
wartosci ksiegowej, warto$ci rynkowej badz struktury docelowej, ktdra opiera si¢
na ustalonych i przyjetych do realizacji relacjach miedzy poszczegélnymi sklad-
nikami majatku. Wagi oparte na wartosci ksiegowej badz rynkowej oblicza si¢
poprzez podzielenie odpowiednio wartosci ksiegowej/ rynkowej danego sktadnika
przez wartos$¢ ksiegowa/ rynkowa catego kapitatu. Wlasciwsza jest metoda oparta
na wartosci rynkowej, poniewaz wartosci rynkowe lepiej odzwierciedlajg biezacz
sytuacje finansowa firmy i zwigzane z tym ryzyko.

Jezeli przedsiebiorstwo pozyskuje kapital w formie kapitalu wlasnego i obce-
go, to koszt jego pozyskania jest rednig wazong obu tych komponentéw. Zas wagi
poszczegélnych skladnikéw odzwierciedlajg strukture kapitatu i uwzgledniajg tym
samym sposob finansowania przedsigbiorstwa.l? Powyzsze zalozenia sprawiaja, ze
formula $redniego wazonego kosztu kapitalu (WACC), przyjmuje nastepujaca po-
sta¢l3:

11 J.C. Groth, R.C. Anderson, The cost of capital: perspectives for managers, ,,Management Deci-
sions” 1997, nr 6, s. 477 oraz T. Jajuga, T. Stoniski, Finanse spotek. Dtugoterminowe decyzje finan-
sowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1997, s.
149, a takze E. F. Brigham, L. C. Gapenski, Zarzgdzanie finansami, T. 1, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 238.

12 M. Melich, Wycena wartosci firmy, w: Wycena i zarzgdzanie wartoscig firmy, red. A. Szablewski,
R. Tuzimek, Poltext, Warszawa 2004, s. 167-168.

13 M. Turek, I. Jonek-Kowalska: Dylematy kalkulacji kosztu kapitatu w przedsigbiorstwie gérniczym,
»Przeglad Gorniczy” 2009, nr 9, s. 16.
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(EXC,+DxC,x(1-T)) (2)
E+D

WACC =

gdzie:
E - kapital wlasny,
C. - koszt kapitatu wlasnego,
D - kapitat obcy,
Cg - koszt kapitatu obcego,
T - podatek dochodowy.

Kapital wlasny (E) obejmuje przede wszystkim kapital podstawowy i nagro-
madzony zysk pozostajacy do dyspozycji przedsiebiorstwa. Natomiast, na wiel-
kos¢ kapitatu obcego zaangazowanego w dzialalnos¢ przedsigbiorstwa sktadajg sie
wszelkie zobowigzania o charakterze dlugo- i krétkoterminowym!4. Koszt kapitatu
obcego jest funkcjg ryzyka niewyptacalnosci przedsiebiorstwa. Za koszt kapitatu
obcego (Cq) najczesciej przyjmuje sie przecietna stope oprocentowania kredytow
dla przedsiebiorstw!>. Mozna réwniez wyliczy¢ koszt kapitalu obcego poprzez od-
niesienie wielkosci ptaconych odsetek do wielkosci oprocentowanych zobowigzan.

Podobnie wyznacza si¢ $rednie wazone ryzyko danego modelu finansowania.
Nalezy wpierw okresli¢ ryzyko kapitalu z poszczegdlnych zrodel finansowania.
Ryzyko to mozna wyrazi¢ ilo§ciowo za pomocg rachunku prawdopodobienstwa
lub mozna je okresli¢ w prostszy sposob — przypisujac poszczegélnym czynnikom
ryzyka okreslone rangi lub wagi. Suma ryzyka poszczegélnych kapitaléw zaanga-
zowanych w modelu finansowania, wazonego udzialem danego zrodta w struktu-
rze finansowania stanowi $rednie wazone ryzyko w danym modelu finansowania.
Srednie wazone ryzyko danego modelu finansowania mozna okresli¢ (analogicz-
nie do $redniego wazonego kosztu kapitalu) jako WARC (weighted average risk of
capital) i zapisa¢ za pomocg nastepujacej formuty:

WARC = > w R, (3)
i=1
gdzie:
w; — udzial i-tego Zrédla w strukturze finansowania inwestycji,
R; - ryzyko kapitatu pochodzgcego z i-tego zZrédia,
n - liczba zrédet kapitatu w strukturze finansowania inwestycji.

14 Postuluje si¢ w tym przypadku wlaczenie do kategorii kapitalu obcego takze pozabilansowe for-
my zobowigzan charakteryzujace sie ptatnosciami odsetkowymi. - M. Melich, Wycena wartosci
firmy, op. cit., s. 166.

15 W bardzo precyzyjnych kalkulacjach zalecanym jest podzial kapitatu obcego na kredyty bankowe
i zobowigzania wynikajace z emisji papieréw dluznych, albowiem instrumenty te charakteryzuje
odmienny koszt — wigcej na ten temat: Finanse przedsigbiorstwa, red. L. Szyszko, J. Szczepanski,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 380-384.
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Typy modeli finansowania dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw
gorniczych

Tworzac model finansowania dzialalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa gorni-
czego nalezy uwzglednic strategie zarzadzania finansami stosowang w danym przed-
siebiorstwie. Modele beda zrdéznicowane pod wzgledem tej cechy. Inne bowiem
beda preferencje co do Zrdédta finansowania w przedsiebiorstwach zarzadzanych w
konwencji agresywnej, gdzie skfonnos¢ do podejmowania ryzyka finansowania jest
duza, a zarzadzajacy nastawiajg sie na maksymalizacje stopy zwrotu z dzialalno-
$ci, inne natomiast beda przestanki tworzenia modeli finansowania w przedsiebior-
stwach reprezentujgcych strategie konserwatywna, gdzie zarzadzajacy godzac sie na
wyzszy koszt kapitatu, preferuja nizszy poziom ryzyka finansowania.

Modele réznicowa¢ mozna takze ze wzgledu na cel dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Wyrdzni¢ mozna z tego punktu widzenia modele przeznaczone dla przedsie-
biorstw nastawionych na maksymalizacje wartosci, rozumianej jako stopa zwrotu
z kapitalu wlasnego oraz modele dla przedsigbiorstw nastawionych na maksyma-
lizacje zysku netto.

Trzecim waznym kryterium réznicujagcym modele finansowania jest ryzyko
operacyjne. Rézne beda modele budowane dla przedsiebiorstw charakteryzuja-
cych sie matym i duzym ryzykiem operacyjnym.

Dobdr kapital dominujacego w kazdym z typow modeli bedzie podlegal po-
dobnym zasadom. Kapital dominujgcy powinien bowiem by¢ kapitalem dlugo-
terminowym, a gléwnym kryterium decydujacym o jego doborze powinno by¢
minimalizowanie ryzyka kapitatobiorcy, przy zaktadanym, akceptowanym pozio-
mie kosztu kapitatu. Kapital dominujacy ma kluczowe znaczenie dla prowadzonej
dzialalnosci. Nawet niewielkie przestoje spowodowane wstrzymaniem finansowa-
nia ze zrédta dominujacego moga mie¢ znaczace, negatywne konsekwencje dla
plynnosci finansowej przedsiebiorstwa gorniczego. Biorgc pod uwage to zagroze-
nia kapitalobiorca poszukuje przede wszystkim kapitalu zapewniajacego ciaglos¢
finansowania, czyli zrédfa charakteryzujacego sie niskim ryzykiem przerw w ciag-
tosci finansowania i niskim ryzykiem wycofania kapitatu, godzac sie nawet na po-
niesienie wyzszego kosztu, zwigzanego z korzystaniem z tego kapitatu. Kapitalo-
biorca jest przekonany, ze koszt kapitatu, jaki ponosi dla zapewnienia bezpieczen-
stwa finansowania (ptynnosci finansowej), cho¢ wysoki, i tak jest nizszy niz koszty,
na jakie bytby narazony w przypadku przerw w finansowaniu. Tak wiec przy do-
borze kapitalu dominujgcego stosuje sie 0golng zasade minimalizacji ryzyka przy
danym, akceptowanym poziomie kosztu kapitatu.

Czesto wplyw na ksztalttowanie modelu finansowania ma dawca kapitatu domi-
nujacego - kapitalodawca strategiczny. Na przyklad, jezeli Zrédlem dominujacym
bedzie kredyt, to kredytodawca bedzie oczekiwac od przedsiebiorstwa gorniczego,
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aby dla obnizenia poziomu ryzyka wlasnego kredytodawcy, finansowanie wspierane
byto innymi zrédtami (ktére przejma na siebie czg¢$¢ ryzyka), najlepiej kapitalem
wlasnym. W przypadku kapitalu dominujacego przedsigbiorstwo gérnicze ma zwy-
kle mniejsze mozliwosci w zakresie jego doboru, gdyz charakteryzuje si¢ on mniej-
sz dostepnoscig, niz kapital uzupelniajacy. Generalnie mozna zauwazy¢, ze zrodla
kapitalu dominujacego przedsigbiorstwo wybiera, stosujac kryterium minimalizacji
ryzyka przy danym, akceptowanym poziomie kosztu kapitalu. Kapitalobiorca de-
cydujac si¢ na konkretne zrédlo kapitalu dominujgcego, bierze pod uwage przede
wszystkim ryzyko ciaglosci finansowania, ryzyko wycofania kapitatu i inne rodzaje
ryzyka finansowania o skutkach dla kapitatobiorcy. Ryzyko to nie ma juz tak duzego
znaczenia przy finansowaniu uzupelniajacym, gdyz podaz tego kapitalu jest wigk-
sza i przedsigbiorstwo ma wigksze mozliwosci zastgpienia Zrddta, ktore okazalo sie
zawodne. Zatem w doborze kapitatu uzupelniajacego, wiekszego znaczenia nabiera
kryterium minimalizacji kosztu kapitalu, przy akceptowalnym poziomie ryzyka.

Wplyw modelu finansowania na wartos¢ przedsiebiorstwa gérniczego
- idea wykorzystania metody Monte Carlo!¢

W gospodarce rynkowej ekonomicznym celem dziatalnosci kazdego komercyj-
nego przedsiebiorstwa jest maksymalizowanie finansowych korzysci wiascicieli lub
wspodtwlascicieli przedsiebiorstwa. Kazda decyzja podejmowana w procesie zarza-
dzania przedsi¢biorstwem, a w tym kazda decyzja dotyczaca sposobu finansowania
dziatalno$ci powinna zatem mie¢ na celu zwiekszenie wartosci przedsigbiorstwal”.

O wartosci przedsigbiorstwa decydujg gléwnie dwa czynniki, a mianowicie
efektywnos¢ zarzadzania aktywami przedsiebiorstwa oraz wlasciwy dobodr zrodet
finansowania jego dziatalnosci.

Zarzadzanie aktywami przedsiebiorstwa powinno prowadzi¢ do maksymali-
zacji dodatnich przeptywoéw pienigznych netto, a takze do kreowania tzw. wartosci
dodanej, ktéra powoduje ze firma generujaca mniejsze zyski i przeplywy pienigzne
moze mie¢ znaczng warto$¢ rynkows.

Zwigkszenie wartosci przedsigbiorstwa przez maksymalizacje dodatnich
przeplywow pienieznych polega na maksymalizacji wplywdéw oraz minimalizacji
wydatkow.

16 Punkt powstal na podstawie opracowania E. Pawelczyka: Wykorzystanie metody Monte Carlo do
wyboru najkorzystniejszego wariantu finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw gérniczych, stwo-
rzonego w ramach projektu badawczego rozwojowego Nr N R09 0010 04 realizowanego przez
GIG pod kierownictwem naukowym M. Turka.

17 R. Machala, Praktyczne zarzgdzanie finansami firmy. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 21.
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Kreowanie tzw. warto$ci dodanej polega na budowaniu reputacji firmy, zwiek-
szaniu udzialu w rynku oraz na budowaniu infrastruktury przedsigbiorstwa, na
ktdrg skladajg si¢ przede wszystkim takie elementy, jak: kontakty handlowe, kana-
ly dystrybucji, posiadane know-how, struktura organizacyjna, wyspecjalizowana
kadra, procedury dzialania oraz uzyskane koncesje, licencje, ratingi, certyfikacje
jakosci, itp.

Wybor struktury Zrédet finansowania jest jednym z kluczowych zagadnien
zarzadzania finansami przedsigbiorstwa majacymi dlugotrwaly wplyw na jego sy-
tuacje finansowg. Struktura kapitatu przedsiebiorstwa jest bowiem jednym z waz-
nych czynnikéw wplywajacych zaréwno na mozliwo$¢ pomnazania jego wartosci,
jak i na biezace wyniki finansowe oraz na poziom ryzyka finansowego dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa. Na decyzje o wyborze struktury kapitatu przedsiebiorstwa
wplywa wiele czynnikéw. Do wazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

o dostepnos¢ poszczegodlnych zrodet kapitatu,

o koszt pozyskania kapitalu z poszczegolnych jego zrodet,

o ryzyko pozyskania i obstugi kapitatu z poszczegdlnych jego Zrdodet,

o ryzyko operacyjne zalezne od struktury aktywow przedsiebiorstwa,

o polityke wlascicielska.

Niezaleznie od wyzej wymienionych czynnikéw, decyzja o wyborze struktury
kapitalu w duzym stopniu zalezy réwniez od tego czy przedsiebiorstwo realizuje
agresywna (ryzykowng), czy tez konserwatywna (ostrozng) strategie zarzadzania
swymi finansami czyli od tego, jaki jest preferowany przez zarzad przedsiebiorstwa
poziom akceptowanego ryzyka ogdétem. Kolejng wazng przestanka wyboru struk-
tury kapitalu przedsigbiorstwa stanowi dtugookresowy cel dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Sposob finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa jest bowiem jednym
z istotnych narzedzi realizacji przyjetego przez przedsiebiorstwo diugofalowego
celu swej dzialalnosci.

W sytuacji, gdy diugofalowym podstawowym celem dziatalnosci przedsie-
biorstwa jest maksymalizacja jego warto$ci, najkorzystniejsza struktura zrdédet
finansowania powinna prowadzi¢ do racjonalnej rownowagi miedzy minimaliza-
cja Sredniego wazonego kosztu kapitalu i mozliwym do zaakceptowania poziomem
ryzyka ogoélem czyli poziomem ryzyka obejmujacego lacznie ryzyko operacyjne i
finansowe. Inaczej mowiac, zarzadzajacy przedsigbiorstwem powinni w tej sytuacji
szuka¢ takiej kombinacji poziomu akceptowanego ryzyka i spodziewanych prze-
plywow pienigznych, ktéra maksymalizuje rynkowa wartos¢ przedsiebiorstwa.

W ustabilizowanej gospodarce rynkowej koszty kapitalu obcego — z uwagi na
oddzialywanie efektu ostony podatkowej oraz réznicy w poziomie ryzyka pono-
szonego przez akcjonariuszy i pozyczkodawcow — s3 na ogoél nizsze od kosztoéw
kapitatu wtasnego. Zwiekszenie do okreslonej granicy udziatu kapitaléw obcych
w kapitale przedsigbiorstwa prowadzi zatem z jednej strony zazwyczaj do obnize-
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nia $redniego wazonego kosztu kapitatu, zas z drugiej strony do wzrostu ryzyka
finansowego. Przekroczenie tej granicy prowadzi do wzrostu $redniego wazone-
go kosztu kapitalu przedsigbiorstwa. Wynika to z faktu, ze zwigkszenie poziomu
zadluzenia przedsigbiorstwa pocigga za sobg wzrost jego ryzyka finansowego. To
z kolei, powoduje nie tylko zwiekszenie przez pozyczkodawcow stép procento-
wych za udostepniony kapital do poziomu rekompensujacego przyrost ryzyka, ale
- co réwnie wazne — wzrost kosztu kapitalu wlasnego!8.

Kazdemu przedsiebiorstwu odpowiada wlasciwa dla niego, odmienna od in-
nych przedsigbiorstw, optymalna (najkorzystniejsza) struktura kapitatu. Struktury
tej nie mozna ustali¢ raz na zawsze, nie jest ona bowiem stata w czasie. Ulega ona
zmianie wraz ze zmianami zachodzacymi wewnatrz przedsigbiorstwa oraz w jego
otoczeniul?. Stad, dokonujac wyboru najkorzystniejszego wariantu finansowania
dzialalnosci konkretnego przedsiebiorstwa warto sprawdzi¢ jak poszczegdlne bra-
ne pod uwage warianty finansowania wplywaja na stopien realizacji przyjetego
przez przedsigbiorstwo diugookresowego celu swej dziatalnosci.

Nizej przedstawiono metode umozliwiajacg wybor najkorzystniejszego wa-
riantu finansowania dzialalno$ci przedsigbiorstwa gorniczego, ktore jako podsta-
wowy, dlugookresowy cel swojej dzialalnosci przyjmuje maksymalizacje wartosci
przedsigbiorstwa. Polega ona — ogdlnie rzecz biorgc - na:

«  opracowaniu kilku wariantéw finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa gor-

niczego roznigcych si¢ miedzy sobg strukturg zrodet pozyskiwania kapitalow,

o wyznaczeniu dla kazdego wariantu finansowania $redniego wazonego
kosztu oraz ryzyka pozyskania i obstugi pozyskanego kapitatu,

« badaniu w jakim stopniu poszczegélne warianty finansowania wplywaja
na zmiang wartos$ci przedsiebiorstwa,

o szacowaniu ryzyka osiggniecia okreslonego poziomu wartosci przedsie-
biorstwa oraz ryzyka upadlosci przedsigbiorstwa,

o dokonaniu na podstawie uzyskanych w ten sposéb informacji wyboru
takiego wariantu finansowania, ktdry zapewnia racjonalng rownowage
miedzy akceptowalnym poziomem ryzyka i mozliwym do osiggniecia
wartosci przedsigbiorstwa wycenionej wedlug wartosci biezacej przy-
sztych przeptywow pienieznych.

Jedna z najbardziej wiarygodnych i cenionych metod pomiaru wartosci przed-
siebiorstw jest metoda oparta na szacowaniu przysztych przeplywdéw pienigznych
generowanych przez przedsigbiorstwa. Wartos¢ przedsigbiorstwa — wedlug tej me-
tody - jest rowna sumie biezgcych (zdyskontowanych) wartosci przysztych prze-

18 M. Sierpinska, T. Jachna, Ocena przedsigbiorstw wedlug standardow swiatowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 296.

19 Finanse przedsiebiorstwa, red. J. Szczepanski, L. Szyszko, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007, s. 333.
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plywdw pienieznych netto i biezacej (zdyskontowanej) wartosci majatku przedsie-
biorstwa oszacowanej dla ostatniego roku prowadzonej analizy20.
W sytuacji, gdy stopa dyskontowa w calym branym pod uwage okresie jest
stala, warto$¢ przedsiebiorstwa mozna wyrazi¢ za pomoca nastepujacego wzoru?!:
. FCF, RV,

- Z, I+ WAEJC)‘ 1+ WACO)Y @

gdzie:

V - wartos¢ przedsiebiorstwa,

FCF; - przeplywy pieniezne netto w okresie t,

WACC - Sredni wazony koszt kapitaty uzytego do finansowania dziatalnosci
przedsigbiorstwa,

t=1, 2, ... n - liczba lat, dla ktérych ustala sie przeptywy pieniezne (liczba lat ob-
jetych prognozg),

RV, - warto$¢ rezydualna jakg ma przedsiebiorstwo po zakoticzeniu okresu n.

W przypadku, gdy stopa dyskontowa w analizowanym okresie jest zmienna,
wzdr na warto$¢ przedsie;biorstwa przyjmie postac¢?2:

RV,
Z 1., (1 TWACC,) ' TIL, (1+ WACC) (5)

gdzie:
WACC, - Sredni wazony koszt kapitatu uzytego do finansowania dziatalnosci
przedsigbiorstwa w okresie t.
pozostale oznaczenia jak we wzorze (4).

Warto$¢ rezydualng RV,, mozna wyznaczy¢ szacujac warto$¢ biezacg przeply-
wow pienigznych netto generowanych przez przedsigbiorstwo po upltywie okresu ob-
jetego prognoza (po zakonczeniu okresu n), az do nieskonczonosci. Wykorzystujac
model Gordona warto$¢ t¢ mozna wyrazi¢ za pomoca nastepujacego wzoru?3:

V —_ FCFn+l
" WACC-g¢g ©6)
gdzie:

FCF,1 - przeplywy pienigzne netto w okresie n+1, tj. w pierwszym roku po uply-
wie okresu objetego prognozg,

g — wyrazone w procentach tempo wzrostu przeplywow pienieznych netto po za-
koticzeniu okresu n, tj. po uplywie okresu objetego prognozg (oznacza to, ze
FCFy41 = FCF, (1)),

pozostate oznaczenia jak we wzorze (4).

20 J. Ostaszewski, T. Cicirko, Finanse spétki akcyjnej, Difin, Warszawa 2006, s. 310.
21 Ibidem.

22 Ibidem,s. 315.

23 Ibidem, s. 287.
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Powyzszy wzdér moze by¢ wykorzystany do wyceny wartosci rezydualnej je-
dynie w sytuacji, gdy $redni wazony koszt kapitatu uzytego do finansowania dzia-
talnosci przedsiebiorstwa WACC jest wigkszy od wyrazonego w procentach tempa
wzrostu przeplywdw pienieznych netto po zakonczeniu okresu n, tj. gdy WACC>g.

W praktyce wykorzystanie przedstawionych wzoréw do wyceny wartosci
przedsiebiorstwa nie nalezy do rzeczy prostych.

Jedng z najtrudniejszych i najbardziej pracochtonnych kwestii zwigzanych
z ustaleniem wartos$ci przedsiebiorstwa jest juz samo szacowanie generowanych
przez przedsigbiorstwo w poszczegdlnych latach przeplywdéw pienieznych netto.
Sposrdéd réznych metod szacowania przeptywow najbardziej wlasciwg — z punk-
tu widzenia potrzeb zwigzanych z ustaleniem wartos$ci przedsiebiorstwa — wydaje
sie uproszczona procedura oparta o wykorzystanie prognostycznych informacji
zwartych w typowych, dlugookresowych planach biznesowych. Zgodnie z tg pro-
cedury, przeplywy pieni¢zne netto w t — tym roku FCF, mozna wyznaczy¢ z naste-
pujacego wzoru?4:

FC F,= EBIT

- podatek dochodowy (1)

+ amortyzacja (t)

- inwestycje ()

+ zaciggniete pozyczki (t)

- sptata pozyczek (t)

+ zmiana majgtku obrotowego netto (t)

Druga wazng kwestiag w praktycznym wykorzystaniem wzoréw na wartos¢
przedsigbiorstwa stanowi ustalenie liczby lat, dla ktérych powinny by¢ oszacowane
przeplywy pieni¢zne netto. Bioragc pod uwage fakt, ze nawet bardzo wysokie prze-
plywy generowane przez przedsigbiorstwo za kilkadziesigt lat dajg matg lub bar-
dzo mala warto$¢ biezaca, kwestie ustalenia branych pod uwage liczbe lat mozna
rozwigzaé przyjmujac zasade, w mysl ktorej w wycenie warto$ci przedsiebiorstwa
nalezy uwzglednia¢ kolejne przeplywy pieniezne tak dltugo, dopoki zdyskontowa-
ny przeplyw w danym roku zmienia warto$¢ konicowej wyceny przedsiebiorstwa
o wiecej niz na przyklad 5 czy 10 procent lub o inng arbitralnie przyjeta wartos¢
graniczna?>.

Kwestia ustalenia na ile lat naprzod nalezy szacowal przeplywy pieni¢zne
komplikuje sie, gdy przedsiebiorstwo planuje duze przedsiewziecia inwestycyjne,
a co zatem idzie zamierza ponosi¢ zwigzane z nimi znaczne naklady inwestycyj-
ne. Mimo, ze wzory (4) i (5) uwzgledniajg wartosci rezydualne przedsigbiorstwa,
moze w tej sytuacji dojs¢ do zanizenia szacowanej wartosci przedsigbiorstwa. Wy-
nika to z faktu, ze najlepsze projekty inwestycyjne moga w pierwszych latach ich

24 Ibidem,s. 311.
25 R. Machala, Praktyczne zarzgdzanie finansami firmy, op. cit., s. 453.
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realizacji generowa¢ ujemne przeptywy pieniezne. Stad wydaje sig, ze okres objety
tego rodzaju prognoza nie powinien by¢ duzo krétszy niz 10 lat.

Systemowe podejscie do budowania wartosci przedsigbiorstwa wymaga
miedzy innymi opracowania diugookresowych planéw biznesowych opartych
na wszechstronnej symulacyjnej analizie réznych wariantowych rozwigzan do-
tyczacych zaréwno zarzadzania aktywami przedsigbiorstwa, jak i doboru zrodet
finansowania jego dziatalnosci. Wariantowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania
aktywami powinny dotyczy¢ wszystkich podstawowych sfer dzialalnosci przed-
siebiorstwa a przede wszystkim sprzedazy, produkgji i inwestycji. Dla kazdego wa-
riantu finansowania — na podstawie analizy kosztu, elastycznosci, ryzyka i tym
podobnych cech dostepnych dla przedsigbiorstwa zrodel kapitatu — powinny by¢
przy tym okreslone dwa podstawowe parametry, a mianowicie: $redni wazony
koszt oraz $rednie wazone ryzyko pozyskania i obstugi pozyskanego kapitatu.

Oznacza to, ze kazde przedsi¢biorstwo stawiajace sobie za gléwny, dtugofalo-
wy cel swej dziatalnosci maksymalizacje wartosci przedsigbiorstwa powinno po-
siada¢ tak skonstruowany dltugookresowy plan biznesowy, aby mozna bylo na wie-
le lat naprzdd prognozowac bilans, rachunek wynikow i przeplywéw finansowych
dla réznych wariantéw zarzadzania aktywami oraz odpowiadajacych im réznych
wariantéw finansowania.

Dysponujac tak skonstruowanym planem biznesowym mozna - korzystajac
z wyzej przedstawionych wzoréw (4) lub (5) - stosunkowo fatwo oszacowaé war-
to$¢ przedsiebiorstwa w warunkach zastosowania réznych wariantowych rozwia-
zan, a tym réznych wariantéw finansowania dziatalnos$ci przedsiebiorstw.

W sposéb uproszczony, wybor najkorzystniejszego wariantu finansowania
dzialalnosci przedsigbiorstwa dokonuje sie przeprowadzajac za pomoca wzoru (4)
lub (5) badanie wrazliwo$ci wartosci przedsigbiorstwa na zmiane sredniego wazo-
nego kosztu kapitatu charakteryzujacego poszczegdlne brane pod uwage warian-
ty finansowania dzialalno$¢ przedsiebiorstwa. Analiza wrazliwosci daje — $cislej
moéwigc — odpowiedz na pytanie: o jakg kwote zwigkszy si¢ lub zmniejszy wartos¢
przedsiebiorstwa w wyniku zastosowania takiego czy innego wariantu finansowa-
nia jego dziatalnosci (rys. 4).

Poniewaz kazdy wariant — obok sredniego wazonego kosztu - jest charakte-
ryzowany $rednim wazonym ryzykiem pozyskania i obstugi pozyskanego kapi-
tatu, tak przeprowadzona analiza wrazliwosci dostarcza informacje pozwalajace
wybraé taki wariant finansowania, ktdry realizuje racjonalng réwnowage miedzy
mozliwg do osiagniecia wartoscig przedsiebiorstwa i mozliwym do zaakceptowa-
nia poziomem w/w ryzyka. Analiza ta pozwala bowiem odpowiedzie¢ na szereg
potrzebnych do podjecia tej decyzji pytan, na przyklad: czy przyjecie wariantu fi-
nansowania charakteryzujacego si¢ tylko nieznacznie wyzszym poziomem ryzy-
ka nie powoduje aby nastgpil bardzo znaczacy wzrost warto$ci przedsiebiorstwa i
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odwrotnie: czy przyjecie wariantu finansowania o nieznacznie nizszym ryzyku nie
spowoduje aby nastgpit bardzo znaczacy spadek wartosci przedsigbiorstwa.

Finansowe dane Dlugookresowy plan strategiczny.
Dlugookresowe plany
dziedzinowe.

i A
Szacowanie przeptywéw pienieznych netto dla
kolejnych lat okresu objetego prognoza oraz \ 4 \ 4

\ 4

wartosci rezydualnej przedsigbiorstwa o ie fi .
o . pracowanie finansowania
gorniczego na koniec tego okresu < przedsiebiorstwa gorniczego
réznigcych sie miedzy sobg
poziomem $redniego wazonego:
* kosztu pozyskania kapitatu
\ 4 * ryzyka pozyskania i obstugi
Analiza wrazliwo$ci wartosci przedsiebiorstwa P pozyskanego kapitatu
gbrniczego na zmiane $redniego wazonego -
kosztu kapitatu charakteryzujacego

poszczegdlne analizowane warianty
finansowania dzialalnoéci przedsigbiorstwa

A 4

Wybor wariantu, ktéry zapewnia racjonalng
réwnowage miedzy mozliwg do osiagniecia
wartoscig przedsigbiorstwa gorniczego i
mozliwg do zaakceptowania poziomem ryzyka
pozyskania i obstugi pozyskanego kapitalu

Rys. 4. Procedura uproszczonego wyboru najkorzystniejszego wariantu finansowania dzia-
talnosci przedsigbiorstwa gorniczego

Zrédto: E. Pawelczyk, Wykorzystanie metody Monte Carlo do wyboru najkorzystniejszego
wariantu finansowania dzialalnosci przedsigbiorstw gérniczych, op. cit.

Znacznie szersze i bardziej poglebione informacje niezbedne do podejmowa-
nia decyzji dotyczacych wyboru struktury Zrédet finansowania dzialalnosci przed-
siebiorstw gdrniczych dostarcza symulacyjna analiza wartosci przedsiebiorstw
przeprowadzona z wykorzystaniem metody Monte Carlo.

Symulacja ta wymaga okreslenia rozkltadu prawdopodobienstwa dla kazdej zagre-
gowanej zmiennej wejsciowej do modutu tj. dla przeptywéw pieni¢znych netto FCF
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i sSredniego wazonego kosztu kapitalu WACC lub - co lepsze - dla sredniego wazone-
go kosztu kapitatu WACC oraz dla kazdej zmiennej ksztaltujgcej wartos¢ przeptywow
pienieznych netto FCF tj. dla FBIT-u, podatku dochodowego, amortyzacji, inwestycji,
zaciggnietych pozyczek, splaty pozyczek oraz zmiany majatku obrotowego netto.

W wyniku symulacji z wykorzystaniem metody Monte Carlo dla kazdego wa-
riantu finansowania uzyskuje sie odpowiadajace temu wariantowi funkcje gestosci
prawdopodobienstwa wartos$ci przedsiebiorstwa oraz szeroki dodatkowy material
analityczny. Material ten umozliwia dokonywanie wyboru najracjonalniejszego
wariantu finansowania przedsigbiorstwa gorniczego w oparciu o nowe, poglebione
mierniki oceny wplywu danego wariantu finansowania na ksztaltowanie si¢ war-
tosci przedsigbiorstwa, a takze w oparciu o precyzyjny pomiar ryzyka osiggniecia
wartosci oczekiwanej wartosci przedsigbiorstwa oraz pomiar ryzyka upadtosci
przedsiebiorstwa zwigzanego z danym wariantem jego finansowania.

Dla kazdego analizowanego wariantu finansowania mozna uzyska¢ miedzy
innymi takie informacje jak:

o warto$¢ oczekiwana wartosci przedsigbiorstwa,

« mediana (warto$¢ srodkowa) wartosci przedsiebiorstwa,

o moda (wartos$¢ najbardziej prawdopodobna) wartosci przedsi¢biorstwa,

o wariancja wartosci przedsi¢biorstwa,

o odchylenie standardowe wartosci przedsigbiorstwa,

o wspdlczynnik zmiennosci wartosci przedsigbiorstwa,

o prawdopodobienstwa zdarzenia, ze warto$¢ przedsiebiorstwa jest mniej-

sza od poziomu jego diugu.

Trzy pierwsze parametry mierzg sile oddzialywania danego wariantu finanso-
wania na mozliwos¢ osiggniecia okreslonego poziomu wartoéci przedsigbiorstwa,
trzy dalsze - ryzyko osiggniecia warto$ci oczekiwanej wartosci przedsigbiorstwa, na-
tomiast ostatni parametr stanowi swoistg miare ryzyka upadtosci przedsigbiorstwa.

Wybdr najkorzystniejszego wariantu finansowania dokonuje si¢ przeprowa-
dzajac badanie jak zmienia si¢ warto$¢ przedsiebiorstwa i ryzyko jego upadiosci
w wyniku zastosowania kolejnych, branych pod uwage wariantéw finansowania.
Za najbardziej korzystny przyjmuje si¢ wariant, ktéry — w swietle przeprowadzo-
nej analizy poréwnawczej — zapewnia racjonalng rdwnowage miedzy mozliwg
do osiggniecia warto$cig przedsiebiorstwa a ryzykiem pozyskania i obstugi po-
zyskanego kapitalu, ryzykiem osiagniecia warto$ci oczekiwanej wartosci przed-
siebiorstwa oraz ryzykiem upadlosci przedsigbiorstwa mierzonym prawdopodo-
bienstwem zdarzenia, ze warto$¢ przedsigbiorstwa jest mniejsza od jego diugu
(rys. 5).

353



Marian Turek, Aneta Michalak
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Opracowanie finansowania

przedsigbiorstwa gorniczego
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poziomem $redniego wazonego:

— kosztu pozyskania kapitatu

— ryzyka pozyskania i obstugi
pozyskanego kapitatu

Analiza rozktadow przeptywow
pieni¢znych netto oraz rozktadéw
wartos$ci rezydualnej
przedsigbiorstwa gérniczego na
koniec okresu objetego prognoza

!

Analiza rozktadoéw $redniego
wazonego kosztu kapitatu
poszczegdlnych wariantow
finansowania przedsigbiorstwa
gorniczego

,, l

Analiza rozktadéw wartosci przedsigbiorstwa gérniczego dla
poszczegdlnych wariantéw finansowania jego dziatalnosci

) 4

Oszacowanie — dla kazdego analizowanego wariantu finansowania — parametrow

mierzacych:

— site oddziatywania danego wariantu na mozliwos¢ osiagniecia okreslonego
poziomu wartosci przedsigbiorstwa

— ryzyko osiagniecia wartosci oczekiwanej wartosci przedsigbiorstwa

— ryzyko upadtosci przedsigbiorstwa

Wybér wariantu zapewniajacego racjonalng rownowage migdzy mozliwa do
osiagnigcia wartoscig przedsigbiorstwa a ryzykiem pozyskania i obshugi
pozyskanego kapitatu, ryzykiem osiggnigcia wartosci oczekiwanej wartosci
przedsigbiorstwa oraz ryzykiem upadiosci przedsigbiorstwa

Rys. 5. Procedura wyboru najkorzystniejszego wariantu finansowania dziatalnosci przedsie-
biorstwa gorniczego za pomocg metody Monte Carlo

Zrédlo: E. Pawelczyk, Wykorzystanie metody Monte Carlo do wyboru najkorzystniejszego
wariantu finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw gorniczych, op.cit.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze metoda wymaga oszacowania przeply-
wow pienieznych netto generowanych przez przedsiebiorstwo gérnicze w okresie
wielu lat naprzod. W praktyce, dla czesci przedsiebiorstw moze to stanowic pe-
wien problem ze wzgledu na trudnosci merytoryczne dotyczace sposobu szacowa-
nia przepltywow, jak i z uwagi na stosunkowo znaczng pracochtonno$¢. Problem
nie powinien wystapi¢ w przypadku tych przedsiebiorstw gérniczych, dla ktorych
maksymalizacja warto$ci przedsiebiorstwa stanie sie¢ podstawowym, dltugookre-
sowym celem ich dziatalnosci, a takze w przypadku przedsiebiorstw, ktore nie-
zaleznie od przyjetego celu swej dzialalnosci widzg potrzebe opracowania dtu-
gookresowych planéw biznesowych jako swoiste narzedzia stuzace podnoszeniu
efektywnosci zarzadzania.

Aktualnie zadna spotka weglowa nie sporzadza dtugookresowych planéw biz-
nesowych. Wydaje sie, ze w obliczu bliskiej prywatyzacji rowniez te spétki jako
podstawowe, dlugookresowe cele swej dzialalnosci bedg przyjmowaly maksyma-
lizacje wartosci przedsigbiorstwa, stajac si¢ rownoczesnie zainteresowane nowymi
rozwigzaniami z zakresu zarzadzania wartoscig przedsiebiorstw gérniczych.

Podsumowanie

Model finansowania przedsi¢biorstwa stanowi strukture kapitatu wykorzysty-
wanego do finansowania dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Budowa takiego modelu
polega na uruchomieniu pewnego procesu, w ramach ktorego nalezy w pierwszej
kolejnosci okresli¢ zbior dostepnych zrddel finansowania, a nastepnie dokonaé
wyboru sposrdd elementéw tego zbioru. W procesie tym uczestnicza dwie stro-
ny: kapitalodawcy i kapitalobiorca (inwestor). Kapitalodawcy analizujgc ryzyko
jakie wiaze si¢ z finansowaniem danego przedsigbiorstwa oraz ryzyko jakie wyni-
ka z ogdlnych warunkéw rynkowych, zakreslaja okreslony zbidr dostepnych dla
kapitatobiorcy zrédet finansowania, charakteryzujacych sie okreslonym kosztem
kapitatu. Koszt ten jest stopa zwrotu dla kapitalodawcy - wynagrodzeniem za po-
noszone przez niego ryzyko.

Druga strong procesu finansowania jest kapitalobiorca. Jego rola w tym pro-
cesie polega na doborze ze zbioru dostepnych zrédet finansowania odpowiednie-
go kapitatu, tworzacego strukture finansowania. Dokonujgc tego doboru kapitato-
biorca kieruje sie ryzykiem zwigzanym z poszczegdlnymi zrédtami finansowania
i ryzykiem zwigzanym z og6lnymi warunkami rynkowymi oraz kosztem kapitatu
czyli ceng jaka musi zaplacic¢ za ten kapital.

Po stworzeniu zbioru dostgpnych zrodel finansowania nastepuje dobdr ka-
pitalu dominujacego i kapitaléw uzupelniajacych, tworzacych model finansowa-
nia dzialalnosci. Stworzona zostaje pewna struktura kapitatu charakteryzujgca
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sie okreslonym kosztem kapitalu i ryzykiem. Parametry te mozna sprecyzowac za
pomocg miar takich jak: sredni wazony koszt kapitalu danego modelu (WACC)
i srednie wazone ryzyko danego modelu (WARC). Mozna stworzy¢ wiele modeli
finansowania inwestycji, przyjmujac rézne kombinacje kapitalu dominujgcego
i kapitatéw uzupelniajacych. Kazdy z nich bedzie mial inne WACC i WARC.
Nastepnie, inwestor moze wybra¢ model optymalny dla siebie wzgledem tych
dwoch parametréw. Racjonalny wybdr modelu finansowania powinien przelozy¢
sie na wzrost warto$ci przedsigbiorstwa.
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Rationalization of the models of funding the operating
activity of mining enterprises using the concept of value

Funding the activity of the enterprise is the important decision process. There is the
no possibility of the undertaking and unreeling the economic activity without the financial
centres and funding. The process of funding, setting within the of the economic activity
similarly as different processes, the risk generates, called the risk of funding. The cost of
the capital is second parameter of the process of funding. The rationalization of the models
of funding the activity of mining enterprises moves to choice of such models of funding,
which they enlarge the value of the enterprise.
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Strategie finansowe
jako determinanty wartosci przedsiebiorstw gérniczych

Streszczenie

W opracowaniu podjeto problem wplywu strategii finansowych na warto$¢ przedsiebiorstwa.
W czesci teoretycznej przedstawiono metodologiczne aspekty pomiaru wartosci przedsiebiorstwa.
Odniesiono sie takze do obowiazujacych zasad identyfikacji strategii finansowych przedsiebiorstw.
Na kanwie tych rozwazan zdefiniowano podstawowe zwigzki miedzy strategia finansowa a wartoécia
przedsiebiorstwa. W praktycznej czesci opracowania okreslono strategie finansowe dwoch przed-
siebiorstw gorniczych w latach 2003-2007. Nastepnie, dokonano pomiaru ich wartoéci i okreslono
wplyw wybranej strategii na warto$¢ badanych przedsiebiorstw gorniczych.

Wprowadzenie

Wybdr strategii finansowej w przedsigbiorstwie jest decyzja strategiczna, kto-
ra determinuje nie tylko strukture kapitalu, ale takze charakter i efekty prowa-
dzonej w przedsigbiorstwie dziatalno$ci inwestycyjnej. Ma zatem istotny wplyw
na rozwoj przedsiebiorstwa, a tym samym na jego warto$¢ rynkows. Realizacja
obranej strategii finansowej, bez wzgledu na jej wariant, powinna zatem zapewni¢
przedsigbiorstwu zdolno$¢ do ciagtego zwigkszania zainwestowanego kapitatu. By
cel w postaci wzrostu wartoéci przedsiebiorstwa realizowa¢, efektywnos$¢ opera-
cyjna kapitatu zainwestowanego (ROIC) powinna by¢ wyzsza od kosztu kapitatu
finansujacego dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Jezeli powyzszy warunek nie zostanie
spelniony, przedsiebiorstwo nie osiggnie zaktadanego wzrostu poziomu zainwe-
stowanego kapitatu, a tym samym nie zrealizuje przyrostu warto$ci rynkowe;j.

1 Dr hab. inz. Marian Turek, prof. Pol. Sl., Gléwny Instytut Gérnictwa.
2 Dr Izabela Jonek-Kowalska, Zaktad Ekonomii i Finanséw, Instytut Ekonomii i Informatyki, Wy-
dzial Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska.



W $wietle powyzszego, celem niniejszej publikacji uczyniono zidentyfikowa-
nie wplywu wybranych strategii finansowych na warto$¢ przedsiebiorstw goérni-
czych w latach 2003-2007. Proces badawczy rozpoczeto od wyboru i charaktery-
styki metod pomiaru wartosci przedsiebiorstwa oraz sposobow okreslania strategii
finansowej. Nastepnie, przy wykorzystaniu wczesniej przedstawionej metodyki
okreslono rodzaj strategii finansowej w badanych przedsigbiorstwach gérniczych
oraz dokonano pomiaru wartosci tych przedsigbiorstw. W oparciu o poczyniong
identyfikacje i pomiar oceniono wplyw strategicznych decyzji finansowych bada-
nych przedsiebiorstw gorniczych na ich ostateczng warto$¢. Odniesiono si¢ takze
do podstawowej relacji wyznaczajacej efektywnos$¢ wykorzystywanych strategii
finansowych, uwzgledniajacej rentowno$¢ zainwestowanego kapitalu oraz koszt
finansowania dzialalnosci przedsiebiorstwa. W zakonczeniu sformutowano wnio-
ski z przeprowadzonej analizy i wytyczne ukierunkowane na optymalizacje strate-
gicznych decyzji finansowych w badanych przedsigbiorstwach gorniczych.

Metodologiczne podstawy pomiaru wartosci w przedsiebiorstwie

Obecnie za jedng z najdoskonalszych i najczesciej wykorzystywanych metod
pomiaru warto$ci uznaje si¢ ekonomiczng wartos¢ dodang (Economic Value Ad-
ded - EVA) oraz rynkowa warto$¢ dodang (Market Value Added - MVA)3. Postu-
luje si¢, aby zasadniczym celem dzialania przedsi¢biorstwa byla maksymalizacja
ekonomicznej wartosci dodanej (EVA) przekladajgca sie na maksymalizacje ryn-
kowej wartosci dodanej (MVA)4. Zaréwno pierwsza, jak i druga formula opiera
sie na zysku. W stosunku jednak do zysku bilansowego zawiera wiele istotnych
dla zobiektywizowania pomiaru modyfikacji. Przede wszystkim, koncepcja eko-
nomicznej wartosci dodanej opiera si¢ na kalkulacji zysku operacyjnego, a zatem
odnosi sie wylacznie do operacyjnej czesci dziatan przedsigbiorstwa, abstrahujac
od mniej istotnych dla bytu firmy pozostalych obszaréw dzialania. Uwzglednia
jednak takze obcigzenia podatkowe. Mozna wiec uzna¢, iz odzwierciedla faktycz-
ny potencjal przedsigbiorstwa w zakresie kreacji wartosci. Ponadto, rynkowa war-
to$¢ dodana bierze pod uwage réwniez interesy grup inwestorskich wykorzystujac
w swej formule oczekiwane przez nie korzysci. Uwzglednia bowiem koszt zaanga-
zowanego w dzialalno$¢ przedsiebiorstwa kapitatu.

3 Wiecej na ten temat: R.E.S. Boulton, B.D. Libert, S. M. Samek, Odczytujgc kod wartosci. Jak firmy
tworzg wartos¢ w nowej gospodarce, WIG - Press, Warszawa 2001, s. XV1.

4 A. Cwynar, W. Cwynar, Zarzgdzanie wartoscig spotki kapitatowej. Koncepcje, systemy, narzedzia,
Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 2003, s. 8-12.
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Ekonomiczna warto$¢ dodana (EVA)®> w bardzo ogdlnym ujeciu poréwnuje
zysk faktycznie zrealizowany z zyskiem, jakiego oczekujg od przedsiebiorstwa in-
westorzy, wyrazajac to nastepujaco (1):

EVA = zysk zrealizowany - zysk oczekiwany przez inwestoréw (1)

Odjemna w powyzszej formule jest zyskiem osiggnietym dzieki danemu
wykorzystaniu zasobéw w przedsigbiorstwie. Zas odjemnik wyraza zysk, jakie-
go oczekujg inwestorzy (dawcy kapitatu). Do wyznaczenia zysku zrealizowanego
w praktyce uzywa si¢ zysku operacyjnego netto po opodatkowaniu — NOPAT (Net
Operating Profit After Taxes)®. Za$ zysk oczekiwany przez inwestoréw wyrazony
jest jako iloczyn zaangazowanego w przedsigbiorstwie kapitatu — IC (Invested Ca-
pital) i oczekiwanej stopy zwrotu z tego kapitalu wyrazonej przez $redni wazony
koszt kapitalu - WACC (Weighted Average Cost of Capital). W ten sposdb, ogélng
formule mozna zapisa¢ nastepujaco:

EVA = NOPAT - WACCXIC (2)
gdzie:
NOPAT - zysk operacyjny netto po opodatkowaniu (Net Operating Profit After Taxes),
WACC - $redni wazony koszt kapitatu (Weighted Average Cost of Capital),
IC - kapitat zaangazowany w przedsigbiorstwie (Invested Capital).

Zysk NOPAT w formule EVA jest czuly wylacznie na zmiany czynnikow czy-
sto operacyjnych, co obiektywizuje kategorie zysku i odzwierciedla rzeczywisty
potencjal przedsiebiorstwa wynikajacy z jego podstawowej dziatalnosci’. W prak-
tyce, NOPAT to zysk operacyjny netto po opodatkowaniu czyli zysk przed odje-
ciem kosztéw finansowania dziatalnosci kapitatami obcymi, ale po pomniejszeniu
o wyrazony w gotowce podatek. NOPAT mozna wiec wyznaczy¢ korygujac zysk
operacyjny o obcigzenia podatkowe

NOPAT = EBITx(1-T) (3)
gdzie:
NOPAT - zysk operacyjny netto po opodatkowaniu (Net Operating Profit After Taxes),
EBIT - zysk operacyjny przed opodatkowaniem (Earnings Before Income Taxes),
T - stawka podatku dochodowego (Tax).

5 EVA jest faktycznie pewna kategoria zysku, aczkolwiek zmodyfikowana, w literaturze okresla si¢ ja
czesto jako zysk rezydualny (Residual Income - RI) albo zysk ekonomiczny (Economic Profit — EP).

6 T. Dudycz, Finansowe narzedzia zarzgdzania wartoscig przedsigbiorstwa, Monografie i Opraco-
wania nr 143, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw 2001, s. 198-201.

7  Wiecej na ten temat: M. Sierpinska, Polityka dywidend w spétkach kapitatowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa — Krakéw 1999, s. 36-42.
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Przedstawiony w formule 3 zysk operacyjny przed opodatkowaniem (EBIT)
jest w istocie réznica pomiedzy przychodami i kosztami operacyjnymi.

Warto w tym miejscu blizej przyjrze¢ sie kategoriom wyznaczajacym wielko$é
oczekiwanego zysku, to jest Sredniemu wazonemu kosztowi kapitalu (WACC)
oraz kapitatowi zaangazowanemu (IC). Jezeli przedsiebiorstwo pozyskuje kapital
w formie kapitatu wlasnego i obcego, to koszt jego pozyskania jest srednig wazo-
ng obu tych komponentéw. Zas wagi poszczegdlnych skladnikow odzwierciedlajg
strukture kapitalu i uwzgledniajg tym samym sposob finansowania przedsigbior-
stwa8. Powyzsze zalozenia sprawiajg, ze formula sredniego wazonego kosztu kapi-
talu (WACC), przyjmuje nastepujacg postac:

(ExC,+DxC,x(1-T)) (4)
E+D

WACC =

gdzie:
E - kapitat wlasny,
C. - koszt kapitatu wlasnego,
D - kapitat obcy,
C4 - koszt kapitatu obcego,
T - podatek dochodowy.

Po oszacowaniu $redniego wazonego kosztu kapitalu (WACC) w odjemnej
ksztaltujacej wielkos¢ ekonomicznej wartosci dodanej nalezy takze okresli¢ wiel-
ko$¢ zaangazowanego w przedsigbiorstwie kapitatu (IC)°. Kapital zaangazowany
w przedsigbiorstwie oznacza sume srodkéw wprowadzonych do przedsiebiorstwa
ifinansujacych zgromadzone przez przedsiebiorstwo zasoby!?. Przedsiebiorstwo nie
moze jednakze wylacznie gromadzi¢ kapitalu. Bowiem na ostateczng wielkos¢ EVA
wplywa nie tylko ilo$ciowe ujecie kapitalu, ale takze efektywnos¢ jego wykorzy-
stania mierzona stopag ROIC. Do maksymalizacji ekonomicznej wartosci dodanej
bedzie dochodzilo wylacznie wowczas, gdy przedsiebiorstwo zapewni zaangazo-
wanemu kapitalowi rentownos$¢ wyzsza niz $redni wazony koszt kapitatu, bowiem
EVA w ujeciu inwestycyjnym okreslana jest jako EVA=(ROIC-WACC)xIC.

8 M. Melich, Wycena wartosci firmy, w: Wycena i zarzgdzanie wartoscig firmy, red. A. Szablewski,
R. Tuzimek, Poltext, Warszawa 2004, s. 167-168.

9 W przypadku szacowania wielkoéci kapitalu zaangazowanego, podobnie jak przy kalkulacji
NOPAT mozliwe s3 dwa podejécia: operacyjne i finansowe. W podejsciu finansowym kapitat
zaangazowany oblicza si¢ sumujac wielko$¢ kapitatu wlasnego oraz wielko$¢ oprocentowanych
zobowiazan przedsigbiorstwa. Zas w podejsciu operacyjnym o wielko$ci zaangazowanego w
przedsigbiorstwie kapitalu decyduja aktywa netto. Zob. A. Cwynar, W. Cwynar, Zarzgdzanie
wartoscig spotki kapitatowej. Koncepcje, systemy, narzedzia, op. cit., s. 398.

10 Ibidem, s. 103.
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Przedsigbiorstwo musi zatem nie tylko gromadzi¢ kapital, ale z jego pomo-
cg dokonywac¢ takich kombinacji zasobow, ktore zapewnilaby maksymalny zwrot
z zaangazowanego kapitalu. Dlatego tez, nawet przy osiaganiu dodatniego wyniku
operacyjnego, otrzymana roznica moze by¢ ujemna. Wowczas przedsigbiorstwo
poniesie strate ekonomiczng. Z powyzszego wynika, iz EVA jest dodatnia tylko
wtedy, gdy réznica pomiedzy faktycznie osiagnieta przez przedsiebiorstwo stopa
zwrotu z zaangazowanego kapitalu a minimalng stopg zwrotu oczekiwang przez
interesariuszy zwigzanych z przedsigbiorstwem, wyrazong przez $redni wazony
koszt kapitalu (WACC) jest wieksza od zerall. A zatem, warto$¢ przedsiebiorstwa,
mierzona EVA, wzrasta tylko wowczas, gdy zysk zrealizowany jest wyzszy niz ocze-
kujg inwestorzy. Nadwyzka w postaci réznicy pomiedzy warto$cig zysku rzeczy-
wistego a oczekiwanego decyduje zatem o przyroscie wartosci przedsigbiorstwa.

Wielkoscig zwigzang z ekonomiczng wartoscig dodang jest rynkowa warto$é
dodana - MVA (Market Value Added). Jest ona wyznaczana przez sume zdyskon-
towanych ekonomicznych wartosci dodanych, jakie zrealizuje si¢ w okresach przy-
sztych t=1,2,3,...,n i odzwierciedla premie osiggang na rynku z tytulu zaangazowa-
nego w przedsigbiorstwie kapitatu (5)12.

1 EVA,
MVA, = z{ (1+ WACC)' )
gdzie:
t - czas,
MVA; - rynkowa wartos¢ dodana (Market Value Added),
WACC - $redni wazony koszt kapitatu (Weighted Average Cost of Capital),
EVA ;- ekonomiczna wartos$¢ dodana (Economic Value Added).

MVA wyraza obecng wartos$¢ uzyskiwanych w okresach przysztych t=1,2,3,....n
ekonomicznych wartosci dodanych. W zwigzku z powyzszym, jezeli przedsigbior-
stwo wygeneruje strumien dodatnich wielkosci EVA, to zostanie wytworzona do-
datkowa wartos¢, jesli zas wielkos¢ zdyskontowanych ekonomicznych wartosci do-
danych bedzie ujemna, to dojdzie do procesu ,,niszczenia” warto$ci. MVA zawiera
zatem zasadnicze przeslanie stwierdzajace, iz nowa warto$¢ powstanie tylko wtedy,
gdy zaangazowany przez przedsigbiorstwo kapital przyniesie zwrot wyzszy od pro-
gowego, wyznaczonego przez jego koszt. A zatem wtedy, gdy rentownos¢ zaanga-

11 Réznica pomigdzy ROIC a WACC jest okreslana mianem réznicy ekonomicznej i charakteryzuje
swoista nadwyzkowa rentowno$¢ kapitalu zaangazowanego w operacje przedsigbiorstwa, bedaca
w rzeczywisto$ci podstawowym Zrédtem kreowanej wartosci.

12 Koncepcja mierzenia wartosci dodanej przez rynek wzgledem bazy kapitalowej przedsigbiorstwa
z zastosowaniem MVA zyskata miano E=MC? finanséw przedsi¢biorstw. Patrz: A. Ehrbar, Using
EVA to Measure Performance and Assess Strategy, ,,Strategy&Leadership” 1999, nr 3, s. 21.
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zowanego kapitalu, wyrazona przez ROIC bedzie wyzsza od kosztu pozyskania
kapitatu, wyrazonego przez WACC. Wéwczas bowiem réznica (ROIC-WACC)
bedzie dodatnia. Scharakteryzowang zalezno$¢ ujmuje formuta 6.

C EVA
v =IC_+) —— 6
Cor z; (1+ WACC)' ©)
gdzie:
Vi — wartos¢é przedsigbiorstwa (Value),
ICy.; - kapitat zainwestowany przez przedsigbiorstwo w t-1 (Invested Capital),
WACC - $redni wazony koszt kapitatu (Weighted Average Cost of Capital),

EVA; - ekonomiczna warto$¢ dodana w okresie t (Econimc Value Added).

Warto$¢ przedsigbiorstwa zgodnie z powyzsza formuly jest wyznacza-
na przez sume zaangazowanego w t-1 kapitalu oraz warto§¢ MVA; wytworzong
w t=1,2,3,...,n. Jezeli zatem strumien przewidywanych ekonomicznych wartosci
dodanych w przysztych okresach t=1,2,3,...,n bedzie dodatni to do zaangazowane-
go kapitatu dodana zostanie ,,premia rynkowa” w postaci dodatniej MVA. W kon-
sekwencji warto$¢ przedsigbiorstwa wzrosnie. Jezeli za§ suma EVA; w okresach
t=1,2,3,...,n bedzie ujemna to wielko$§¢ zaangazowanego kapitalu zostanie po-
mniejszona o ujemng MVA. Warto$¢ przedsiebiorstwa obnizy sig!3.

Proces identyfikacji strategii finansowej przedsiebiorstwa

Jak podkreslono w poprzednim punkcie, wartos¢ przedsiebiorstwa w sposdb
bezposredni zdeterminowana jest przez dwa podstawowe czynniki — wartos¢ za-
inwestowanego kapitalu oraz zdyskontowany strumien ekonomicznych wartosci
dodanych. Przy czym wartos¢ stopy dyskontowej — WACC - uzalezniona jest od
struktury kapitalu i kosztu jego poszczegélnych sktadnikéw, a zatem zalezy od
obranej przez przedsigbiorstwo strategii finansowania dzialalnosci. Z tych tez
przyczyn w niniejszym punkcie skoncentrowano si¢ na przedstawieniu metodyki
identyfikacji strategii finansowej przedsiebiorstwa. Metodyka ta zostanie wykorzy-
stana w dalszej czesci publikacji do parametryzacji strategii finansowych badanych
przedsiebiorstw gorniczych.

W procesie identyfikacji strategii finansowania niezwykle istotne sg ich pod-
stawowe charakterystyki. W tabeli 1 przedstawiono fundamentalne wyznaczniki
opisanych wczesniej strategii finansowania dzialalnosci przedsigbiorstwa.

13 Wiecej na ten temat: A. Cwynar, W. Cwynar, Zarzgdzanie wartoscig spotki kapitatowej. Koncep-
cje, systemy, narzedzia, op. cit., s. 56-70.
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Tab. 1. Wyznaczniki strategii finansowania dziatalnoéci przedsigbiorstwa

- sognwe [ St [ ptetn
Poziom kapitatu obrotowego netto ujemny ZETOWY dodatni
Ryzyko finansowe wysokie umiarkowane niskie
Koszty finansowania niskie przecietne wysokie
Efekty dzwigni finansowej i ostony podatkowej wysokie umiarkowany niskie
Plynno$é¢ finansowa niska przecietna wysoka
Zyskowno$¢ kapitatu whasnego wysoka umiarkowana niska

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Krzeminska, Finanse przedsigbiorstwa, Wy-
dawnictwo WSB, Poznan 2000, s. 101-104.

Tab. 2. Wskazniki finansowe w procesie identyfikacji strategii finansowania przedsigbiorstwa

Nazwa wskaznika Wartos¢ Rodzaj strategii
Stopien finansowania aktywéw >1 konserwatywna
tr.walych kapitatem wlasnym (reguta >1 umiarkowana
bilansowa)
kapital wlasny/ aktywa trwale <1 agresywna
Stopien finansowania aktywow >1 konserwatywna
trwalych kapitatem stalym (reguta >1 umiarkowana
finansowa)
kapitat staty/aktywa trwate <1 agresywna
Wikaznik biezacej plynnosci > éredniej wartosci wskaznika sektorowego konserwatywna
aktywa obrotowe/zobowiazania krot- = éredniej wartosci wskaznika sektorowego umiarkowana
koterminowe . . - ,
< $redniej wartosci wskaznika sektorowego agresywna
Wkaznik plynnoéci szybkiej > $redniej wartosci wskaznika sektorowego konserwatywna
inwestycje krétko.+ naleznosci krot- = $redniej wartosci wskaznika sektorowego umiarkowana
ko./zobowigzania krotkoterminowe . . - ..
< $redniej warto$ci wskaznika sektorowego agresywna
> §redniej wartosci wskaznika sektorowego agresywna
Rentowno$¢ kapitatu wlasnego ROE ] - . L -
. = $redniej wartoéci wskaznika sektorowego umiarkowana
zysk netto/kapitat wiasny
< $redniej wartosci wskaznika sektorowego konserwatywna
Rentownoéé sprzedazy netto > $redniej wartosci wskaznika sektorowego agresywna
zysk netto/przychody ze sprzedazy = éredniej wartosci wskaznika sektorowego umiarkowana
netto < $redniej wartosci wskaznika sektorowego konserwatywna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Kotosowska, A. Tokarski, M. Tokarski,
E. Chojnacka, Strategie finansowania dziatalnosci przedsigbiorstw, Oficyna Ekono-
miczna, Warszawa 2006, s.42-45.
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W analizie i ocenie rodzaju realizowanej strategii finansowania dziatalnosci
w przedsigbiorstwie mozna réwniez wykorzysta¢ rézne wskazniki finansowel4.
Miary wykorzystywane w procesie oceny strategii finansowania przedstawiono
w tabeli 2.

Zgodnie z powyzszym identyfikacja i ocena strategii finansowania dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa odbywa sie w trzech podstawowych obszarach:

o regul finansowania,

o plynnosci finansowej,

»  rentownosci.

W oparciu o powyzsze wskazniki w dalszej czesci artykulu okreslono strategie
finansowania dwdch polskich spolek weglowych w latach 2003-2007. Podjeto si¢
takze oceny wykorzystania tych strategii z punktu widzenia procesu kreowania
wartosci przedsigbiorstwa.

Parametryzacja strategii finansowania polskich spétek weglowych
w latach 2003-2007

W pierwszej czesci procesu badawczego w oparciu o sprawozdania finansowe
oraz dokumenty wewnetrzne dwdch wybranych spotek weglowych sprawdzono
przestrzeganie podstawowych regul finansowania majatku. Najpierw okreslono
stopien finansowania aktywow trwatych z kapitatow wlasnych. Wyniki tego etapu
zawarto w tabeli 3.

Tab. 3. Stopie#i finansowania aktywéw trwatych kapitatem wtasnym w latach 2003-2007

Spotka 2003 2004 2005 2006 2007
1 0,71 0,54 0,51 0,46 0,42
2 0,05 0,15 0,21 0,17 0,18

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spotek
weglowych z lat 2003-2007.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 3 obie badane spétki weglowe nie prze-
strzegaly zlotej reguly bilansowej, co oznacza, ze aktywa trwale nie znajdowaly
pelnego pokrycia w kapitale wlasnym. W pierwszym badanym przedsigbiorstwie

14 Wskazniki te nalezy rozpatrywaé na tle branzy, w ktérej funkcjonuje przedsigbiorstwo, gdyz
rodzaje strategii czesto majg charakter wzgledny i trudno im przypisa¢ okreslone poziomy
wskaznikow. Wigcej na ten temat: Zarzgdzanie finansami. Cele-Organizacja-Narzedzia, Tom 11,
Materialy z Migdzynarodowej Konferencji Naukowej Kolobrzeg 31 maja-2 czerwca 2001, red.
D. Zarzecki, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 2001, 5.220.
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pokrycie to byto jednak znacznie wyzsze i miescito si¢ w przedziale 42-71%, z wy-
razng tendencjg spadkowg w badanym okresie. Druga ze spotek porywala aktywa
trwale w okoto 5-21%, co nalezy uznac za bardzo niski i zmienny w czasie poziom.

W tabeli 4 przedstawiono zakres przestrzegania reguly finansowej w bada-
nych przedsiebiorstwach gérniczych.

Tab. 4. Stopie#i finansowania aktywéw trwatych kapitatem statym w latach 2003-2007

Spotka 2003 2004 2005 2006 2007
1 0,73 0,55 0,52 0,47 0,43
2 0,34 0,38 0,40 0,34 0,31

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

Regula finansowa takze nie byta przestrzegana w badanych spoétkach weglo-
wych. W pierwszej, zakres finansowania aktywoéw trwalych z kapitaléw statych
byt nieznacznie wyzszy od stopnia finansowania kapitatami wlasnymi, co wyni-
kato z niskiego udzialu zobowigzan dlugoterminowych w Zrédlach finansowa-
nia dzialalnosci. W drugiej z badanych spoétek, poziom zabezpieczenia majatku
dlugoterminowego w kapitatach dlugoterminowych podwyzszyl sie i ustabilizo-
wal w przedziale 31-40%.

Jak wspomniano na wstepie, drugi etap identyfikacji strategii finansowania
obejmuje pomiar plynnosci biezacej i szybkiej w badanych przedsiebiorstwach
gorniczych. Wskazniki ptynnosci biezacej w latach 2003-2007 zawarto w tabeli 5.

Tab. 5. Wskazniki plynnosci biezgcej w latach 2003-2007

Spotka 2003 2004 2005 2006 2007
1 0,71 0,76 0,70 0,71 0,55
2 0,62 0,55 0,50 0,40 0,46

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 5 w calym badanym okresie pierwsze
przedsigbiorstwo nie posiada biezacej ptynnosci finansowej. Wskazniki przyjmuja
wartosci ponizej przyjetych norm. Niemniej jednak warto podkresli¢, iz w latach
2003-2006 sytuacja w zakresie ptynnosci biezacej jest stabilna i przedsigbiorstwo
jest w stanie uregulowac okolo 70-76% zobowiazan biezacych z aktywoéw bieza-
cych. Wyrazne zalamanie ptynnosci biezacej nastepuje jednak w 2007 roku, w kto-
rym wskaznik plynnosci biezacej przyjmuje wartos¢ 0,55.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz w krajowych i zagranicznych analizach
branzowych warto$¢ wskaznika ptynnosci biezacej dla gérnictwa wynosi oko-
to 1,515, W $wietle powyzszego mozna stwierdzié, iz ptynnos¢ biezaca badane-
go przedsiebiorstwa jest znacznie nizsza od $redniej branzowej. Niemniej jednak
mozna zauwazy¢, iz podana warto$¢ odnosi sie do catoksztaltu dziatalnosci gor-
niczej, a nie tylko gérnictwa wegla kamiennego, w ktéorym wartos¢ wskaznikow
plynnosci biezacej jest zazwyczaj nizsza od podane;j.

Tak niska warto$¢ wskaznika wynika ze stosunkowo niskiego udzialu akty-
wow biezacych w majatku przedsigbiorstwa oraz wysokiego udzialu zobowigzan
biezacych w zrédlach finansowania (tabela 6).

Tab. 6. Udziat aktywéw biezgcych w aktywach ogotem i zobowigzati biezgcych w pasywach
ogélem w spétce nr 1 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
Aktywa biezace 24,86% | 25,95% | 20,74% | 21,31% | 18,18%
Zobowigzania biezace 35,10% | 34,03% | 29,83% | 29,85% | 33,22%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdani finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

Zgodnie z powyzszym wskazniki plynnosci biezacej w latach 2003-2006
utrzymuja si¢ w pierwszej spolce na podobnym stabilnym poziomie dzigki syste-
matycznemu spadkowi udzialu zobowigzan biezacych w pasywach ogoélem oraz
aktywow biezacych w aktywach ogélem. W 2007 pogorszenie ptynnosci biezacej
spowodowane jest naglym wzrostem udzialu zobowigzan biezacych i dalszg ten-
dencja spadkowa aktywow biezacych.

W drugiej z badanych spétek w calym okresie biezaca ptynnos¢ finansowa
ksztaltuje si¢ znacznie ponizej dolnej wartosci normy i do 2006 roku wykazuje sys-
tematyczng tendencje spadkowg. Nieznaczna poprawa wskaznika nastepuje do-
piero w 2007 roku. Przedsigbiorstwo w analizowanym okresie nie posiada zatem
zdolnosci do regulowania biezacych zobowigzan z aktywow biezacych, w $wietle
przyjetych norm. Nawet jesli uwzgledni¢ specyfike branzy, niepokojace jest syste-
matyczne zmniejszania zdolnosci do pokrywania zobowigzan biezacych w czasie.
W roku 2006 jest ono najnizsze w badanym okresie i pozwala jedynie na uregulo-
wanie 40% zobowigzan biezgcych z aktywoéw biezacych!e.

15 E.F Brigham, J. H. Huston, Podstawy zarzgdzania finansami, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2005, s. 131 oraz B. Pomykalska, P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsigbior-
stwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 75.

16 Wiecej na ten temat: M. Turek, I. Jonek-Kowalska, Ocena ptynnosci finansowej jako kryterium
podejmowania decyzji zarzgdczych w przedsigbiorstwach gorniczych, w: Szkota Eksploatacji Pod-
ziemnej 2009, Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energig Polskiej Akademii Nauk,
Sympozja i Konferencje nr 74, Krakéw 2009, s. 115-125.
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Tak niska warto$¢ wskaznika wynika, podobnie jak w spolce nr 1, ze stosun-
kowo niskiego udzialu aktywow biezacych w majatku przedsiebiorstwa oraz wyso-
kiego udzialu zobowigzan biezacych w zrédlach finansowania (tabela 7).

Tab. 7. Udzial aktywow biezgcych w aktywach ogétem i zobowigza# biezgcych w pasywach
ogétem w spétce nr 2 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
Aktywa biezace 23,58% | 19,98% | 16,02% | 14,13% | 18,90%

Zobowigzania biezace 38,02% | 36,01% | 31,85% | 35,15% | 40,68%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

Po okresleniu ptynnosci biezgcej dokonano pomiaru ptynnosci szybkiej. Wy-
niki zawarto w tabeli 8.

Tab. 8. Wskazniki plynnosci biezgcej w latach 2003-2007

Spotka 2003 2004 2005 2006 2007
1 0,61 0,70 0,62 0,59 0,44
2 0,45 0,40 0,30 0,21 0,29

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

W pierwszej ze spotek tendencja w zakresie plynnosci szybkiej jest zblizona
do plynnosci biezacej. Przedsiebiorstwo w catym badanym okresie nie zachowuje
plynnosci szybkiej. Warto nadmieni¢, iz $rednia dla gérnictwa wynosi okofo 0,917,
a zatem badane przedsigbiorstwo nie spelnia i tej nieco obnizonej wartosci bran-
zowej (skalkulowanej jednakze dla calej branzy gorniczej, a nie tylko gornictwa
wegla kamiennego).

Jako uzupelnienie powyzszych relacji w tabeli 9 przedstawiono udzial za-
pasow i rozliczen miedzyokresowych czynnych, korygujacych aktywa biezace
w plynnosci szybkiej, w aktywach ogoétem dla pierwszej badanej spotki. W tabeli
9 przedstawiono takze udziat naleznosci krétkoterminowych w sumie bilansowe;.

Poziom zapaséw oscyluje w przedziale od 2 do 3%. Obnizenie tego poziomu
nastepuje w 2004 i w 2005. W pozostatych okresach zapasy wynosza ponad 3%
wartosci aktywdw ogétem. Ich poziom mozna zatem uznac za niski i ustabilizowa-
ny. Rozliczenia miedzyokresowe czynne poza 2006 rokiem nie przekraczaja 0,5%,
a zatem ich wplyw na ksztaltowanie plynnosci nie jest znaczacy. Z kolei, poziom

17 Ibidem, s.75.
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naleznosci krétkoterminowych w badanym okresie systematycznie spada z 15%
do 10,5% w 2007r. Jego warto$¢ nalezy uznac za niska.

Tab. 9. Udziat zapaséw, rozliczert migdzyokresowych czynnych i naleznosci krétkotermino-
wych w aktywach ogétem w spétce nr 1 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
Zapasy 3,31% 1,94% 2,21% 3,09% 3,24%
RMcz 0,06% 0,05% 0,04% 0,58% 0,31%
Naleznosci krétkoterminowe 15,01% | 12,47% | 11,64% | 10,98% | 10,48%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spotek
weglowych z lat 2003-2007.

W drugiej badanej spdlce wskazniki ptynnosci szybkiej takze ksztalttujg sie
podobnie jak wskazniki ptynnosci biezacej — znacznie odbiegaja od przyjetej nor-
my ogodlnej i wykazuja tendencje spadkowa. W badanym okresie z najbardziej
plynnych aktywéw badane przedsiebiorstwo jest w stanie uregulowa¢ jedynie od
21% (2006) do 45% (2003) zobowigzan biezacych. Na niekorzys¢ przedsigbiorstwa
$wiadczy takze systematyczna tendencja spadkowa tych wskaznikéw, ktéra dowo-
dzi stopniowego pogarszania si¢ sytuacji w zakresie plynnosci szybkie;j.

Jako uzupelnienie powyzszych relacji w tabeli 10 przedstawiono udzial za-
pasow i rozliczen miedzyokresowych czynnych, korygujacych aktywa biezace
w plynnosci szybkiej, w aktywach ogélem oraz poziom naleznosci krotkotermi-
nowych w badanym okresie.

Tab. 10. Udziat zapasow i rozliczer migdzyokresowych czynnych w aktywach ogétem w spot-
ce nr 2 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
Zapasy 3,67% 2,65% 3,68% 3,71% 3,18%
RMcz 2,90% 2,97% 2,76% 3,19% 3,81%
Naleznosci krétkoterminowe 12,25% 8,05% 7,27% 5,90% 6,14%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spotek
weglowych z lat 2003-2007.

Ustabilizowany poziom zapasdw oraz nieznaczna tendencja wzrostowa w roz-
liczeniach miedzyokresowych czynnych sprawity, iz wskazniki ptynnosci szybkiej
ksztaltowaly si¢ w sposdb zblizony do wskaznikéw plynnosci biezacej. Niski i sta-
bilny poziom zapaséw sugeruje, iz przedsigbiorstwo nie ma problemoéw ze zbytem
oraz posiada wypracowana strategie zarzadzania zapasami. Stosunkowo niewielki
udzial naleznosci krétkoterminowych w sumie bilansowej §wiadczy o dos¢ re-
strykcyjnej polityce kredytowej wzgledem odbiorcéw.
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Ostatnim parametrem w zakresie identyfikacji strategii finansowania dziatal-
nosci sa wskazniki rentownosci kapitatow wlasnych i sprzedazy. Wskazniki te dla
badanych spdtek weglowych przedstawiono w tabeli 11.

Tab. 11. Wskazniki rentownosci kapitatow wlasnych i sprzedazy w latach 2003-2007

Spotka Wskaznik 2003 2004 2005 2006 2007
Rentowno$¢ kapitaléw wiasnych 96,92% 12,01% 7,11% 8,91% 1,83%

! Rentowno$¢ sprzedazy 52,15% 4,55% 2,71% 3,22% 0,68%
Rentowno$¢ kapitaléw wlasnych -153,47% 34,34% 13,41% -6,41% 0,77%

2 Rentownos¢ sprzedazy -9,41% 5,07% 2,96% -1,16% 0,14%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 11 rentowno$ci pierwszej badanej spot-
ki ulega systematycznemu pogorszeniu w czasie. Najnizsze wartosci charakteryzu-
ja 2007r. Obserwowane zmiany sg zwigzane przede wszystkim ze zmniejszeniem
zysku operacyjnego oraz zysku netto.

Warto takze zwrdci¢ uwage, ze rok 2003 charakteryzuje bardzo wysoki poziom
badanych rentownosci. Przyczyna tak wysokich wartosci wskaznikéw rentowno-
$ci jest zrealizowanie w 2003r. pozostatych przychodéw operacyjnych w wysoko-
$ci 1.160.404.007,29 zI. Przychody te znaczaco wplynely na poziom osiagnigtego
zysku operacyjnego i zysku netto. Dlatego tez dla poréwnania w tabeli 12 przedsta-
wiono wartosci wskaznikéw rentownosci dla pierwszej zbadanych spotek w 2003
roku skalkulowane w oparciu o zysk na sprzedazy.

Po ograniczeniu wartosci zysku do poziomu sprzedazy rentownos¢ znacznie
sie obniza i zbliza do wartosci realizowanych w kolejnych latach. Zatem wysoki
poziom rentownosci w 2003r. miat charakter incydentalny, zwigzany z uzyskaniem
wysokich pozostalych przychodéw operacyjnych.

Tab. 12. Wskazniki rentownosci na bazie zysku ze sprzedazy dla spétki nr 1 w 2003 r.

Wskaznik Warto$é
Rentowno$¢ sprzedazy 4,86%
Rentowno$¢ kapitatu wlasnego 9,03%

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie sprawozdani finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

W drugiej badanej spotce rentownos¢ sprzedazy podlegata silnym wahaniom.
Najwyzsze marze zysku na sprzedazy przedsigbiorstwo realizowalo w 2004 i 2005r.
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Wowczas zlotéwka przychodu netto ze sprzedazy generowala odpowiednio 51 3
grosze zysku netto. Z uwagi na ujemny wynik finansowy rentownos¢ sprzedazy
byla najnizsza w 2003 i 2006 r. Wowczas kazda ztotéwka przychodu ze sprzedazy
przynosila odpowiednio 9 i 1 grosz straty.

Zmiany rentownosci o najwigkszej amplitudzie wahan dotyczyly rentownosci
kapitatéw wlasnych. W 2004 r. ztotéwka kapitatu wlasnego przynosita 34 gr zysku
za$ w 2003 1. az 1,53 zl straty.

Na uwage zasluguje fakt wyraznej niestabilnos$ci w zakresie efektywnosci
dzialania przedsigbiorstwa. Badane wskazniki cechuje wysoka zmiennos¢ w czasie
i brak wyraznej, jednolitej tendencji zmian.

Warto takze doda¢, ze skalkulowane rentownosci ksztaltujg sie ponizej Sred-
niej branzowej dla przemystu wydobywczego, ktora dla rentownosci sprzedazy
wynosi okoto 4-5%, za$ dla rentownosci kapitatéw wlasnych okoto 12%.18

Po skalkulowaniu podstawowych parametréw wyznaczajacych strategie finan-
sowania dokonano agregacji wynikow. Ostateczne rezultaty zawarto w tabeli 13.

Tab. 13. Identyfikacja strategii finansowania w latach 2003-2007

Nazwa wskaznika Spotka 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Stopien finansowania aktywéw 1 A A A A A
trwalych kapitatem wiasnym 2 A A A A A
Stopien finansowania aktywéw 1 A A A A A
trwalych kapitatem stalym 2 A A A A A
Welaznik biezacei o} . 1 A A A A A
skaznik biezace nosci
e pm 2 A A A A A
Wskaznik plynnosci szyblie] 1 A A A A A
skaznil nnosci szybkie
P Yo 2 A A A A A
Rentowno$é¢ kapitatu wlasnego ! K K K K K
ROE 2 K K K K K
1 K K K K K
Rentowno$¢ sprzedazy netto
2 K K K K K

A - strategia agresywna.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 13 obie spdtki weglowe w calym bada-
nym okresie stosowaly agresywng strategie finansowania dziatalnosci w zakresie
regul finansowania i ptynnosci finansowej. Zadna ze spétek nie spelniata regut
finansowania. Ptynnos¢ finansowa zaréwno biezaca, jak i szybka, ksztaltowaly sie

18 E.E Brigham, J. H. Huston, Podstawy zarzgdzania finansami, op. cit., s. 131 oraz B. Pomykalska,
P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsigbiorstwa, op. cit., s. 75.
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na bardzo niskim poziomie. Efektywnos¢ wykorzystania kapitaléw wlasnych oraz
rentownos¢ sprzedazy, takze byly nizsze od wskaznikéw branzowych, co z kolei
sugeruje wykorzystanie strategii konserwatywne;j.

Pierwsze z badanych przedsi¢biorstw w kazdym z identyfikowanych obszaréw
realizowalo zdecydowanie lepsze warto$ci wskaznikéw. Znalazlo to wyrazne od-
zwierciedlenie w wynikach finansowych. Rentownos¢ kapitaléw wlasnych i sprze-
dazy maleje co prawda w czasie, pozostaje jednakze dodatnia i ustabilizowana.
Warto takze podkresli¢, iz gorsze wyniki finansowe spétki nr 1 $cisle koresponduja
z pogarszajaca si¢ strukturg finansowania oraz plynnoscig biezaca i szybka. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz systematyczne zwigkszanie udziatu kapitatéw obcych w zro-
dlach finansowania nie stuzy przedsigbiorstwu, a strategie z lat 2003-2004 mozna
uzna¢ za optymalna.

Druga badana spdtka charakteryzuje si¢ zdecydowanie nizszym stopniem fi-
nansowania aktywow trwalych z kapitatéw wlasnych i statych. Wykazuje tez bardzo
niska ptynnos¢ biezacy i szybka. Warto takze podkresli¢, iz badane parametry ule-
gaja silnym wahaniom w czasie. Znajduje to odzwierciedlenie w wynikach finanso-
wych. Rentowno$¢ kapitaléw wlasnych i sprzedazy ulega bardzo silnym zmianom w
czasie, a w dwoch badanych okresach przyjmuje wartosci ujemne. Przyjeta strate-
gia jest zatem bardzo ryzykowna i nie przynosi oczekiwanych rezultatéw w postaci
zwigkszenia rentownosci kapitalow wlasnych. Przedsiebiorstwo nie wykorzystuje
efektu dzwigni finansowej. Najlepszym okresem dla spotki s lata 2003-2004, w kto-
rych udzial kapitatu wlasnego i statego w finansowaniu majatku jest najwyzszy.

Wybér strategii finansowej a wartos¢ przedsiebiorstw gorniczych
w latach 2003-2007

W zaleznosci od atrakcyjnosci przedsiebiorstwa dla inwestoréw oraz potrzeb
w zakresie zewnetrznego finansowania wzrostu sprzedazy przedsigbiorstwo po-
dejmuje decyzje o wyborze strategii finansowania. Jak juz sygnalizowano, wybor
ten ma istotne konsekwencje dla wartosci przedsiebiorstwa. Zaleznos¢ miedzy
strategia finansowg a wartoscig przedsiebiorstwa przedstawiono na rysunku 1.

W wariancie A przedsigbiorstwo dysponuje potencjalem w zakresie wzrostu
wartosci, a rentownos¢ zainwestowanego kapitatu jest wyzsza od kosztu pozyska-
nia kapitalu (ROIC>WACC). Problemem przedsi¢biorstwa jest jednakze niedobor
kapitalu. Wowczas nalezy rozwazy¢ opcje pozyskania dodatkowych zrodel finan-
sowania, ktérymi mogg by¢:

o  zrodla wewnetrzne wlasne w postaci ograniczenia wyptat dywidend lub

wzrost rentownosci kapitalu wlasnego (realizowany dzieki zwigkszeniu
marzy zysku netto lub poprzez przyspieszenie obrotu kapitatu),
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o zrodla zewnetrzne wlasne w formie emisji akcji,
o zrodla zewnetrzne obce w formie emisji obligacji czy zaciggniecia kre-

dytu.1?
A B
u — spadek wyptat dywidend — nowe inwestycje przyspieszajace
E _ — wzrost rentownosci kapitatu tempo wzrostu sprzedazy
E 8 wlasnego — wzrost wyptat dywidend
o k=) — emisja nowych akcji lub — wykup wiasnych akeji
=g obligacji
'; < — obnizenie tempa wzrostu
Q: = sprzedazy
>
w
D C
— radykalna restrukturyzacja lub — restrukturyzacja dziatalno$ci
< likwidacja przedsigbiorstwa operacyjnej
E S — rekapitalizacja (zmiana struktury
1% kapitatu)
= O
SE
F
v
<
<z
w
NIEDOBOR KAPITALU NADMIAR KAPITALU

Rys. 1. Macierz strategii finansowych.

Zrédto: A. Duliniec, Finansowanie przedsigbiorstwa, op. cit., s. 138.

Jezeli mozliwosci zwigkszenia wartosci kapitatu okazatyby sie bardzo ograni-
czone to przedsigbiorstwo powinno ograniczy¢ tempo wzrostu sprzedazy. Jednak-
ze jest to opcja najmniej korzystna i traktowana jako sytuacja wyjatkowa, niesprzy-
jajaca wzrostowi wartosci i ostabiajaca pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa.

W sytuacji B proces kreowania wartosci takze przebiega pomyslnie, a ren-
towno$¢ zainwestowanego kapitalu przewyzsza koszt jego pozyskania. Przedsie-
biorstwo wypracowuje znaczne nadwyzki kapitatu ze Zrédet wewnetrznych, ktore
implikujg nadmiar kapitatu. W takiej sytuacji przedsigbiorstwo powinno rozwazy¢
rozszerzenie dziatalnosci inwestycyjnej ukierunkowane na wzrost tempa sprzeda-
zy. Jezeli w ramach dotychczasowej dzialalnosci nie jest to mozliwe, to alternatywa
jest dywersyfikacja geograficzna lub branzowa. Nadmiar kapitalu moze by¢ takze
przeznaczony na wzrost dywidend lub wykup akeji wlasnych.

19 A. Duliniec, Finansowanie przedsigbiorstwa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2007, s. 139.
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W segmencie C macierzy przedstawionej na rysunku 1 dochodzi do niszcze-
nia wartosci przedsiebiorstwa. Przedsigbiorstwo realizuje co prawda nadwyzki go-
towkowe ze sprzedazy, ale rentowno$¢ zainwestowanego kapitatu jest nizsza od
kosztu pozyskania kapitalu. Wowczas przedsiebiorstwo musi dazy¢ do podniesie-
nia ROCI lub/i obnizenia WACC poprzez restrukturyzacje dziatalnosci operacyj-
nej lub zmiane struktury finansowe;j.

Przedsigbiorstwo lokujace sie w segmencie D znajduje si¢ w najtrudniejszej
sytuacji. Warto$¢ przedsiebiorstwa jest niszczona. Koszt pozyskania kapitatu prze-
wyzsza ROIC, a brak kapitatu utrudnia przedsigbiorstwu dalsze funkcjonowanie.
Woéwczas jedynym sposobem na poprawe zaistnialego stanu jest restrukturyzacja
naprawcza i dokapitalizowanie. Jezeli nie jest ona mozliwa, wowczas przedsigbior-
stwo nalezy zlikwidowa¢?0.

By rozwazania na temat wartosci i strategii podsumowa¢, okreslono seg-
ment w macierzy strategii finansowych dla badanych przedsigbiorstw gérniczych.
W tym celu:

«  wyznaczono ekonomiczng warto$¢ dodang w latach 2003-2007,

o skalkulowano $redni wazony koszt kapitatu WACC w okresie 2003-2007,

o obliczono rentownos¢ zainwestowanego kapitalu ROIC w latach 2003-

-2007.

Na bazie tych parametréw dokonano przypisania przedsigbiorstw do poszcze-
golnych segmentdw i okreslono zwigzki miedzy obranymi strategiami, a procesem
tworzenia wartos$ci w badanych przedsiebiorstwach gérniczych.

Wyniki pierwszego z etapow, odnoszacego sie do kalkulacji ekonomicznej
wartosci dodanej zawarto w tabeli 14 dla pierwszej badanej spotki i w tabeli 15 dla
drugiego badanego przedsigbiorstwa gorniczego.

W badanej spétce w badanym okresie EVA w latach 2003-2004 oraz w 2006 r.
przyjmuje wartosci dodatnie. Rok 2005 i 2007 to okres niszczenia wartosci przed-
siebiorstwa, wowczas EVA jest ujemna. W okresach tych przyczyna destrukeji
wartosci przedsigbiorstwa jest wyrazne zmniejszenie si¢ wyniku mierzonego NO-
PAT. Najkorzystniejsze pod wzgledem tworzenia wartosci EVA sa dla badanego
przedsiebiorstwa goérniczego lata 2003-2007.

W drugim z badanych przedsi¢biorstw w calym badanym okresie ma miej-
sce proces niszczenia wartosci, poniewaz EVA jest ujemna. Przy czym niszczenie
wartosci narasta z uplywem czasu. Na proces ten skladajg sie niestabilne i ujemne
wyniki finansowe przedsigbiorstwa oraz malejaca w dwoch ostatnich latach war-
to$¢ zainwestowanego kapitatu.

20 Ibidem,s. 138-143.
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Tab. 14. Kalkulacja EVA dla spétki nr 1 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
NOPAT 789.062.778,10 164.300.158,90 110.185.142,00 137.941.369,80 15.892.000,35
WACC 11,55% 12,00% 11,34% 10,42% 10,63%

IC 1.490.651.278,26 1.175.714.929,63 1.140.115.951,56 1.100.924.105,17 1.077.730.571,31
EVA 616.892.555,40 23.214.367,30 -19.104.006,87 23.225.078,06 -98.670.759,38

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

Tab. 15. Kalkulacja EVA dla spétki nr 2 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
NOPAT -542.507.021,19 300.661.618,50 29.852.447,69 -173.662.262,20 -868.676.642,54

WACC 10,32% 9,59% 10,80% 12,38% 11,58%
IC 2.607.412.619,87 3.274.961.808,43 3.604.888.050,30 2.982.811.896,50 2.452.401.658,20
EVA -811.592.003,60 -13.407.218,94 -359.475.461,70 -542.934.375,00 -1.152.664.755,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spotek
weglowych z lat 2003-2007.

Dla potwierdzenia stusznosci powyzszej argumentacji w dwdch kolejnych ta-
belach przedstawiono poziomy ROIC i WACC w badanych przedsigbiorstwach
gorniczych w okresie 2003-2007.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 16 pierwsza z badanych spotek weglo-
wych jedynie w 2005 r. oraz 2007 r. nie byla w stanie wygospodarowac¢ rentowno-
$ci mierzonej ROIC przewyzszajacej koszt kapitatu WACC. Przy czym w 2005 r.
réznica miedzy badanymi parametrami byta niewielka. Druga ze spotek w calym
badanym okresie uzyskiwala bardzo niskie wartosci ROIC i zawsze byly one nizsze
od WACC. Za najlepszy pod wzgledem procesu kreacji wartosci uzna¢ nalezy rok
2004, kiedy ROIC zblizyla sie do wartosci WACC - przedsiebiorstwo nadal nie
generowalo jednak dodatniej EVA, zas w kolejnych trzech latach proces niszczenia
wartosci pogtebiat sie.

Odnoszac przedstawione wyniki do macierzy strategii finansowych przedsta-
wionej na wstepie niniejszego punktu nalezy zakwalifikowa¢ pierwsza z badanych
spotek do segmentu A. Jest to bowiem spdtka cierpiaca na niedobor kapitatu?l,
ale okresowo osiagajaca dodatnie wartosci EVA. Zatem obrana przez nig strate-
gia finansowa, bedaca w duzej mierze wynikiem uwarunkowan branzowych, jest
strategia agresywna, ale przysparzajaca spolce dodatkowej wartosci. Z kolei, druga

21 Gornictwo wegla kamiennego w Polsce to branza silnie niedokapitalizowana, potrzebujaca in-
westycji i wsparcia kapitalowego.
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z badanych spotek weglowych charakteryzuje sie nadmiernie agresywna strategia
finansowgy, skutkujgcg permanentnym niedoborem kapitatu wtasnego, niska efek-
tywnoscig zaangazowanego kapitatu i w rezultacie procesem destrukeji wartosci.
W calym badanym okresie reprezentuje segment D macierzy strategii finanso-

wych.

Tab. 16. WACC i ROIC w spétce nr 1 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
ROIC 52,93% 13,97% 9,66% 12,53% 1,47%
WACC 10,32% 9,59% 10,80% 12,38% 11,58%
s\ffgé‘ ROIC do ROIC>WACC | ROIC>WACC | ROIC<WACC | ROIC>WACC | ROIC<WACC
Tworzenie wartoS$ci tak tak nie tak nie

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spétek
weglowych z lat 2003-2007.

Tab. 17. WACC i ROIC w spétce nr 2 w latach 2003-2007

Pozycja 2003 2004 2005 2006 2007
ROIC 20,81% 9,18% 0,83% -5,82% -35,42%
WACC 11,55% 12,00% 11,34% 10,42% 10,63%
s\f}fég ROIC do ROIC<WACC | ROIC<KWACC | ROIC<WACC | ROIC<WACC | ROIC<WACC
Tworzenie warto$ci nie nie nie nie nie

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych badanych spotek
weglowych z lat 2003-2007.

Zgodnie z powyzszym pierwsza ze spolek powinna w przyszlosci skoncen-
trowac si¢ na poszukiwaniu dodatkowych zrddet finansowania dziatalnosci, ktore
pozwolilyby na zniwelowanie skutkéw niedoboru kapitatu. Z kolei, druga badana
spotka powinna skoncentrowac sie zaréwno na pozyskiwaniu dodatkowych zrodet
dokapitalizowania, jak i przeprowadzeniu glebokiej restrukturyzacji ukierunko-
wanej na poprawe efektywnosci wykorzystania zaangazowanego kapitatu.
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Podsumowanie

Wybér optymalnego wariantu wykorzystania kapitalu?2, tj. wybor wilasci-
wej opcji finansowania dziatalnosci przedsigbiorstwa powinien nastepowac po
uwzglednieniu szans i zagrozen rynku oraz po przeprowadzeniu oceny stabych
i mocnych stron dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Nalezy przy tym pamigta¢, Ze nie
istnieje uniwersalna formula, ktéra wyznaczalaby najkorzystniejszg strukture kapi-
talowa dla firmy. Zalezy ona od wielu czynnikéw, podlegajacych ciaglym zmianom
i niekiedy trudnym do przewidzenia w $wietle cyklicznych wahan koniunktury
gospodarczej. W takiej sytuacji, koniecznym staje sie poszukiwanie optymalne;j
struktury kapitatu, ktéra umozliwi maksymalizacje zyskownosci wlasnych kapita-
téw, przy zachowaniu ptynnosci finansowej. Bowiem zwigkszajac udzial zobowig-
zan w kapitale wlasnym, ro$nie ryzyko w zakresie ptynnosci platnicze;.

Konkludujac, kazde przedsiebiorstwo indywidualnie dokonuje wyboru zré-
det finansowania wlasnej dziatalnosci zgodnie ze swoimi potrzebami kapitalowy-
mi. Problem ten jest ztozony ze wzgledu na duzg liczbe potencjalnych czynnikéw o
charakterze wewnetrznym i zewnetrznym, ktére moga wywiera¢ wpltyw na wybor
zrédetl finansowania. Zadaniem zarzadzajacych jest poszukiwanie tych czynnikow
i prawidltowosci, jakie powinny by¢ uwzgledniane przy pozyskiwaniu kapitatow
z roznych zrédetl. Decyzja o wyborze odpowiednich Zrédet finansowania nie jest
tatwa i zalezy od konkretnej sytuacji. Nie ma bowiem jednego wzorca, idealnego
dla wszystkich przedsigbiorstw. Proces ksztaltowania odpowiedniej struktury ka-
pitalu powinien zapewni¢ ,,maksymalizacje zyskownosci kapitatéw wlasnych przy
utrzymaniu ryzyka finansowego w rozsadnych granicach®?3. Zachodzi przy tym
réwniez koniecznos¢ ,wyboru takiej struktury, ktéra minimalizujgc koszt kapitatu
maksymalizowalaby wartos¢ firmy”24. Decyzje odno$nie wyboru zrodel finanso-
wania wplywaja na sytuacje ekonomiczng firmy w krétkim, jak i diugim okresie.
Dlatego ,,poszukiwanie optymalnych, tj. najwlasciwszych, a przy tym najtanszych
zrédel finansowania to jeden z podstawowych celéw, do ktérego dazy kazde przed-
siebiorstwo”25.

Przedstawione spo6tki weglowe muszg borykac¢ sie z silnym niedokapitalizo-
waniem branzowym, co lokuje je w segmencie A lub C macierzy strategii finan-

22 Strategie finansowe przedsigbiorstwa w sytuacjach ryzykownych, red. G. Lukasik, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 113.

23 A Tokarski, Strategie finansowania dzialalnosci przedsigbiorstw produkcyjnych, Wydawnictwo
A. Marszalek, Torun 2006, s. 143.

24 ]. Czekaj, Z. Dresler, Zarzgdzanie finansami przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s. 91.

25 D. Redel, Zasilanie finansowe przedsigbiorstw, w: Problemy finansow przedsigbiorstwa w teorii
i praktyce, red. ]. Ickiewicz, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2004, s. 199.
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sowych. Jezeli dodatkowo sytuacja rynkowa w zakresie zbytu wegla kamiennego
jest niekorzystna to dochodzi do pogorszenia wyniku finansowego, co skutkuje
obnizeniem generowanej EVA. Nalezy jednak podkresli¢, iz mimo tozsamych
uwarunkowan rynkowych wyniki w zakresie generowania EVA dla drugiej spotki
s3 zdecydowanie lepsze, co oznacza, ze na zakres kreowanej w przedsiebiorstwach
gorniczych ekonomicznej wartosci dodanej oddziatuja tez czynniki o charakte-
rze wewnetrznym, w tym miedzy innymi racjonalny wybor strategii finansowania
dziatalnosci.
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Financial strategies
as determinants of mining enterprises’ value

In the paper the problem of the influence of financial strategies on enterprises’ value
is considered. The theoretical part presents the methodological aspects of measuring the
value of the enterprise. Moreover it shows some rules using in the process of financial
strategy identification. On the background of these considerations the basic relationship
between the financial strategy and the value of the enterprise is defined. In the practical
part of the article the financial strategies for two mining enterprises are identified. Then
their economic value added is measured and some relations between value and financial
strategies are described.
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